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RESUMEN

La investigacion estuvo enfocada en contribuir a mejorar la difusion de las
campafas comunicaciones en salud publica, asi como también al logro del ODS
namero 8 al fomentar el trabajo decente y el crecimiento econdémico a través del
acceso a la vacunacion y la participacion de la comunidad. Objetivo general,
determinar de qué manera se relaciona la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Metodologia, enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental y nivel correlacional. Muestra, 352 participantes
mayores de 60 afios. Técnica, encuesta y el instrumento el cuestionario.
Resultados de la hipotesis general, el 59% de los encuestados presenta un nivel
medio en cuanto a la variable de campafia comunicacional. Ademas, el 28%
muestra un nivel bajo, mientras que un 13% de los pobladores muestran un nivel
alto. Mientras El 66% de los encuestados presenta un nivel medio en cuanto a la
variable comportamiento del poblador. Ademas, el 15% muestra un nivel bajo,
mientras que un 19% de los pobladores se encuentran en un nivel alto.
Conclusion general, existe una relacion positiva entre ambas variables con una

correlacion fuerte, con un coeficiente de 0.809.

Palabras clave: Comunicacién, comportamiento del poblador, COVID-19.



ABSTRACT

The research was focused on contributing to improving the dissemination of
public health communications campaigns, as well as the achievement of SDG
number 8 by promoting decent work and economic growth through access to
vaccination and community participation. General objective, determine how the
communication campaign and the behavior of residents over 60 years of age are
related to vaccination against COVID-19, in Santa Rosa, Lima, 2024.
Methodology, quantitative approach, applied type, non-experimental design and
level correlational. Sample, 352 participants over 60 years of age. Technique,
survey and the instrument, the questionnaire. Results of the general hypothesis,
59% of those surveyed present a medium level in terms of the communication
campaign variable. Furthermore, 28% show a low level, while 13% of the
residents show a high level. While 66% of those surveyed present a medium level
in terms of the resident behavior variable. Furthermore, 15% show a low level,
while 19% of the residents are at a high level. General conclusion, there is a
positive relationship between both variables with a strong correlation, with a
coefficient of 0.809.

Keywords: Communication, resident behavior, COVID-19.



I.- INTRODUCCION

En 2019, en la provincia de Hubei, China, se informaron casos locales de
neumonia, que mas tarde se confirmaron como el resultado de un nuevo tipo de
coronavirus. En 2020, la OMS declar6 el escenario como una pandemia debido
a la expansion del virus conocido como SARS-CoV-2, el cual fue denominado
poco después como COVID-19. Esta enfermedad se extendié rApidamente desde
su propagacion inicial en China'y comenz6 a afectar a otros paises (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020). El 13 de septiembre de 2023, el coronavirus
COVID-19 habia provocado aproximadamente 770,563,467 casos confirmados,
los cuales fueron notificados a la OMS, y se habian registrado alrededor de
6,957,216 muertes. Ademas, hasta el 7 de septiembre de 2023, se habian
administrado un total de 13,501,166,968 dosis de vacunas (OMS, 2023).

Entre 2020 y 2022, la region de las Américas reporté un aumento continuo
en los casos de COVID-19, con alrededor de 190.3 millones de contagios y mas
de 2.9 millones de fallecidos debido al virus, lo que representaba un 25% y un
43% del total a nivel mundial, respectivamente. Sin embargo, en 2023, el niumero
de casos registrados fue entre 20 y 30 veces menor que el afio anterior. Esto se
debié a la distribucién de aproximadamente 160 millones de dosis de vacunas
contra el COVID-19 a través de COVAX, lo que permitié que América Latina y el
Caribe administraran mas de 1,300 millones de dosis en menos de dos afios
(Barbosa, 2023).

En el Perd, en 2020, el 5 de marzo se reconocio el primer caso de COVID-
19, en respuesta a esta nueva amenaza, el MINSA implement6é una serie de
estrategias, los cuales fueron el aislamiento, el uso de mascarillas y el
mantenimiento del distanciamiento social. Sin embargo, la medida mas
significativa durante todo el periodo de la pandemia fue el lanzamiento de la
campafa de vacunacion, que comenzo el 9 de febrero de 2021 y fue adoptada

por el Gobierno con la intencion de frenar la transmision del virus. No obstante,



la resistencia a vacunarse por parte de la poblacion, debido a las brechas
estructurales existentes, que en muchas ocasiones eran provocadas por la
desigualdad de género, etnia y condiciones socioecondmicas (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2022). Hasta septiembre de 2023, se registraron un
total de 4,519,976 personas confirmadas con COVID, 222,161 fallecidos y
115,105 personas dadas de alta (Minsa, 2023).

En septiembre del 2023, en el Perd, se aplicaron alrededor de 90,400,372
de vacunas contra el coronavirus. La meta establecida para la primera dosis fue
de 28,579,408, y se logro aplicar un total de 26,889,751 dosis, lo que represent6
una cobertura del 94.09%. En cuanto a la segunda dosis, la cobertura alcanzo el
90.45%. Sin embargo, la aplicacién de la tercera dosis fue del 74.85%, mientras
que solo el 28.50% de la poblacién recibié la cuarta dosis. En cuanto al refuerzo
con la vacuna bivalente contra la COVID-19, solo el 18.11% de la poblacion
recibid la quinta dosis, lo que equivale a un total de 1,848,854 personas
vacunadas (MINSA, 2023).

Por ello, las estadisticas indican que la administracion de dosis no alcanzo
el 100% de la poblacion objetivo. Se observé que, para la primera dosis, un 5.91%
de la poblaciéon aun no habia completado su esquema de vacunacion, mientras
gue, para la segunda dosis, este porcentaje ascendia al 9.55%. En cuanto a la
tercera dosis, habia un 25.15% de personas pendientes de vacunarse. Por otro
lado, tanto la cuarta como la quinta dosis mostraron una alta proporcion de
personas no vacunadas, con alrededor del 71.50% y 81.11% respectivamente
(MINSA, 2023).

Por ende, estas brechas fueron generadas por la falsa percepcion de
seguridad, la fatiga pandémica, la resistencia a las medidas preventivas y las
estrategias de comunicacion inadecuadas implementadas por el Ministerio de
Salud para motivar a los ciudadanos a completar su proceso de vacunacion. Esto
se debi6 a que las campafas de comunicacién no se difundieron de manera

efectiva a través de los diversos medios de comunicacion (OPS, 2020).



Por consiguiente, se crucial llevar a cabo un estudio detallado para
comprender las causas de las brechas de vacunacion, ademas de conocer mas
formas de comunicar efectivamente las campafas emprendidas por el MINSA
para combatir el COVID-19. Al inicio de las campafas de vacunacion, surgieron
diversas preocupaciones y estigmatizaciones, como el temor a que las vacunas
pudieran contener microchips o no ofrecer una proteccion adecuada. Estas
inquietudes condujeron a la negativa de vacunarse por parte de algunas
personas, a pesar de que otras estaban ansiosas por recibir la vacuna debido al
rapido aumento de los casos. Segun lo sefialado por la OMS (2020), la confianza
en las vacunas era esencial para controlar las enfermedades. Sin embargo, a
pesar de la disponibilidad de vacunas seguras y eficaces para la poblacién, la
desconfianza en ellas se convirti6 en un problema global en aumento con

implicaciones significativas.

En el distrito de Santa Rosa, en Lima Metropolitana, se observaron
diferencias en la cantidad de dosis administradas a los pobladores mayores de
60 afos. La meta para la primera dosis fue de 18,066, sin embargo, solo se
colocaron 17,104 dosis, lo que representd una cobertura del 94.68%. Para la
segunda dosis, la meta fue la misma, pero solo se aplicaron 16,602 dosis, lo que
resulté en una cobertura del 91.90%. En cuanto a la tercera dosis, la meta fue de
18,066, pero solo se administraron 14,251 dosis, con una cobertura del 78.88%.
La meta para la cuarta dosis fue de 15,872, pero solo se aplicaron 5,490 dosis,
con una cobertura del 34.59%. Finalmente, la meta para la quinta dosis o meta
bivalente fue de 2,259, pero solo se aplicaron 1,710 dosis, lo que represent6 una
cobertura del 27.18%. (MINSA, 2023).

Por ello, en la investigacidon se buscaba abordar cobmo una campafa
comunicacional exitosa que promoviera la vacunacién de los adultos mayores,
no solo podria contribuir a la salud publica, sino también al logro del ODS namero
8 al fomentar el trabajo decente y el crecimiento econdémico a través del acceso
equitativo a la vacunacion y la participacion de la comunidad. Por ende, el

principal problema fue: ¢ De qué manera la campafia comunicacional se relaciona



con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024

En esta investigacion, se contaban con dos justificaciones: una practica y
otra metodoldgica. La justificacién practica buscaba servir de orientacion para
fines académicos en el andlisis de las camparfas de vacunacion, con el objetivo
de comprender cdmo se relacionaban las campafias comunicacionales y el
comportamiento de la poblacion en el distrito de Santa Rosa. Segun Bernal, C.
(2016), se consideraba importante la justificacion practica cuando se trataba de

resolver un problema o se buscaba estrategias que contribuyeran a resolverlo.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se pretendié describir la relacion
entre ambas variables mediante la recopilacién de datos cuantitativos y uso
exclusivo del método de encuestas. El objetivo era que esta investigacion pudiera
servir de base para futuras investigaciones alineadas con el presente estudio.
Segun Bernal, C. (2016), la justificacion metodol6gica proporcionaba argumentos
sélidos y razonamientos para la eleccion de los otros métodos y orientaciones

utilizados en la investigacion.

Mientras tanto, el objetivo general fue determinar de qué manera se
relacionaba la campafa comunicacional y el comportamiento del poblador mayor
de 60 afos ante la vacunacion contra COVID-19 en Santa Rosa, Lima, 2024. Los
objetivos especificos son, (a) Determinar de qué manera se relaciona la
publicidad con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la
vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024, (b) Determinar de qué
manera se relaciona la comunicacion con el comportamiento del poblador mayor
de 60 afios ante la vacunacién contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024, (c)
Determinar de qué manera se relaciona el nivel de compresion con el
comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

En la presente investigacion se realiz6 mediante una recopilacién de

antecedentes que respaldaban el trabajo actual. Estos antecedentes fueron



seleccionados debido a que compartian caracteristicas similares con las

variables de estudio.

Dentro de los antecedentes de origen internacional, se consultaron
estudios como el de Moyano y Mendivil (2021), quienes tuvieron como objetivo
principal determinar los contenidos de comunicacién encaminados a la poblacién
con el propdsito de prevenir la COVID-19, los cuales eran brindados por los
gobiernos de América Latina y el Caribe. La metodologia, descriptiva, transversal
y exploratoria, y utilizaron tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Los
resultados obtenidos revelaron que, de los 3,253 productos de comunicacion
seleccionados, 1,825 estaban basados en infografias, 532 consistian en
pequefios videos que duraban mas de 30 segundos, mientras que el 228 incluian
imagenes con un poco de texto, mientras que los demas se componian de spots,
textos independientes, imagenes sin texto, boletines, guias y materiales
interactivos de audio. En resumen, se identificO una cantidad considerable de
productos de comunicacién orientados a prevenir la COVID-19; sin embargo, no
reflejaban una adecuada diversidad ni promovian una salud integral. Ademas,

presentaban carencias y errores en su enfoque comunicativo.

Costa-Sanchez y Lépez Garcia (2020), en su estudio tuvieron como
objetivo principal ejecutar una recopilacion de lecciones aprendidas en
experiencias previas y aplicar sus principales conclusiones a aspectos
relacionados con la comunicacion y la cobertura periodistica sobre el COVID. La
metodologia, consisti6 en una investigacion de la bibliografia cientifica
relacionada con crisis de salud publica y comunicacion. Los resultados
destacaron la importancia de realizar anuncios tempranos en situaciones de esta

naturaleza, una recomendacién fundamental respaldada OMS.

En el estudio realizado por Malik et al. (2020), tuvieron como objetivo
general describir el panorama de la aprobacion de las vacunas en Estados
Unidos. El disefio del estudio consistio en estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes) para analizar las caracteristicas demograficas de una muestra de

600 individuos, todos mayores de 18 afios, capaces de leer inglés y con acceso



a Internet a través de una computadora o teléfono inteligente. Se utiliz6 un
cuestionario. Los resultados revelaron que, de los 672 encuestados, 450 (67%)
manifestaron su disposicibn a aceptar la vacuna contra el coronavirus. En
conclusion, se reveld que el 67% de la muestra representativa de toda la
poblacién de Estados Unidos estaria dispuesto a ponerse la vacuna frente al
COVID-19. Sin embargo, se observaron variaciones demograficas y geograficas

en las tasas de aceptacion que requerian atencion especial.

Casero, R. (2020), en su investigacion, tuvo como objetivo examinar el
impacto de la pandemia en el consumo de noticias, la confianza de los pobladores
en los medios de comunicaciéon y su capacidad para discernir noticias falsas. La
metodologia empleada consistio en un andlisis exploratorio basado en datos
secundarios de encuestas en linea en Estados Unidos, comparando datos
previos y posteriores al brote. Los resultados confirmaron la influencia del Covid-
19 en el panorama mediatico. En conclusion, se vislumbraron desarrollos
significativos, como la revitalizacion del papel de los medios tradicionales,
principalmente la television, y el hecho de que personas que solian mantenerse

alejadas de la informacién volvieron a conectarse con las noticias.

Casino, G. (2022), en su estudio sobre la comunicacion en tiempos de
pandemia, tuvo como objetivo principal identificar la infodemia relacionada con la
pandemia de COVID-19. La metodologia empleada fue la recopilacion de
diferentes datos de PubMed y Scopus, asi como la revisibn de documentos
seleccionados segun criterios de importancia para los objetivos del estudio. Los
resultados mostraron que el COVID-19 se superpuso con una infodemia que
genero una abundancia de desinformacion sin precedentes, dificultando que casi
la mitad de la poblacién accediera a informacion confiable. Como conclusién, se
enfatizd que el conocimiento sobre la infodemia asociada a la COVID-19 era
incompleto y limitado.

En su estudio realizado por, Wang et al. (2020) tuvieron como objetivo
principal evaluar la aceptacion de la vacunacion contra la COVID-19 en China y

proporcionar recomendaciones para el desarrollo de estrategias de vacunacion y



programas de inmunizacion adecuados. Utilizaron una metodologia que consistio
en una encuesta transversal anonima en linea dirigida a adultos chinos. Los
resultados obtenidos mostraron que, de los 2,058 participantes encuestados,
1,879 (91,3%) expresaron su disposicion a recibir la vacuna contra la COVID-19
una vez estuviera disponible. En conclusién, se observo una alta demanda y
aprobacion de la vacunacion en la poblacion china. Sin embargo, sefialaron que
la mayor inquietud es en la seguridad y eficacia de la vacuna, sobre todo de
algunas marcas en especifico.

Basch et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo era
evaluar la legibilidad de la informacion disponible en Internet sobre la enfermedad
del COVID-19 para determinar qué tan cerca se encontraban estos materiales de
los niveles de lectura recomendados. Para ello, utilizaron un enfoque de estudio
transversal. La muestra consistio en informacién recopilada de los primeros 100
sitios web. Se registraron todas las extensiones de URL y sitios web, y se
procesaron utilizando software de legibilidad en linea. Los resultados obtenidos
mostraron que las puntuaciones medias de legibilidad variaban entre los niveles
de grado 6,2 y 17,8 (nivel de posgrado), lo que indica que la legibilidad excedia
el nivel de lectura de décimo grado. En conclusiéon, Basch y sus colegas
sugirieron que los mensajes relacionados con el COVID-19 deben ser redactados
en un nivel de lectura "facil* y deben proporcionar pautas claras de
comportamiento. También sefialaron que la probabilidad de que los individuos
busquen informacién en respuesta a mensajes de riesgo esta relacionada
positivamente con la expectativa de que la informacién resolverad Ila
incertidumbre. Sin embargo, advirtieron que, si la informacion es demasiado
compleja para ser comprendida, puede contribuir a generar sentimientos de
panico.

Dentro de los antecedentes a nivel nacional se tomo el estudio realizado
por Cisne Chamba y otros (2021), tuvieron como objetivo investigar la gestién de
la comunicacion 2.0 en las cuentas de redes sociales de las autoridades
sanitarias de la Comunidad Andina durante camparias globales de salud publica.

Se utilizd6 una metodologia mixta que incorpord entrevistas con expertos. Los



resultados indicaron una comunicacion 2.0 deficiente y un limitado interés por
parte de estas entidades en ciertas campafas que involucraban en gran medida
la gestion institucional.

De la misma forma, en la investigacion de Jurado Galvan (2021), cuyo
objetivo fue determinar la percepcion y los factores asociados a la posibilidad de
vacunarse contra el coronavirus en Chupaca, Peru. Se traté de un estudio
observacional, analitico, prospectivo y transversal. Se utilizé una encuesta para
entrevistar a 536 trabajadores de la zona rural. Los resultados mostraron que el
27.9% estaba muy de acuerdo y el 27.3% no deseaban vacunarse por falta de
confianza y por creer que una vida saludable era suficiente para enfrentar la
enfermedad, con un 26.4% muy de acuerdo y un 28.9% de acuerdo,
respectivamente. Se concluyo que los trabajadores del sector agricola mostraron
resistencia a vacunarse, incluso aguellos que no habian contraido la enfermedad
0 no estaban seguros de ello, mientras que los trabajadores del sector salud

expresaron una disposicion favorable hacia la vacunacion.

El estudio de Herrera-Aflazco et al. (2021) tuvieron como objetivo
determinar la prevalencia y los factores asociados a la intencion de vacunaciéon
contra la COVID-19 en el pais. Utilizaron un disefio de investigacion transversal
analitico y emplearon un cuestionario elaborado por la Universidad de Maryland,
EE. UU., distribuido a través de Facebook. La muestra consisti6 en 17,162
adultos. Los resultados mostraron una prevalencia del 74.9% de intencién de
vacunarse. Se observd que el sexo femenino y vivir en zonas rurales o pueblos
se asociaban con una menor intenciébn de vacunacion. En conclusion, se
encontré que tres cuartas partes de los participantes aceptaban vacunarse.
Ademas, se identificaron factores potencialmente modificables que podrian

mejorar la aceptacion de la vacuna.

En la investigacion de Escobar y Rojas (2022), tuvieron como objetivo
determinar el conocimiento y la aceptabilidad de la vacuna contra el coronavirus
entre adultos. Se utiliz6 una muestra de conveniencia y no probabilistica,

encuestando a 108 participantes con un cuestionario semiestructurado. Los



resultados mostraron que el 88% conocia la existencia de la vacuna, el 46% la
consideraba eficaz y el 77% creia que podria producir reacciones adversas. La
preferencia de vacuna fue mayoritariamente para Pfizer-BioNTech (88%), y el
81% manifesté que definitivamente aceptaria la vacuna. Se observé una mayor
aceptabilidad entre los adultos de 28 a 37 afos y aquellos con un titulo
profesional. En conclusion, se encontrd un adecuado conocimiento y aprobacion
de la vacunacién entre los adultos de Zéarate, aunque se recomendd enfocar
esfuerzos en mejorar el conocimiento y la aceptacion entre aquellos con menor

nivel socioeconémico y menor conocimiento sobre la vacunacion.

En la presente investigacion, era importante sefialar que las variables en
cuestion, es decir, la campafia comunicacional y el comportamiento de la
poblacién, podian ser complejas y multifacéticas. Dado que se estaba trabajando
con un virus relativamente desconocido, la comprension completa de su impacto
en la poblaciébn y como la campafia de comunicacién se relacionaba con el
comportamiento de la poblacién era un desafio que requeria una exploracién

detallada.

Ademas, al buscar investigaciones previas relacionadas con estas
variables, era posible que se encontraran estudios exploratorios, pero la falta de
investigaciones cuantitativas y relacionales podia deberse a la naturaleza
novedosa de la situacion, donde la pandemia y las campafias comunicacionales
asociadas eran relativamente recientes. En tales casos, una investigacion
descriptiva o exploratoria se convertia en un paso necesario para recopilar datos

y comprender mejor los patrones emergentes.

Por otro lado, dentro de los enfoques y teorias consultados para el
desarrollo del proyecto y comprender el comportamiento de la poblacién ante las
campafias comunicacionales del MINSA sobre el COVID-19, se presentaron las

teorias que fueron relevantes para analizar este tema.

La teoria de la persuasion, se enfoca en cédmo los mensajes persuaden a
las personas a cambiar sus actitudes o comportamientos, la cual puedes aplicar

esta teoria para analizar como las campafias de comunicacion han intentado
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persuadir a la poblacién a seguir pautas. (Gonzalez Reyna, 2018). La teoria del
Comportamiento Planeado, esta teoria postula que el comportamiento esta
influenciado por las actitudes, las normas sociales y la percepcion de control, se
puedes utilizarla para examinar como las camparfias han intentado influir en estas
variables para motivar a la poblacion a tomar medidas preventivas. (Ajzen, 2003).
La teoria de la Comunicacion de Riesgos, esta enfocada en como se comunica
la informacién sobre riesgos, especialmente en situaciones de salud publica.
(Gonzalo Iglesia & Farré Coma, 2011). Por otro lado, el modelo de persuasion de
McGuire, es ampliamente utilizado en la comunicacién y publicidad para
comprender como las personas responden a los mensajes publicitarios y como

se puede persuadir a una audiencia objetivo. ( E. Belch & A. Belch, 2003).

En cuanto a la variable 1, la campafia comunicacional, para Armstrons &
Kotler (2013), comprende una combinacion de diversas estrategias y acciones
con el propésito de promover y gestionar la relacion con todos los publicos
pertinentes para un individuo, empresa, institucion, evento, producto o servicio.
Segun Lamb, B (1997), una campafia comunicacional es un esfuerzo organizado
para influir en las acciones de instituciones y personas mediante presion publica.
Mientras que Godin (1999) considera que las campafias comunicacionales como
una oportunidad para desarrollar comunidades fieles de seguidores en torno a
una marca o idea, centrandose en la autenticidad, la emocion, para difundir el
mensaje de forma natural. Y por dltimo Gladwell (2000), menciona que las
campafas comunicacionales son una oportunidad para transmitir mensajes
claros, persuasivos y memorables que impacten a la audiencia. Su enfoque se
basaria en la investigacion de mercado, la creatividad y la ejecucion impecable
para asegurar el éxito de la campafa. A su vez esta variable tiene como

dimensiones a la publicidad, comunicacién y el nivel de compresién

Respecto a la variable 2, el comportamiento del poblador, segun
Armstrons & Kotler (2013) se refiere a la conducta, acciones y reacciones de las
personas dentro de una comunidad o poblacibn en respuesta a diversas

situaciones, estimulos o contextos. Segun Kahneman (2011), el comportamiento
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del poblador se ve influenciado por sesgos cognitivos, lo que resulta en
decisiones irracionales y predecibles. Mientras que para Kotler (1997), el
comportamiento del poblador se ve afectado por necesidades, deseos y
percepciones. Por otro lado, Lindstrom (2008) sostiene que el comportamiento
del poblador esta influenciado por respuestas emocionales y subconscientes a
los estimulos. El cree que las marcas pueden aprovechar estas respuestas para
generar impacto en las decisiones de los consumidores. A su vez esta variable

tiene como dimensiones, a la aceptacion, difusion social, retencién y accién

Por dltimo, la hipdtesis general es, la campafia comunicacional se
relaciona positivamente con el comportamiento del poblador mayor de 60 afos
ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Asi mismo las
hipotesis especifica son, (a) existe relacién positiva de la publicidad con el
comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024, (b) existe relaciébn positiva de la
comunicacién con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la
vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024, (c) existe relacion
positiva del nivel de compresién con el comportamiento del poblador mayor de

60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion fue aplicada, segun OSLO (2018), porque, este
tipo de estudio se define como una investigacion que tenia como objetivo abordar
problemas reales, mejorando el bienestar y la eficacia en diferentes situaciones

mediante la aplicacion de conocimientos ya disponibles para generar soluciones.

El enfoque fue de nivel cuantitativo, ya que se centro en la recopilacién y
analisis de datos numéricos para examinar la relacion entre la campafa
comunicacional y el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la

vacunacion contra COVID-19 en Santa Rosa, Lima, 2024.

El disefio fue no experimental, transversal y de nivel descriptivo, ya que
las variables planteadas no fueron manipuladas. Ademas, se establecid una
correlacion entre las dos variables para medirlas y conocer la relacion entre ellas,

segun lo planteado por Bernal (2016).

M: Esta conformada por los pobladores del

Vi distrito de Santa Rosa, de Lima
l metropolitana
M r V1: Campafias comunicacionales
V2: Comportamiento del poblador
) R: Relacion entre ambas variables
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Variables, la investigacion se sustentd en dos variables, ya que ambas
fueron objeto de estudio exhaustivo. La informacion recopilada fue sujeta a la
revision de diversos autores teéricos. Ademas, se analizé los datos recopilados
utilizando un cuestionario para determinar la relacion de las variables del estudio.
La primera variable es la campafa comunicacional, y la segunda se relaciona con
el comportamiento de la poblacién. Por lo tanto, la investigacion fue con un

enfoque cuantitativo.

Definicién conceptual, la variable 1 es las campafias comunicacionales,
el cual, segun Armstrons & Kotler (2013), la campafia de comunicacion
comprende una combinacion de diversas estrategias y acciones con el propésito
de promover y gestionar la relacion con todos los publicos pertinentes para un
individuo, empresa, institucion, evento, producto o servicio. Asimismo, existen
campafas de comunicacion mas especificas, como las de comunicacion de
crisis, que estan disefiadas para mitigar el impacto en situaciones adversas.
Dimensiones, de la variable campafia comunicacional, son las siguientes:
publicidad, comunicacion, nivel de comprensién. Los Indicadores, son, el nivel
de alcance, nivel de trafico, nivel de interaccion, nivel de participacion, nivel de

claridad, nivel de relevancia

Definicion conceptual, la variable 2 es el comportamiento del poblador,
el cual Kotler & Armstrons (2013) se refiere a la conducta, acciones y reacciones
de las personas dentro de una comunidad o poblacién en respuesta a diversas
situaciones, estimulos o contextos. Dimensiones, de la variable comportamiento
del poblador, son las siguientes: aceptacion, difusion social, retencién, accion.
Los Indicadores, de las variables son, compartir el mensaje, participacion en
programas de vacunacion, creencias, comportamiento, recordatorio del mensaje,
actualizaciones de la vacunacién, busqueda de informacion adicional,
cumplimiento de normas y regulaciones. Ademas, para ambas variables la escala
de medicion sera ordinal. (ANEXO 1)

13



La poblacidn, para Bernal (2016) son los sujetos que comparten ciertas
caracteristicas similares, de los cuales se desea estudiar. En esta investigacion,
se considero a los residentes mayores de 60 afios del distrito de Santa Rosa, en
Lima metropolitana. Segun REUNIS (2023), este grupo contaba con un total de
4,058 personas.

Para llevar a cabo este proceso, se establecieron los criterios de inclusion
y exclusion. Para ser considerado dentro de la muestra, se debia cumplir con
ciertos requisitos: ser residente del distrito de Santa Rosa y tener mas de 60 afios.
Ademas, se tuvieron en cuenta aspectos demograficos y psicograficos, como el
género y el conocimiento sobre las campafias de comunicacion del MINSA. Por
otro lado, se excluyeron aquellos que no estaban dispuestos o no eran capaces
de otorgar su consentimiento para la participar en el estudio, ademas las
personas que, por razones médicas, no podian recibir vacunas y aquellos

menores de 60 afos.

De acuerdo con Bernal (2016), la muestra es una fraccion representativa
de una poblacion elegida con el propésito de recolectar informacion requerida y
realizar un estudio mediante la medicion y observacion de las variables
relevantes. Para determinar la seleccion de la muestra, se seleccionaron 352
participantes luego de aplicar la férmula finita a la poblacion total de 4,058
habitantes del distrito de Santa Rosa, segun datos de REUNIS (2023). (Anexo
7). Ademas, fue esencial considerar los criterios de inclusion y exclusién ya
mencionados, para asi garantizar la calidad del estudio. En este estudio, se optd

por el muestreo probabilistico, especificamente el método de aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, son los canales a
través de los cuales se pueden obtener datos que ofrecen resultados de
conocimiento respecto a problemas o situaciones presentados, los cuales surgen
de la necesidad de obtener informacién o investigar (Bernal, 2016). Por ello, se
utilizé la técnica de las encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento.

Este cuestionario consta de 28 items disefiados para estructurar y orientar las
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respuestas de los participantes, segun las variables de estudio, correspondiendo

a la primera con 12 items y la segunda con 16 items (Bernal, 2016). (Anexo 2)

Se asegurd la validez del cuestionario mediante la participacion de 3
especialistas: el Dr. Luis Jorge Garcia de la Cruz en Ciencias Contables y
Financieras, del Mg. Roger Orlando Baltodano Valdivia en Gestion de Talento
Humano y del Mg. Henry Paul NUfiez Soto en Administracion de Negocio, quienes

verificaron la congruencia de las preguntas y la coherencia entre ellas. (Anexo 3)

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto.
con la participacion de 10 miembros de la poblacion y se obtuvo en el Alfa de
Cronbach de 0.917 en la primera variable la cual es, campafia comunicacional y
la segunda variable obtuvo en el Alfa de Cronbach de 0.914, obteniendo una
excelente confiabilidad. Para ello, en primer lugar, se obtuvo el consentimiento
voluntario de los participantes para responder al cuestionario. (Bernal, 2016)
(Anexo 4)

Métodos para el analisis de datos, los datos conseguidos mediante el
cuestionario de 28 items, fueron aplicados a 352 pobladores mayores de 60 afios
del distrito de Santa Rosa, de Lima Metropolitana, con interés en relacion a las
campafnas comunicacionales que brindo MINSA, cabe resaltar que el disefio de
la investigacion es cuantitativo, por ello se usaron los analisis estadisticos
descriptivos como inferenciales, con la finalidad de obtener una conclusion

relevante y una corroboracion de la hipétesis del estudio.

El andlisis incluia la creacion de tablas sencillas y gréficos de barras las
cuales mostraron el porcentaje de frecuencia. En este estudio, se manejo el
software estadistico SPSS v26 para procesar los datos recolectados mediante
el cuestionario utilizado. Para evaluar la normalidad de los datos, se utilizo la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov., adecuada para muestras con mas de 50
observaciones, y contando que este estudio cuenta un total de 352 datos, es
adecuada. Luego, se analizaron los resultados de la prueba de normalidad,
dando como resultado una distribucion no normal y se utilizé la correlacion Rho

de Spearman.
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Aspectos éticos, durante la elaboracién de la investigacion, se ha
seguido estrictamente el formato establecido por las Normas APA de la 72
edicidn, con el objetivo de ayudar al progreso de esta investigacion. Igualmente,
se han seguido las directrices de Turnitin, que establecen para los
investigadores, en este caso, la universidad ha establecido un limite de similitud
menor al 20% para garantizar que el trabajo sea transparente y no tenga
coincidencias con otros trabajos. Igualmente, se ha hecho uso de la Guia RVI
N°081-2024-VI-UCV.

La informacion recopilada a través de los cuestionarios se ha utilizado
exclusivamente con fines académicos. Ademas, esta investigacion se ha
adherido a principios éticos estipulados en la Resolucion del Consejo
Universitario N° 0470/2022/UCV. Estos principios incluyen:

Principio de Autonomia, se ha ofrecido a los participantes la posibilidad
de expresar preguntas para aclarar cualquier duda antes de decidir en participar
en el estudio. Su eleccién ha sido respetada en todo momento, y se les ha
asegurado que, en caso de que en algun momento deseen retirarse. Principio
de No Maleficencia, se ha comunicado a los participantes que no existe riesgos
al momento de participar en la investigacion. Principio de Justicia, se ha
garantizado que los datos recopilados sean anénimos y que no haya forma de
identificar a los participantes. La informacién proporcionada se ha tratado con

total confidencialidad y no se utilizara con ningun otro propdsito.

Es en esta investigacion se han evitado tanto copias como plagios. La
validez y confiabilidad del instrumento de recoleccidn de datos empleado fueron
confirmadas. Ademas, se ha prestado atencién al respeto por la propiedad
intelectual, asi como a las creencias religiosas, politicas y morales. Asimismo,

se aseguro la proteccion de la privacidad de los participantes en el estudio.
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[ll. RESULTADOS

Resultados descriptivos de las variables

Variable 1. campafia comunicacional

Tabla 1

Distribucién de frecuencia de la variable campafia comunicacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Nivel bajo 99 28,1 28,1 28,1
Nivel medio 207 58,8 58,8 86,9
Nivel alto 46 13,1 13,1 100,0
Total 352 100,0 100,0

Nota: Recopilacion de SPSS v26

Figura 2
Diagrama de barra de la variable campafa comunicacional
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El 59% de los encuestados presenta un nivel medio en cuanto a la variable de
campafa comunicacional. Ademas, el 28% muestra un nivel bajo, mientras que un

13% de los pobladores se encuentran en un nivel alto.
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Variable 2: comportamiento del poblador

Tabla 2

Distribucién de frecuencia de la variable comportamiento del poblador

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel bajo 53 15,1 15,1 15,1
Nivel medio 233 66,2 66,2 81,3
Nivel alto 66 18,8 18,8 100,0
Total 352 100,0 100,0

Figura 3
Diagrama de barra de la variable comportamiento del poblador
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El 66% de los encuestados presenta un nivel medio en cuanto a la variable
comportamiento del poblador. Ademas, el 15% muestra un nivel bajo, mientras que

un 19% de los pobladores se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables de campafas de

comunicacional y comportamiento del poblador

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. g Sig.
o]
Campana

o 179 352 ,000 ,901 352 ,000
comunicacional
Comportamient

,189 352 ,000 877 352 ,000

o del poblador

Nota: Recopilacion de SPSS v26

Las variables campafia comunicacional y comportamiento del poblador muestran un

valor de p significativo (< 0.05), sefialando que los datos no siguen una distribucion

normal. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Como resultado, se utilizo la prueba de correlaciéon de variable Rho de Spearman

en lugar del test de correlacion de variable.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

HO: la campaia comunicacional no se relaciona positivamente con el
comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-
19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

H1: la campafia comunicacional se relaciona positivamente con el comportamiento
del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacién contra COVID-19, en Santa
Rosa, Lima, 2024.

Tabla 4

Correlacion de las variables campafia comunicacional y comportamiento del

poblador
Comportamiento Campafa
del poblador comunicacional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,809™
Comportamiento ) i
del poblador Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman Campaia Coeficiente de correlacion ,809” 1,000
comunicacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 352 352

Nota: Recopilacion de SPSS v26

Se observa una relacion significativa entre la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayores de 60 afios en Santa Rosa, Lima, en 2024.
Se destaca una correlacion positiva muy fuerte, evidenciada por un coeficiente de
0.809.
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Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién positiva de la publicidad con el comportamiento del poblador

mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024

H1: Existe relacion positiva de la publicidad con el comportamiento del poblador

mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024

Tabla 5

Correlacion de las variables de publicidad y comportamiento del poblador

Comportamiento

del poblador D1 PUBLICIDAD
Coeficiente de .
. y 1,000 ,732
Comportamiento correlacion
del poblador Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman Coeficiente de ”
. 732 1,000
correlacion
D1_PUBLICIDAD ] )
- Sig. (bilateral) ,000 .
N 352 352

Nota: Recopilacion de SPSS v26

El valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de 0.05. Por lo tanto, se
descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, sefialando una
relacion significativa entre la publicidad y el comportamiento de los pobladores.
Ademas, se muestra una correlacion positiva considerable, con un coeficiente de
0.732.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion positiva de la comunicacién con el comportamiento del
poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa,
Lima, 2024

H1: Existe relacion positiva de la comunicacion con el comportamiento del poblador

mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024

Tabla 6

Correlacién de las variables de comunicacion y comportamiento del poblador

Comportamiento
D2_COMUNICACION

del poblador
Rho de Comportamiento del  Coeficiente de o
. 1,000 ,681
Spearman poblador correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 352 352
D2 _COMUNICACION Coeficiente de "
., ,681 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 )
N 352 352

Nota: Recopilacion de SPSS v26

El valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de 0.05. Por lo tanto, se
descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, sefialando una
relacion significativa entre la comunicacion y el comportamiento del poblador.
Ademas, se muestra una correlacion positiva considerable, con un coeficiente de
0.681.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién positiva del nivel de compresién con el comportamiento del
poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa,
Lima, 2024.

H1: Existe relacion positiva del nivel de compresion con el comportamiento del
poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa,
Lima, 2024.

Tabla 7

Correlacion de las variables de nivel de compresion y comportamiento del
poblador

Comportamiento D3_NIVEL
del poblador COMPRESION

Rho de Comportamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,509™
Spearman del poblador Sig. (bilateral) . ,000
N 352 352
D3_COMPRESION Coeficiente de correlacion ,509™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 352 352

Nota: Recopilacion de SPSS v26

El valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de 0.05. Por lo tanto, se
descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, sefialando una
relacion significativa entre el nivel de compresion y el comportamiento del poblador.

Ademas, se muestra una correlacion positiva media, con un coeficiente de 0.509
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IV. DISCUSION

Los antecedentes internacionales y nacionales proporcionan un contexto
amplio para comprender la aceptacion de la vacuna contra la COVID-19 y los
factores que influyen en ella. Los estudios consultados muestran una variedad de
hallazgos. En China, por ejemplo, se observan altas tasas de aceptacion de la
vacuna, mientras que en otros lugares prevalecen preocupaciones sobre la
seguridad y la confianza en el sistema de salud. Ademas, se resalta la relevancia
de la comunicacion en la promocion de la vacunacion. El estudio de Moyano y
Mendivil (2021) evidencia deficiencias en los productos de comunicacion
relacionados con el coronavirus en América Latina y el Caribe, subrayando la
necesidad de mejorar estas estrategias para fomentar una mayor aceptacion de

la vacuna.

Los resultados brindan una respuesta del objetivo general al analizar la
relacion entre campafa comunicacional y comportamiento del poblador mayor de
60 afos ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Para
ello, se formuldé la siguiente hipétesis general de que la campafia
comunicacional se relaciona positivamente con el comportamiento del poblador,
en este contexto, muestran un valor de p significativo (< 0.05), sefalando que los
datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Los hallazgos del estudio revelan una correlacion notable entre la
campafa comunicacional y el comportamiento del poblador mayor de 60 afios en
Santa Rosa, Lima, en 2024, con una correlacion fuerte evidenciada por un
coeficiente de 0.809. Esto sugiere que la campafia comunicacional implementada
tuvo un impacto significativo en el comportamiento de esta poblacion hacia la
vacunacion contra la COVID-19. Estos hallazgos son consistentes con la
literatura previa que ha destacado la importancia de estrategias de comunicacién
efectivas para promover la aceptacién de la vacunacion. Los datos recolectados
a través de la encuesta realizada por Escobar y Rojas (2022) en la urbanizacion

Zarate muestran una aceptacion satisfactoria de la vacuna entre los adultos, con
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un alto conocimiento de su existencia y una mayoria que estaria dispuesta a
recibirla. Estos hallazgos respaldan la importancia de una campafa
comunicacional efectiva, que logre transmitir informacion clara y persuasiva a la
poblacién sobre la vacunacion, ya que mostraron que el 88% conocia la
existencia de la vacuna, el 46% la consideraba eficaz y el 77% creia que podria
producir reacciones adversas. En conclusion, se encontr6 un adecuado
conocimiento y la disposicién de los adultos de Zarate para recibir la vacuna,
aunque se recomienda enfocar esfuerzos en mejorar el conocimiento y la
aceptacion entre aquellos con menor nivel socioeconémico y menor conocimiento
sobre la vacunaciéon. De la misma forma, en la investigacion de Jurado Galvan
(2021) tuvo como resultados que el 27.9% estaba muy de acuerdo y el 27.3%
optd por no vacunarse debido a la desconfianza en el sistema y en el personal
de salud, ademas de creer que mantener una vida saludable era suficiente. para
enfrentar la enfermedad, con un 26.4% muy de acuerdo y un 28.9% de acuerdo,
respectivamente. Se concluyé que los trabajadores mostraron resistencia a
vacunarse, incluso aquellos que no habian contraido la enfermedad o no estaban
seguros de ello. Estos estudios previos han demostrado que una comunicacion
clara y persuasiva ayuda positivamente en comportamiento del poblador hacia la

vacunacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen diferencias
demograficas y socioecondmicas que pueden influir en la aceptacion de la
vacunacion. Por ejemplo, los adultos mas jovenes y con un nivel educativo mas
alto mostraron una mayor aceptabilidad, lo que sugiere la necesidad de adaptar
las estrategias de comunicacion para llegar a diferentes segmentos de la
poblacion. Ademas, el estudio realizado en Chupaca, Peru, encontro resistencia
a la vacunacion entre los trabajadores del sector agricola, lo que indica la

importancia de abordar las preocupaciones y percepciones especificas de cada
grupo.

En la primera hipotesis especifica se propuso que la publicidad guarda

relacion con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la
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vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Los resultados
confirman la relacion entre la publicidad y comportamiento del poblador, ya que
el valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de 0.05. Por lo tanto,
se descarta la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, sefialando una
relacion significativa entre la publicidad y el comportamiento de los pobladores.
Ademas, se muestra una correlacion positiva considerable, con un coeficiente de
0.732. Estos resultados encuentran similitud con el estudio realizado por Malik et
al. (2020), el objetivo general fue describir el panorama de la participacion en las
vacunas en Estados Unidos, para analizar las caracteristicas demograficas de
una muestra de 600 individuos. Los resultados muestran que, de los participantes
encuestados, el 67% tienen disponibilidad de aceptar la vacuna, por la cantidad
de informacién brindada en el pais. Mientras que en la investigacion de Moyano
y Mendivil (2021) destaco que, de los 47 paises en estudio, 35 (74,5%) de los
estados investigados, se identificaron productos de comunicacion con datos
inexactos, mientras que en 13 (representando el 27,7%) no se hall6 ni un solo

elemento que tratara en su totalidad o parcialidad el combate contra la pandemia.

Estos hallazgos reflejan la necesidad de abordar las diferencias
contextuales y las preocupaciones especificas de cada comunidad al disefar
campafias de intervenciones de salud publica, incluidas las campafas de
vacunacion. Las publicaciones efectivas y culturales pueden desempeiiar un
papel crucial en la superacion de las barreras y en la promocién de la aceptacion

de la vacuna en diferentes segmentos de la poblacién.

En la segunda hipotesis especifica se plantedé que la comunicacion
guarda relacion con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la
vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Los resultados
confirman la relacién entre la comunicacién y el comportamiento del poblador, ya
gue el valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de 0.05. Por lo
tanto, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, sefialando

una relacion significativa entre la comunicacion y el comportamiento del poblador.
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Ademas, se muestra una correlacion positiva considerable, con un coeficiente de
0.681.

Estas discrepancias entre los porcentajes de nivel de participacion de las
vacunas en los estudios de Escobar y Rojas (2022) y Jurado Galvan (2021)
resaltan la importancia de considerar las diferencias contextuales vy
socioculturales al disefiar estrategias de promocién de la vacunacion. Mientras
que en el estudio de Escobar y Rojas (2022) se observa una alta participacion,
posiblemente influenciada por un mayor acceso a la informacion y una
percepcion mas favorable del sistema de salud, mientras que en el estudio de
Jurado Galvan (2021) se evidencia una resistencia significativa, posiblemente a
causa de la falta de confianza en el sistema de salud., las creencias culturales

arraigadas y la falta de informacion.

Por otro lado, el estudio realizado por Moyano y Mendivil (2021), muestra
que, de los 3,253 productos de comunicacion seleccionados, 1,825 estaban
basados en infografias, 532 consistian en pequefios videos que duraban mas de
30 segundos, mientras que el 228 incluian imagenes con un poco de texto,
mientras que los demas se componian de spots, textos independientes,
imagenes sin texto, boletines, guias y materiales interactivos de audio, se
identifico una cantidad considerable de productos de comunicacion orientados a
prevenir la COVID-19; sin embargo, no reflejaban una adecuada diversidad ni
promovian una salud integral. Ademas, presentaban carencias y errores en su
enfoque comunicativo. Mientras que el estudio realizado por, Wang et al. (2020)
tuvieron como objetivo principal evaluar la aceptacion de la vacunacion contra la
COVID-19 en China, el cual tuvo como resultado que de todos los encuestados,
un 91,3% manifestando su disposicion a vacunarse una vez que estuviera
disponible. Estos hallazgos reflejaban la relevancia de la comunicacion durante
la vacunacion, donde la seguridad y la claridad en la informacion desempefian

un papel crucial en la toma de decisiones de la poblacion.

En la tercera hipétesis especifica se plante6 que el nivel de compresion

guarda relacion con el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la
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vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024. Los resultados
confirman la relacion entre el nivel de compresion y el comportamiento del
poblador, ya que el valor de significancia (sig) es 0.00, por debajo del valor de
0.05. Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, sefialando una relacion significativa entre el nivel de compresion vy el
comportamiento del poblador. Aunque la correlacién es positiva media, con un
coeficiente de 0.509, se observa que el nivel de comprension tiene un impacto
en como estas personas responden ante la vacunacion contra la COVID-19. Este
hallazgo esta respaldado por el estudio realizado por Basch et al. (2020), que
evaluo la legibilidad de la informacion disponible en Internet sobre la COVID-19.
Basch y sus colegas encontraron que la legibilidad de los materiales analizados
a menudo excedia el nivel de lectura recomendado, lo que podria dificultar la
comprension para ciertos grupos de la poblacion. Ademas, sugirieron que los
mensajes relacionados con la COVID-19 deberian redactarse en un nivel de
lectura "facil" y proporcionar pautas claras de comportamiento para mejorar la
comprension y la respuesta del publico. Esta recomendacion estd basada con la
relacion a nuestro estudio entre el nivel de comprension y el comportamiento del
poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion. En conjunto, estos
descubrimientos resaltan la importancia de garantizar la claridad de la
informacion relacionada con la vacunacion contra la COVID-19., accesible y
comprensible para promover una respuesta favorable entre la poblacion,

especialmente entre los adultos mayores.

Ademaés, el estudio realizado por Cisne Chamba y otros (2021) el cual tuvo
como objetivo investigar la gestion de la comunicacién 2.0 en las cuentas de
redes sociales de las autoridades sanitarias de la Comunidad Andina durante
campanfas globales de salud publica. Lo cual, luego encontrando que la mayoria
no logra una comunicacion 6ptima en redes sociales, lo que sugiere la necesidad
de adaptar las estrategias comunicativas a las necesidades del publico. Ambas
investigaciones resaltan la importancia de mejorar la comunicacion para
promover la vacunacion contra la COVID-19, ofreciendo perspectivas

complementarias sobre como lograr una respuesta efectiva ante la pandemia.
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V. CONCLUSIONES

Los hallazgos muestran que las campafas comunicacionales
desempefiaron un papel crucial en influir en el comportamiento de la poblacién
mayor de 60 afos frente a la vacunacion contra COVID-19 en Santa Rosa, Lima,
2024. Esto sugiere que la informacién y los mensajes transmitidos a travées de
estas campafas fueron efectivos para generar conciencia, confianza y

motivacion en esta poblacion para recibir la vacuna.

La relacion encontrada entre la publicidad, la comunicacion y el
comportamiento del poblador mayor de 60 afios destaca la importancia de estas
estrategias en la promocion de la vacunacién. Esto sugiere que los anuncios
publicitarios y los mensajes de comunicacion utilizados fueron efectivos para
persuadir y motivar a esta poblacion a vacunarse, lo que subraya la importancia

de una comunicacion clara y persuasiva en la promocién de la salud publica.

Aunque la relacién entre el nivel de comprension y el comportamiento del
poblador mayor de 60 afios fue mas débil en comparacion con la publicidad y la
comunicacién, sigue siendo significativa. Esto resalto la importancia de
proporcionar informacion clara, precisa y comprensible sobre la vacunacion para
asegurar que la poblacion comprenda adecuadamente los beneficios y riesgos
asociados con la vacuna, lo que puede influir positivamente en su decision de

vacunarse.

Estos hallazgos resaltan la importancia de disefiar y ejecutar campafas
comunicacionales efectivas y comprensibles para originar la vacunaciéon contra
COVID-19 entre la poblacion mayor de 60 afios. Ademas, se resalta la necesidad
de abordar la comprension de la informacién sobre la vacunacion para garantizar

una toma de decisiones informada y positiva por parte de la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Es crucial que se adapten los mensajes de las campafas
comunicacionales para abordar las distintas preocupaciones y necesidades de
los adultos mayores. Al personalizar los mensajes, se puede mejorar la
relevancia y la efectividad de las campanfas, lo que aumenta la probabilidad de

gue los adultos mayores se sientan motivados y confiados para vacunarse.

La participacion activa de profesionales médicos y de salud en las
campanfas es fundamental para brindar credibilidad y orientacién experta sobre
la vacunacion. La presencia de estos profesionales en las campafias puede
ayudar a construir la confianza y la aceptacion entre los adultos mayores, que

a menudo valoran la opinién de los expertos médicos.

Es esencial crear espacios donde los adultos mayores puedan participar
en conversaciones abiertas y hacer preguntas sobre la vacunacion. Facilitar un
dialogo abierto y honesto puede ayudar a abordar las preocupaciones

individuales, disipar la desinformacion y fomentar la confianza en la vacunacion.

Después de la vacunacion, es importante brindar seguimiento y apoyo
continuo a los adultos mayores. Proporcionar un seguimiento cercano y un
cuidado continuo puede ayudar a garantizar que los adultos mayores se sientan

seguros y respaldados durante todo el proceso de vacunacion.

Como recomendaciones metodoldgicas para investigadores interesados
en estudiar la relacion entre las campafias comunicacionales y el
comportamiento de la poblacion ante la vacunacién contra COVID-19 en los
adultos mayores, se deberia tomar en cuenta que combinar métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa del tema
estudiado. La combinacion de encuestas y entrevistas en profundidad puede
proporcionar una vision mas completa de las percepciones, actitudes y

vivencias de los adultos mayores con respecto a las campafas de vacunacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables ) ) Escala de
Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
de estudio medicién
igualmente, la variable Publicidad Nivel de alcance
Armstrons & Kotler (2013) la | campafia comunicacional, Nivel de trafico
§ campafia de comunicacion | se midi6 en base de las Nivel de interaccion
e L - . . . Comunicacion i I
5 comprende una combinacion | siguientes dimensiones: Nivel de participacion
g de diversas estrategias y . Publicidad Nivel de Claridad
< acciones con el propésito de e  Comunicacion Nivel de relevancia
§ promover y gestionar la . Nivel de
@ relacion con todos los publicos compresion Nivel de
E pertinentes para un individuo, comprensién
% empresa, institucion, evento,
© producto o servicio.
Armstrons & Kotler (2013) se | de igual forma, la variable Compartir el mensaje
refiere a la conducta, acciones | comportamiento del poblador y Participacion en ordinal
y reacciones de las personas | se midi6 en base de las Aceptacion Programas de
dentro de una comunidad o | siguientes dimensiones: Vacunacion
poblacion en respuesta a e  Aceptacion Creencias

Comportamiento del poblador

diversas situaciones,

estimulos o contextos

. Difusién social
. Retencién

° Accién

Difusién social

comportamiento

Retencion

Recordatorio del

Mensaje

Actualizaciones de la

Vacunacién

Accién

Busqueda de

Informacién Adicional

Cumplimiento de
Normas y

Regulaciones




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Consentimiento comunicado: acepta participar en la investigacién, respondiendo el
cuestionario de manera voluntaria, de tal manera sus respuestas son confidenciales
y solo se usaran por un proposito académico. Agradecemos mucho su sincera
participacion SI ( ) NO ( ).

1 2 3 4 5
nada poco algo bastante mucho
VARIABLES, DIMENSIONES E ITMENS VALORACION
V1: CAMPANA COMUNICACIONAL 1 2 3 4 5
D1: Publicidad

1 | Quétan frecuentemente ha visto anuncios de la campafia de comunicacion
MINSA sobre el covid-19 en los Ultimos meses

2 | Recuerda los mensajes clave de la campafia de comunicacion sobre el
covid-19

3 | Cuantos folletos o materiales impresos de la campafia de comunicacién
sobre el covid-19 ha recibido o consultado en el dltimo mes

4 | En qué medida consideras que la camparia de comunicacion ha facilitado
tu decisién de vacunacion durante el covid-19

D2: Comunicacion

5 | Ha participado en eventos en linea o seminarios webs organizados por la
campafia de comunicacion del MINSA ha asistido en el ultimo mes

6 | Con qué frecuencia compartes informacion o recursos proporcionados
por la campafia de comunicacidn en sus redes sociales o en grupos de
amistades, respecto al covid-19

7 | Qué tan probable es que asista a eventos presenciales organizados por la
campafia de comunicacion, como talleres o conferencias sobre medidas
de prevencion ante el covid-19

8 | ¢En qué medida estaria dispuesto a conversar con amigos y familiares
sobre la importancia de seguir las medidas de prevencidn del covid-19?

D3: Nivel de comprension

9 | Qué tan claro encuentras el lenguaje utilizado en los mensajes de la
campaiia de comunicacion sobre el covid-19

10 | Qué tan facil te resulta recordar y aplicar las recomendaciones de la
campaiia debido a la claridad de los mensajes




11 | Hasta qué punto sientes que los mensajes de la campaia abordan los
desafios especificos que enfrenta tu grupo de edad en relacién con el
covid-19

12 | Cuan efectiva consideras la campafia en abordar los riesgos que el covid-

19 presenta para las personas mayores

V2: COMPORTAMIENTO DEL POBLADOR

D1: Aceptacion

13 Qué nivel de confianza tiene en la seguridad y eficacia de las vacunas
contra el covid-19 disponibles para su grupo de edad

14 En qué medida considera que la vacunacion es importante para proteger
su salud y bienestar en esta pandemia

15 Cuanto le ha influenciado la informacidn y recomendaciones de
autoridades de salud para tomar la decisidn de vacunarse

16 Cuanta importancia le da a la vacunacién como un acto de proteccion no
solo para usted, sino también para su comunidad

D2: Difusién social

17 Cuan convencido esta de que la vacuna contra el covid-19 es segura para
su grupo de edad

18 Hasta qué punto cree que la vacunacion es una medida efectiva para
prevenir la propagacion del virus en la poblacién

19 Cuan influyen las experiencias y opiniones de amigos y familiares en su
creencia sobre la vacunacion

20 En qué medida considera que la vacunacion es un acto de

responsabilidad social y solidaridad con la comunidad

D3: Retencion

21 Cuantos detalles especificos de la campafia, como fechas de vacunacion o
lugares de vacunacion, puede recordar con precision

22 En qué medida los mensajes de la campafia han influido en su percepcién
de la importancia de la vacunacion

23 | Cuan dispuesto estaria a recibir las vacunas que le faltan para estar
completamente protegido contra el covid-19

24 Cuan relevante es para usted completar el ciclo de vacunacion en
términos de proteger su propia salud y la de su comunidad

D4: Accion

25 Con qué frecuencia consulta fuentes confiables, como sitios web de salud
o autoridades sanitarias, para obtener informacién adicional sobre la
ultima vacuna

26 | En qué medida se siente motivado a mantenerse informado sobre las
ultimas novedades en vacunas contra el covid-19

27 En qué medida siente que su cumplimiento de las normas es una
contribucidn importante a la lucha contra el covid-19

28 Cuantas veces ha brindado retroalimentacion o sugerencias para mejorar
la implementacidn de las normas de prevencion

Nota: Elaboracién propia




Anexo 3 Fichas de validacion de contenido para un instrumento

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Campafa comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afios ante la vacunacién contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la  item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable campafia comunicacional

Definicion de la variable: segun Armstrons & Kotler (2013), la campafia de comunicacién comprende una combinacion de
diversas estrategias y acciones con el propdsito de promover y gestionar la relacion con todos los publicos pertinentes para
un individuo, empresa, institucion, evento, producto o servicio. Asimismo, existen campafias de comunicacidon mas

especificas, como las de comunicacion de crisis, que estan disefiadas para mitigar el impacto en situaciones adversas.
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Qué tan frecuentemente ha visto anuncios de la
campafia de comunicacion MINSA sobre el covid-19en | 1 |1 |1 1
Nivel de los dltimos meses
alcance
2,:' Recuerda los mensajes clave de la campafia de 111 11 1
% a comunicacion sobre el covid-19
= <
Q| g
6 O Cuantos folletos o materiales impresos de la campafia
% 3 de comunicacion sobre el covid-19 ha recibido o 111 |1 1
s E consultado en el dUltimo mes
8 Nivel de
< trafico En qué medida consideras que la campafia de
Z L . L .
< comunicacion ha facilitado tu decision de vacunacion 1011 |1 1
<§t durante el covid-19
&)
50 Nivel de Ha participado en eventos en linea o seminarios webs
=< Zz| . 2 organizados por la campafa de comunicacion del 1111 1
O OO | interaccion - L
o>~ MINSA ha asistido en el Ultimo mes




Con qué frecuencia compartes informacion o recursos
proporcionados por la campafia de comunicaciéon en
sus redes sociales o en grupos de amistades, respecto
al covid-19

Nivel de
participacion

Qué tan probable es que asista a eventos presenciales
organizados por la campafa de comunicacién, como
talleres o conferencias sobre medidas de prevencién
ante el covid-19

En qué medida estaria dispuesto a conversar con
amigos y familiares sobre la importancia de seguir las
medidas de prevencion del covid-19

NIVEL DE COMPRECION

DE
COMPRENCION

Qué tan claro encuentras el lenguaje utilizado en los
mensajes de la campafia de comunicacion sobre el
covid-19

Nivel de

claridad Qué tan facil te resulta recordar y aplicar las
recomendaciones de la campafia debido a la claridad
de los mensajes
Hasta qué punto sientes que los mensajes de la
campafa abordan los desafios especificos que
enfrenta tu grupo de edad en relacién con el covid-19

Nivel de

relevancia

Cuan efectiva consideras la campafia en abordar los
riesgos que el covid-19 presenta para las personas

mayores




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Luis Jorge Garcia de la Cruz

Documento de identidad

DNI N° 06933668

Afos de experiencia en el area 39 afnos
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana

Institucion UCV — CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente
NUmero telefénico 955640913
Firma //;V ,/, |
aon
Fecha 25/10/2023

/




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Campafia comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afos ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la  item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo

dimensidn/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo

la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable campafia comunicacional

Definicion de la variable: segun Armstrons & Kotler (2013), la campafia de comunicacién comprende una combinacion de
diversas estrategias y acciones con el propdsito de promover y gestionar la relacion con todos los publicos pertinentes para
un individuo, empresa, institucion, evento, producto o servicio. Asimismo, existen campafias de comunicacion mas

especificas, como las de comunicacion de crisis, que estan disefiadas para mitigar el impacto en situaciones adversas.
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Qué tan frecuentemente ha visto anuncios de la
campafia de comunicacion MINSA sobre el covid-19en | 1 |1 |1 1
Nivel de los dltimos meses
alcance
2,:' Recuerda los mensajes clave de la campafia de 111 11 1
% a comunicacion sobre el covid-19
= <
Q| g
6 O Cuantos folletos o materiales impresos de la campafia
% 3 de comunicacion sobre el covid-19 ha recibido o 111 |1 1
s E consultado en el dUltimo mes
8 Nivel de
< trafico En qué medida consideras que la campafia de
Z L . L .
< comunicacion ha facilitado tu decision de vacunacion 1011 |1 1
<§t durante el covid-19
&)
50 Nivel de Ha participado en eventos en linea o seminarios webs
=< Zz| . 2 organizados por la campafa de comunicacion del 1111 1
O OO | interaccion - L
o>~ MINSA ha asistido en el Ultimo mes




Con qué frecuencia compartes informacion o recursos
proporcionados por la campafia de comunicaciéon en
sus redes sociales o en grupos de amistades, respecto
al covid-19

Nivel de
participacion

Qué tan probable es que asista a eventos presenciales
organizados por la campafa de comunicacién, como
talleres o conferencias sobre medidas de prevencién
ante el covid-19

En qué medida estaria dispuesto a conversar con
amigos y familiares sobre la importancia de seguir las
medidas de prevencion del covid-19

NIVEL DE COMPRECION

DE
COMPRENCION

Qué tan claro encuentras el lenguaje utilizado en los
mensajes de la campafia de comunicacion sobre el
covid-19

Nivel de

claridad Qué tan facil te resulta recordar y aplicar las
recomendaciones de la campafia debido a la claridad
de los mensajes
Hasta qué punto sientes que los mensajes de la
campafa abordan los desafios especificos que
enfrenta tu grupo de edad en relacién con el covid-19

Nivel de

relevancia

Cuan efectiva consideras la campafia en abordar los
riesgos que el covid-19 presenta para las personas

mayores




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Roger Orlando Baltodano Valdivia

Documento de identidad

DNI N° 18126108

Afos de experiencia en el area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion UCV — CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente
NUmero telefénico 999881983
/
Firma yi=
Fecha 25/10/2023~__ 7/ —_\




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Campafia comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afos ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la  item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo

dimensidn/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo

la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable campafia comunicacional

Definicion de la variable: segun Armstrons & Kotler (2013), la campafia de comunicacién comprende una combinacion de
diversas estrategias y acciones con el propdsito de promover y gestionar la relacion con todos los publicos pertinentes para
un individuo, empresa, institucion, evento, producto o servicio. Asimismo, existen campafias de comunicacion mas

especificas, como las de comunicacion de crisis, que estan disefiadas para mitigar el impacto en situaciones adversas.

o | o
g2 |8 I
| 2 < o ITEMS 0| 212 ] ©
< %) o w Zl 51 2 z "
S > = wl 2| W < OBSERVACION
AN o %E| 3
> = - ol I W
[a) S O O w
%2} (@) o
Qué tan frecuentemente ha visto anuncios de la
campafia de comunicacion MINSA sobre el covid-19en | 1 |1 |1 1
Nivel de los dltimos meses
alcance
2,:' Recuerda los mensajes clave de la campafia de 111 11 1
% a comunicacion sobre el covid-19
= <
Q| g
6 O Cuantos folletos o materiales impresos de la campafia
% 3 de comunicacion sobre el covid-19 ha recibido o 111 |1 1
s E consultado en el dUltimo mes
8 Nivel de
< trafico En qué medida consideras que la campafia de
Z L . L .
< comunicacion ha facilitado tu decision de vacunacion 1011 |1 1
<§t durante el covid-19
&)
50 Nivel de Ha participado en eventos en linea o seminarios webs
=< Zz| . 2 organizados por la campafa de comunicacion del 1111 1
O OO | interaccion - L
o>~ MINSA ha asistido en el Ultimo mes




Con qué frecuencia compartes informacion o recursos
proporcionados por la campafia de comunicaciéon en
sus redes sociales o en grupos de amistades, respecto
al covid-19

Nivel de
participacion

Qué tan probable es que asista a eventos presenciales
organizados por la campafa de comunicacién, como
talleres o conferencias sobre medidas de prevencién
ante el covid-19

En qué medida estaria dispuesto a conversar con
amigos y familiares sobre la importancia de seguir las
medidas de prevencion del covid-19

NIVEL DE COMPRECION

DE
COMPRENCION

Qué tan claro encuentras el lenguaje utilizado en los
mensajes de la campafia de comunicacion sobre el
covid-19

Nivel de

claridad Qué tan facil te resulta recordar y aplicar las
recomendaciones de la campafia debido a la claridad
de los mensajes
Hasta qué punto sientes que los mensajes de la
campafa abordan los desafios especificos que
enfrenta tu grupo de edad en relacién con el covid-19

Nivel de

relevancia

Cuan efectiva consideras la campafia en abordar los
riesgos que el covid-19 presenta para las personas

mayores




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Henry Paul Nufiez Soto

Documento de identidad

DNI N° 40412220

Afos de experiencia en el area

Mas de 5 afos

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion UCV — CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente
NUmero telefénico 989097809
/e . A
Firma {
Fecha 25/1072023




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Campafa comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la  item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo

dimension/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo

la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable comportamiento del poblador

Definicion de la variable: Kotler & Armstrons (2013) se refiere a la conducta, acciones y reacciones de las personas
dentro de una comunidad o poblacién en respuesta a diversas situaciones, estimulos o contextos.
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[a) - 7] 8 x
Qué nivel de confianza tiene en la seguridad y eficacia de las 111 1 1
vacunas contra el covid-19 disponibles para su grupo de edad
Compartir el
= mensaje
o En qué medida considera que la vacunacién es importante para 111 1 1
% proteger su salud y bienestar en esta pandemia
o
'(-')J Cuanto le ha influenciado la informacién y recomendaciones de
b3 ’ — 1)1 1 1
autoridades de salud para tomar la decision de vacunarse

Participacién en
programas de

Cuénta importancia le da a la vacunacién como un acto de

vacunacion v . - ) 111 1 1
proteccidn no solo para usted, sino también para su comunidad
Cuan convencido esta de que la vacuna contra el covid-19 es 111 1 1
segura para su grupo de edad

Creencias

Hasta qué punto cree que la vacunacidn es una medida efectiva
para prevenir la propagacion del virus en la poblacién

COMPORTAMIENTO DEL POBLADOR
COMUNICACIONALES

Cuan influyen las experiencias y opiniones de amigos y

DIFUSION SOCIAL

familiares en su creencia sobre la vacunacién

comportamiento
En qué medida considera que la vacunacién es un acto de

responsabilidad social y solidaridad con la comunidad




RETENCION

Recordatoria del
mensaje

Cuantos detalles especificos de la campafia, como fechas de
vacunacion o lugares de vacunacion, puede recordar con
precision

En qué medida los mensajes de la campafia han influido en su

percepcidn de la importancia de la vacunacion

Actualizaciones de
la vacunacion

Cudn dispuesto estaria a recibir las vacunas que le faltan para
estar completamente protegido contra el covid-19

Cuan relevante es para usted completar el ciclo de vacunacion
en términos de proteger su propia salud y la de su comunidad

ACCION

Busqueda de
informacion
adicional

Con qué frecuencia consulta fuentes confiables, como sitios
web de salud o autoridades sanitarias, para obtener
informacion adicional sobre la Ultima vacuna

En qué medida se siente motivado a mantenerse informado
sobre las Ultimas novedades en vacunas contra el covid-19

Cumplimientos de
normas y
regulaciones

En qué medida siente que su cumplimiento de las normas es
una contribucién importante a la lucha contra el covid-19

Cuantas veces ha brindado retroalimentacion o sugerencias
para mejorar la implementacién de las normas de prevencién




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Luis Jorge Garcia de la Cruz

Documento de identidad

DNI N° 06933668

Afos de experiencia en el area 39 afnos

Maximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucién UCV — CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente

NuUmero telefénico 955640913

Firma T,
4
Fecha 25/10/2023

/




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Campafa comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afios ante la vacunacion contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la  item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo

dimension/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo

la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable comportamiento del poblador

Definicion de la variable: Kotler & Armstrons (2013) se refiere a la conducta, acciones y reacciones de las personas
dentro de una comunidad o poblacién en respuesta a diversas situaciones, estimulos o contextos.
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Qué nivel de confianza tiene en la seguridad y eficacia de las 111 1 1
vacunas contra el covid-19 disponibles para su grupo de edad
Compartir el
= mensaje
o En qué medida considera que la vacunacién es importante para 111 1 1
% proteger su salud y bienestar en esta pandemia
o
'(-')J Cuanto le ha influenciado la informacién y recomendaciones de
b3 ’ — 1)1 1 1
autoridades de salud para tomar la decision de vacunarse

Participacién en
programas de

Cuénta importancia le da a la vacunacién como un acto de

vacunacion v h = ) 111 1 1
proteccidn no solo para usted, sino también para su comunidad
Cuan convencido esta de que la vacuna contra el covid-19 es 111 1 1
segura para su grupo de edad

Creencias

Hasta qué punto cree que la vacunacidn es una medida efectiva
para prevenir la propagacion del virus en la poblacién

COMPORTAMIENTO DEL POBLADOR
COMUNICACIONALES

Cuan influyen las experiencias y opiniones de amigos y

DIFUSION SOCIAL

familiares en su creencia sobre la vacunacién

comportamiento
En qué medida considera que la vacunacién es un acto de

responsabilidad social y solidaridad con la comunidad




RETENCION

Recordatoria del
mensaje

Cuantos detalles especificos de la campafia, como fechas de
vacunacion o lugares de vacunacion, puede recordar con
precision

En qué medida los mensajes de la campafia han influido en su

percepcidn de la importancia de la vacunacion

Actualizaciones de
la vacunacion

Cudn dispuesto estaria a recibir las vacunas que le faltan para
estar completamente protegido contra el covid-19

Cuan relevante es para usted completar el ciclo de vacunacion
en términos de proteger su propia salud y la de su comunidad

ACCION

Busqueda de
informacion
adicional

Con qué frecuencia consulta fuentes confiables, como sitios
web de salud o autoridades sanitarias, para obtener
informacion adicional sobre la Ultima vacuna

En qué medida se siente motivado a mantenerse informado
sobre las Ultimas novedades en vacunas contra el covid-19

Cumplimientos de
normas y
regulaciones

En qué medida siente que su cumplimiento de las normas es
una contribucién importante a la lucha contra el covid-19

Cuantas veces ha brindado retroalimentacion o sugerencias
para mejorar la implementacién de las normas de prevencién




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Roger Orlando Baltodano Valdivia

Documento de identidad

DNI N° 18126108

Afos de experiencia en el area 27 anos
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion UCV - CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente
Numero telefonico 999881983
/
Firma yi=
Fecha 25/10/2023~__ 7/ —_\




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Campafa comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afos ante la vacunacién contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta para obtener
0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente,
1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién logica con el 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

comportamiento del poblador

Definicion de la variable: Kotler & Armstrons (2013) se refiere a la conducta,
acciones y reacciones de las personas dentro de una comunidad o poblacién en
respuesta a diversas situaciones, estimulos o contextos.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICAD
ORES

ITEMS

SUFICIENCI

CLARIDAD

COHERENC

RELEVANCI

OBSERVACIO
N

COMPORTAMIENTO DEL POBLADOR

ACEPTACION

Compartir el
mensaje

Qué nivel de confianza tiene en la seguridad y
eficacia de las vacunas contra el covid-19
disponibles para su grupo de edad

=

=

=

=

En qué medida considera que la vacunacién es
importante para proteger su salud y bienestar en
esta pandemia

Participacion
en programas
de vacunacién

Cuanto le ha influenciado la informacién y
recomendaciones de autoridades de salud para
tomar la decisién de vacunarse

Cudnta importancia le da a la vacunacién como un
acto de proteccion no solo para usted, sino
también para su comunidad

COMUNICACIONALE

DIFUSION SOCIAL

Creencias

Cudn convencido esta de que la vacuna contra el
covid-19 es segura para su grupo de edad

Hasta qué punto cree que la vacunacién es una
medida efectiva para prevenir la propagacién del
virus en la poblacién

comportamient
o]

Cuan influyen las experiencias y opiniones de
amigos y familiares en su creencia sobre la
vacunacion

En qué medida considera que la vacunacién es un
acto de responsabilidad social y solidaridad con la
comunidad

RETENCION

Recordatoria
del mensaje

Cuantos detalles especificos de la campafia, como
fechas de vacunacién o lugares de vacunacion,
puede recordar con precisidon

En qué medida los mensajes de la campafia han
influido en su percepcidn de la importancia de la

vacunacion




Actualizacione
sdela
vacunacion

Cuan dispuesto estaria a recibir las vacunas que le
faltan para estar completamente protegido contra
el covid-19

Cuan relevante es para usted completar el ciclo de
vacunacion en términos de proteger su propia
salud y la de su comunidad

ACCION

Busqueda de
informacion
adicional

Con qué frecuencia consulta fuentes confiables,
como sitios web de salud o autoridades sanitarias,
para obtener informacion adicional sobre la ultima
vacuna

En qué medida se siente motivado a mantenerse
informado sobre las Ultimas novedades en vacunas
contra el covid-19

Cumplimientos
de normas y
regulaciones

En qué medida siente que su cumplimiento de las
normas es una contribucién importante a la lucha
contra el covid-19

Cudntas veces ha brindado retroalimentacion o
sugerencias para mejorar la implementacion de las
normas de prevencion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la primera
variable el cual es la campafa
comunicacional

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se relaciona
la campafia comunicacional y el
comportamiento del poblador mayor de
60 afios ante la vacunacion contra
COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Henry Paul Nufiez Soto

Documento de identidad

DNI N° 40412220

Afos de experiencia en el area 21 afios
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion UCV — CAMPUS LOS OLIVOS
Cargo Docente
Numero telefénico 989097809

[

Firma

Fecha

[
25/1072023




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Figura 4. Alfa de Cronbach para la variable de campafia comunicacional
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Figura 4. Alfa de Cronbach para la variable de campafia comunicacional
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Anexo 5:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Campafia comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacién
contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024”

Investigadora: Ysacupe Reyes Yeny

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Campafia comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60
afios ante la vacunacién contra COVID-19, en Santa Rosa, Lima, 2024”, cuyo objetivo es “determinar de qué manera se
relaciona la campafia comunicacional y el comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacion contra COVID-
19, en Santa Rosa, Lima, 2024” Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de IX ciclo de pregrado de la carrera
profesional marketing y direccién de empresas de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion. Es importante comprender las razones detras de las brechas en la
vacunacion, especialmente en las dos Ultimas dosis, la cuarta y quinta. Para asi determinar la manera méas efectiva de
comunicar las campafias de vacunacién, ya que durante la pandemia de COVID-19, surgieron preocupaciones y
estigmatizaciones sobre la vacunacion.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del

estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigaciéon
titulada: “Campafia comunicacional y comportamiento del poblador mayor de 60 afios ante la vacunacién contra COVID-
19, en Santa Rosa, Lima, 2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente del distrito de Santa
Rosa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a
la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Ysacupe Reyes Yeny, email: yysacupe@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Rogger Antonio Mejia Leiva, email:
rmejial@ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora: [colocar fechay hora]


mailto:yysacupe@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rmejial@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 7: Andlisis complementario

Con el fin de calcular el tamafio 6ptimo de la muestra, se empleara la siguiente

férmula estadistica disefiada especificamente para poblaciones finitas.

~ Nxz2%p+*q
e2x(N—1)+Z2+xpxy

Donde:

n: Tamano de la muestra

Z: Relacion de credibilidad 95% que es igual a 1.96

e: Error de la estimacion en la muestra de la investigacion [e = 0.05]
N: Tamafio de la poblacion

P: Proporcion de éxito [0.5]

q: [1-p]

Aplicacion y operacion de formula:

(4058) (1.96)20.5(1 - 0.5)

(4058 - 1)0.052 + (1,96)20.5(1 - 0.5)

3897.3032

11.1029

n =352



Anexo 8: matriz de consistencia

Problema de . . . . .
. . - I T Variables Dimensiones . Items Metodologia
investigacion Objetivos Hipotesis Indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general
12 Enfoque de
La campafta Publicidad | Nivel de alcance investigacion:
¢De qué manera la Determinar de qué L Cuantitativa
- o . comunicacional se - )
campafia comunicacional manera se relaciona la . o Nivel de trafico 3,4
. o o relaciona positivamente
se relaciona con el campafia comunicacional .
. . con el comportamiento -
comportamiento del y el comportamiento del del poblador mavor de Nivel d Tipo de
poblador mayo de 60 poblador mayor de 60 b o y VARIABLE 1 . e _? 5,6 investigacion:
- - ~ L 60 afios ante la interaccion .
afios ante la vacunacion | afios ante la vacunacion vacunacion contra _ Comunicacion Aplicada
contra COVID-19, en contra COVID-19, en COVID19. en Santa Campafia
Santa Rosa, Lima, 2024? | Santa Rosa, Lima, 2024 > comunicacional Nivel de . Disefio de
Rosa, Lima, 2024. o 7;8 . T
participacion investigacion: No
experimental de
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipdtesis especificas Nivel de claridad | 9;10 corte Transversal
D ) Comprension Nivel d Nivel de
(@) ¢De qué manera se (a) Determinar de qué (a) Existe relacion lvel de 11: 12 investigacion:
relaciona la publicidad con | 4614 se relaciona la positivamente de la relevancia Correlacional
el comportamiento del publicidad con el publicidad con el
eoblador mayor de 60 comportamiento del comportamiento del Compartir el 13:14 | Poblacién: 4.058
afios ante la vacunacioén mensaie ' s
poblador mayo de 60 poblador mayo de 60 J
contra COVI_D-19, en , afios ante la vacunacién | afios ante la vacunacion ACEpLacion  [pariicinacis
Santa Rosa, Lima, 20247 contra COVID-19, en contra COVID-19, en Par |C|paC|onden 15: 16 M ira: 352
. . rogramas de ; uestra:
(b) ¢De qué manera se Santa Rosa, Lima, 2024, | Santa Rosa, Lima, 2024 | VARIABLE 2 Vacunacion
relaciona la comunicacion |y peterminar de qué (b) Existe relacion | Comportamiento
con el comportamiento del manera se relaciona la positivamente de la del poblador Creencias 17; 18 | Técnica: Encuesta
poblador mayo de 60 comunicacién con el comunicacién con el Difusién social
afios ante la vacunacion comportamiento del comportamiento del )
Comportamiento | 19; 20

contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 20247

poblador mayo de 60
afios ante la vacunacion

poblador mayo de 60
afios ante la vacunacion




(c) ¢De qué manera se
relaciona el nivel de
comprension con el
comportamiento del

poblador mayo de 60
afios ante la vacunacion
contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 2024?

contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 2024,

(c) Determinar de qué
manera se relaciona el
nivel de compresién con
el comportamiento del
poblador mayo de 60
afios ante la vacunacién
contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 2024.

contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 2024,

(c) Existe relacién
positivamente del nivel
de compresion con el
comportamiento del
poblador mayo de 60
afos ante la vacunacion
contra COVID-19, en
Santa Rosa, Lima, 2024.

Retencién

Recordatorio del
Mensaje

21; 22

Instrumento:
Cuestionario de
escala de Likert

Actualizaciones
de la
Vacunacion

23; 24

Accién

Busqueda de
Informacién
Adicional

25; 26

Cumplimiento
de Normas y
Regulaciones

27; 28




Anexo 8. Otras evidencias

Tabla de valor de Rho de Spearman

Valor de Rho de Spearman

Significado

0 No existe correlacion
0.01 a 0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11 a 0.25 Correlacion positiva débil
0.26 a 0.50 Correlacion positiva media
0.51 a 0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
091a1 Correlacion positiva perfecta






