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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

comunicación interna y síndrome de Burnout en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lambayeque, 2023. La metodología aplicada en el estudio fue 

con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, correlacional y transversal, no 

experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 80 trabajadores 

asistenciales. Se empleó como instrumento el cuestionario elaborado y validado 

por expertos por Pumalaza (2022) para la variable comunicación interna y el test 

Maslach Burnout Inventory para la variable del síndrome de Burnout. Los 

resultados estadísticos demostraron la existencia de una distribución normal, 

paramétrica, empleando la correlación de Pearson. En la correlación de las dos 

variables se presentó un r= 0,08 y Sig = 0,942, siendo mayor a 0,05. De esta 

forma se concluye, estadísticamente no existe una relación significativa entre la 

comunicación interna y el síndrome de burnout en el personal asistencial 

investigado. 

Palabras clave: Agotamiento emocional, despersonalización, realización 

personal. 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to determine the relationship between internal 

communication and Burnout syndrome in the healthcare personnel of a health 

center in Lambayeque, 2023. The methodology applied in the study was with a 

quantitative approach of a descriptive, correlational and cross-sectional type, not 

experimental, the study sample consisted of 80 care workers. The questionnaire 

prepared and validated by experts by Pumalaza (2022) for the internal 

communication variable and the Maslach Burnout Inventory test for the Burnout 

syndrome variable were used as an instrument. The statistical results demonstrated 

the existence of a normal, parametric distribution, using Pearson's correlation. In the 

correlation of the two variables, an r= 0.08 and Sig = 0.942 were presented, being 

greater than 0.05. In this way, it is concluded that there is no statistically significant 

relationship between internal communication and burnout syndrome in the health 

care personnel investigated. 

Keywords: Emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment.
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I. INTRODUCCIÓN

La comunicación es la base que respalda un buen ambiente de trabajo en 

toda empresa u organización laboral, por ello es importante las formas y 

procedimientos de comunicación que se desarrolla entre los miembros, 

entendiendo que el comunicar asertivamente la información en toda organización 

fortalece los lazos de entendimiento y confianza permitiendo crear un ambiente 

acogedor y de satisfacción en la organización. 

Investigaciones realizadas en EE. UU. y España demuestran que la 

satisfacción laboral puede verse afectada por una mala comunicación en las 

organizaciones, lo que a su vez afecta el desempeño laboral (Ansede, 2010). 

Estos vacíos de comunicación también conducen a otros conflictos e ineficiencias 

generales (Bertolino, 2020). 

Una buena estrategia de comunicación interna debe involucrar a todos por 

igual, desde la alta gerencia hasta el portero y más. Todos tienen un papel relevante 

e integral en el éxito de la organización, pues las formas de comunicación, 

momentos y espacios donde se desarrolla son claves para el manejo de las 

situaciones problemáticas suscitadas entre los diferentes estamentos y miembros 

de una organización (Thomaé et al., 2015). 

Treviño et al. (2019) sostienen que las enfermedades laborales actualmente 

se encuentran en aumento y están directamente relacionadas con el estrés 

generado en la jornada laboral, identificando predominio de esta enfermedad en los 

trabajadores de salud, conllevando en el trabajador un agotamiento emocional y 

falta de compromiso con la institución, haciéndolo menos eficiente y competitivo, 

repercutiendo negativamente en el compromiso institucional y el logro profesional. 

El síndrome de burnout se relaciona con condiciones estresantes como es 

el caso de los trabajadores de salud (Cavero et al., 2017); investigaciones afirman 

que este síndrome se presenta con mayor frecuencia en los profesionales que 

mantiene contacto directo con el paciente (Quirate et al., 2017; Yaya et al., 

2018), ya   que   requieren   un   alto grado de compromiso y participación (Do 

Carmo et al., 2016). Las largas horas laborales todos los días, según Ayquipa 

(2017) puede conducir a enfermedades físicas e incluso mentales. 
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En un centro de salud ubicado en el distrito de Pátapo, categoría I-4, en 

región Lambayeque, brinda atención integral en salud. Cuenta con diferentes áreas 

y servicios de ginecología, medicina general, enfermería, obstetricia, laboratorio, 

rayos x, odontología, psicología, nutrición, farmacia, admisión, triaje, tópico servicio 

de internamiento y de emergencia, atención las 24 horas y con una población 

asignada de 13,131 asegurados. Se observa al personal asistencial que labora en 

dicho centro cierto cansancio, agotamiento, estrés laboral debido al incremento de 

pacientes que acuden atenderse a este centro de salud y sumado con la deficiente 

comunicación que pueda presentarse internamente, los colaboradores de salud 

podrían estar en riesgo de presentar burnout 

Por consiguiente, se tiene como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

la comunicación interna y síndrome de Burnout en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lambayeque, 2023? 

También se consideró los siguientes problemas específicos:¿Cuál es la 

relación de la comunicación interna y el agotamiento emocional en el personal 

asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023?; ¿Cuál es la relación de 

la comunicación interna y la despersonalización en el personal asistencial de un 

centro de salud de Lambayeque, 2023? Y ¿Cuál es la relación de la comunicación 

interna y la falta de realización personal en el personal asistencial de un centro de 

salud de Lambayeque, 2023? 

Las preguntas antes mencionadas permiten justificar nuestra investigación, 

según Méndez (2006) existen tres tipos de justificación, pueden ser de carácter 

teórico, práctico o metodológico. Teóricamente nuestro trabajo, profundiza en la 

investigación específica relacionada con los elementos de la comunicación interna 

relacionados con el síndrome de burnout. En lo práctico, nos ayuda a reconocer 

nuestras fortalezas y debilidades, agregar nuevas estrategias de comunicación 

para mejorar las actividades en el personal asistencial ayudando a resolver 

problemas como el estrés laboral que podría afectar e interferir en las funciones 

laborales. En la justificación metodológica, se usará estándares internacionalmente 

reconocidos, válidos y adaptándolos a nuestra realidad, para comunicación interna 

se optará por el cuestionario de Pumalaza mientras que para el burnout se usará el 

test Maslach Burnout Inventory. 
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Debido a eso, entonces, el objeto principal de la investigación consistió en: 

Establecer la relación entre la comunicación interna y el síndrome de Burnout en el 

personal asistencial de un centro de salud en Lambayeque, 2023. Teniendo como 

objetivos específicos: Establecer la relación entre la comunicación interna y el 

agotamiento emocional en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023. Establecer la relación entre la comunicación interna y la 

despersonalización en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023. Establecer la relación entre la comunicación interna y la falta 

de realización personal en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023.  

Para lograr dichos objetivos se planteó las siguientes hipótesis general, Hi: 

Existe relación entre la comunicación interna con el síndrome de burnout en el 

personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023. Y la hipótesis nula 

Ho: No existe relación entre la comunicación interna con el síndrome de burnout en 

el personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023. Como hipótesis 

especificas se planteó, H1 Existe relación entre la comunicación interna con el 

agotamiento emocional en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023; H2: Existe relación entre la comunicación interna con la 

despersonalización en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023; y H3: Existe relación entre la comunicación interna con la falta 

de realización personal en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Márquez (2020) en Ecuador, investigó la relación entre el desempeño 

laboral y el síndrome de burnout en trabajadores de la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales de un hospital público, utilizando un diseño descriptivo 

transversal no experimental y enfoque cuantitativo. El instrumento aplicado fue el 

Inventario de Burnout de Maslach y un cuestionario de desempeño laboral que 

fueron aplicados a 68 trabajadores. Según estadístico r de -0.56 y nivel de 

significancia menor a 0.05. Concluyéndose una correlación entre las variables, 

negativa y significativa. 

Vásquez et al. (2019) en Chile, realizaron una investigación con el objeto de 

Analizar la relación entre el grado de satisfacción laboral y el burnout en los 

profesionales de un hospital. Utilizaron un diseño descriptivo-correlacional, 

transversal y no experimental con enfoque cuantitativo. Los instrumentos fueron el 

Maslach Inventory para burnout y el S20/23 de J. M. Peiró y J. M. Meliá para medir 

satisfacción laboral, aplicada a 166 colaboradores. Se tomaron en cuenta los 

aspectos sociodemográficos. Los resultados obtenidos evidencian la presencia de 

una correlación negativa y significativa entre satisfacción laboral y burnout. No se 

evidencia diferencias significativas entre las variables estudiadas y los aspectos 

sociodemográficos. 

Egas y Yance (2018) en Guayaquil - Ecuador, analizaron una estrategia de 

comunicación interna conllevando al fortalecimiento de la imagen institucional. 

Utilizó el diseño explorativo y descriptivo, con un enfoque cuantitativo. El 

instrumento fue la encuesta. Se concluye la existencia de errores en la 

comunicación interna que influyen sobre la organización de la empresa. 

Araujo y Solís (2017) en Ecuador, analizaron la relación entre las habilidades 

comunicativas y el burnout en trabajadores postgradistas de áreas clínicas y 

quirúrgicas. Utilizando un diseño trasversal analítico y el instrumento, la escala 

EHC-PS y el “Maslach Burnout Inventory test”, que fueron aplicados a 307 médicos. 

Burnout se presenta en un 29% de los encuestados, siendo predominante en las 

mujeres solteras entre 25 a 30 años de edad. Según la correlación de Pearson se 

concluyó que se correlaciona negativamente con las dos primeras dimensiones y 
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una correlación positiva con la tercera dimensión de burnout la cual fue 

estadísticamente significativa con todas las dimensiones de las habilidades 

comunicativas. 

Sarsosa y Charria (2017) realizaron una investigación en Cali – Colombia, 

cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral de los trabajadores de 

enfermería de cuatro establecimientos de salud. Utilizaron el diseño descriptivo y 

transversal. El instrumento aplicado fue el   cuestionario   distribuido   a 595 

trabajadores. Los resultados concluyeron que los trabajadores de enfermería 

presentaban alta presión laboral. Igualmente, Vega y Chávez (2022) en Juliaca, se 

plantearon investigar la correlación entre la comunicación y el estrés laboral en 206 

colaboradores. Su metodología fue descriptivo correlacional, cuyo instrumento fue 

la encuesta. Se utilizó el coeficiente r de Spearman para la correlación obteniendo 

como conclusión que la comunicación laboral y el estrés es débilmente inversa. 

Pumalaza (2022) en Lima, realizó una investigación correlacional de la 

gestión de la comunicación y el síndrome de burnout en 70 colaboradores, de 

enfoque cuantitativo además de ser correlacional y descriptivo. Usando como 

instrumento el cuestionario dividido en dos partes para cada variable del estudio. 

Los resultados comprobaron la hipótesis planteada. 

Gutiérrez (2021) en Trujillo, realizó una investigación de relación entre 

Burnout y comunicación organizacional en 124 trabajadores, de diseño descriptivo, 

correlacional y transversal. El instrumento fue el cuestionario Maslach Burnout 

Inventory (MBI) y la Escala Multidimensional de Comunicación Organizacional 

(EMCO) de Lecca y Lora. Se concluyó que existe una relación inversa (-3.18) y 

significa (p<0.001) entre burnout y comunicación organizacional. 

Cotrina y Panez (2020) ejecutaron un estudio sobre el síndrome de burnout 

asociado al trabajo desempeñado, la especialidad y las horas laborales en tres 

hospitales de Huánuco. Utilizando un diseño descriptivo, transversal, con el 

instrumento de la encuesta de Maslach aplicada a 150 médicos. Los autores 

concluyeron la ausencia significativa entre las variables estudiadas. 

Lauracio y Lauracio (2020) llevaron a cabo una investigación correlacional 

del síndrome de Burnout y el desempeño laboral del personal de un centro de salud 

en Puno. El método fue Descriptivo-correlacional, y el instrumento, fue el 
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cuestionario MBI y el test de autoevaluación del desempeño laboral. 

Concluyéndose, aceptando la hipótesis nula. 

Failoc y Vega (2021) en Chiclayo, investigaron la relación entre el síndrome 

de burnout y el clima organizacional, cuya muestra fue 218 trabajadores de salud. 

Es de tipo correlacional y diseño analítico transversal. El instrumento, el Maslach 

Burnout Inventory General Survey y la Escala de Medición del Clima 

Organizacional. Los resultados indicaron presencia de burnout en nivel 1(leve) 

11,9%, nivel 2 (moderado) 47,7% y un nivel 3 (alto) 40,4%, en relación al clima 

organizacional se obtuvo el 38,5% en nivel bajo, 61,5% nivel regular y 0% en nivel 

alto. Se comprueba la relación significativa indirecta entre las dos variables. 

Díaz et al. (2021) en Chiclayo, investigaron la asociación del síndrome de 

burnout y presentar problemas de salud mental en los trabajadores de salud en 

tiempos de covid. Encuestando a 170 colaboradores. El método de estudio fue 

analítico - transversal. El instrumento fue el cuestionario MBI y el Cuestionario de 

Auto-reporte de síntomas psiquiátricos abreviado (SRQ) de manera virtual. Se 

evidencio un 57,1% presentó SB alto y en un 67,6% “caso probable” para PSM. Se 

concluye al comprobar la relación positiva entre Síndrome de Burnout y presentar 

problemas de salud mental. 

Matta y Rojas (2020) en Huancayo, realizaron una investigación de relación 

del clima organizacional y el síndrome de burnout en los trabajadores de un 

establecimiento de salud. Es de tipo aplicada, diseño descriptivo correlacional 

transversal no experimental. Usando como instrumentos el cuestionario de clima 

laboral MINSA, para medir el Clima Organizacional y el MBI, aplicada a 52 

colaboradores. Se empleó el Rho de Spearman en la correlación, obteniendo un 

coeficiente de -0,761 y un p-value de 0,00 < 0,05 arrojando una relación significativa 

negativa o inversa entre las dos variables. Se concluye, afirmando que mientras se 

desarrolle un adecuado clima organizacional, los niveles de síndrome de burnout 

reducirán significativamente. 

Ascurra (2018) en Reque, investigó la correlación del síndrome de burnout 

y la comunicación organizacional en una empresa. El método es cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, utilizando como instrumento la escala de comunicación 

organizacional y el “Maslach Burnout Inventory test” obteniendo como resultado un 
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coeficiente de correlación 0,245 y una significancia 0,004, concluyendo en una 

relación altamente significativa. 

Por otro lado, según Ramos et al. (2017) señala que la comunicación interna 

es la secuencia de mensajes que se dan dentro de una organización, transmiten 

una serie de información para llevar a cabo una tarea Somoza (1996) la define 

como un proceso que permite a los trabajadores de una institución realizar un 

trabajo confiable e interpretarlo a través de la transferencia mutua de información. 

Además, Urdaneta (2009) nos dice que es “un flujo ascendente, 

descendente y lateral de información dirigida a los integrantes de la organización a 

través de reuniones presenciales o mediante soporte analógico y digital. Su 

principal objetivo es integrar, involucrar y movilizar a la gente para lograr objetivos 

institucionales”. La comunicación interna se define como los de procesos de 

transmisión de información que tiene lugar en una organización que se esfuerza 

por lograr la máxima comprensión de los mensajes y tareas entre sus 

colaboradores y busca su participación en la creación de una cultura corporativa 

estable. 

Es un instrumento que comunica el objeto de la organización, comunica sus 

normas y construye la imagen de la organización, en un ambiente caracterizado por 

la confianza y la motivación (Berceruelo, 2011). Agrego que es un gestor de cambio 

porque impulsa la implementación de valores de colaboradores. La comunicación 

interna, está conformada por: La comunicación descendente, es la que fluye desde 

el nivel prior al nivel subordinado de la organización (Chiavenato, 2019). Estas 

comunicaciones que van del prior al subordinado son cinco tipos: Indicaciones de 

trabajo; interpretación razonable del trabajo; razón sobre procesos y prácticas 

organizacionales; retroalimentación del desempeño a los subordinados; razón 

ideológica para el inicio del concepto de misión conseguir. 

La comunicación ascendente, según Chiavenato (2019) fluye desde el nivel 

inferior al nivel prior de la organización, mejora el conocimiento de los 

colaboradores, facilita la implementación de ideas, porque la retroalimentación y las 

preguntas directamente aceptadas permitirán comprender lo que se requiere para 

guiar a la optimización de la calidad, la gestión, etc. La comunicación horizontal, se 

facilita entre personas del mismo nivel y es necesaria para organizar actividades e 
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integrar diferentes esfuerzos en una empresa. Proporciona una atmósfera 

favorable, estrechando lazos de compañerismo, trabajo en equipo. 

Asimismo, Chiavenato (2019) refiere que la comunicación transversal, se da 

entre miembros de la organización que no realizan la misma labor. Aquello que se 

encuentran en diferentes áreas de trabajo. Este intercambio mejora la inteligencia 

y permite la formación de equipos diferente de trabajo con diversas funciones  

La comunicación formal, en la organización jerárquica, lo administra 

mediante programación y tiene múltiples herramientas a su disposición, suele 

utilizar el medio escrito, como por ejemplo los comunicados, memoránduns o 

cartas. Su significado se describe en detalle en la información limitándose solo a 

aspectos laborales y desempeño de la actividad (Paucar, 2021). La comunicación 

informal está determinada por una estrecha relación. Es muy dinámico, practica, 

espontánea y difícil de controlar porque es formulado por personas de la 

organización al margen de cualquier rigor laboral, dando lugar a los rumores, 

distorsionando la información real. Su forma está determinada por varios hábitos, 

empatía, costumbres y diversas situaciones en las actividades diarias (Paucar, 

2021). 

Redes de comunicación, es la dimensión que conecta el trabajo con la 

misión de la organización, es parte de la cultura de la institución transmitiéndose 

entre las generaciones, formando el método y estilo de trabajo organizacional de la 

institución dedicado a la prestación de servicios y a asumir nuevos y mejores roles. 

Este enfoque cubre los tipos ascendentes y descendentes, así como los tipos 

horizontales (Brooks et al., 2020). 

Los canales en las microempresas, se utilizan a menudo para la 

comunicación interpersonal donde los gestos o expresiones, el lenguaje corporal o 

el lenguaje hablado son muy importantes. Por otro lado, en instituciones más 

complejas, la comunicación interpersonal tradicional ya no brinda la seguridad 

suficiente para crear autoestima y protección, lo que apunta a utilizar las 

formalidades de las TIC para crear significado (Kang et al., 2020). 

Según Franquet (2015) afirma que las barreras brindan inseguridad en la 

comunicación y filtros de autoestima. En general, estas barreras están 

determinadas en gran medida por la apreciación especifica que tienen las personas 
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de la velocidad, la presión, la eficiencia y el tipo de fuentes, ya que a través de ellas 

mantienen o promueven emociones positivas y negativas, haciéndoles sentir la 

continuidad o eficiencia de los procesos institucionales o del comportamiento 

empresarial (Chiavenato, 2019). 

El Síndrome de burnout se define como la respuesta persistente al estrés 

crónico laboral, manifestándose un cansancio general, disposición y sentimientos 

negativos hacia los receptores del servicio (despersonalización), bajo rendimiento 

y frustración profesional. El agotamiento emocional se manifiesta emocionalmente 

al sentirse abrumado y agotado, lo que conlleva la falta de ánimo y cansancio 

general. La despersonalización, es la postura indiferente e insensible hacia el 

paciente y la pérdida de la generosidad en el lugar de trabajo. 

Esteras et al. (2018) definieron como la respuesta al estrés crónico en el 

centro de labores y las disposiciones, comportamientos y emociones relacionadas 

de condición perjudicial, lo que psicológicamente significa disfunción, lo que puede 

denominarse tensión inducida por el estrés, esta condición principalmente se 

evidencia en el entorno laboral siendo invisible, provocando deficiencias en el 

desempeño laboral. Los niveles de despersonalización relacional y agotamiento 

emocional se correlacionaron negativamente con la satisfacción personal. 

Actualmente, investigaciones realizadas han identificado relación entre los 

factores personales, interpersonales y organizacionales con la satisfacción laboral, 

estrés, existiendo baja satisfacción (Maslach y Goldberg,1998). El Burnout, a 

menudo es confundido con el estrés, sin embargo, este síndrome afecta el 

desempeño, las relaciones interpersonales, la productividad y la calidad de vida de 

las personas. Así, el estrés se refiere a un proceso de ajuste a corto plazo, mientras 

que el burnout se asocia a una inadaptación acompañada de disfunción crónica. 

Desde década de 1970, ha estudiado este síndrome a partir de la idea de 

desgaste laboral (Kebza y Šolcová, 2010). No solo desde una perspectiva física 

sino también mental (Křivohlavý, 1998). Por ello resulta necesario el conocimiento 

de estas manifestaciones analizadas no solo desde la visión clínica, sino todas 

aquellas que impactan en la salud y vida laboral de las personas. 

Investigaciones acerca del síndrome de burnout han evolucionado 

permitiendo el desarrollo de los métodos actuales, que nos han conducido al 
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encuentro de escenarios actuales de estrés laboral generados por la pandemia, así 

como el impacto del distanciamiento social, rendimiento y ausentismo. Se utilizó 

como herramienta Burnout Inventory Synthesis Survey (MBI-GS) para el estudio de 

las variables del burnout, asegurando la validez y eficacia de su medición. Por su 

parte, Gil et al. (2019) mencionan las siguientes dimensiones: 

Gil et al. (2019) mencionan que el agotamiento emocional conduce a la 

ausencia de la productividad laboral por carencia motivacional, lo que se puede 

percibir como un comportamiento específico de esfuerzo limitado para lograr algún 

desempeño. Cuando se trata de estrés, está estrechamente relacionado con 

problemas de salud y también se caracteriza por daño mental, ausencia de 

entusiasmo por las tareas a realizar o un bajo sentido de satisfacción personal. 

Según Cordes y Dougherty (1993) indican que el agotamiento emocional es 

de suma importancia para los investigadores organizacionales, analizando como 

tema central las consecuencias negativas que afecta funcionamiento óptimo y la 

calidad de vida laboral (Kahill, 1988). El trabajador asocia el agotamiento laboral 

con muchos problemas físicos. Investigaciones realizadas, concluyeron que existe 

un vínculo entre el agotamiento emocional y los factores de actitud y 

comportamiento, como las intenciones de rotación, las actitudes y los 

comportamientos laborales contraproducentes (Leiter y Maslach,2010). 

Por otro lado, Esteras (2018) también definió al agotamiento emocional 

como un intermedio entre el estrés y la satisfacción laboral, lo que puede 

denominarse la base del síndrome de burnout, que se considera cansancio y falta 

de energía, así como el desvelo y desgaste emocional en el trabajo debido a la 

sobrecarga laboral. 

En el contexto de un centro de salud en Lambayeque, se identifica cansancio 

emocional como uno de los factores que más afecta al personal asistencial, 

actualmente debido al incremento en el número de pacientes con sospecha de 

dengue y otras enfermedades que acuden a los diferentes servicios de dicha 

institución. El personal asistencial se encuentra agotado y con falta de voluntad al 

trabajar. 
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Gil et al. (2019) se refieren a la despersonalización como la disposición de 

los individuos que suelen aislarse de los demás, así como desvincularse o excluirse 

de los grupos cuando ven que no importan, lo que se traduce por un lado en la 

expresión de una falta de identidad. Significa estar separado de un grupo social, 

por otro lado, muchas veces implica una pérdida de idealismo. Esto puede afectar 

la propia salud mental de una persona, particularmente en relación con la manera 

que otras personas averiguan su aprobación, ya que sienten que el resto de 

compañeros no lo aceptan como son, buscan que su grupo social los acepte. Esto 

a menudo actúa como un instrumento de autodefensa esto puede alterar la manera 

como alguien debe actuar frente a estas circunstancias y cuando ocurre esta 

interrupción, crea la obligación que el problema solo se resuelva y ese desinterés 

permite volverse deshumanizante. Para, Esteras et al. (2018) la desrealización la 

define como la suma de cualidades dañinas para el solicitante del servicio, lo que a 

su vez genera alienación emocional, rechazo e irritabilidad, por lo que se produce 

el surgimiento de actitudes apáticas, cínicas y distantes, por otro lado, el grado de 

despersonalización es directamente proporcional al agotamiento por la intensidad 

del síndrome. 

El personal asistencial de un centro de salud en Lambayeque, ejecuta 

trabajo individualista, existe falta de compañerismo y empatía, ausencia de trabajo 

en equipo y limitada comunicación interna conllevando a la insatisfacción y 

desmotivación para desempeñar sus labores con dedicación y esmero en las 

diferentes áreas y servicios en las que se desempeñan. El Logro personal reducido 

es la disminución en la satisfacción personal menciona la disminución en la 

capacidad de trabajo y la productividad. En este sentido, muchas personas creen 

que el trabajo es estresante cuando los empleados están aburridos en la labor que 

desempeñan, por   lo   que   cuando los   empleados   creen esto, se   puede mitigar 

creando problemas de confianza entre los trabajadores o haciendo que los 

empleados trabajen sin esfuerzo respetando sus sentimientos y expectativas. 

Cuando las personas con discapacidad se deprimen, el trabajo puede pasar de 

productivo a poco profesional (Maslach y Goldberg, 1998). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

 3.1.1 Tipo de Investigación: La investigación fue descriptiva, teniendo 

como objeto explicar el comportamiento cambiante; según Abreu (2021) la 

investigación descriptiva ayuda acopiar datos, información de lo que puede 

percibir y de esa forma explicar el comportamiento, siendo la base para 

la medición en nuestro estudio e identificación de Indicadores. 

También es un estudio básico, porque recoge información a través del uso 

de instrumentos normalizados y homogéneos, ya que los datos se 

obtuvieron mediante la observación, la medición y el registro (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

Este informe utilizó las teorías existentes de comunicación interna y del 

síndrome de burnout para hallar la correlación entre estas dos variables, 

buscando así resultados que puedan ser utilizados para formular 

recomendaciones para mejorar la comunicación interna, permitiendo un 

ambiente armónico y trabajo en equipo en la organización, reduciendo así 

el síndrome de burnout. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

• La investigación correspondió a un diseño no experimental,

correlacional y transversal. Los datos fueron recolectados en el

ambiente donde se presentó la problemática, luego analizados de

acuerdo a la finalidad del proyecto (Hernández & Mendoza, 2018).

• En el diseño transversal, la información se recopiló a lo largo del

tiempo en un momento específico, es decir, los datos no se

recopilan durante un período de tiempo específico, sino en una

fecha predeterminada.
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 Esquema: 

    M: Muestra 

V1: Comunicación interna 

 V2: Síndrome de burnout 

r: Relación entre la V1 y V2 

3.2. Variables y operacionalización 

 Este estudio se realizó con dos variables, dependiente para este caso es la 

comunicación interna e independiente fue el síndrome de burnout. 

3.2.1 Variable 1: Comunicación interna 

Definición conceptual: Según Chiavenato (2019) expone que la comunicación 

interna puede ser ascendente, descendente y horizontal, permitiendo la integración 

y consulta con niveles menores y participación de los miembros organizacionales. 

Definición operacional: Se refiere a los procesos de intercambio de información, 

mensajes y significados dentro de la organización de salud en Lambayeque, y será 

evaluada mediante un cuestionario.  

Indicadores: entre las dimensiones de la comunicación podemos citar, 

comunicación descendente, comunicación ascendente, comunicación horizontal, 

medido por medio de una escala Likert.  

  3.2.2 Variable 2: Síndrome de Burnout 

Definición conceptual: Gil et al. (2019) lo definieron como el agotamiento de la 

energía y estrés crónico, ya sea interpersonal o emocional, se refiere al desgaste. 

Este síndrome, que se presenta como respuesta al estrés laboral, también está 

inversamente relacionado con el éxito laboral, conduciendo al cansancio emocional, 

el cual conlleva a altos niveles de despersonalización.  

Definición operacional: Se refiere a un estado de agotamiento emocional, 

despersonalización y falta de realización personal en el personal asistencial del 

centro de salud en Lambayeque. Este síndrome se evalúa mediante la escala 

validada de Maslach Burnout Inventory (MBI), considerando los niveles de 

agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización personal. 

Indicadores: las dimensiones del síndrome de burnout son, agotamiento o 
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cansancio emocional; despersonalización y realización personal; mediante una 

escala Likert.  

3.3. Población, muestra y muestreo                    

3.3.1 Población: En esta investigación, la población total estuvo 

conformada por el personal sanitario de un centro de salud de Lambayeque 

correspondiente a un promedio de 80 trabajadores. 

Criterios de inclusión: ser personal asistencial de un centro de salud en 

Lambayeque con más de tres meses de prestación de servicios laborales y que 

voluntariamente acepten colaborar con la investigación. 

Criterios de exclusión: profesionales sanitarios que no deseen participar 

en este estudio y el personal de administración y de servicio. 

3.3.2 Muestra: la constituyeron el personal asistencial, un promedio de 80 

trabajadores de un centro de salud de Lambayeque. 

3.3.3 Muestreo: se practicó un muestreo no probabilístico, también 

conocido como muestreo dirigido, por conveniencia, lo que permitió seleccionar los 

elementos de la muestra al 100% (80) personas (personal asistencial) que laboran 

en un centro de salud en Lambayeque, por considerar que mostraron interés por 

participar en la investigación. 

3.3.4 Unidad de análisis: Personal asistencial que labora en un centro de 

salud de Lambayeque. 

3.4.  Técnica e instrumentos de recolección de datos: 

Para la elaboración de este informe se utilizó la técnica de la encuesta para 

conformar la toma de los datos de acuerdo con la formulación del problema y 

objetivos. 

El primer cuestionario para medir la comunicación interna se utilizó la herramienta 

desarrollada por Pumalaza (2022), esta escala está estructurada con 11 ítems 

comprendidos en 3 dimensiones medibles en escala Likert de 5 opciones para 

identificación con los anuncios nunca (1) hasta siempre (5). Las dimensiones son: 

a) comunicación descendente 4 ítems; b) comunicación ascendente con 3 ítems; c)

comunicación horizontal con 4 ítems. Fue validado por 3 expertos, dicho 
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instrumento obtuvo el n valor de 0,995 del Alfa de Cronbach, siendo un valor 

cercano a 1 se puede determinar que tiene un alto nivel de confianza. 

Especialistas validadores del cuestionario de comunicación interna: 

• Dr. América Rina Díaz Aiquipoa

• Mgtr. Marco Antonio Tejada Silva

• Mgtr. Heiner Paul Nieves Álvarez

El segundo cuestionario para el síndrome de burnout, se utilizó el 

cuestionario Maslach Burnout Inventory diseñado por Maslach y Jackson (1981), 

utilizado en la investigación de Jimenez y Sauñe (2020). El instrumento presenta 

una confiabilidad de 0,80 Maslach (1990). 

3.5.  Procedimientos 

La investigación, una vez aprobada por las autoridades de la escuela de posgrado 

de Universidad Cesar Vallejo, se hizo entrega a la investigadora de una carta 

firmada para ser entregada a la gerente del centro de salud, a fin de contar con el 

permiso de la ejecución del proyecto de investigación. Inmediatamente después de 

obtener la autorización del responsable del establecimiento de salud, se procedió a 

recopilar la información mediante los dos cuestionarios anteriormente 

mencionados, los cuales se aplicaron al personal asistencial de dicho centro de 

salud quienes voluntariamente participaron, los datos obtenidos se analizaron y se 

tabularon haciendo uso del programa Excel mediante tablas con su respectiva 

interpretación, se adjuntó dicha información al informe de la tesis final. 

3.6 Método de análisis de datos 

La investigación se trabajó con estadística descriptiva, incluyendo tablas de 

frecuencias conteniendo las variables estudiadas, así como las dimensiones. Para 

evidenciar la consistencia estadística entre la, comunicación interna y el síndrome 

de burnout, se emplea el nivel de significación (p), donde se acepta la hipótesis nula 

si el valor de p es superior a 0,05 y se confirma la asociación si p es menor a 0,05 

asumiendo la hipótesis alternativa. 

Se procedió a realizar el procesamiento de cruzar tablas en relación del objetivo 

general y específicos, realizando el test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, con 
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lo que se pudo demostrar que la muestra presenta una distribución normal, es decir 

paramétrica, por lo que se empleó la correlación Pearson. Se utilizó el programa 

estadístico SPSS versión 25. 

3.7 Aspectos éticos 

Este trabajo se apoyó en el informe Belmont, que describe los principios éticos y 

las pautas para los estudios desarrollados en personas. Al respetar el principio de 

beneficencia, se tiene como prioridad brindar la información obtenida, así buscar 

mejoras a futuro en la comunicación interna en un centro de salud de Lambayeque 

a través de estrategias que ayuden a disminuir la presencia del síndrome de 

burnout. El principio de no maleficencia también fue respetado, porque no presentó 

ningún riesgo en la salud de los colaboradores. Así mismo se cumplió con el 

principio de autonomía, con la aceptación y participación voluntaria del personal 

asistencial, informándoles de las contraindicaciones, beneficios y manteniendo el 

anonimato. Por último, también se respetó el principio de justicia, pues, toda la 

población tuvo la oportunidad de ser elegido y sin ningún tipo de discriminación en 

el presente estudio de investigación, teniendo en cuenta los criterios de inclusión.
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IV. RESULTADOS:

Tabla 1 

Grado de correlación entre la comunicación interna y síndrome de Burnout en el 

personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque. 

Comunicación 

interna 

Síndrome de Burnout 

Correlación de 

Pearson 1 ,008 

Comunicación 

interna 
Sig. (bilateral) ,942 

N 
80 80 

Correlación de 

Pearson 
,008 1 

Síndrome de 

Burnout 
Sig. (bilateral) ,942 

N 
80 80 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 1 se evidencia el valor r= 0,08, y Sig = 0,942 por lo cual se acepta la 

H0 concluyendo que no hay presencia de alguna correlación entre las variables 

de estudio en el personal asistencial del centro de salud de Lambayeque. 
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Tabla 2 

Grado de correlación entre la comunicación interna y la dimensión agotamiento 

emocional en el personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque. 

Comunicación 

interna 

Agotamiento 

emocional 

Comunicación 

interna 

Correlación de 

Pearson 1 -,064 

Sig. (bilateral) 
,573 

N 
80 80 

Agotamiento 

emocional 

Correlación de 

Pearson 
-,064 1 

Sig. (bilateral) 
,573 

N 
80 80 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 2 se puede observar r = - 0,64 y Sig = 0,573 > 0,05 por lo cual se 

acepta la Ho, no existe relación entre la variable comunicación interna y la 

dimensión agotamiento emocional. 
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Tabla 3 

Grado de correlación entre la comunicación interna y la dimensión 

despersonalización en el personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque. 

Comunicación 

interna 

Despersona- 

lización 

Comunicación 

interna 

Correlación de 

Pearson 

-,110 

1 

Sig. (bilateral) ,333 

N 80 80 

Despersona- 

Lización 

Correlación de 

Pearson 

-,110 

1 

Sig. (bilateral) ,333 

N 80 80 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 3 se evidencia r= - 0.110, y Sig = 0,333 > 0,05, se acepta la Ho y se 

desestima la hipótesis alternativa, concluyendo que no hay relación 

comunicación interna y despersonalización del síndrome de burnout. 
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Tabla 4 

 
Grado de correlación entre la comunicación interna y la dimensión realización 

personal en el personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque. 

 

  Comunicación 

interna 

Realización 

personal 

Comunicación 

interna 

Correlación de 

Pearson 

 
,230* 

1  

 Sig. (bilateral)  ,040 

 
N 

 
80 80 

 
Realización 

personal 

Correlación de 

Pearson 
,230* 

 

 1 

 Sig. (bilateral) ,040  

 
N 80 

 
80 

Nota. * La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
Se puede observar que r= 0,230 y Sig = 0,04; se desestima la H0, y aceptamos la 

hipótesis alternativa, con 95% de confianza afirmamos que existe relación positiva 

baja entre la comunicación interna y la dimensión realización personal. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad 

H0: La distribución es normal de los datos  

Hi. La distribución no es normal de los datos  

Significancia: 0,05 

α< 0,05; rechazar Ho; si α≥ 0,05, aceptar H0 

Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

Comunicación interna ,088 80 ,192 

Síndrome de Burnout ,121 80 ,005 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors 

Se presenta la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov. Observando una 

sig. de 0,192 > 0,05 para la variable comunicación interna, aceptando la H0 y para 

la variable síndrome de Burnout el sig. De 0,005 con el que no hay suficiente 

evidencia para rechazar la H0. Se puede decir, la distribución es normal, presenta 

una distribución paramétrica en consecuencia se empleó la correlación de 

Pearson.
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta sección se examinarán e interpretarán los resultados obtenidos en la 

investigación sobre la relación entre la comunicación interna y el síndrome de 

Burnout en el personal asistencial de un centro de salud en Lambayeque. Estos 

hallazgos se compararán con estudios previos y teorías relevantes en el campo 

para situarlos en un contexto más amplio. Además, se abordarán las implicaciones 

prácticas y teóricas de los resultados, así como las posibles limitaciones del estudio, 

y se propondrán recomendaciones para futuras investigaciones. Mediante este 

análisis, se pretende ofrecer una comprensión más profunda de cómo la 

comunicación interna impacta en el bienestar laboral del personal de salud y sugerir 

estrategias que puedan mejorar su entorno de trabajo. 

Esta investigación tuvo como objetivo principal encontrar  la relación entre la 

comunicación interna y el síndrome de burnout en el personal asistencial de un 

centro de salud en Lambayeque 2023, en el análisis de la prueba de normalidad, 

se trabajó con Kolmogorov-Smirnov aplicado a  80 colaboradores, dicha prueba se 

aplica para muestras mayor a 50, por lo cual se descartó trabajar con la prueba de 

Shapiro-Will cuya herramienta se aplica para muestras menor a 50; de los datos 

obtenidos se obtuvo como resultados  el  valor de significancia P= 0,192, hallando 

una distribución normal,  es decir  se evidencia una distribución paramétrica, para 

este tipo de distribución la prueba a utilizar para la correlación será empleando el 

coeficiente r de Pearson.  

Comparando los resultados con la investigación realizada por Pumalaza 

(2022), se observó que tuvo las mismas consideraciones en la prueba de 

normalidad, al trabajar con Kolmogorov-Smimov en donde los resultados obtuvieron 

el valor P= 0,765 guardando similitud con nuestra investigación, dado que ambos 

presentan una distribución normal paramétrica, aplicando el coeficiente r de 

Pearson para obtener la correlación.  

Todo lo contrario, se observó en el estudio realizado por Gutiérrez (2021) 

aplicada a 124 trabajadores de un hospital de Trujillo, obtuvo un valor P= 0.000, 

demostrando que la investigación no guarda una distribución normal es no 

paramétrica, con lo resultados obtenidos la investigadora trabajó con el Rho de 
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Spearman. La investigación de Matta y Rojas (2020) aplicada a una población de 

52 trabajadores de un centro de salud de Huancayo, los datos se analizaron usando 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov, presentando una distribución no 

normal la variable de síndrome de burnout a pesar que la dimensión agotamiento 

emocional (0.200>0.05) presentando una distribución normal, no fue significativo en 

comparación con las demás dimensiones. Los investigadores emplearon el Rho de 

Spearman en la correlación, obteniendo un coeficiente de -0,761 y un p-value de 

0,00 < 0,05 arrojando una relación significativa negativa o inversa entre las dos 

variables. Después de haber realizado la prueba estadística de normalidad, se 

concluye que los datos obtenidos presentan una distribución normal. 

 Después, de analizar el estudio estadístico para hallar la correlación entre la 

comunicación interna y el síndrome de burnout del personal asistencial de un centro 

de salud en Lambayeque 2023, se obtuvo el valor    r= 0,08 y Sig = 0,942 siendo 

mayor a 0,05 en el análisis, se evidencia que no existe relación entre comunicación 

interna y síndrome de burnout. Los resultados encontrados nos dan a entender que 

las diferentes dimensiones de la comunicación, descendente, ascendente, 

horizontal, verbal o no verbal no influye en el estado emocional del personal de 

salud que labora en un centro de salud en Lambayeque 2023, por lo cual no afecta 

el rendimiento del profesional. Es decir, el trabajador asistencial no presentarse 

agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización profesional, 

descartando la presencia del síndrome de burnout. Se concluye, aceptando la 

hipótesis nula, no existe relación significativa entre la comunicación interna con el 

síndrome de burnout en el personal asistencial de un centro de salud en 

Lambayeque 2023.  

Los resultados obtenidos no presentan semejanza con los encontrados por 

Pumalaza (2022), en su estudio encontró una correlación moderada entre ambas 

variables gestión de la comunicación y síndrome de burnout, con un valor r= 0,473 

y Sig = 0,01. 

En el estudio de Gutiérrez (2021), nos muestra una correlación inversa muy 

significativa, con un Sp R= - 0,362 y un grado de significancia de < 0,001. Se puede 

decir que a medida que empeora la comunicación existe el riesgo de presentar 

Burnout. 
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En la investigación de Failoc y Vega (2021) aplicada a 218 trabajadores de 

la salud del Hospital Regional de Lambayeque, muestran relación inversa 

significativa, con un Rho de Spearman de -0,869 entre las variables. Es decir, el 

síndrome de burnout se relaciona significativamente de forma inversamente 

proporcional con el clima laboral en los trabajadores asistenciales encuestados. 

Los resultados hallados por Pumalaza y Gutiérrez podría deberse a que los 

estudios fueron realizados en la ciudad de Lima y Trujillo respectivamente, siendo 

la primera y tercera ciudad más poblada del país respectivamente, con ritmo 

acelerado, ambientes álgidos, altos índices de criminalidad, etc. contribuyendo a 

una salud mental negativa, depresión, estrés.  

Al analizar la correlación de la variable comunicación interna y la dimensión 

agotamiento personal, aplicando el r de Pearson se encontró un r = - 0.64, arrojando 

una correlación negativa media sin embargo el nivel de Sig = 0,573 siendo mayor a 

0,05, se acepta la hipótesis nula, concluyendo que no existe correlación entre la 

variable comunicación interna y la dimensión agotamiento personal en los 

trabajadores asistenciales de un centro de salud en Lambayeque. 

Al contrastar los resultados con Pumalaza (2022) obtuvo una correlación 

débil de 0,146 y una significancia de 0,229 siendo este valor mayor a 0,05 concluye 

que la correlación no es significativa. Caso contrario se observó en la investigación 

Ascurra (2022) aplicada a 120 colaboradores en una entidad privada, analizó la 

correlación del cansancio emocional burnout con cuatro dimensiones de la 

comunicación organizacional, concluyendo que existe una relación altamente 

significativa, afirmando  que el agotamiento emocional en el personal condiciona 

negativamente la comunicación organizacional, es decir cuando el trabajador se 

siente angustiado emocionalmente, presentará dificultad para brindar información 

con las personas desde nivel jerárquico, hasta con las personas de su misma área 

de trabajo. Se puede decir que en la investigación de Azcurra donde se presentó la 

relación altamente significativa en agotamiento emocional del síndrome de burnout 

y la comunicación organizacional, se estaría presentando supuestamente debido a 

una deficiente comunicación y al trabajar bajo presión, este tipo de casos se suelen 

presentar en las instituciones privadas. 
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Los resultados de Failoc y Vega (2021), obtuvo una correlación de -0,741 y 

una significancia 0,00 concluyendo que la correlación es significativa inversa. En 

los resultados de los diferentes investigadores, La investigación realizada por Matta 

& Rojas (2020), obtuvo un p= - 0,696 y el p.value fue menor a 0,05 concluyendo 

que hay una relación significativa inversa entre el clima organizacional y el 

agotamiento emocional del burnout. De manera sencilla se puede decir si el clima 

laboral es saludable entonces el agotamiento emocional disminuirá. 

En el estudio correlacional de la comunicación interna y la dimensión 

despersonalización del síndrome de Burnout, se obtuvo una correlación “r” de - 

0.110 evidenciando una correlación negativa muy débil sin embargo   el nivel de 

significancia es 0,333 determinando que no existe correlación. La hipótesis nula es 

aceptada es decir no existe relación de la variable comunicación interna y la 

dimensión despersonalización en el personal asistencial de un centro de salud en 

Lambayeque.  

Al contrastar los resultados con Pumalaza (2022) obtuvo un r= 0,611 y Sig = 

0,01 siendo este valor menor a 0,05 concluyendo que la correlación es fuerte.  Caso 

contrario se observó en la investigación Ascurra (2022), analizó la correlación de la 

despersonalización de burnout con cuatro dimensiones de la comunicación 

organizacional, concluyendo la existencia de una relación significativa, afirmando 

que el colaborador al manifestar una disposición negativa presentara mayores 

dificultades para compartir información, es decir se genera problema de 

comunicación en los trabajadores. En la investigación de Failoc y vega (2021), 

obtiene Rho Spearman = -0,398 y una significancia de p = 0,00 concluyendo que la 

dimensión despersonalización del síndrome de burnout está correlacionada 

significativamente inversa con la variable clima organizacional. 

Vásquez et al. (2019), hallaron que el 48,8% de 162 colaboradores 

evaluados, presentaron niveles despersonalización bajo, los autores refieren el 

exceso de trabajo, la presión generada por falta de tiempo y los acuerdos no 

asumidos influyen directamente en la satisfacción laboral, quedando el burnout en 

un segundo plano. 
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Matta y Rojas (2020), determinaron una relación inversa y significativa entre 

las variables de estudio. Esto quiere decir que, si el clima laboral es el adecuado 

para la realización satisfactoria del personal, entonces estarán disminuidos los 

niveles de despersonalización, y viceversa. Los autores mencionan que si el clima 

organizacional es inadecuado el desempeño laboral de los colaboradores también 

será inadecuado es decir negativo, experimentando cinismo, conductas negativas, 

siendo insensibles al relacionarse con sus compañeros de labores y con los 

pacientes. 

En la tabla 4 de la estadística correlacional de la variable comunicación 

interna y la satisfacción personal del síndrome de Burnout, Se obtuvo como valor r 

= 0,230 con una Sig = 0,040 evidenciando una correlación significativa de grado 

baja entre las variables de estudio. Se aceptó la hipótesis específica alterna, en 

donde se presenta una relación positiva entre las dos variables de estudio aplicado 

al personal asistencial de un centro de salud en Lambayeque.   

Este resultado guarda semejanza con el obtenido por Pumalaza (2022) en su 

investigación, determinando una correlación fuerte r = 0,549 y Sig = 0,01 

concluyendo en su estudio, que la comunicación guarda relación con la falta de 

realización personal. De igual modo podemos observar a Ascurra (2022), en su 

investigación correlacional la dimensión realización personal del burnout con cuatro 

dimensiones de la comunicación, descendente, ascendente, horizontal y 

transversal se concluye, presencia de correlación significativa de grado media.  Se 

afirma que la realización personal en los colaboradores encuestados, es un factor 

negativo condicionante en la comunicación organizacional.  Es decir, cuando el 

trabajador no muestra abandono de sus ideales, inseguro, tendrá menos dificultad 

al momento de comunicarse con los compañeros de labores. 

Los investigadores Failoc y Vega (2021), obtuvieron un Rho de Spearman de 

-0,486 y p= 0,00 en la dimensión realización personal y la variable clima

organizacional, se acepta la hipótesis alternativa, con la existencia de una relación 

significativamente inversa en un nivel bajo. Estos resultados se presentaron debido 

a que el personal encuestado que labora en el hospital regional de Lambayeque, 

siente el acompañamiento de un buen liderazgo. 
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Vásquez et al. (2019), hallaron que el 36,7% de 158 colaboradores 

evaluados, presentaron en un nivel medio la falta de realización personal, y un 

porcentaje de 34,2% en un nivel alto. Los autores refieren que los participantes 

consideran no tener los conocimientos adecuados para el logro de las metas, por 

ende, perciben un nivel bajo en la realización personal.  

Caso contrario observamos en los investigadores Matta y Rojas (2020), 

obtuvieron como resultado un Rho de Spearman fue de -0.229, indicando una 

relación negativa. Y se encontró una significancia p-value = 0,102 es decir mayor a 

0,05. Determinando que el clima organizacional se relaciona de forma inversa con 

la dimensión realización personal de burnout sin embargo al presentar la 

significancia mayor a 0,05 la relación resulta no ser significativa. Los investigadores 

mencionan que la presencia de estos resultados pueda deberse a que a pesar que 

haya un nivel adecuado en el clima organizacional este no es condicionante para 

falta de realización personal.  

La sobrecarga laboral, hace que la persona al estar expuesta de manera 

prolongada a diversos factores estresantes, los conflictos interpersonal, la 

deficiente comunicación interna en todas sus dimensiones, influye a que dicha 

persona se sienta agotada emocional y físicamente, se vuelve cínica, trata con 

frialdad al paciente y al perder la motivación laboral, conllevando a la disminución 

de la realización personal y profesional y de continuar  expuesta a estos factores 

de riesgo, lamentablemente se podría presentar el síndrome de Burnout.  

En síntesis, la relación entre la comunicación interna y el síndrome de 

Burnout en el personal asistencial es un tema de gran relevancia para la salud 

laboral y el bienestar organizacional. En un entorno como el de un centro de salud, 

donde el estrés y las demandas laborales son elevados, la calidad de la 

comunicación interna puede desempeñar un papel crucial en la prevención del 

agotamiento emocional, la despersonalización y la falta de realización profesional. 

Este estudio no solo aporta una comprensión más profunda de cómo estos factores 

interactúan, sino que también sugiere estrategias prácticas para mejorar el entorno 

de trabajo y la salud mental del personal asistencial. Al abordar estas cuestiones, 

se pueden desarrollar intervenciones más efectivas para reducir el riesgo de 

Burnout, promoviendo así un ambiente laboral más saludable y sostenible.
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Respecto al objetivo general se establece, no se encontró relación 

entre la variable comunicación interna y síndrome de Burnout en el 

personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, al haber 

obtenido una correlación de 0.008 y una significancia de 0, 942. Se 

acepta la hipótesis nula. 

2. Respecto al primero objetivo específico, no se encuentra relación 

entre la variable comunicación interna y la dimensión agotamiento 

personal en el personal asistencial, al obtener una correlación de -

0,064 y una significancia de 0,573. Se acepta la hipótesis nula. 

3. Con relación al segundo objetivo específico, se estableció que no 

existe relación entre la variable comunicación interna y la dimensión 

despersonalización en el personal asistencial, al obtener una 

correlación de -0,110 y una significancia de 0,333, de esta forma se 

termina por aceptar la hipótesis nula. 

4. Respecto al tercer objetivo específico, se estable la existencia 

correlacional significativa de grado baja entre las variables de estudio 

en los trabajadores de un centro de salud de Lambayeque. Se obtuvo 

una correlación de 0,230 y significancia de 0,040. Se acepta la 

hipótesis alternativa. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al jefe del centro de salud y a los responsables de los

servicios, realizar reuniones de trabajo con el personal de cada servicio

y tomar acuerdos promoviendo actitudes positivas, trabajo en equipo

motivando al personal asistencial con la finalidad de propiciar un

ambiente saludable.

2. Se recomienda al responsable de servicios de salud del centro de

salud, coordinar con el servicio de psicología en la aplicación de taller- 

dinámicas abordando temas como la motivación personal, el trabajo en

equipo, empatía, etc. Dirigido al personal que labora en un centro de

salud de Lambayeque.

3. Se recomienda, al jefe del centro de salud, realizar charla de

capacitación, con la finalidad de generar en el personal una mejora

continua profesional, destacando los logros laborales de los

colaboradores.

4. Se recomienda al jefe del centro de salud coordinar con el área de

informática en la creación de la página web institucional, de esa forma

mantener informada a la comunidad acerca de los servicios brindados

en la mejora de la salud del poblador y a la vez destacando los logros

de la institución.
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ANEXOS 

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

La Comunicación Interna y el síndrome de burnout en personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023 

Formulación del 
problema 

Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis Variables Metodología 

V1 COMUNICACIÓN INTERNA 

Problema principal Objetivo principal Hipótesis 

general 
Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Niveles 
o 

rangos 

¿Cuál es la relación 
entre la comunicación 
interna y síndrome de 
Burnout en el 
personal asistencial 
de un Centro de 
salud de 
Lambayeque 2023 

Establecer la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
síndrome de 
Burnout en el 
personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 
2023. 

La comunicación 
interna tiene 
relación 
significativa con el 
síndrome de 
burnout en el 
personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023. 

Descendente 

1, 2, 3, 
4 

Cuestio
nari o: 
(5) 
Siempre 
(4) Casi
siempre
(3) A
veces 
(2) Casi
nunca
(1)
Nunca

Enfoque: 
Cuantitativ
o 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especificas 

Tipos 
de 
comuni
cación 

Ascendente 
5, 6, 7 

Diseño: 
No 
experimen
tal – 
transversa
l



 

1. ¿Cuál es la 
relación de la 
comunicación interna 
y el agotamiento 
emocional en el 
personal asistencial 
de un Centro de salud 
de Lambayeque 
2023? 

2. Establecer la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
agotamiento 
emocional en el 
personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023. 

 3. La comunicación 
interna tiene 
relación significativa 
con el agotamiento 
emocional en el 
personal asistencial 
de un Centro de 
salud de 
Lambayeque 2023. 

   

 
Horizontal 

8, 9, 
10, 
11 

 Nivel: 
Descriptivo- 
correlacional 

V2 SINDROME DE BURNOUT 

2. ¿Cuál es la relación 
de la comunicación 
interna y la 
despersonalización en 
el personal asistencial 
de un Centro de salud 
de Lambayeque 2023? 

2. Establecer la 
relación entre la 
comunicación 
interna y la 
despersonalización 
en el personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023. 

2. La comunicación 
interna tiene relación 
significativa con la 
despersonalización 
en el personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023 

 
 
Agotamie
nto 
emociona
l 

 
 

Cansancio 
sobreesfuerzo 

1, 2, 3, 
6, 8, 13, 
14, 16, 
20 

Cuestiona
rio: 
(6) Todos 
los días 
(5) Pocas 
veces a la 
semana 
(4) Una 
vez a la 
semana 
(3) Unas 
pocas 
veces al 
mes o 
menos 
(2) Una 
vez al mes 
o menos 
(0) Nunca 

 

Población: 80 
personal 
asistencial 

Despers
onaliza 
ción 

Actitudes 
negativas falta 
de 
preocupación 

5, 10, 
11, 15, 
22 

 

Muestra: 80 
personal 
asistencial 

3. ¿Cuál es la relación 
de la comunicación 
interna y la falta de 
realización personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023? 

3. Establecer la 
relación entre la 
comunicación 
interna y la falta de 
realización personal 
en el personal 
asistencial de un 
Centro de salud de 
Lambayeque 2023. 

3. La comunicación 
interna tiene relación 
significativa con la 
falta de realización 
personal en el 
personal asistencial 
de un Centro de salud 
de Lambayeque 
2023. 

Realizaci
ón 
personal 

Manejo de 
situaciones 
logros 
satisfacción 

4, 7, 9, 

12, 17, 

18 19, 

21 

Análisis de la 
información: 
SPSS 



Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

La Comunicación Interna y el síndrome de burnout en personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023 

VARIABLE 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORE
S 

ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
Y RANGO 

COMUNICACI
ÓN INTERNA 

La comunicación 
interna constituye 
un proceso de 
gestión de los 
recursos humanos 
que permite la 
transparencia y el 
conocimiento de la 
situación presente y 
futura de la 
organización 
(Somoza, 1993). 

Destaca que la 
comunicación 
interna es un 
elemento de 
motivación 
personal, es fuente 
de transmisión y 
promoción de la 
cultura, fomenta la 
cohesión y optimiza 
el desarrollo 

Se aplicará a través 
de la encuesta, 
cuyo instrumento es 
el Cuestionario 
elaborado por  
Pumalaza 2022 

Población a la que 
administrara: 80 
personal 
asistencial 

Número de ítems: 11 

Tipo de 
comunicaci

ón 

Descendente 1, 2, 3, 4 

Cuestionar
io: 
(5) 
Siempre 
(4) Casi
siempre
(3) A
veces
(2) 
Casi 
nunca 
(1) Nunca

Ascendente 
5, 6, 7 Escala: 

ORDIN
AL 

No 
adecuad
a 11 – 26 
Poco 
adecua
da 27 – 
41 
Adecuad
a 42 - 55 

Horizontal 8, 9, 10, 
11 



potenciando 
comportamientos 
productivos. 

SINDROME 
DE  
BURNOUT 

El burnout, 
término en inglés 
cuya traducción 
más aproximada 
es la de «estar 
quemado», la de 
«desgastarse», 
hace referencia a 
un tipo de estrés 
laboral (Capezzuto, 
2017). 

La variable del 
síndrome de 
burnout se evaluará 
a través de la 
Encuesta, 
Instrumento: 
Cuestionario 
Maslach Burnout 
Inventory (MBI) 

Agotamient
o emocional

Cansancio 
sobreesfuer
zo 

1, 2, 3, 6, 
8, 
13, 14, 
16, 
20 

Escala: 
ORDINAL 

Cuestionar
io: 
(6) Todos
los  días y
(0) Nunca

Despersonal
ización 

Actitudes 
negativas falta 
de 
preocupación 

5, 10, 11, 
15, 22 

Normal 0 - 
33 

En riesgo 
34 - 66 

Con 
burnout 

67 - 99 

Realización 
personal 

Manejo de 
situaciones 

logros 
satisfacción 

4, 7, 9, 12, 
17, 18 19, 

21 



Anexo 3: Cuestionario de la Comunicación Interna      Construido por 

Pumalaza Vila, 2022 

A continuación, encontrará dos cuestionarios respecto a la comunicación 

interna y al síndrome de Burnout, percibidos dentro del centro de labores; 

además cuentan con una lista de respuestas desde nunca (1) a siempre (5). La 

identificación positiva o negativa con estas afirmaciones son solo opiniones 

por lo que no pueden haber respuestas malas o buenas. En tal sentido le 

pedimos marcar con una aspa o X la respuesta. Gracias 

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

VARIABLE 01: COMUNICACIÓN INTERNA 

Dimensión: Comunicación descendente 
1 2 3 4 5 

1 
Mis jefes refuerzan mis conocimientos de manera frecuente y de 

forma adecuada. 

 

2 
Los directivos consideran mis sugerencias y motivan el trabajo 

que realizo. 

 

3 
La empresa hace uso de canales formales como periódicos 

murales para informar alos trabajadores. 

 

4 
La empresa tiene un canal de comunicación para enviar 

sugerencias. 

 

Dimensión: Comunicación ascendente 1 2 3 4 5 

5 La comunicación con mis superiores es efectiva y empática 

6 
Se comunica a los superiores el progreso del trabajo y los 

problemas identificados. 

 

7 
Me siento protagonista de los objetivos de la empresa y recibo 

una comunicaciónoportuna. 

Dimensión: Comunicación horizontal 1 2 3 4 5 

8 
La dirección se preocupa de manera constante por el desarrollo e 

integración de losempleados. 

 

9 La dirección coordina permanentemente con las demás áreas. 

10 
Mis compañeros de trabajo son empáticos y solidarios en 

cada actividad querealizamos. 

11 
Se promueve el trabajo en equipo y los compañeros de mayor 

experiencia orientana los que lo requieren 



 

 

Medición del cuestionario de la comunicación interna 

 

No adecuada 11 – 26 pts 

Poco adecuada 27 – 41 pts 

Adecuada 42 – 55 pts 



Anexo 4: Cuestionario para medición del Síndrome de Burnout 

CUESTIONARIO VALORATIVO DE BURNOUT MASLACH BURNOUT 
INVENTORY 

A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales deberá 

responder marcando conun aspa X de acuerdo a lo que considere de 

acuerdo, agradeceremos anticipadamente su colaboración y sinceridad al 

responder. 

(0) Nunca (1) Pocas veces al año o menos (2) Una vez al
mes o menos

(3) Unas pocas veces al mes o menos (4) Una vez a la semana
(5) Pocas veces a la semana (6) Todos los días

Maslach Burnout Inventory 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi 
trabajo en el servicio. 

2 Cuando termino mi jornada en el servicio me 
siento vacío. 

3 Cuando me levanto por la mañana y me 
enfrento a otra jornada de trabajo me siento 
fatigado. 

4 Siento que puedo entender fácilmente a los 
pacientes. 

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes 
como si fueran objetos impersonales. 

6 Siento que trabajar todo el día con la gente me 
cansa. 

7 Siento que trato con mucha eficacia los 
problemas de mis pacientes. 

8 Siento que mi trabajo me está desgastando. 

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la 
vida de otras personas a través de mi trabajo. 

10 Siento que me e echo muy duro con la gente. 

11 Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente. 

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo. 

13 Me siento frustrado en mi trabajo. 

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi 
trabajo. 

15 Siento que realmente no me importa lo que les 
ocurra a mis pacientes. 

16 Siento que trabajar en contacto directo con la 
gente me cansa. 

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima 
agradable con mis pacientes. 

18 Me siento estimado después de haber 



trabajado íntimamente con mis pacientes. 

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en 
este trabajo. 

20 Me siento como si estuviera al límite de mis 
posibilidades. 

21 Siento que en mi trabajo los problemas 
emocionales son tratados de forma adecuada. 

22 Me parece que los pacientes me culpan de 
alguno de sus problemas. 

Valores de referencia 

Altas puntuaciones en las dos primeras sub escalas y baja puntuación en 

la tercera definen el síndrome de Burnout 

Bajo Medio Alto 

Cansancio 
emocional 

0 – 18 19 – 26 27 - 54 

Despersonalización 0 – 5 6 - 9 10 - 30 

Realización 
personal 

0 -33 34 - 39 40 - 56 

Escala de puntuación del inventario de Burnout 

Variable Normal En riesgo Con Burnout 

Burnout 0 - 33 34 - 66 67 - 99 



 

Anexo 5: Ficha técnica del cuestionario para evaluar la comunicación 

interna en un centro de salud de Lambayeque, 2023 

Características del cuestionario 

1) Nombre del 

instrumento 
Cuestionario para evaluar la gestión de la comunicación 

2) Autor: 

Adaptación: 
Pumalaza Vila Casia Gisela 

3) N° de ítems 11 

4) Administración Individual 

5) Duración 15 minutos 

6) Población 
70 empleados de la entidad pública ubicada en Lima 

Metropolitana 2022. 

 
7) Finalidad 

Identificar el nivel de gestión de la comunicación en el 

personal de la dependencia de cismid – fic-uni, rímac - 

2021 

8) Materiales 
Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación. 

 

9) Codificación: Este cuestionario evalúa tres dimensiones: 

I. Comunicación descendente 

II.. Comunicación ascendente 

III. Comunicación horizontal. 

Para obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en los 

ítems correspondientes y para obtener la puntuación total se suman los subtotales 

de cada dimensión para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones. 



10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medió 

aplicación a 30 elementos de la muestra para aplicar la primera prueba de confianza 

de manera que se pueda determinar el grado de confiabilidad de ambos instrumentos 

antes de que estos sean aplicados a toda la muestra 

se obtiene un alfa de Cronbach de ,995 siendo este resultado un valor cercano a 1 se 

puede determinar que el instrumento tiene un alto nivel de confianza 

Validez: La validez externa del instrumento se determinó mediante el juicio de tres 

expertos, especialistas en gestión de la comunicación y con experiencia en la 

materia. 

11) Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se agruparon en

No adecuada 11 – 26 

Poco adecuada 27 – 41 

Adecuada 42 – 55 



Anexo 6: Ficha técnica del cuestionario para evaluar el síndrome de 

Burnout en un centro de salud de Lambayeque, 2023 

INVENTARIO “BURNOUT” DE MASLACH 

(MBI) FICHA TECNICA 

Nombre Original: Maslach Burnout Inventary, Manual. 

Nombre de la Adaptación: Inventario Burnout de Maslach (MBI). Síndrome 

del Quemado por Estrés Laboral Asistencial. 

Versiones: Única y completa (MBI) con 22 preguntas. Con las escalas de.... 

- Cansancio Emocional: 09 preguntas.

- Despersonalización: 05 preguntas.

- Realización Personal: 08 preguntas.

Autores: Cristina Maslach (1977) y Susan E. Jakson (1980) 

Procedencia: Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA. 

Adaptación: Española. Estudio realizado a partir de 1986 hasta 1997. 

Primera adaptación del Inventario con muestras españolas. 

Editorial: TEA ediciones (1997). 

Aplicación: Individual y colectiva. Adultos en profesiones de servicio humanos. 

Finalidad: Evaluación de tres dimensiones básicas del Síndrome de Burnout. 

- Escala CE: Cansancio Emocional. 

- Escala DP: Despersonalización.

- Escala RP: Realización Personal.

Material: Manual (1.997) y ejemplar. 

Tipificación: Baremos de tipo general (reunión de varias sub-muestras) y 

discriminado por género en puntuaciones centiles, con escalas ordinal que va 

desde 1 a 99; y la escala típica S cuya media vale 50 y su desviación típica 

es de 20 unidades. 

Tiempo: No tiene limitado, pero la mayoría de los sujetos tarda entre 10 y 15 

minutos en completarlo. 



Anexo 7: Estadística de los elementos y fiabilidad del instrumento   

elaborado   por Pumalaza Vila 

Media de 
escala 
si el 

elemento 
seha 

suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total 

de 
elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

seha 
suprimido 

GC: Comunicación 
descendente [Mis 
jefes refuerzan mis 
conocimientosde 
manera frecuente y 
de forma adecuada.] 

25,790 1603,178 ,946 ,994 

GC: Comunicación 
descendente [Los 
directivos consideran 
mis sugerencias y 
motivan el trabajo que 
realizo.] 

25,760 1598,669 ,972 ,994 

GC: Comunicación 
descendente [La 
empresa hace uso de 
canales formales 
como periódicos 
murales para informar 
a los trabajadores.] 

25,900 1615,990 ,906 ,995 

GC: Comunicación 
descendente [La 
empresatiene un 
canal de 
comunicación para 
enviar 
sugerencias.] 

25,940 1620,804 ,875 ,995 

GC: Comunicación 
ascendente[La 
comunicación con mis 
superiores es efectiva 
y empática] 

25,550 1573,563 ,978 ,994 

GC: Comunicación 
ascendente[Se 
comunica a los 
superiores el progreso 
del trabajo y los 
problemas 
identificados.] 

25,550 1574,129 ,980 ,994 



GC: Comunicación 
ascendente[Me siento 
protagonista de los 
objetivos de la 
empresa y recibo una 
comunicación 
oportuna.] 

25,690 1590,620 ,982 ,994 

GC: Comunicación 
horizontal [La 
dirección se preocupa 
de manera constante 
por el desarrollo e 
integración de los 
empleados.] 

25,730 1595,270 ,956 ,994 

GC: Comunicación 
horizontal[La 
dirección coordina 
permanentemente 
con las demás 
áreas.] 

25,690 1591,004 ,972 ,994 

GC: Comunicación 
horizontal[Mis 
compañeros de 
trabajo son empáticos 
y solidarios encada 
actividad que 
realizamos.] 

25,470 1565,141 ,979 ,994 

GC: Comunicación 
horizontal[Se 
promueve el trabajo 
en equipo y los 
compañeros de 
mayor experiencia 
orientan a los que lo 
requieren] 

25,560 1574,734 ,960 ,994 

  Fuente Casia Gisela 2022 



Anexo 8: Validación por jueces expertos del instrumento elaborado por                 

Pumalaza 

 Fuente Casia Gisela 2022 

 Fuente Casia Gisela 2022 



 Fuente Casia Gisela 2022 



Anexo 9: Evidencia del cuestionario para comunicación interna aplicado al 
personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023 



Anexo 10: Evidencia del cuestionario para síndrome de Burnout aplicado al 
personal asistencial de un centro de salud de Lambayeque, 2023 





Anexo 11: Solicitud de autorización para realizar la investigación 



Anexo 12. Tablas de resultados  

Análisis descriptivo de la variable comunicación interna 

Tabla 6 

Nivel de la comunicación interna en el personal asistencial de un Centro de salud 

de Lambayeque, 2023 

Nivel n % 

No adecuado 
7 8,8 

Poco adecuado 
54 67,5 

Adecuado 
19 23,7 

Total 
80 100,0 

Nota. Cuestionario aplicado al personal asistencial 

En la tabla 6, el 67,5% del personal asistencial de un centro de salud de 

Lambayeque, indició un nivel de comunicación interna poco adecuado, el 8,8% en 

un nivel no adecuado y el 23,7% en un nivel adecuado. Por lo tanto, el personal 

presenta una comunicación interna poco saludable, generando situaciones de 

insatisfacción con el ambiente de trabajo, pudiendo ocasionar disminución en la 

eficiencia del rendimiento de las actividades laborales. Siendo necesario, la mejora 

a corto plazo. 



Análisis descriptivo de la variable síndrome de Burnout 

Tabla 7 

Nivel del síndrome de Burnout en el personal asistencial de un Centro de 

salud de Lambayeque, 2023. 

Nivel n % 

Con Burnout 
26 32,5 

En riesgo 
32 40,0 

Normal 
22 27,5 

Total 
80 100,0 

Nota. Cuestionario aplicado al personal asistencial 

En la tabla 7, el 40,0% del personal indicó un nivel de síndrome de burnout en 

riesgo, el 32,5% un nivel con burnout y el 27,5% en un nivel normal. El síndrome 

de Burnout se encontró en un nivel de riesgo. Debido a que en parte del personal 

se percibe estrés, agotamiento, irritabilidad, despersonalización en la atención al 

paciente. 



Análisis descriptivo de las dimensiones del síndrome de Burnout 

Tabla 8 

Nivel del síndrome de Burnout en el personal asistencial de un Centro de 

salud de Lambayeque, 2023 según dimensiones. 

Niveles 
D1 Cansancio 

emocional 
D2 Despersona- 

lización 
D3 Realización 

personal 

n % n % n % 

Alto 
33 41,2 28 35,0 32 40,0 

Medio 
25 31,3 39 48,7 29 36,2 

Bajo 
22 27,5 13 16,3 19 23,8 

Total 
80 100,0 80 100,0 80 100,0 

Nota. Cuestionario aplicado al personal asistencial 

En la tabla 8, se muestra que las dimensiones cansancio emocional y realización 

personal del síndrome de Burnout se encuentran en un nivel en alto, siendo en la 

dimensión cansancio emocional un 41,2%, en la dimensión realización personal un 

40,0% mientras la dimensión despersonalización se encuentra en nivel medio con 

un 48,7%. 
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