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Presentacion

A los sefiores miembros del Jurado de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
filial Los Olivos, presento la Tesis titulada: Adquisicion de bienes, servicios y
obras segun percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio en
AgroRural, 2017. El objetivo fue describir el nivel actual de la adquisicion de
bienes, servicios y obras segun percepcion del personal de abastecimiento y

patrimonio en AgroRural, 2017.

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos. En el
capitulo | se expone la introduccion con los antecedentes, marco tedrico,
justificacion, problema y objetivos. En el capitulo I se expone el marco
metodolégico que comprende las variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos
éticos. En el capitulo Ill se encuentran los resultados obtenidos. El capitulo IV
contiene la discusion. El capitulo V las conclusiones. El capitulo VI las
recomendaciones. El capitulo VII se encuentran las referencias bibliograficas y el

Capitulo VIII se encuentran los anexos de la presente investigacion.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea evaluada

y merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

En el presente trabajo de investigacién titulado Adquisicion de bienes, servicios y
obras segun percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio, AgroRural,
2017, tuvo como objetivo determinar el nivel de adquisicion de bienes, servicios y

obras en AgroRural, 2017.

En cuanto al enfoque fue cuantitativo, el método hipotético deductivo, de
tipo sustantiva y de nivel descriptivo y se trabajo con una poblacion de 50
trabajadores de AgroRural, siendo el estudio de disefio no experimental, debido a
que no se manipula la variable y de corte transversal, debido a que se aplico el
instrumento en un solo momento y se aplicd la técnica de la encuesta y un
cuestionario dicotémico, validado por juicio de expertos y con un nivel alto de

confiabilidad.

Los resultados a nivel general sobre adquisicion de bienes servicios y
obras segun la percepcion de los trabajadores de AgroRural fue que el 70% lo
percibe en un nivel aceptable, en cuanto la dimensiéon de transparencia del 100%
el 84% percibe como aceptable, en la dimension del manejo administrativo del
100% el 46% percibe como buena y en cuanto la dimension de eficacia el 60% lo

percibe como aceptable.

Palabras clave: Adquisicion de bienes, servicios, obras, transparencia, manejo

administrativo, eficacia.



xii

Abstract

In the present research work entitled Acquisition of goods, services and works
according to the perception of the personnel of supply and heritage, AgroRural,
2017 had as objective to determine the level of acquisition of goods, services and
works in AgroRural period 2016, March 2017.

As far as the approach was quantitative, the deductive hypothetical
method, of substantive type and of descriptive level, was worked with a population
of 50 AgroRural workers, being the design study non-experimental, due to the
manipulation of the variable and cut transversal, because the instrument was
applied in a single moment and the technique of the survey was applied and a
dichotomous questionnaire, validated by expert judgment and with a high level of
reliability.

The results at the general level of the acquisition of goods, services and
works, according to the perception of AgroRural workers was about 100%, 70% of
workers perceive it at an acceptable level, about the transparency dimension of
100%, 84% perceive it as acceptable, in the administrative management
dimension of 100%, 46% perceive it as good, and about the effectiveness

dimension, 60% perceive it as acceptable.

Key words: acquisition of goods, services, works, transparency, administrative

management, efficiency.
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11 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion requiere ser sustentado tedricamente, esto
implica el andlisis que se consideran validas para el encuadre del estudio, extraer
y recopilar informacién necesaria y relevante que resulta importante para el

presente trabajo de investigacion.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Vera (2016) presento la tesis Analisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas, para obtener el titulo de Magister en Administracién de Empresas
mencién Planeacion, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.Tuvo como
objetivo general: Analizar la situacion actual del control previo realizado a los
procesos de contratacidon publica que aplica la gestion financiera del
GADPE, con la finalidad de verificar si cumple con los procedimientos
establecido en el reglamento y Ley, la investigacion de tipo basico, con disefio
descriptivo no experimental de corte transversal, muestra fue a 81 funcionarios
entre los 28 a 51 afios, tanto a varones como mujeres, los instrumentos aplicados
fueron observaciones, entrevistas, cuestionarios. Los resultados confirmaron que
la falta de conocimientos que tienen los servidores publicos por las normas
de control e informarse de manera oportuna las actualizaciones y cambios

que efectua el sistema de servicio nacional de contratacién publica.

Tome (2014) presento su tesis titulada Manual del procedimiento para la
compra y contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de
Cane, La Paz, tesis para optar el grado académico de Master en administraciéon
de empresas con orientacion en finanzas, de la Universidad Nacional de
Honduras. tuvo como objetivo determinar la relacion entre Manual del
procedimiento para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la
Corporaciéon Municipal de Cane, el tipo de investigacion es basico, su diseno es
correlacional no experimental de corte transversal, la muestra fue de 15
empleados que laboran en la Alcaldia Municipal de Cane, La Paz, el instrumento
utilizado fue un cuestionario de preguntas cerradas, tuvo como resultado de la

investigacién permite establecer que la Corporacion Municipal no cuenta con un
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manual de procedimientos administrativos para la contratacion y compra de

bienes, lo que ha violentado por la Corporacion.

Martinez (2012) realizo su investigacion Analisis de las compras y
contrataciones gubernamentales en la Republica dominicana, 2004-2011:
Debilidades y fortalezas, para obtener el titulo de Magister en la Universidad de
Salamanca, tuvo como objetivo determinar el avance del sistema de compras y
contrataciones en el referido pais, uso la investigacion descriptiva normativa,
presenta los componentes del sistema de compras y contrataciones, describiendo
que son los contratos administrativos y los distintos contratos que convergen en la
legislacion dominicana, los diferentes tipos de modalidades de compras vy
contrataciones que enumeran en la Ley N° 340-06, sobre compras vy
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones. Concluyo que los
componentes que forman parte del sistema de compras y contrataciones resultan
innovadores, al haberse estandarizado la mayoria de ellos, con lo cual el 6rgano
rector promulgd su utilizacién obligatoria por parte de las instituciones de la
administracion. Asimismo, Martinez afirmo que para los procesos que se realizan
en el Estado deben tener una publicidad a fin de garantizar la pluralidad de

proveedores y esto garantiza una transparencia en las adquisiciones.

Berriel (2011) realizo su investigacion Las adquisiciones de bienes y
servicios del sector publico de México en el periodo 2000-2010: Una propuesta de
diserio de indicadores y estrategias de gestion, para obtener el grado de Magister
en Administracion Publica en la Escuela Superior de Comercio y Administracion
Unidad Santo Tomas-Seccion de estudios de Post Grado e investigacion, tuvo
como objetivo disefiar los indicadores y las estrategias viables de gestion, para la
medicion de las facultades y el proceso de adquisiciones, utilizo el método
deductivo. Concluye que el gobierno debe fomentar la transparencia hacia los
servidores encargados de realizar las adquisiciones dentro de las dependencias y
que conozcan el funcionamiento que tiene Compranet para que realicen con

mayor facilidad los procedimientos y el cumplimiento que deriva su manejo.

Se puede afirmar que para normar adecuadamente y las leyes la cumplan
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los servidores que realizan las adquisiciones, el ejecutivo debe establecer y dictar
estrategias referentes a la gestion, para que se apliquen en los procesos de

compras.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Asca (2015) presento su tesis titulada Evaluacion del proceso de adquisiciones de
bienes en la Sede Central del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Jesus
Maria 2015, Tesis para optar el Grado académico de magister en gestidén publica,
de la Universidad César Vallejo, objetivo fue determinar la situacion actual de la
evaluacion del proceso de adquisiciones de bienes en cuanto a la Ley de
Contrataciones del Estado en la Oficina Ejecutiva de Abastecimientos y Servicios
de la Sede Central del INEIl Jesus Maria-2015. El tipo de Investigacion fue
descriptivo, en un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental su muestra
fue de 40 personas que laboran en la Oficina técnica de administracion del INEI,
el instrumento fue una ficha de observacién directa, llegando a las conclusiones
de la investigacion donde arrojaron niveles de resultados porcentuales en las
adquisiciones, programacion y fases preparatorios, fase y dimension de seleccion

y la condicion laboral.

Dominguez y Durand (2015) presentaron su Tesis titulada: Analisis descriptivo
de la problematica de las contrataciones estatales en el marco del sistema de
Abastecimiento publico, para optar el Grado Académico de Magister en Gestidn
Publica, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El objeto principal de esta
tesis fue la propuesta de una alternativa de solucién, avocandose en la fase de
programacion y actos preparatorios de las contrataciones, fortificando las
capacidades del personal entre otros aspectos. El tipo de investigacion fue
descriptivo, midiendo el aspecto humano, Legal y de Control, por la experiencia
personal de los que elaboraron la tesis. Se concluyé que hay que optimizar la
eficiencia de las contrataciones estatales como proceso administrativo, con el fin
que el proceso de contratacion estatal permita al servidor publico situarlo como
parte de uno de los principales sistemas administrativos del Estado y el Plan de
mejora de las capacidades de los actores relacionados al proceso de contrataciéon

estatal. Las recomendaciones son: presentar esta tesis como una alternativa de
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solucion al MEF, OSCE, PCM, y Servir para su revision y analisis para su
desarrollo, la propuesta efectuada estara direccionada a mejorar los indicadores
de eficiencia en la ejecucion presupuestal y el abastecimiento oportuno para el

logro de los objetivos estratégicos de las entidades publicas.

Méndez, Oneeglio y Pando (2014) presentaron su tesis titulada
Implementacion del proceso centralizado de adquisicion de servicios relacionados
con la tecnologia de informacion y comunicaciones en las entidades del gobierno
nacional caso de estudio: Servicios de seguridad de informacion, Tesis para optar
el Grado académico de magister en gestidon publica, de la Universidad peruana de
ciencia aplicadas. El objetivo principal fue lograr el uso eficiente de recursos
publicos a través de la centralizacion de compras de servicios de tecnologia de la
informacion y comunicaciones. El tipo de Investigacion fue descriptivo, se presenta
una perspectiva general de los procesos de adquisicion de servicios TIC. La
muestra fue representativa de tipo no probabilistico, la técnica fue de tipo
documental, el cual se analizé y reviso documentos de las paginas web
oficiales de cada entidad vy el Portal de Transparencia de la pagina del Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE. Llegé a la conclusion que la
falta de empoderamiento que requiere la ONGEI para que pueda ejercer la
rectoria que la ley le confiere. La centralizacion de las compras y gestion de
los servicios TIC a través de ONGEI, permite beneficiarse de la aplicacion de
economias de escala en términos de costos, por el mayor volumen de sus

compras.

Venegas (2013) presento su Tesis: Analisis y mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector
hidrocarburos, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. El objetivo principal fue el analisis y la mejora de
los procesos de adquisiciones y contrataciones en una empresa del Estado del
sector hidrocarburos, el tipo de investigacion fue descriptivo, realizandose un
analisis y diagnéstico de los procesos de adquisiciones y contrataciones. Los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la empresa fueron procesos

de apoyo indispensables. Falta de monitoreo a los procesos. La gestion
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logistica abarco al area usuaria. La metodologia del costeo permitié determinar los
costos estimados. Se dié algunas recomendaciones como estimular el desarrollo
de un ciclo de mejora continua en el Departamento de Logistica, Digitalizar los
documentos importantes como ordenes de trabajo a terceros y contratos por
parte de la Unidad Contrataciones del Departamento de Logistica. Evaluar el
control de los costos en cada actividad llevado a cabo en un proceso de
contratacion. Evaluar a los proveedores con los cuales se ha suscrito una
orden de compra, orden de trabajo a terceros o contratos en criterios como
precio, calidad de servicio, tiempo de entrega y experiencia. Implementar las

alternativas de mejora propuestas con el apoyo de la Gerencia de Logistica.

Paredes (2013) en su tesis Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en las organizaciones publicas descentralizadas de Lima 2012-2013,
Tesis para el Grado de maestro en Contabilidad y Finanzas con mencién en
auditoria y control de gestion empresarial, de la Universidad San Martin de Porres.
El objetivo es abastecer en forma oportuna de materiales y servicios a las
Instituciones para el cumplimiento de sus metas, el tipo de investigacion
explicativo y su disefio correlacional, no experimental de corte transversal, la
muestra seleccionada fue de 49 organismos publicos se efectudé la muestra
calculada, la entrevistas y encuestas, analisis y revision documental. Fueron los
instrumentos y técnica aplicada. Se llegd a la conclusion que EI OSCE al excluir
de la Ley las adquisiciones directas de bienes y servicios, esta poniendo en
peligro la transparencia de estas contrataciones, y este tipo de compras al no
tener una normativa, carecen de supervision de la OCI, sin poder aplicar
procedimiento alguno, para identificar los problemas y tomar decisiones

oportunas.

Caroy (2010) present6 su tesis titulada: Analisis del efecto de la generacion de
empleo, de la politica de fomento de la pequefia empresa a través de las compras
estatales, tesis para optar el grado académico de Magister en Gerencia Social, en
la Pontificia Universidad Catélica del Peru. El objetivo fue la generacion de empleo
por medio de las compras estatales en la MYPE. Se ha realizd un analisis

documental de lo relacionado con la politica, complementandose con entrevistas
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a profundidad a 15 actores de la misma, entre profesionales relacionados con
su disefio, analistas y beneficiarios, el tipo de investigacion fue estadistico, la
muestra fue representativa de tipo no probabilistico, la técnica fue de tipo
documental. Del analisis realizado, se llego a las siguientes conclusiones: Se ha
identificado dos elementos de la politica de promocién MYPE en las Compras
Estatales que son relevantes para el acceso a este mercado, y son la
lotizacién y la reserva del 40%, a falta de la implementacion de estos dos
elementos, no se puede sefalar que la politica ha generado empleo, o mejorado
los niveles de este, en las MYPE.

1.2 Fundamentacion técnico cientifica sobre las adquisiciones de bienes,
servicios y obras.

Definiciéon de la variable adquisicion de bienes, servicios y obras

La palabra adquirir del sindnimo obtener, se conceptua segun los siguientes

autores:

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (2009), definio
la adquisicion de bienes, servicios y/u obras civiles, es un proceso el
cual abarca desde la identificacion de las necesidades, seleccion de
modalidad de compra, preparacion y acuerdo del contrato y todas las
fases de la administracion del contrato hasta el final de los servicios
contractuales o de la vida util del bien (PNUD, 2009, p.2).

Alvarado (2008) indico que “son instrumentos que utiliza la administracion
publica para el efectivo cumplimiento de las normas, permitiendo comprar con
eficacia, eficiencia y economia, de esa manera cumplir con las metas trazadas” (p.
11).

Escrivhe (1847) lo definié como la accion y efecto de adquirir, o la accion
por la cual se hace uno duefio de alguna cosa y también la misma cosa
adquirida. La palabra adquisicién en este ultimo sentido comprende, hablando en
general, todo cuanto logramos 0 nos viene por compra, donacion, herencia u otro

titulo cualquiera.
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Dimensiones de la variable.

Segun Ballou (1991) la gestion de compras, refirio:

Dimension 1. Transparencia.

El acceso a la informacion y la busqueda de la transparencia es un derecho de
todo ciudadano y un objetivo que estd presente en todas las democracias
contemporaneas, por lo tanto, cuando hablamos de politica publica nos referimos
a los medios con los que cuenta un estado para intervenir, modificar, y reaccionar
ante las demandas de los ciudadanos, tomando en cuenta la cultura que posee su
poblacion. Asimismo, la politica publica sobre transparencia tiene como objetivo
garantizar que los ciudadanos tomen decisiones mas informadas, por ende
mejores decisiones y ademas se combata los actos de corrupcion en la

administracion publica. (Ballou, 1991, p. 1).

Dimensién 2. Manejo administrativo.

Es el seguimiento rutinario de programas usando los datos de los insumos, los
procesos y los resultados obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades
programaticas se estan llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos.
Las actividades de monitoreo revelan el grado de progreso del programa hacia las

metas identificadas. (Ballou, 1991, p. 1).

Dimensién 3. Eficacia en la ejecucion.

Se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar
ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas rapido. (Ballou,
1991, p. 2).

Enfoques de la gestion de compras o adquisiciones.
Segun Ballou (1991) citado por Villegas (2013) si bien, se ha definido el concepto
de la gestién de compras o adquisiciones, éste se puede definir desde distintos

enfoques.
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En el enfoque administrativo, se considera que las compras generan la
entrada de materiales y/o productos y salida de dinero. Esta caracteristica
prioritaria es la que permite organizar una cantidad de operaciones vy

procedimientos necesarios para la ejecucion de las operaciones de compra.

En este enfoque técnico, se debe tener en cuenta en la gestion de compras
el seleccionar a aquellos proveedores que son considerados dentro del perfil que
la empresa requiere. Esto obliga un conocimiento detallado de las caracteristicas

y variedades de los materiales y/o productos a comprar.

Desde el enfoque comercial, y por su naturaleza necesariamente la compra
obliga a tener un contacto comercial con los proveedores tanto actuales como
potenciales. Busca descubrir e investigar otras fuentes de abastecimiento de esa
manera mejorar perennemente los resultados de las negociaciones externas que

generen beneficios a la entidad, es este caso Agro rural.

Desde el enfoque financiero, la compra inmoviliza capital, debido a que su
escasez obliga a limitar el volumen de este inmovilizado a fin de satisfacer otras
necesidades de financiacion de la empresa sin recurrir a capitales externos. Por
ultimo, desde el enfoque econdmico, las operaciones de compra generan unos
costos que influiran directamente en el precio de venta de los productos vendidos.
Para obtener beneficios, se deben minimizar dichos costos derivados del

cumplimiento de las funciones que le son asignadas.

Marco contextual de AgroRural del Ministerio de Agricultura y Riego
Resena Historica
Mediante el Decreto Legislativo N° 997 (2008), se crea el Programa de Desarrollo

Productivo Agrario Rural-AgroRural.

Se constituye como Unidad Ejecutora adscrita al Viceministerio de Agricultura.
Tiene por finalidad promover el Desarrollo Agrario Rural, a través del
financiamiento de proyectos de inversion publica en zonas rurales de menor grado

de desarrollo econémico.
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Mision
Disefiar, promover y gestionar modelos de Desarrollo Agrario Rural que faciliten la
articulacion de las inversiones publico-privadas y que contribuyan a la reduccion

de la pobreza y a la inclusién de las familias rurales.

Vision
Familias rurales del Perd mejoran su calidad de vida mediante la ejecucién de
planes y politicas de desarrollo rural sostenible concertadas con los Gobiernos

Regionales, locales y otros actores sociales.

Funciones de AgroRural

Para el Decreto Legislativo N° 997 (2008) estas funciones son: (a) Proponer y
ejecutar lineas de intervencion, a través de programas, proyectos y actividades,
orientados al desarrollo agrario rural. (b) Promover y mejorar las capacidades
productivas e institucionales de los productores agrarios y tener acceso al
mercado local, regional y nacional. (c) Contribuir con el manejo eficiente del
recurso hidrico con fines agrarios. (d) Contribuir al aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales bajo el enfoque territorial. (e) Contribuir a la competitividad
de la produccion agraria de los pequefios y medianos productores a través del
fomento de la asociatividad, la adopcion de tecnologia agraria, entre otros. (f)
Articular con los tres niveles de gobierno, acciones alineadas a las Politicas
sectoriales y planes sectoriales, con los planes de desarrollo regional y local

concertados, segun corresponda.

Ubicacion del distrito de Jesus Maria

Se encuentra ubicada en la provincia y departamento de Lima, en la Av. Salaverry
N° 1388-Jesus Maria; por el norte limita con Brena y Lima Cercado, por el sur con
Lince y San Isidro y por el oeste con Magdalena del Mar y Pueblo Libre. Tiene
una latitud de 121 m.s.m; latitud sur 12° 04" 11" y de Longitud Oeste de 77° 02’

42" y su superficie es de 4.5 kilometros cuadrados.
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Tipo de Modalidad de trabajo del personal que labora en AgroRural

El personal que labora en AgroRural en su mayoria es via Locaciéon de Servicios,
regulado por el articulo 1764 del Codigo Civil y normas complementarias,
debiendo ser su funcién principal la prestacion de servicios eventuales sobre
temas puntuales o especificos, en un plazo determinado. Sin embargo por todo lo
contrario efectuan labores de servidores publicos, involucrandose y teniendo

continuidad laboral en todas las areas y tareas que se le asignan.

Asimismo, existen trabajadores bajo la modalidad CAS que hay en poca
escala y que lamentablemente no participan en los proyectos de inversién publica.
La presencia irregular de locadores en AgroRural se explicaria al igual que en el
caso de los CAS por la ausencia de una debida planificacion en el contexto de las
restricciones de la Ley de Presupuesto para contratar personal en planilla o para

contratar personal CAS.

Por ultimo, existen también personal del D. Leg. 728 pero que pertenecen
al Ministerio de Agricultura y Riego que apoyan a la Institucion en la parte técnica

y administrativa de AgroRural.

Personal que efectua las Adquisiciones de bienes, servicios y obras

El personal que elabora las Adquisiciones de bienes, servicios y obras, pertenece
a la Unidad de abastecimiento y patrimonio de AgroRural, con un promedio de 50
trabajadores en las modalidades de trabajo en su gran mayoria Locacién de

Servicios, y en menor escala las modalidades de CAS y Decreto legislativo 728.

El concepto de contrato administrativo.
El asunto de la conceptualizacidon del contrato administrativo es probablemente, el
que mayor controversia ha generado en torno a dicha figura, producto de las mas

variadas opiniones existentes sobre el tema.

Moraga (2007) establecié que “la institucion juridica bajo analisis es, en primer
lugar, una institucion juridica universal que ha servido de auxilio al Estado en el

cumplimiento de sus funciones”. (p.25).
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En este sentido, el referido autor precisé que el contrato fue en la Edad Media
una institucion juridica universal, desde el momento en que las relaciones de
fuerza se reemplazaron por las relaciones juridicas entre los privados y la

autoridad administrativa.

Silva (1995) definié que “Al contrato administrativo como un negocio u acto
juridico bilateral celebrado entre la Administracion Publica y un particular, que, en
tanto persiguen un fin publico, se encuentran sometidos a normas de derecho
publico” (Dromi, 2000, p.101).

Asimismo, Casagne (2011) sefialo

Que si bien el fendbmeno de la contratacion publica durante cierta
etapa, fue descrito como un sistema radicalmente opuesto al de la
contratacion privada, muchas veces no se ha reparado en la
circunstancia de que lo publico y lo privado son categorias histéricas
que van formando conceptos juridicos relativos, los cuales no
siempre pueden encapsularse en formulaciones rigidas ni unitarias.
(p. 356)

Es evidente que existen diversas posturas, unas que definen al contrato
administrativo en clara contraposicion con la contratacion privada, otros que la
definen en atencién a los fines publicos cuya satisfaccion subyace a su
celebracién, e incluso, quienes enmarcandolo dentro de la categoria general de

contrato, lo definen como una herramienta del Estado para cumplir sus fines.

Por nuestra parte, consideramos que la contratacion administrativa no es
mas que una categoria juridica en virtud de la cual se crean, regulan, modifican o
extinguen relaciones juridicas patrimoniales y que presentan con respecto de los
contratos privados, ciertas particularidades por encontrarse sometidas a normas
de derecho publico, que determinan de manera subyacente su contenido,
principalmente, por el ambito dentro del cual enmarca su actuacion la

administracion publica.
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Naturaleza juridica del contrato administrativo

De manera similar a lo que sucede con la tematica de la conceptualizacion del
contrato administrativo, cabe afirmar que en lo que al analisis de dicha figura
concierne, la tematica de su naturaleza juridica, dista mucho de ser el mas

pacifico de los temas.

Ello se debe a que el analisis de éste aspecto a nivel doctrinario ha sido
materia de un trato singular, en tanto que tal como sucede con la problematica de
su conceptualizacion, su estudio casi siempre conlleva a la confrontacion de ésta
figura respecto de los contratos de derecho privado, principalmente, en lo que a su

configuracion sustantiva se refiere.

Lo expuesto no es desconocido para los especialistas en el tema, se ha
sefalado que el problema central que sigue planteandose en torno del contrato
administrativo es hasta qué punto su construccién se independiza de las normas y
principios del derecho civil que vinieron rigiéndolo desde que el Estado comenzé a
utilizar la técnica contractual en forma esporadica y en qué medida ha adquirido

una fisonomia peculiar y tipica del derecho publico.

Es precisamente la preponderancia que se le otorga a este problema la
que, ha dado lugar al surgimiento de dos teorias o concepciones especificas, a la
luz de las cuales se pretende determinar la naturaleza de dicha figura; a decir: La

concepcion dualista o clasica; y, la concepcion unitaria.

Para mayor entendimiento del tema, las mismas se desarrollaran a

continuacion:

Concepcion dualista o clasica.
De acuerdo con quienes siguen esta postura, existirian por un lado, “contratos
administrativos”; y, por el otro, “contratos privados de la Administracién”, los que

se diferenciarian tanto por su naturaleza como por su régimen juridico.

Esta distincion tiene su origen en el Derecho Francés, en el que servia

como un criterio de distincion a efectos de repartir competencias entre la
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jurisdiccidn contencioso administrativa y la jurisdiccion ordinaria. De acuerdo con
la concepcion dualista, el contrato administrativo es catalogado como ‘la
convencion que el Estado, obrando como sujeto de derecho publico, realiza con

otro sujeto de derecho (publico o privado)”.

En el ambito internacional, Marienhoff (1991) Bielsa (1964) este criterio es
seguido de manera unanime por los autores franceses, asi como por un buen

sector de la doctrina argentina.

En el ambito nacional, este criterio ha sido adoptado por De La Puente y
Lavalle (1991) indicaron que para aquellos que se adhieren a la postura que
reconoce una concepcion dualista del contrato administrativo, se analiza ésta
figura con marcado énfasis en lo que a sus caracteristicas particulares se refiere
con respecto al contrato privado, asi como en base a los criterios en funcion a los
cuales se hace sumamente necesaria dicha diferenciacion. A continuacion y por la
trascendencia del tema, se efectuara un breve repaso sobre los principales

criterios reconocidos por éste sector de la doctrina.

Caracteristicas de los contratos administrativos.

Los seguidores de la concepcion dualista de los contratos administrativos,
reconocen la existencia de caracteristicas particulares en éste tipo de contratacion
que incidirian en su propia naturaleza, diferenciandolo del régimen de contratacion

general (privado).

Entre las principales caracteristicas propias de los contratos administrativos

que reconoce este sector de la doctrina, se destacan las siguientes:

Criterios en virtud de los cuales se sustentaria la distincion entre “Contratos

administrativos” y “Contratos privados de la administracion”.

Una vez esbozadas las caracteristicas en funcion a las cuales se sustenta
la concepcion dualista del contrato administrativo, en el presente apartado se
pretende dar un vistazo a los diversos criterios o teorias desarrollados por la
doctrina y la jurisprudencia extranjera en funcion de los cuales se diferencia a los

“contratos administrativos” de los “contratos privados de la Administracion”.
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Criterio Subjetivo.

Se determina que un contrato es administrativo, en la medida en que una de sus
partes sea una entidad integrante o perteneciente a la administracién publica. De
esta manera, cuando la Administracién sea parte y actue como poder publico, el

contrato sera administrativo. En caso contrario, el contrato sera privado.

Esta teoria es heredera de aquellas otras teorias que admitian la “doble
personalidad del Estado”, en la medida que se trate de relaciones regidas por el

derecho publico o por el derecho privado. Actualmente ha caido en desuso.

De acuerdo con Cassagne (1990) “este criterio solo traslada el problema,
ya que no se sefala cuando la administracion actua como poder publico 0 como

persona de derecho privado”. (p. 78).

Cabe precisar que, Casagne (1990) establecié que:
Este criterio es rechazado debido a que la presencia de la
Administracion no basta para calificar a un contrato como
administrativo, debido a que ésta puede acudir a técnicas de
contratacion privadas cuando el interés publico que persigue no sea

relevante y pueda satisfacerse en forma directa o inmediata. (p. 369).

Criterio Formal.

Este criterio formulado por la antigua doctrina espafiola, sefiala que un contrato
sera administrativo en la medida que el mismo esté ligado a una formalidad
especifica para su celebracion (sistemas o procedimientos de seleccién). Cabe
precisar que un punto en contra del criterio bajo analisis, es el hecho de que la ley
puede sefialar que en determinados casos, los contratos no sean celebrados
mediante una formalidad, lo que no necesariamente implicaria abandonar el

ambito de la contratacion publica.

Cassagne (1990) en adicion a lo ya expuesto, se debe tener en cuenta que
existen supuestos en los que la Administracion Publica celebra un contrato

parcialmente reglado por el derecho privado, pudiendo aplicarse también
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requisitos formales de derecho publico.

Criterio del “Servicio Publico.

Siguiendo lo senalado por la jurisprudencia francesa emitida por el Consejo de
Estado y del Tribunal de Conflictos, en una época se determind que la
caracteristica principal de los contratos administrativos era el que tuvieran por
objeto la organizacién o funcionamiento de un servicio publico, otorgando a la

administracion una posicion privilegiada.

Con respecto a nuestra realidad, se ha demostrado que esta teoria es
insuficiente e inaplicable, debido a que no solo no existe una nocion precisa de lo
que es un servicio publico, sino que, ademas existen numerosos contratos
administrativos que no versan sobre servicio publico alguno y numerosos servicios
publicos que se brindan sin la necesidad de la existencia de un contrato

administrativo.

Cassagne (2011) indicé que a “la inexistencia de conceptualizacién del
término servicio publico, se agrega el hecho de la aparicion de los llamados
servicios publicos industriales o comerciales que en principio, se encuentran

sometidos a las reglas del derecho privado”. (p.369).

Criterio de la Funcion Administrativa
Los que siguen este criterio afirman que un contrato sera administrativo siempre
que el Estado lo celebre con el objeto de satisfacer una finalidad propia del mismo

(finalidad publica), y en general, para ejercer funcién administrativa.

Este criterio, sostenido principalmente por autores como Casagne (1990)
sefalo:

Que los contratos resultan administrativos en razén de su objeto y

fin, cuando su contenido pertenezca a la funcién administrativa

materialmente considerada. No obstante, ésta teoria tampoco se ha

librado de objeciones, las que se basan principalmente, en el hecho

de que los alcances de la “funcién administrativa” no tienen un
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contenido especifico, y tampoco son determinados doctrinaria o
jurisprudencialmente. En tal sentido, tampoco podria emplearse
como un criterio valido la distincién entre contratos administrativos y
contratos privados de la Administracion en base al criterio de la

“funcion administrativa”. (pp.22-23).

Tal como se puede apreciar, los criterios resefados, constituyen intentos
por sostener la existencia de una dualidad conceptual entre los “contratos

administrativos” y los “contratos privados de la Administracién”.

En la misma linea de lo sefalado por Baca (2006, p. 97) expresd que
‘somos de la opinibn que la busqueda de la “sustantividad” del contrato
administrativo, no debe implicar, perderse en el excesivo analisis de las

diferencias existentes entre éstos y los Contratos Privados de la Administracion”.

Asi mismo, Santa Maria ( 2004, p.179) esta polémica carece de interés,
debido a que “en términos mas estrictos, se trata de una mas de tantas
logomaquias estériles que tanto abundan en la ciencia del Derecho, y que no
admite una solucién concluyente: la distincion entre “diferencia de naturaleza” y
“meras modulaciones” es tan relativa como discutir si un vaso que contiene solo la
mitad de agua esta medio lleno 0 medio vacio. Una discrepancia, pues, de mera
perspectiva que, ademas, carece de consecuencias practicas: lo que importa,
exclusivamente, es saber a qué normas se sujetan uno y otro tipo de contratos,

cuestion que sélo puede resolver el Derecho positivo”.

La gestion de compras o adquisiciones

Villegas (2013) consideré que la logistica de entrada enmarca los procesos de
suministro o0 abastecimiento. Los principales procesos de suministro o
abastecimiento son la seleccion de proveedores, los procesos de adquisicion, de
recepcion y de almacenamiento. La gestibn de compras se encarga de la
seleccion de los proveedores, asi como también realizar los procesos de
adquisicion. La seleccion de proveedores es el primer proceso dentro de la

logistica de entrada en una empresa. Este proceso, por lo general, dentro de una
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empresa lo realiza el area de compras, el cual debe definir claramente qué
criterios de evaluacion se van a tener en cuenta para realizar una correcta
evaluacion. Previamente al inicio de la busqueda de proveedores, se debe definir
los tipos de productos que se van a adquirir, de qué calidad y en qué cantidad
para que la seleccion se realice comparando productos de similares

caracteristicas.

Ley de contrataciones del Estado

“Son mecanismos normados para realizar contratos de bienes, servicios y
ejecucion de obras, sin embargo la administracion publica cuenta con
instrumentos contractuales y legales para adquirirlos, conforme a sus metas y
objetivos” (Caballero, 2011, p. 27).

Alvarez (2012), Instituto Pacifico S.A.C; Ley de Contrataciones del Estado
menciona que es un hecho que las contrataciones y adquisiciones del estado
representan uno de los principales instrumentos de ejecucion del gasto publico,
pero también es innegable que los procesos de contratacion pueden resultar
complejos por la frecuente falta de claridad y concordancia de las normas, asi

como por los distintos pronunciamientos emitidos por el OSCE y la Contraloria.

Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Proceso en el cual el Estado efectua la contratacién de bienes, servicios, obras y
consultoria en concordancia de las normas administrativas y juridicas para el logro
de los objetivos institucionales con la respectiva certificacion presupuestal;
asimismo regula las acciones que deben seguir las entidades del Estado en el

proceso de contrataciones (Alvarado, 2012, p. 355).

Este proceso de adquisicion segun Venegas (2013) es aquel mediante el
cual la empresa obtiene los materiales y/o productos necesarios para continuar
con la manufactura de sus productos, con la comercializacion de sus productos
y/o con sus actividades administrativas. Este proceso esta generalmente asociado
al proceso de compras, ya que a través de éste la empresa obtiene lo necesario

para continuar con sus actividades. Dentro de este proceso, no solo se debe
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considerar el aprovisionamiento de bienes, sino también el de servicios, por lo que
podriamos denominar también al proceso de adquisicibn como proceso de

contratacion de servicios.

Entonces, el proceso de adquisicidn o contratacion esta inmerso dentro de
la Gestion de Compras. La actividad de comprar es una funciéon que tiene como
objetivo aprovisionar bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el
abastecimiento en cantidades requeridas en el momento preciso y en las mejores
condiciones posibles de precio y calidad. Este aprovisionamiento comienza con la
tarea de detectar las necesidades de la empresa y situarlas en el tiempo; por

tanto, es una funcion mucho mas amplia que la de comprar simplemente.

Se dice que la Gestidon de Compras o adquisiciones va mucho mas alla de
la actividad de comprar, debido a que se ve influida por un entorno econémico
altamente cambiante. Este entorno se caracteriza por la globalizacion de los
mercados, por las variaciones cualitativas y cuantitativas en la demanda de los
productos, escasez de capitales y altos costos financieros y reduccion de
margenes de beneficio. Por eso, en muchas empresas esta funcion se ha
convertido en un proceso estratégico muy importante para alcanzar sus objetivos

generales.

Es asi que Ballou (1991) indic6 que la actividad de compras juega un
importante papel en la mayor parte de las organizaciones, dado que los
materiales adquiridos generalmente representan entre el 40 y el 60 % del valor de
las ventas de productos finales. Esto significa que reducciones de costos
relativamente pequefias pueden tener un mayor impacto sobre los beneficios que

iguales mejoras en otras areas de la organizacion.

Por otra parte, los constantes cambios tecnoldgicos y el incremento de las
exigencias de calidad, también esta obligando a la gestion de compras a introducir
transformaciones en sus procesos y a renovarlos continuamente. Por tanto, una
Optima gestion de aprovisionamiento puede traer muchos beneficios a una

empresa.
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Compras estatales.
Son instrumentos que utiliza la administracién publica para el efectivo
cumplimiento de las normas, permitiendo comprar con eficacia, eficiencia y

economia, de esa manera cumplir con las metas trazadas (Alvarado, 2008, p. 11).

Dentro de la definicion antes sefialada, se consideran los siguientes conceptos:

Bienes.

Capitant (1995) establecié que “Los bienes como las materiales son susceptibles
de aprobacién y todos los derechos que forman parte del patrimonio”. (p. 21)
Bienes tangibles, individualizables que se pueden medir, intercambiar y utilizar
para el desarrollo de procesos de diversa naturaleza, los mismos son: materiales,
insumos, instrumentos de produccion, maquinarias, equipos, repuestos y

accesorios y otros elementos necesarios para el cumplimiento de metas.

Servicios

Capitant (1995) indico que el trabajo de una persona natural ajena al organismo
publico, a cambio de una retribucién econdmica, para atender una necesidad. El
trabajo es de produccién, construccion, habilitacion, funcionamiento, orientacion,

etc.; midiéndose por sus resultados.

Obra publica.

Capitant (1995) indicé que el trabajo o construccién netamente técnico, con la
utilizacién de mano de obra y los materiales y/o equipos, que realice directa o
indirectamente, sea cual fuera el recurso econdmico que se utilice para el

funcionamiento de la inversion.

OSCE (2011) definié a la obra publica como un conjunto de actividades
materiales tales como: La construccién, reconstruccion, remodelacion,
mejoramiento, demolicidén, renovacion, ampliacion y habilitacion de bienes
inmuebles y tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros, que requieren direccion técnica, expediente

técnico, mano de obra, materiales y/o equipos; destinadas a satisfacer
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necesidades publicas. Importante es la participacion de un proyectista y

supervisor.

Planificacion de compras estatales.

Los sistemas administrativos que se interrelacionan en la planificacion de
compras publicas son el Sistema de Planeamiento Estratégico, Presupuesto
Publico y abastecimiento. En el marco general de la planificacion, planificar
supone analizar y estudiar objetivos propuestos, asi como la forma en que vamos
a conseguirlo. (OSCE, 2013).

Compras estatales de una a ocho UIT.

Las compras que sean iguales o menores a 8 UIT estan aislado del ambito de
aplicacion de la normativa de contratacion publica sujeto a supervision. Sin
embargo el OSCE, conforme a razones, podra verificar que la entidad no haya
incurrido en una infraccion a la prohibicion de fraccionamiento. (Comunicado 002-
2015-OSCE UPIM. Obligaciones en torno a las contrataciones cuyos montos sean

iguales o inferiores a ocho (8) UIT).

Rojas, Zavala y Cobian (2013) indicé que en términos generales, planificar
supone analizar y estudiar los objetivos propuestos asi como la forma en que

vamos a conseguirlos.

Definicién sobre Contrataciones-Decreto Supremo 184-2008-EF

Decreto Supremo 184-2008-EF planteé los siguientes axiomas:

Bases.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Conjunto de reglas formuladas por la Entidad
convocante, donde se especifica el objeto del proceso, las condiciones a seguir
en la preparacion y ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones de los

participantes, postores y del futuro contratista” (p. 3).

Bases integradas.
Decreto Supremo 184-2008-EF (2008) planteo:
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Reglas de juego donde se da todas las aclaraciones y/o precisiones
producto de la absolucion de consultas, asi como todas las
modificaciones y/o correcciones derivadas de la absolucion de
observaciones y/o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o del
OSCE; o, cuyo texto coincide con el de las bases originales en caso

de no haberse presentado consultas y/u observaciones. (p. 3).

Bienes.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son materiales, suministros o activos fijos que
requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus

fines”. (p. 3).

Calendario del Proceso de Seleccion
Decreto Supremo 184-2008-EF “Documentaciéon en el que se fijan los plazos de

cada una de las etapas del proceso de seleccién”. (p. 4).

Calendario de avance de obra valorizado.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Documentacion donde se fija la programacion
valorizada de la ejecucion de la obra, por periodos determinados en las Bases o

en el contrato”. (p. 4)

Certificado SEACE.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el dispositivo y forma de identificacién y

seguridad que deben utilizar todos los usuarios del sistema para interactuar en él”.
(p. 4).

Compras Corporativas.

Decreto Supremo 184-2008-EF indico:
Es el dispositivo de contratacion que pueden utilizar las Entidades
para que, a través de un proceso de seleccion unico, puedan adquirir
bienes o contratar servicios en forma conjunta, en las mejores y mas
ventajosas condiciones para el Estado, aprovechando las economias

de escala. (p. 4).
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Consorcio.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el contrato de sociedad por el cual dos (2) o
mas personas se asocian, con el criterio de complementariedad de recursos,
capacidades y aptitudes, para participar en un proceso de seleccién y contratar
con el Estado”. (p. 5).

Consulta sobre las Bases.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es documento o pedido formulada por los
participantes en un proceso, referido al alcance y/o contenido de cualquier

aspecto de las Bases”. (p. 5).

Consultor.

Decreto Supremo 184-2008-EF definio:
Es la persona que presta servicios profesionales altamente
calificados en la elaboracion de estudios y proyectos; en la
inspeccion de fabrica, peritajes de equipos, bienes y maquinarias; en
investigaciones, auditorias, asesorias, estudios de pre factibilidad y
de factibilidad técnica, econdmica y financiera, estudios basicos,
preliminares y definitivos, asesoramiento en la ejecucion de
proyectos y en la elaboracion de términos de referencia,
especificaciones técnicas y Bases de distintos procesos de

seleccion, entre otros. (p. 5).

Consultor de Obras.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la persona que presta servicios profesionales
altamente calificados consistentes en la elaboracion del expediente técnico de

obras, asi como en la supervision de obras”. (p. 6).

Contratacion.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Accidn de las Entidades para proveerse de
bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la

condicion del contratante”. (p. 6).
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Contrato.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Convenio para crear, regular, modificar o

extinguir una relacion juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento”.
(p. 6).

Contrato original.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Convenio suscrito como consecuencia del
otorgamiento de la Buena Pro en las condiciones establecidas en las Bases y la

oferta ganadora”. (p. 6).

Contrato actualizado o vigente.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Convenio original afectado por las variaciones
realizadas por los reajustes, prestaciones adicionales, reduccion de prestaciones,

o por ampliacion o reduccion del plazo”. (p. 6).

Contratista.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el proveedor que celebra un contrato con una
Instituciéon, de conformidad con las disposiciones de la Ley y del presente

Reglamento”. (p. 7).

Convenio Marco.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la modalidad por la cual se selecciona a
aquellos proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y
servicios que requieran y que son ofertados a través del Catalogo Electronico de

Convenios Marco”. (p. 7).

Cuaderno de Obra.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Documentacion obligatoriamente foliada, donde
se abre al inicio de toda obra y en el que el inspector o supervisor y el residente
anotan todas las ocurrencias, ordenes, consultas y las respuestas a las

consultas”. (p. 7).
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Criterios de Evaluacion.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Acuerdos consignados en las Bases respecto a
la forma en que el Comité Especial, asignara los puntajes a las distintas

propuestas en cada uno de los factores de evaluacion”. (p. 7).

Error subsanable.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Errores de forma que inciden sobre aspectos
accidentales, accesorios o formales, siendo susceptible de rectificarse a partir de
su constatacién, dentro del plazo que otorgue el Comité Especial”. (p. 7).

Especificaciones Técnicas.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Resefia y explicacion elaboradas por la Entidad
de las caracteristicas fundamentales de los bienes, suministros u obras a

contratar”. (p. 8).

Estandarizacion.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Procedimiento de racionalizacion consistente en
ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en

atencion a los equipamientos preexistentes”. (p. 8).

Expediente de Contratacién.

Decreto Supremo 184-2008-EF definio:
Expedientes de documentos en el que aparecen todas las
actuaciones referidas a una determinada contratacion, desde la
decisién de adquirir o contratar hasta la culminacion del contrato,
incluyendo la informacion previa referida a las caracteristicas
técnicas, valor referencial, la disponibilidad presupuestal y su fuente

de financiamiento. (p. 8).

Expediente Técnico de Obra.
Decreto Supremo 184-2008-EF establecio:
Expedientes y documentos que contienen: Memoria descriptiva,

especificaciones técnicas, planos de ejecucién de obra, metrados,
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presupuesto de obra, fecha de determinacion del presupuesto de
obra, Valor Referencial, analisis de precios, calendario de avance de
obra valorizado, férmulas polindbmicas vy, si el caso lo requiere,
estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros

complementarios. (p. 8).

Factores de evaluacion.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Situaciones o aspectos consignados en las
Bases que seran materia de evaluacion y que deben estar vinculados con el

objeto del contrato”. (p. 8).

Factor de relacién.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el resultado de dividir el monto del contrato de

la obra entre el monto del Valor Referencial”. (p. 9).

Gastos Generales.

Decreto Supremo 184-2008-EF son costos y gastos indirectos que el contratista
debe efectuar para la ejecucion de la prestacion a su cargo, derivados de su
propia actividad empresarial, por lo que no pueden ser incluidos dentro de las

partidas de las obras o de los costos directos del servicio.

Gastos Generales Fijos.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Gastos que no estan relacionados con el tiempo
de ejecucion de la prestacidn a cargo del contratista, que se dan peridédicamente

en una entidad”. (p. 9).

Gastos Generales Variables.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son gastos que estan directamente relacionados
con el tiempo de ejecucion de la obra y por lo tanto pueden incurrirse a lo largo

del todo el plazo de ejecucion de la prestacion a cargo del contratista”. (p. 9).
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Lote.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Bienes en conjunto similares que corresponden

al mismo tipo”. (p. 9).

Metrado.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Medicion de valuacion por partida de la cantidad

de obra a ejecutar”. (p. 9).

Mora.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la forma de retraso y demora parcial o total,
continuado y acumulativo en el cumplimiento de prestaciones consistentes en la
entrega de bienes, servicios o ejecucidon de obras sujetos a cronograma vy

calendarios contenidos en las Bases y/o contratos”. (p. 9).

Obra.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el mecanismo de construccion,
reconstruccion, remodelacion, demolicion, renovacion y habilitacion de bienes
inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros, que requieren direccion técnica, expediente

técnico, mano de obra, materiales y/o equipos”. (p. 9).

Obra similar.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el tipo de obra de afin o similar a la que se

desea contratar”. (p. 9).

Paquete.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el grupo o conglomerado de bienes o

servicios de una misma o distinta clase”. (p. 9).

Participante.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la persona natural o juridica que puede
intervenir en el proceso de seleccion, por haberse registrado conforme a las

reglas establecidas en las Bases”. (p. 9).
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Partida.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es cada una de las fracciones o actividades que

conforman el presupuesto de una obra”. (p. 9).

Postor.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el proveedor o persona legalmente capacitada
que participa en un proceso de seleccion desde el momento en que presenta su

propuesta o su sobre para la calificacion previa, segun corresponda”. (p. 10).

Prestacion.
Decreto Supremo 184-2008-EF Vendria a ser la ejecucion de la obra, la
realizacion de la consultoria, la prestacion del servicio o la entrega del bien cuya

contratacion se regula en la Ley y en el presente Reglamento.

Prestacién adicional de obra.
Decreto Supremo 184-2008-EF Es aquel que no se esta valorando en el
expediente técnico, ni en el contrato, cuya realizacién resulta indispensable y/o

necesaria para dar cumplimiento a la meta prevista de la obra principal. (p. 10).

Presupuesto adicional de obra.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es el justiprecio y valoracién econdmica de la
prestacion adicional de una obra que debe ser aprobado por la Contraloria
General de la Republica cuando el monto supere al que puede ser autorizado

directamente por la entidad o institucién”. (p. 10).

Proceso de seleccion.

Decreto Supremo 184-2008-EF indico:
Es un medio o técnica administrativo especial conformado por un
conjunto de actos administrativos, de administracion o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona
natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar
un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion

de una obra. (p. 10).
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Proforma de contrato.

Decreto Supremo 184-2008-EF establecié que es el calculo o proyecto del
contrato a suscribirse entre la Entidad y el postor ganador de la buena pro y que

forma parte de las Bases.

Proveedor.

Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la persona con personaria natural o juridica
que vende o arrienda bienes, presta servicios generales o de consultoria o ejecuta
obras”. (p. 10).

Proyectista.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es considerado la persona especializada llamada
consultor, que ha elaborado los estudios o la informacién técnica del objeto del

proceso de seleccion”. (p. 10).

Requerimiento Técnico Minimo.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son las formalidades indispensables que debe

reunir una propuesta técnica para ser admitida”. (p. 10).

Ruta Critica del Programa de Ejecucion de Obra.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son situaciones que ocurren y producen la
secuencia programada de las actividades constructivas de una obra cuya

variacion afecta el plazo total de ejecucion de la obra”. (p. 10).

Servicio en general.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son actividades que realiza una persona natural
o juridica para atender una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujeta a

resultados para considerar terminadas sus prestaciones”. (p. 11).

Suministro.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Son las entregas habituales, regulares vy fijas de

bienes requeridos por una Entidad para el desarrollo de sus actividades”. (p. 11).
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Términos de referencia.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Detalle y especificacién, elaborada por la
Entidad, de las caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se ejecutara

la prestacion de servicios y de consultoria”. (p. 11).

Trabajo similar.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Labor, tarea o servicio de naturaleza semejante a
la que se desea contratar, independientemente de su magnitud y fecha de

ejecucion, aplicable en los casos de servicios en general y de consultoria”. (p. 11).

Tramo.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Fraccion de una obra que tiene utilidad por si

misma”. (p. 11).

Valorizacion de una obra.
Decreto Supremo 184-2008-EF “Es la valoracion econémica del avance fisico en

la ejecucion de la obra, realizada en un periodo determinado”. (p. 11).

Marco Legal

Ley Sistema Nacional de Presupuesto-Ley N° 28411

El dia 25 de noviembre del afio 2004 fue creada la Ley N° 28411 del Sistema
Nacional de Presupuesto, el mismo que depende del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Segun referencia de: Shack (2006) establecié que el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, es “un Sistema Administrativo, compuesto por érganos,
normas y procedimientos conducentes al proceso presupuestario de todas las
entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de: Programacion,

formulacién, aprobacién, ejecucién y evaluacion” (p. 08).

Para Garcia y Salinas (1985) indicaron:
El objetivo ultimo de la normatividad presupuestaria que se plasma

en los denominados principios presupuestarios es el dar
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contestacion a tres preguntas basicas que plantea una deseable
racionalidad presupuestaria: ¢Quién debe disefiar el presupuesto?
¢ Como debe ser este disefio del presupuesto? ;En base a qué
criterios econdémicos?". Para contestar a la primera pregunta se
formulan los denominados principios politicos, en aras a dar
respuesta a la segunda se formulan los principios contables y para
obtener la tercera se formulan los principios econdmicos. En ese

sentido se plantean los siguientes principios regulatorios. (p. 175).

Principios regulatorios.

Equilibrio presupuestario.

El Presupuesto del Sector Publico esta constituido por los créditos
presupuestarios que representan el equilibrio entre la previsible evolucion de los
ingresos y los recursos a asignar de conformidad con las politicas publicas de
gasto, estando prohibido incluir autorizaciones de gasto sin el financiamiento

correspondiente.

Equilibrio macro fiscal.

La preparacion, aprobacion y ejecucion de los presupuestos de las Entidades
preservan la estabilidad conforme al marco de equilibrio macro fiscal, de acuerdo
con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley N° 27245, modificada
por la Ley N° 27958 (2003) vy la Ley de Descentralizacién Fiscal - Decreto
Legislativo N° 955.

Especialidad cuantitativa

Ley N° 28411 (2004) establecié que es toda disposicion o acto que implique la
realizacion de gastos publicos debe cuantificar su efecto sobre el Presupuesto, de
modo que se sujete en forma estricta al crédito presupuestario autorizado a la
Entidad.

Especialidad cualitativa
Los créditos presupuestarios aprobados para las Entidades se destinan,

exclusivamente, a la finalidad para la que hayan sido autorizados en los
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Presupuestos del Sector Publico, asi como en sus modificaciones realizadas

conforme a la Ley General.

Universalidad y unidad
Todos los ingresos y gastos del Sector Publico, asi como todos los Presupuestos
de las Entidades que lo comprenden, se sujetan a la Ley de Presupuesto del

Sector Publico.

De no afectacion predeterminada
Los fondos publicos de cada una de las Entidades se destinan a financiar el

conjunto de gastos publicos previstos en los Presupuestos del Sector Publico.

Integridad
Los ingresos y los gastos se registran en los Presupuestos por su importe integro,
salvo las devoluciones de ingresos que se declaren indebidos por la autoridad

competente.

Informacioén y especificidad
El presupuesto y sus modificaciones deben contener informacion suficiente y

adecuada para efectuar la evaluacién y seguimiento de los objetivos y metas.

Anualidad

El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y coincide con el ano
calendario. Durante dicho periodo se afectan los ingresos percibidos dentro del
ano fiscal, cualquiera sea la fecha en los que se hayan generado, asi como los
gastos devengados que se hayan producido con cargo a los respectivos créditos

presupuestarios durante el ano fiscal.

Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos
Las politicas de gasto publico vinculadas a los fines del Estado deben
establecerse teniendo en cuenta la situacion econdmica-financiera y el

cumplimiento de los objetivos de estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas
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mediante una gestion de los fondos publicos, orientada a resultados con

eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Centralizaciéon normativa y descentralizacion operativa
El Sistema Nacional del Presupuesto se regula de manera centralizada en lo
técnico-normativo, correspondiendo a las Entidades el desarrollo del proceso

presupuestario.

Transparencia presupuestal
El proceso de asignacion y ejecucion de los fondos publicos sigue los criterios de
transparencia en la gestion presupuestal, brindando o difundiendo la informacién

pertinente, conforme la normatividad vigente.

Exclusividad Presupuestal
La ley de Presupuesto del Sector Publico contiene exclusivamente disposiciones

de orden presupuestal.

Principio de Programacién Multianual
El proceso presupuestario debe apoyarse en los resultados de ejercicios

anteriores y tomar en cuenta los ejercicios futuros.

Decreto Legislativo N° 1341 concordante con la Ley N° 30225
Principios que rigen las contrataciones
Alcances de la Ley de contrataciones del Estado-Ley 30225 y su Reglamento,

refiere lo siguiente:

Las contrataciones que efectua el Estado se efectuan conforme a principios
fundamentales, sin prejuicio a los que tienen un marco legal o juridico, poniendo

accion en los vacios que se presenten, estos son:

Libertad de concurrencia. Libre acceso a proveedores que se presente,

evitando demoras y costos excesivos, evitando practicas de no concurrencia.
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Igualdad de trato. Todos los proveedores tendran el mismo trato, evitando

privilegios o ventajas, o discriminacion para una competencia efectiva.

Transparencia. Todas las entidades garantizaran informacion clara y

coherente con igualdad de trato, garantizando la libertad de concurrencia.
Objetividad e imparcialidad.

Publicidad. El proceso debe ser objeto de publicidad y difusién con la

finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva.

Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
tengan condiciones de competencia efectiva para la propuesta mas ventajosa -
Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten
cumpliran con los fines, metas y objetivos de la Entidad, con una efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos repercutiendo en las condiciones de

vida de las personas, con el mejor uso de los recursos publicos

Vigencia Tecnologica. La adquisicion de bienes, servicios y obras deberan
tener calidad y modernidad tecnolégicas para su cumplimiento y efectividad, sean
duraderos adecuarse, integrarse y repotenciarse, por un tiempo de duracion, con
los avances tecnoldgicos. Sostenibilidad ambiental y social. El disefio de los
Procesos de Contratacion se disefiaran a favor del medio ambiente, como social y

al desarrollo humano.

Equidad. Habra equivalencia y proporcionalidad, en los derechos de las

partes sin perjuicio de las facultades del Estado y gestion del interés general.

Integridad. Los participantes tendran una conducta de veracidad y

honestidad, sin practica indebida, la misma que de producirse, sera comunicada.

Hipotéticos excluidos del ambito de aplicaciéon
Los Proyectos en activos y las Asociaciones publico privadas, regulados en el
Decreto Legislativo N° 1224 (2015) y Decreto Legislativo N° 674.
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Hipotéticos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision
Los siguientes hipotéticos excluidos de la aplicacion de la Ley estan sujetos a
supervision de la (OSCE):

Aquellas contrataciones cuyos importes sean iguales 0 menores a ocho (8)

Unidades Impositivas Tributarias y servicios publicos.

Los acuerdos de colaboracion u otros iguales, suscritos entre Entidades,
siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la funcidon que por

Ley les corresponde, y no se persigan fines de lucro.

Los contratos o ajustes realizados de acuerdo con las exigencias vy
procedimientos especificos de una organizacion internacional, Estados o
entidades cooperantes, que se deriven de donaciones efectuadas por estos, los
contratos o que realice el Estado Peruano con otro Estado, siempre que ese otro
Estado realice las prestaciones de bienes, servicios u obras, a través de sus

propios organismos, dependencias o empresas de propiedad estatal.

Los contratos o compromisos con proveedores no domiciliados en el pais
cuando se cumpla con las condiciones que deben efectuarse conforme a los

compromisos internacionales vigentes.

La contratacién de seguros patrimoniales con proveedores no domiciliados
siempre que las Entidades sustenten que la contratacion resulta mas ventajosa
para la satisfaccion de sus necesidades y se realice en concordancia con los
compromisos internacionales vigentes. Para tal efecto, la Entidad debe verificar
que la empresa de seguros a contratar pertenece a un Estado clasificado con
grado de inversion, que es supervisada por la autoridad competente de su pais y

que cuenta con la clasificacion de riesgo minima.

1.3 Justificacién

1.3.1. Justificaciéon teodrica

La investigacion se justifica teéricamente en cuanto a la variable adquisicion en
Ballou (1991) quien establecid la gestion de compras se dimensione en
transparencia, manejo administrativo y la eficacia en la gestion. Ademas expresé

que se puede establecer desde distintos enfoques, el enfoque administrativo, es
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la que permite organizar una cantidad de operaciones y procedimientos
necesarios para la ejecucion de las operaciones de compra; el enfoque técnico,
obliga un conocimiento detallado de las caracteristicas y variedades de los
materiales y/o productos a comprar; el enfoque comercial Busca descubrir e
investigar otras fuentes de abastecimiento de esa manera mejorar perennemente
los resultados de las negociaciones externas que generen beneficios a la entidad
y el enfoque financiero; que indicé que para obtener beneficios, se deben
minimizar dichos costos derivados del cumplimiento de las funciones que le son

asignadas.

1.3.2. Justificacion practica

La investigacién se justifica porque sirve al personal de la Unidad de
Abastecimiento y Patrimonio de AgroRural, para un mejor desempeno laboral, con
eficiencia, responsabilidad, lealtad, identificacion plena, conocimiento amplio de
sus funciones, profesionalismo y sobre todo aplicando las leyes, normas
contables, y procedimientos que rigen los sistemas administrativos, ademas
porque mejorara la imagen de la institucion y la calidad de la documentacion
contable y financiera de las compras de bienes y servicios, profesionalizando al
personal de AgroRural, creando conciencia institucional, asimismo la
identificacién del personal que trabaja en la referida unidad, lo que sera de

ejemplo para otras areas de la Institucion.

1.3.3 Justificacion metodolégica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente debido a la construccion
del instrumento de la variable Adquisiciones de bienes, servicios y obras, que tuvo
la validéz de juicio de expertos y la confiabilidad respectiva; siendo estos validos y

confiables.

1.3.4 Justificacién Legal

Segun la Legislacion y documentos Segun OSCE (2017)-Ley de Contrataciones
del Estado y Reglamento (2017). El Reglamento, refiere las siguientes normas:
Ley N° 30225 (2014), Decreto Legislativo N° 1017 (2008), Decreto Legislativo N°
1341 (2017), Reglamento de la Ley N° 30225 (2015), Decreto Supremo N° 350-
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2015-EF. Decreto Supremo N° 056-2017-EF., Decreto Supremo N° 184-2008-EF
(2012), Ley N° 29873 (2012), ley que modifica el Decreto Legislativo 1017 que

aprueba la Ley de Contrataciones del Estado.

1.4. Problema

Los trabajos desarrollados en la evidencia internacional han detectado multiples
debilidades en los procesos de compras publicas. Entre ellos se destaca la
presencia de normativas obsoletas y/o incompletas, deficiencias en la confeccion
de pliegos licitatorios, falta de prevision de compras habituales, demoras en
procesos de gestidon de compras publicas, problemas de capacitacion de recursos
humanos, problemas organizativos en dependencias requirentes, problemas de
afectacion de créditos presupuestarios y pago a proveedores, canales de difusion

y publicidad de licitaciones no instrumentados, entre otros inconvenientes.

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales
se constituyen en los principales compradores de bienes y servicios en la
economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y privado. En la
actualidad, la ausencia de normas favorables para realizar compras publicas en
las entidades del estado tal es el caso especifico de AgroRural, ha dificultado
de manera significativa uno de sus objetivos fundamentales que es adquirir
bienes y servicios en términos de calidad, cantidad, oportunidad, y precios

competitivos.

Es asi que el objeto de estudio es “Adquisicidn de bienes, servicios y
obras segun percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio, AgroRural,
2017” del Ministerio de Agricultura y Riego; ya que presentan puntos criticos y
deficiencias durante el proceso de Ila adquisicidon. Al no implementarse
politicas y lineamientos en las adquisiciones no se cumpliran con el logro de
los objetivos institucionales; por lo que se hace necesario contar con una
administracion estatal eficiente, eficaz y transparente apoyada en la buena
gestion de las compras.

Es necesario y urgente que AgroRural adopte normas internas que
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regulen los procedimientos de la gestion de las compras directas de bienes y

servicios iguales y menores a 8 UITs dado que estos quedan al libre albedrio.

1.4.1. Problema General
¢ Cual es la situacion actual de la adquisicion de bienes, servicios y obras, segun

percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio en AgroRural, 20177

1.4.2. Problema especifico

Problema especifico 1

¢ Cual es situacion actual con respecto a la transparencia de la adquisicion de
bienes, servicios y obras, segun percepcién del personal de abastecimiento y

patrimonio en AgroRural, 20177

Problema especifico 2
¢, Cual es situacién actual con respecto al manejo administrativo de la adquisicion
de bienes, servicios y obras, segun percepcion del personal de abastecimiento y

patrimonio en AgroRural, 20177

Problema especifico 3
¢Cual es la situacion actual con respecto a la eficacia de la ejecucion de la
adquisicidn de bienes, servicios y obras, segun percepcidn del personal de

abastecimiento y patrimonio en AgroRural, 20177

Problema especifico 4
¢ Cual es la situacion actual de la adquisicion de bienes, servicios y obras y sus
dimensiones en funcién a la modalidad de servicio segun percepcion del personal

de abastecimiento y patrimonio en AgroRural, 20177

1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Describir el nivel actual de la adquisicion de bienes, servicios y obras, segun

percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio en AgroRural, 2017.
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1.5.2 Objetivo especifico

Objetivo especifico 1

Describir el nivel actual con respecto a la transparencia de la adquisicién de
bienes, servicios y obras, segun percepcion del personal de abastecimiento y
patrimonio en AgroRural, 2017.

Objetivo especifico 2
Describir el nivel actual con respecto al manejo administrativo de la adquisicién de
bienes, servicios y obras, segun percepcion del personal de abastecimiento y

patrimonio en AgroRural, 2017.

Objetivo especifico 3

Describir el nivel actual de la eficacia de la ejecucion de la adquisicion de bienes,
servicios y obras, segun percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio
en AgroRural, 2017.

Objetivo especifico 4
Describir el nivel actual de adquisicion de bienes, servicios y obras y sus
dimensiones en funcién a la modalidad de servicio, segun percepcion del personal

de abastecimiento y patrimonio en AgroRural, 2017.



Il. Marco Metodolégico
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2.1. Variables

2.1.1. Definicion de la variable

Adquisicién de bienes, servicios y obras

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2009), definié la
adquisicién de bienes, servicios y/u obras civiles, es un proceso el cual abarca
desde la identificacion de las necesidades, seleccion de modalidad de compra,
preparacion y acuerdo del contrato y todas las fases de la administracién del

contrato hasta el final de los servicios contractuales o de la vida util del bien (p.2).

2.2. Operacionalizacién de las variables

Definiciéon operacional

Instrumento con 15 items que responden a la variable adquisicion de bienes
servicios y obras, dividido en tres dimensiones cada una de ellas cuenta con
indicadores de los cuales se formulé los items, se tuvo como valores NO: 1y Sl
2 luego para poder dar una apreciacidn sobre los resultados se considerd los

niveles de: Mala ejecucién, Aceptable y Buena ejecucion.

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Adquisicion de bienes, servicios y obras
Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel
Transparencia Informacion Del 1 al 6
sobre las
adquisiciones y
contrataciones
Mala ejecucién
Planeacion y (1-9 )
Manejo ejecucion de los Del 7 al 12 No =1 Aceptable
administrativo procesos de Si=2 (10-19 )
adquisicion de Buena ejecucion
bienes servicios (20-30)
y obras
Eficaciaen la Cumplimientode  Del 13 al 15
ejecucion los objetivos

institucionales

2.3. Metodologia

Se realizd los procedimientos que corresponden al método cientifico y se eligio
entre los tipos de métodos al método descriptivo que segun Sanchez y Reyes
(2015) dijeron que consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente

un conjunto de hechos o fendmenos y sus variables que la caracterizan de
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manera tal como se dé en el presente. (p.64).

24. Tipo de estudio
La presente investigacion es de tipo sustantiva, Sanchez y Reyes (2015)

definieron como:

Aquella que trata de responder a los problemas sustanciales, en tal
sentido, esta orientada a describir explicar predecir o retrodecir, la
realidad, con lo cual se va en busqueda de principios y leyes generales
que permita organizar una teoria cientifica. En este sentido, podemos
afirmar que la investigacién sustantiva al perseguir la verdad nos

encamina hacia la investigacion basica o pura (p.45).

En la presente investigacion esta orientada a describir la situacion actual en
la que se encuentra la adquisicidn o compras de bienes servicios y obras desde

la percepcién de los trabajadores de AgroRural.

2.5. Diseno de investigacion

El presente trabajo de investigacion asumio el disefio no experimental, de corte
transversal, descriptivo, es decir no experimental porque no pueden manipular las
variables. Los disefios no experimentales segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) lo definieron como:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propédsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede
(p.151).

2.6. Poblacién, muestra y muestreo
Poblaciéon
En el presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando en cuenta 50

trabajadores de la unidad de abastecimiento y patrimonio de AgroRural, por lo
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mismo se contd con toda la poblacién asumiéndolo como poblacion censal. No se

conté con muestra ni se utiliz6 muestreo.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion de trabajadores de AgroRural
Trabajadores Cantidad
Unidad de abastecimiento y patrimonio 50

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1 Técnica.

Las técnicas son los medios por los cuales se procede a recoger informacion
requerida de una realidad o fendmeno en funcibn a los objetivos de la

investigacion. En el presente estudio se aplicd la técnica de la encuesta.

2.7.2 El Instrumento.

Segun Sanchez y Reyes (2014) indicaron que el cuestionario constituye un
documento o formato escrito de cuestiones o preguntas relacionadas con los
objetivos del estudio, pueden ser de diferente tipo, de eleccion forzada, de
respuestas abiertas, dicotomicos o de comparacion por pares por alternativa
multiple (p.164). En la presente investigacion se utilizé el cuestionario dicotomico,
con dos alternativas de respuesta Sl: 2, y NO: 1. Para el mismo se elabor6 una

ficha técnica del instrumento.

Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Cuestionario de percepcion sobre Adquisiciones de

bienes, servicios y obras.

Autor: Luis David Camara Gonzales
Aplicacion: se aplica en forma grupal o individual dependiendo la situaciéon y

tiempo del trabajador, el tiempo que requiere es de 20 minutos.

Descripcién: es un instrumento que tiene 15 preguntas y se responde utilizando el

siguiente valor:
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el NO =1
y SI=2

Siendo preguntas dicotémicas.

Tabla 3
Baremos de la variable Adquisiciones de bienes, servicios y obras
General Dim 1 Dim 2 Dim 3 Niveles
(20-30) (9-12) (9-12) (5-6) Mala ejecucion
(10-19) (4-8) (4-8) (3-4) Aceptable
(1-9) (1-3) (1-3) (1-2) Mala ejecucion

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez por juicio de experto
Este instrumento se hizo validar a través del juicio de experto que por autorizacion
de la universidad este puede ser validado por el asesor del curso, por lo mismo

este fue certificado segun se indica en la tabla siguiente:

Tabla 4

Resultado del juicio de expertos

Validadores Resultado
Mgtr. Castafieda Nufiez Eliana Aplicable
Magtr. Aplicable

Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento fue aplicado a través de la prueba piloto
que se realizo para medir el nivel de confiabilidad del instrumento, luego de aplicar
la prueba piloto en una muestra de 20 personas y luego de procesar la

informacioén con la KR-20 obtuvo un resultado de 0.803.
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Tabla 5

Coeficiente de fiabilidad con la Kuder Richardson

KR-20 N de elementos

,803 20

2.8 Métodos de analisis de datos

Se utilizod la técnica de procesamiento de datos y como instrumento las tablas de
procesamiento de datos para tabular y procesar los resultados de los
instrumentos, Se aplico el programa SPSS, (Software) para validar y procesar los
datos de los instrumentos aplicados, las tablas de frecuencias y ‘porcentajes vy

graficos se obtuvieron segun los objetivos planteados en nuestra investigacion.

2.9 Aspectos Eticos

La investigacion ha sido elaborada considerando el Cédigo de Etica del Contador.
Asimismo, los datos han sido recogidos en forma legal y con honestidad y
el reconocimiento al mérito de los que antecedieron en la investigacion sin

transgredir las normas éticas establecidas para tal efecto.

Asimismo se actua con honestidad intelectual al respetar la autoria,
disefios e ideas de las fuentes de informacion consultadas o utilizadas para la
elaboracion de la tesis respetando el codigo de ética de la Universidad Cesar
Vallejo. Por otro lado no se ha incurrido en plagio, en ninguna de sus

manifestaciones y en todos los ambitos de la institucion.

Finalmente, se siguid la normativa que delimita la elaboracion de las tesis
el Reglamento de Investigacion de Postgrado que mediante la RD N° 3902-
2013/EPG-UCV del afio 2013, tiene por finalidad normar la elaboracion y
evaluacion del proyecto de investigacion, como requisito para la obtencién de
los grados académicos Yy especializaciones en la Escuela de Postgrado de la

Universidad César Vallejo.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion de los resultados

Variable de adquisiciones de bienes, servicios y obras

Tabla 6
Descripcion de los niveles de percepcion sobre adquisicion de bienes, servicios y

obras

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala ejecucion 6 12.0 12.0 12.0
Aceptable 35 70.0 70.0 82.0
Buena ejecucion 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

60—

40=

Porcentaje

207

T T
mala ejecusion aceptable buena gjecusion

Figura 1. Niveles de percepcion sobre la Adquisicion de bienes, servicios y obras

En la tabla 6 y figura 1, se observa que del 100% de los trabajadores de
Abastecimiento y patrimonio de AgroRural perciben sobre la variable adquisicion
de bienes, servicios y obras el 70% como aceptable, el 18% de trabajadores lo

perciben como buena ejecucion y el 12 % como mala ejecucion.
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Descripcion de las dimensiones

Dimensién 1.Transparencia

Tabla 7
Descripcion de los niveles de percepcion sobre la dimension transparencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala ejecucion 8 16.0 16.0 16.0
Aceptable 42 84.0 84.0 100.0
Buena ejecucion 0 0 0 0

Total 50 100.0 100.0

100

80

Porcentaje

40

209

T
mala ejecusion aceptable

Figura 2. Niveles de percepcion sobre la dimension transparencia

En la tabla 7 y figura 2, se observa que del 100% de los trabajadores de
Abastecimiento y patrimonio de AgroRural el 84% perciben la dimensién de
transparencia como aceptable y solo el 16% de trabajadores lo perciben como

mala ejecucién no hay ninguno que lo perciba como buena ejecucion.
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Dimensidén 2. Manejo administrativo

Tabla 8
Descripcion de los niveles de percepcion sobre la dimension manejo

administrativo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala ejecucion 7 14.0 14.0 14.0
Aceptable 20 40.0 40.0 54.0
Buena ejecucion 23 46.0 46.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

50

407

30

Porcentaje

20

T T
mala ejecusion aceptable buena ejecusion

Figura 3. Niveles de percepcion sobre la dimension manejo administrativo

En la tabla 8 y figura 3 se observa que del 100% de los trabajadores de
Abastecimiento y patrimonio de AgroRural el 46% perciben la dimension de
manejo administrativo como buena ejecucion, el 40% de trabajadores lo perciben

como aceptable y el 14% perciben como mala ejecucion.
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Dimensién 3. Eficacia de ejecuciéon

Tabla 9

Descripcion de los niveles de percepcion sobre la dimension eficacia de la
ejecucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala ejecucion 8 16.0 16.0 16.0
Aceptable 30 60.0 60.0 76.0
Buena ejecucion 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

60—

S0

307 i1:11160,00%;: i

Porcentaje

207

10

T T
mala ejecusion aceptable buena ejecusion

Figura 4. Niveles de percepcion sobre la dimension eficacia de la ejecucion

En la tabla 9 y figura 4 se observa que del 100% de los trabajadores de
Abastecimiento y patrimonio de AgroRural el 60% perciben la dimension de
eficacia en la ejecucion como aceptable, el 24% de trabajadores lo perciben

como buena ejecucion y el 16% perciben como mala ejecucion.
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Variable y dimensiones en funcién de la modalidad de servicio con tablas de
contingencia
Tabla 10

Descripcion de la tabla de contingencia sobre la variable adquisicion de bienes,
servicios y obras, segun modalidad de servicio de los trabajadores

Modalidad de Servicio Total
Loc. Servicio CAS D.L. 728
Recuento 1 0 0 1
o Mala ejecucion
Adquisicion de % del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
bienes, servicios Recuento 14 2 1 17
Aceptable
y obras % del total 28,0% 4,0% 2,0% 34,0%
(agrupado) ] ) Recuento 22 7 3 32
Buena ejecucion
% del total 44,0% 14,0% 6,0% 64,0%
Recuento 37 9 4 50
Total o o o o
% del total 74,0% 18,0% 8,0% 100,0%
e
Modalidad de servicio ={g:§"“’" de servicio

D LEY 726

20—

Recuento

2 UU%I - 00%

T
mala ejecucion aceptable buena ejecucion

Figura 5. Niveles sobre las adquisicibn de bienes, servicios y obras segun

modalidad de servicio de los trabajadores

Se observa en la tabla 10 y figura 5 sobre la adquisicion de servicios, bienes y
obras del 100% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio el 84% de
ellos que estan con la modalidad de Locacion de servicio el 44% perciben como
buena ejecucion, el 28% como aceptable y 2% como mala ejecucién. En el caso
de los trabajadores que son de CAS y equivalen al 18%, el 14 % de ellos
perciben como buena ejecucién y 4% como aceptable y por ultimo los
trabajadores que estan en la modalidad del D.L. 728, el 6% de los trabajadores

perciben como buena ejecucion y el 2% lo percibe como mala ejecucion.
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Tabla 11

Descripcion de la tabla de contingencia sobre la dimension transparencia, segun
modalidad de servicio de los trabajadores

Modalidad de Servicio Total
Loc. de Servicio CAS D.L.728
Recuento 6 0 0 6
Mala ejecucion
% del total 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
Recuento 1 0 1 2
Transparencia (agrupado) Aceptable
% del total 2,0% 0,0% 20% 4,0%
) _ Recuento 30 9 3 42
Buena ejecucion
% del total 60,0% 18,0% 6,0% 84,0%
Recuento 37 9 4 50
Total
% del total 74,0% 18,0% 8,0% 100,0%

Modalidad de servicio

Ml jocacon de servicio
Wl cas
D, LEY 726

20—

Recuento

10

[z.00% : [z.00%]

mala ejecucion aceptable buena ejecucion

Figura 6. Niveles sobre la dimension transparencia segun modalidad de servicio
de los trabajadores

Se observa en la tabla 10 y figura 6 sobre la dimensioén transparencia del 100% de
los trabajadores de abastecimiento y patrimonio el 74% de ellos que estan con la
modalidad de locacion de servicio el 60% perciben como buena ejecucion, el 2%
como aceptable y 12% como mala ejecucién. En el caso de los trabajadores que
son de CAS y equivalen al 18%, el 18 % de ellos perciben como buena ejecucion
y ninguno como aceptable y mala ejecucion vy por ultimo los trabajadores que
estan en la modalidad del D.L. 728, el 8% de los trabajadores perciben 6% como

buena ejecucion y el 2% lo percibe como aceptable.
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Tabla 12
Descripcion de la tabla de contingencia sobre la dimension manejo administrativo,
segun modalidad de servicio de los trabajadores

Modalidad de Servicio Total
Loc.Servicio CAS D.L.728
Mala ejecucion Recuento / 0 0 /
) % del total 14,0% 0,0% 0,0% 14,0%
. - . Recuento 16 2 2 20
Manejo administrativo (agrupado) Aceptable % del total 320% 4.0% 40% 40.0%
Buena eiecucion Recuento 14 7 2 23
) % del total 28,0% 14,0% 4,0% 46,0%
Total Recuento 37 9 4 50
% del total 74,0% 18,0% 8,0% 100,0%
Modalidad de servicio
20—
.jocacon de servicio
W cas
LD LEY 726
15
[=]
b=
a
=
3 10
o

4,00%

mala ejecucion aceptakle

busna ejecucion

Figura 7. Niveles sobre la dimensidon manejo administrativo segun modalidad de
servicio de los trabajadores

Se observa en la tabla 12 y figura 6 sobre la dimensién manejo administrativo del
100% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio el 74% de ellos que
estan con la modalidad de locacion de servicio el 28% perciben como buena
ejecucion, el 32% como aceptable y 14% como mala ejecucién. En el caso de los
trabajadores que son de CAS y equivalen al 18%, el 14 % de ellos perciben como
buena ejecucion y 4% como aceptable y por ultimo los trabajadores que estan en
la modalidad del D.L. 728, el 8% de los trabajadores perciben el 4% como buena

ejecucion y el 4% lo percibe como mala ejecucion.
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Tabla 13
Niveles sobre la dimension eficacia de la ejecucion, segun modalidad de servicio
de los trabajadores

Modalidad de Servicio Total
Loc.de servicio CAS D.L. 728
Recuento 0 0 1 1
Mala ejecucién
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Eficaciaen la Recuento 15 5 0 20
) ) Aceptable
ejecucion (agrupado) % del total 30,0% 10,0% 0,0% 40,0%
) ) Recuento 22 4 3 29
Buena ejecucion
% del total 44,0% 8,0% 6,0% 58,0%
Recuento 37 9 4 50
Total
% del total 74,0% 18,0% 8,0% 100,0%
20 Modalidad de servicio
.jocacon de servicio
Il cas
D LEY 726

Recuento

4,00%

mala ejecucion aceptable buena ejecucion

Figura 8. Niveles sobre la dimension eficacia de la ejecucién segun modalidad de

servicio de los trabajadores

Se observa en la tabla 13 y figura 7 sobre la dimension eficacia de la ejecucion
del 100% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio el 74% de ellos que
estan con la modalidad de Locacion de servicio el 44% perciben como buena
ejecucion, el 30% como aceptable y ninguno como mala ejecucion. En el caso de
los trabajadores que son de CAS y equivalen al 18%, el 8% de ellos perciben
como buena ejecucion y 10% como aceptable y por ultimo los trabajadores que
estdn en la modalidad del D.L. 728, el 8% de los trabajadores perciben el 6%

como buena ejecucion y el 2% lo percibe como mala ejecucion.
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Culminado el proceso de analisis de los resultados y de aplicar la encuesta de la
variable general “Adquisiciones de bienes, servicios y obras” se determind lo

siguiente:

En cuanto al objetivo general se encontré que el 12% presenta el nivel de
mala ejecucion, el 70% presenta el nivel aceptable y solo el 18%, el nivel de
buena ejecucion, esto indica que el mayor porcentaje de esta variable lo obtuvo el
nivel aceptable, concluyendo que este proceso es viable pero no lo
suficientemente soélido para generar un adecuado proceso. Coincidiendo con lo
encontrado por Vera (2016) concluy6 que la falta de conocimientos que tienen
los servidores publicos por las normas de control e informarse de manera
oportuna las actualizaciones y cambios que efectua el sistema de servicio

nacional de contratacién publica.

Este resultado segun lo expuesto por Nunja (2015) principios,
procedimientos y normas del Sistema Nacional de abastecimientos. Proceso
técnico en el que se formaliza de la manera mas conveniente la adquisicion,
obtencion, contrataciones de bienes, servicios, obras y consultoria, requeridas por
las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y metas, con el

presupuesto asignado. Bajo esta éptica los resultados de nivel aceptable.

Es importante tomar en cuenta a Tome (2014) encontré que la Corporacién
Municipal no cuenta con un manual de procedimientos administrativos para la
contratacion y compra de bienes, lo que ha violentado por la Corporacion, siendo
relevante contar con el documento para mejorar los niveles de adquisicion de
compras.

En la variable adquisiciones de bienes, servicios y obras segun modalidad
de servicio de los trabajadores, de 50 trabajadores que trabajan en la Unidad de
abastecimientos, 22 trabajadores que son locadores de Servicio y que
representan el 44% perciben como buena ejecucion, sobre la dimension
transparencia 30 trabajadores que trabajan bajo la modalidad de Locacion de

Servicio que representan el 60% perciben como buena ejecucion, sobre la
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dimension manejo administrativo 16 trabajadores que trabajan bajo la modalidad
de Locacion de Servicio que representan el 32% perciben como aceptable y
sobre la dimensidn eficacia de la ejecucion 22 trabajadores que trabajan bajo la
modalidad de Locacién de Servicio que representan el 44% perciben como buena
ejecucion, a diferencia de los de CAS y del Decreto Legislativo N° 728. Estas
cifras indican que la percepcion del contratado bajo la modalidad de Locacién de
Servicios presenta una frecuencia mas alta en el nivel de percepcion de buena
ejecucion y aceptable a comparacion de la modalidad de servicio CAS Y Decreto
Legislativo 728.

En cuanto al primer objetivo especifico se encontrd en los resultados de la
dimension: Fase Transparencia presenta el 16% obtiene nivel de mala ejecucion y
el 84% muestra nivel aceptable. Coincidiendo con Tirado (2015) el laberinto
Estatal: Historia, evolucion y conceptos de la contratacion administrativa en el
Peru. Toda adquisicion debe realizarse sobre la base de criterios y calificaciones
objetivas, sustentadas y accesibles a los postores, garantizandoles el acceso a la
documentacion de las adquisiciones y las contrataciones. Bajo esta Optica
concuerda los resultados de nivel aceptable en el proceso de la Fase
Transparencia. Coinciciendo ademas con Martinez (2012) concluy6é que para los
procesos que se realizan en el Estado deben tener una publicidad a fin de
garantizar la pluralidad de proveedores y esto garantiza una transparencia en las

adquisiciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la dimension de la Fase Manejo
Administrativo presentd los resultados de la encuesta: el 14% obtiene nivel de
mala ejecucioén, 40% es aceptable y 46% es buena ejecucion, lo que indica que la
referida fase si cubre procesos positivos de buena ejecuciéon. Coincidiendo con
Berriel (2011) concluye que el gobierno debe fomentar la transparencia hacia los
servidores encargados de realizar las adquisiciones dentro de las dependencias y
que conozcan el funcionamiento que tiene Compranet para que realicen con
mayor facilidad los procedimientos y el cumplimiento que deriva su manejo.
Coincidiendo ademas con Méndez, Oneeglio y Pando (2014) concluy6 que la

falta de empoderamiento que requiere la ONGEI para que pueda ejercer la
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rectoria que la ley le confiere. La centralizacion de las compras y gestién de
los servicios TIC a través de ONGEI, permite beneficiarse de la aplicacion de
economias de escala en términos de costos, por el mayor volumen de sus

compras.

Ademas, Quijada (2014) establecié que representa una problematica real
de las Compras Publicas. Las entidades del sector publico, a fin de proveerse de
bienes, servicios u obras para el cumplimiento de sus funciones publicas y
operaciones productivas, se encuentran obligadas a llevar a cabo los procesos de
selecciéon, conforme al D.L. 30225 y su reglamento, garantizando sus
requerimientos en forma oportuna, a precios y costos adecuados, maximizando el
dinero de los contribuyentes a través de estas adquisiciones. Por tanto, contar con
las herramientas que permitan institucionalizar los procedimientos de gestion y de
sancion en sus diversos ambitos, como el administrativo, civil y penal, es de vital

importancia para garantizar una gestion eficiente y transparente.

En cuanto al tercer objetivo especifico de la dimension de la Fase Eficacia
de la ejecucion presenta los siguientes resultados: 16% nivel de mala ejecucion,
60% aceptable y 24% es buena ejecucion, lo que indica que prevalece el criterio
aceptable. Coincidiendo con Dominguez y Durand (2015) concluyé que hay que
optimizar la eficiencia de las contrataciones estatales como proceso
administrativo, con el fin que el proceso de contratacion estatal permita al servidor
publico situarlo como parte de uno de los principales sistemas administrativos del
Estado y el Plan de mejora de las capacidades de los actores relacionados al
proceso de contratacion estatal. Las recomendaciones son: Presentar esta tesis
como una alternativa de soluciéon al MEF, OSCE, PCM, Servir para su revision y
analisis para su desarrollo, la propuesta efectuada estara direccionada a mejorar
los indicadores de eficiencia en la ejecucién presupuestal y el abastecimiento
oportuno para el logro de los objetivos estratégicos de las entidades publicas.
Segun: OSCE (2017). La exigencia de eficacia es consustancial a una
Administracion, caracterizada por la nota de servicialidad, siendo un criterio de
legitimidad de la Administracion. Por tal motivo, debe entenderse el valor de la

eficacia como una obligacién de la Administracion y de los administrados a ser
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virtuosos en sus actos procedimentales.

Por otro lado es conveniente tomar en cuenta lo manifestado por Venegas
(2013) di6 algunas recomendaciones como estimular el desarrollo de un ciclo de
mejora continua en el Departamento de Logistica, Digitalizar los documentos
importantes como 6rdenes de trabajo a terceros y contratos por parte de la
Unidad Contrataciones del Departamento de Logistica. Evaluar el control de los
costos en cada actividad llevado a cabo en un proceso de contratacion. Evaluar a
los proveedores con los cuales se ha suscrito una orden de compra, orden
de trabajo a terceros o contratos en criterios como precio, calidad de
servicio, tiempo de entrega y experiencia. Implementar las alternativas de mejora

propuestas con el apoyo de la Gerencia de Logistica.



V. Conclusiones
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Primera. El 70% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio, perciben
como aceptable el nivel de percepcion de la situacion actual de las adquisiciones

de bienes, servicios y obras.

Segunda. El 84% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben
como aceptable el nivel de percepcion de la situacion actual de la dimension de

transparencia.

Tercera. El 46% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben
como buena ejecucidn el nivel de percepcion de la situacidon actual de la

dimension de manejo administrativo.

Cuarta. El 60% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben
como aceptable el nivel de percepcion de la situacion actual de la dimensién de

eficacia en la ejecucion.

Quinta. Se describe la situacién actual que los trabajadores que trabajan bajo la
modalidad de locacion de servicio el 44% perciben como buena ejecucién, sobre
la adquisicidn de servicios, bienes y obras y sobre la dimensién transparencia el
60% perciben como buena ejecucion, sobre la dimensién manejo administrativo ,
el 32% como aceptable y sobre la dimensién eficacia de la ejecucion el 44%
perciben como buena ejecucion, a diferencia de los de CAS y del D. Leg. 728,

quienes lo perciben como buena ejecucion.



VI. Recomendaciones
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Primera. Se recomienda al jefe de abastecimiento y patrimonio que tome en
cuenta lo siguiente: El conocimiento por parte de las personas que laboran en la
Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de AgroRural sobre situacién actual de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, adquiere una importancia estratégica,
ya que la eficiencia con que la misma sea cumplida determinara la marcha de la
misma, sus costos y su capacidad de respuesta a los requerimientos, por lo que

se recomienda continuar con este proceso.

Segunda. Se recomienda al jefe de abastecimiento y patrimonio que tome en
cuenta la Ley N° 27806- Ley de transparencia y acceso a la informacion publica
que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular
el derecho fundamental del acceso a la informacién consagrado en el numeral 5
del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru, por lo que se recomienda

continuar con este proceso.

Tercera. Se recomienda al jefe de abastecimiento y patrimonio que tome en
cuenta que conforme a la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo
General- que tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que
la actuacién de la Administracion Publica sirva a la proteccidn del interés general,
garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general, conforme a los principios de

proceso administrativo. Por lo que se recomienda continuar con este proceso.

Cuarta. Se recomienda al jefe de abastecimiento y patrimonio que tome en cuenta
explorar dos dimensiones de la calidad del gasto publico, la eficacia y la eficiencia
del mismo, por lo que se recomienda continuar con este proceso y sobre la éptica
de los trabajadores que laboran en la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de

AgroRural, con las modalidades de Locacion de Servicio, CAS y Decreto.

Quinta. Se recomienda al jefe de abastecimiento y patrimonio que tome en cuenta
el nivel actual de sobre la dimensién eficacia de la ejecucién, fiscalizando de

manera eficiente; de tal manera que se alcancen los objetivos institucionales.
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Anexo 1. Articulo cientifico

7 UNMIVERSIDAD CESAR VALLEIG

W ESCUELA DE POSTGRADO

Adquisicidon de bienes, servicios y obras segun percepcion del personal de
Abastecimiento y Patrimonio en AgroRural, 2017

Br. Luis David Camara Gonzales Escuela de Posgrado

Resumen
El trabajo de investigacion titulado: “Adquisicion de bienes, servicios y obras

segun percepcidn del personal de Abastecimiento y Patrimonio, AgroRural,
20177, tuvo como objetivo general, describir el nivel actual de las adquisiciones de
bienes, servicios y obras, segun percepcion del personal de abastecimiento y
patrimonio, AgroRural, 2017, fue un estudio tipo sustantivo, con disefio no
experimental, transversal en una poblacion muestral de 50 trabajadores dcdve la
Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de AgroRural; se aplicd un cuestionario y
técnica de encuesta. De los colaboradores se obtuvo el nivel aceptable y de
buena ejecucion concluyendo que el proceso de adquisicion de bienes, servicios y
obras es viable pero todavia no es lo suficiente solido para generar un adecuado
proceso.

Palabras clave: Adquisicion de bienes, servicios y obras, transparencia, manejo
administrativo, eficacia.

Abstract

The research work entitled "Acquisition of goods, services and works according to
the perception of the personnel of Supply and Heritage, AgroRural, 2017", had the
general objective to describe the current level of the acquisition of goods, services
and works, according to the perception of the Personnel of supply and heritage in
AgroRural, 2017, it was a type of substantive study, with a non-experimental
design, transversal, in a sample population of 50 workers of the Supply and
Heritage Unit of AgroRural; and a questionnaire and survey technique were
applied. From the collaborators, the acceptable and good execution level was
obtained, concluding that the process of acquiring goods, services and works is

viable but it is still not strong enough to generate an adequate process.
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Keywords: acquisition of goods, services and works, transparency, administrative

management, efficiency

Introduccién
En el Pert el Organismo que regula las contrataciones es el Organo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE), se rige bajo el Decreto Legislativo 1017, aprobado
con Decreto Supremo N° 184-2008-EF, a partir del 09 de enero del 2016 entro en
vigencia la Ley y su Reglamento 30225, con esta normativa se busca que todas las
entidades del estado apliquen la Ley en forma minuciosa en los procesos de
contrataciones, esto permitira que el personal que labora en la Unidad de Abastecimiento
y Patrimonio efectué las adquisiciones de bienes, servicios y obras de manera oportuna,
bajo mejores condiciones de precios y calidad que aseguren la transparencia en

AgroRural.

Asimismo, el personal que se encuentra con la modalidad de trabajo de locacion
de servicios, CAS y el Decreto Legislativo 728 que efectua el manejo administrativo y la
ejecucion de las contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios y obras efectué su

trabajo con eficiencia, eficacia y economia.

En este trabajo se explica el planteamiento del problema, el objetivo, se delimita la
poblacion y el analisis estadistico, la referencia bibliografica y un apéndice. Cuyo objetivo

particular es alertar para prevenir, buscando la buena gestién en las adquisiciones.

Antecedentes del Problema
En el Peru existe el organismo regulador de contrataciones que tiene su ambito a nivel
nacional, las entidades del sector publico deben realizar sus procesos para la adquisicion
de bienes, servicios y obras, dependiendo de los montos que estableceran el tipo de
proceso de seleccién, de lo contrario se estaria incurriendo en delito fragante; Asimismo
el supuesto excluido del ambito de aplicacion de la Ley pero sujeto a supervision de la
OSCE que corresponde a las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a
ocho (8) UIT al no estar comprendido dentro de la normativa, las entidades publicas no
ejercieron un control adecuado y se presentaba el riesgo de caer en fraccionamientos
penados por la Ley, al igual Zarpan (2012). Evaluacion del sistema de control interno del
area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de

Pomalca, 2012. Tuvo como conclusion que antes de solicitar adquisiciones se deberia
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coordinar con el almacén para ver el stock y hacer un adecuado estudio para evitar el

costo elevado de bienes.

Revision de la Literatura
En la presente investigacién se ha utilizado los siguientes conceptos, metodologias,

disefio metodoldgico que a continuacion se detalla:

Concepto de Adquisicion de bienes, servicios y obras

Segun PNUD (2008, p. 01) establecié que es el Proceso técnico a través del cual se
formaliza de la manera mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la
adquisicion, obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo
un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, por

medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.

Dimension de Adquisicion de bienes, servicios y obras

Dimension 1. Transparencia.

El acceso a la informacion y la busqueda de la transparencia es un derecho de
todo ciudadano y un objetivo que esta presente en todas las democracias
contemporaneas, por lo tanto, cuando hablamos de politica publica nos referimos
a los medios con los que cuenta un estado para intervenir, modificar, y reaccionar
ante las demandas de los ciudadanos, tomando en cuenta la cultura que posee su
poblacion. Asimismo, la politica publica sobre transparencia tiene como objetivo
garantizar que los ciudadanos tomen decisiones mas informadas, por ende
mejores decisiones y ademas se combata los actos de corrupcion en la
administracion publica. (Ballou, 1991, p. 1).

Dimensién 2. Manejo administrativo.

Es el seguimiento rutinario de programas usando los datos de los insumos, los
procesos Yy los resultados obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades
programaticas se estan llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos.
Las actividades de monitoreo revelan el grado de progreso del programa hacia las

metas identificadas. (Ballou, 1991, p. 1).
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Dimension 3. Eficacia en la ejecucion.
Se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente

aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas rapido. (Ballou, 1991, p. 2).

Problema
Problema General
¢ Cual es la situacién actual de la Adquisicion de bienes, servicios y obras, segun
percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio, AgroRural, 20177
Objetivo
Objetivo General
Describir el nivel actual de la adquisicion de bienes, servicios y obras, segun percepcion
del personal de abastecimiento y patrimonio, AgroRural, 2017.
Método
El presente trabajo es de tipo sustantiva, descriptivo, de disefio no experimental,
transeccional, de corte transversal, la poblacion fue de cincuenta trabajadores de la
Unidad de abastecimiento y patrimonio de AgroRural, tamafio de la muestra es censal, se
uso la técnica de la encuesta y el instrumento es el cuestionario de 18 preguntas y de
aplicacion directa. Para validar se uso6 la técnica de juicio de expertos, el criterio de
confiabilidad del instrumento por el coeficiente de fiabilidad con la Kuder Rechardson, que
tuvo como resultado 0.75 se aplicd el SPSS, para validar y procesar los datos de los
instrumentos aplicados.
Resultados
En primer lugar se presenta resultados de 50 colaboradores de la variable de adquisicion

de bienes, servicios y obras, tal como se puede apreciar en la Tabla 6.

Variable de adquisiciéon de bienes, servicios y obras
Tabla 6

Descripcion de los niveles de percepcion sobre adquisicion de bienes, servicios y obras.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido mala ejecucion 6 12.0 12.0 12.0

Aceptable 35 70.0 70.0 82.0
buena ejecucion 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Después de aplicar a la muestra el instrumento de adquisicion de bienes, servicios
y obras, los resultados indican que de los 50 colaboradores, el 12% es de mala
ejecucion, mientras que el 70% es aceptable y el 18% es de nivel de buena

ejecucion de adquisicion de bienes, servicios y obras.

Discusion
Culminado el proceso de analisis de los resultados y de aplicar la encuesta de la
variable general “Adquisicion de bienes, servicios y obras” se determino lo

siguiente:

En cuanto al objetivo general se encontré que el 12% presenta el nivel de
mala ejecucion, el 70% presenta el nivel aceptable y solo el 18%, el nivel de
buena ejecucion, esto indica que el mayor porcentaje de esta variable lo obtuvo el
nivel aceptable, concluyendo que este proceso es viable pero no Ilo
suficientemente soélido para generar un adecuado proceso. Coincidiendo con lo
encontrado por Vera (2016) concluy6 que la falta de conocimientos que tienen
los servidores publicos por las normas de control e informarse de manera
oportuna las actualizaciones y cambios que efectua el sistema de servicio

nacional de contratacién publica.

Es importante tomar en cuenta a Tome (2014) encontré que la Corporacion
Municipal no cuenta con un manual de procedimientos administrativos para la
contratacion y compra de bienes, lo que ha violentado por la Corporacion, siendo
relevante contar con el documento para mejorar los niveles de adquisiscion de
compras.

En la variable adquisiciones de bienes, servicios y obras segun modalidad
de servicio de los trabajadores, de 50 trabajadores que trabajan en la Unidad de
abastecimientos, 22 trabajadores que son locadores de Servicio y que
representan el 44% perciben como buena ejecucion, sobre la dimension
transparencia 30 trabajadores que trabajan bajo la modalidad de Locacion de
Servicio que representan el 60% perciben como buena ejecucion, sobre la

dimensién manejo administrativo 16 trabajadores que trabajan bajo la modalidad
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de Locacion de Servicio que representan el 32% perciben como aceptable y
sobre la dimension eficacia de la ejecucion 22 trabajadores que trabajan bajo la
modalidad de Locacion de Servicio que representan el 44% perciben como buena
ejecucion, a diferencia de los de CAS y del Decreto Legislativo N° 728. Estas
cifras indican que la percepcion del contratado bajo la modalidad de Locacién de
Servicios presenta una frecuencia mas alta en el nivel de percepcion de buena
ejecucion y aceptable a comparacion de la modalidad de servicio CAS Y Decreto
Legislativo 728.

Conclusiones
Primera
El 70% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio, perciben como
aceptable el nivel de percepcion de la situacion actual de las adquisiciones de
bienes, servicios y obras.
Segunda
El 84% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben como
aceptable el nivel de percepcién de la situacion actual de la dimension de
transparencia.
Tercera
El 46% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben como buena
ejecucion el nivel de percepcion de la situacion actual de la dimension manejo
administrativo.
Cuarta
El 60% de los trabajadores de abastecimiento y patrimonio perciben como
aceptable el nivel de percepcién de la situacion actual de la dimension de
eficacia en la ejecucion.
Quinta
Se describe la situacion actual que los trabajadores que trabajan bajo la
modalidad de locacion de servicio el 44% perciben como buena ejecucion, sobre
la adquisicidn de servicios, bienes y obras y sobre la dimensidn transparencia el
60% perciben como buena ejecucion, sobre la dimension manejo administrativo ,
el 32% como aceptable y sobre la dimensién eficacia de la ejecucion el 44%
perciben como buena ejecucion, a diferencia de los de CAS y del DL726, quienes

lo perciben como buena ejecucion.



91

Referencias

Ballou, R (1991). La gestion de compras. Recuperado de:

https://www.gestiopolis.com/la-gestion-de-compras/

Ballou, R. (1991). Logistica empresarial: control y planificacion. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos. Recuperado de:
http://www.editdiazdesantos.com/libros/ballou-ronald-h-logistica-empresarial-
control-y-planificacion-L02000680301.html

Decreto Legislativo N° 1017 (2010). Ley de contrataciones de y adquisiciones del

estado.

Naciones Unidas para el desarrollo. PNUD. (2009). Guia de Gestién de Proyectos
de Ejecucion Nacional Capitulo 1V: Adquisicion de bienes, servicios y obras
civiles. Edicion: Recuperado de:
http://www.uy.undp.org/content/dam/uruguay/docs/Manual%20DEX%20Urug
uay/dex%20cap4/undp-uy-08-Capitulo-4-Bienes-y-Servicios.pdf

Tome, A. (2014). Manual del procedimiento para la compra y contrataciones de

bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La Paz.
Universidad Nacional de Honduras. Recuperado de:
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/1367/TMSc000
73.pdf?sequence=2

Vera, G. (2016). Analisis al control previo aplicado a los procesos de contratacion
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Recuperado de:
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/850

Zarpan, D. (2013). Evaluaciéon del sistema de control interno del area de

abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital
de Pomalca 2012.



Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo: Adquisicion de bienes, servicios y obras segun percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio,

AgroRural, 2017
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Problema

objetivos

dimensiones

General

¢Cudl es la situacién actual de la
adquisicion de bienes, servicios y
obras, segln percepcion del
personal de abastecimientoy
patrimonio, AgroRural, 2017?
Especificos

¢Cudl es situacién actual con
respecto a la transparencia de la
adquisicion de bienes, servicios y
obras, segun percepcién del personal
de abastecimiento y patrimonio,
AgroRural, 20177

¢Cudl es situacidn actual con
respecto al manejo administrativo
de la adquisicion de bienes, servicios
y obras, segln percepcién del
personal de abastecimiento y
patrimonio, AgroRural, 20177
¢Cudl es la situacidn actual de la
eficacia en la ejecucion de la
adquisicidn de bienes, servicios y
obras, segln percepcion del
personal de abastecimiento y
patrimonio, AgroRural, 20177

General

Describir el nivel actual de las
adquisicion de bienes, servicios y
obras, segln percepcion del
personal de abastecimiento y
patrimonio, AgroRural, 2017
Especificos

Describir el nivel actual con respecto
a la transparencia de la adquisicién
de bienes, servicios y obras, segln
percepcién del personal de
abastecimiento y patrimonio,
AgroRural, 2017

Describir el nivel actual con respecto
al manejo administrativo de la
adquisicion de bienes, servicios y
obras, segun percepcién del personal
de abastecimiento y patrimonio,
AgroRural, 2017

Describir el nivel actual de la eficacia
de la ejecucién en la adquisicion
directa de bienes, servicios y obras,
segun percepcion del personal de
abastecimiento y patrimonio,
AgroRural, 2017

Variable: Adquisicion de bienes servicios y obras

dimensiones

indicadores

items

escala

nivel

Transparencia

Manejo
administrativo

Eficaciaenla
ejecucién

Informacién
sobre las
adquisiciones
y
contrataciones

Planeacién y
ejecucién de
los procesos
de adquisicién
de bienes
servicios y
obras

cumplimiento
de los
objetivos
institucionales

Del 1 al
6

Del 7 al
12,

Del 13
al 15

Si. 2
No. 1

.MALA
EJECUCION

.ACEPTABLE

.BUENA
EJECUCION
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TIPOY DISENQ DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO: Variable:

Segun finalidad:
Basica

Segun periodo:
transversal

DISENO:

Enfoque: cuantitativo

No experimental
Nivel: descriptivo

POBLACION: La poblacién esta
constituida por el total de 50

trabajadores.

Adquisicion  de
servicios y obras

bienes,

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor:
Luis David
Gonzales

Camara

Se analizo los datos y se realizo la Estadistica Descriptiva en el Programa
Estadistico SPSS version 22.0 para asi obtener la: frecuencia, porcentajes por
cada dimension.

Por tultimo se procesé mediante el Programa Estadistico SPSS version 22.0
la obtencion de tablas, frecuencias y graficos para posteriormente analizarlos
e interpretarlos.
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Anexo 3: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del

d =
i |

DODBAS OE FLATA

estudio in situ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .

Escuela de Posgradoe
"W def Buen Sewicia al Ciudadana™
Lima, 25 de mayo de 2017
Carta P. 0525-2017-EPG-UCV-LN

Jorge Alejandro Rodriguez Lava

Director de la Oficina de Administracién del Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural - AGRO RURAL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Luis David Camara Gonzales
identificado con DNI N.° 08614628 y codigo de matricula N.* 7000829046; estudiante
del Programa de Maestria en Gestién Piblica quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacidn (Tesis):

"ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS EN AGRORURAL ARD 2016, MARZO
2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacidn en la Institucidn que usted representa. Los resultados de |a presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

PROGRAMA DE DESARROLL,
AGRARIO RURE.I:’R
RERO RUR

Venturo Orbegoso
e la Escuela de Posgrada
Universidag/César Vallejo - Filial Lima Morte

FCA

UCV.EDU.PE

T 37 AL
i ate Lo ".n"-‘u“-NT&RID
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“\T ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 4. Instrumentos
Cuestionario sobre adquisiciones de bienes, servicios y obras al personal
de la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de AgroRural
Instrucciones:
El presente cuestionario es un instrumento para recabar informacion sobre la calidad de
servicio, por lo cual le solicitamos sea sincero en marcar una alternativa.
1=NO
2=l
Gracias por sus aportes, que seran de gran utilidad.

NOMBRES Y APELLIDOS
MODALIDAD DE CONTRATO

N° PREGUNTAS 1 2

TRANSPARENCIA

01 | ¢Considera que la entidad utiliza algunos mecanismos de transparencia en la
informacidn sobre contrataciones y adquisiciones del Estado que existen en
favor de los ciudadanos?

02 | ¢Considera que el Plan Anual de Adquisiciones cuenta con lo minimo
requerido?

03 | éLa programacion del plan anual de manera anticipada favorece el
cumplimiento con sus objetivos institucionales y evita asi la tradicional
improvisacién que es comun en el sector publico?

04 | ¢Usted estd de acuerdo que las Entidades deben registrar y publicar en el
SEACE todas las 6rdenes de compra u érdenes de servicio emitidas durante
el mes, incluyendo aquellas a que se refiere el literal a) del articulo 5 de la
Ley, para lo cual, cuentan con un plazo maximo de diez (10) dias habiles del
mes siguiente a su emision.

05 | ¢Cree usted que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), deberia incluir dentro de su ambito de aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado a las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s?

06 | éLa entidad cuenta con Directiva que norme el procedimiento para las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

MANEJO ADMINISTRATIVO

07 | éLas compra de bienes, contratos de servicios, contratos de ejecucién de
obras y contratos de arrendamiento de bienes son regulados por la Ley de
contrataciones y adquisiciones del Estado?

08 | ¢Considera usted que la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio puede
aplicar penalidades a las érdenes de compra o de servicio iguales o menores
a ocho (8) UIT-s por incumplimiento en el plazo establecido sin tener alguna
Directiva que norme el procedimiento para éstas?

09 | ¢Usted estd de acuerdo que las contrataciones cuyos montos iguales o
inferiores a ocho (8) UIT-s se encuentren en el supuesto de exclusién del
ambito de aplicacién de la normativa y este supervisado por OSCE?

10 | ¢Usted estd de acuerdo, que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s deban de contar con inscripcién vigente en el
registro Nacional de Proveedores-RNP?
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11

¢Ha recibido Ud. alguna accién de control a las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

12

éConsidera Usted, que la iniciativa de la norma de flexibilizar las compras
menores o iguales a ocho (8) UIT-s permitira que la corrupcidn se amplie?

EFICACIA

13

¢Considera usted que los entes de control, fiscalizan en forma eficiente las
contrataciones y adquisiciones de la entidad?

14 | iConsidera que la entidad maneja con eficacia las etapas por las que
atraviesa toda contratacion o adquisicion del Estado?
15 | éConsidera que la entidad cumple con la estructura bdsica de cada uno de

los procesos pese a sus diferencias, tales como: Convocatoria, presentacién
de ofertas, evaluacion de ofertas, Adjudicacién de la buena pro vy
Perfeccionamiento del contrato?
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Anexo 5: Certificado de validez

Adguisicien de bienes, servicios y obras

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Pertimencin® Aelevancia?

" DIMERMSIONES | itoms

Char il

Sugerensing

DIMEMNSION 1 Transparesncia

5
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4
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HMENSION 2 Mancjo administrativao

18
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son regulados por la Ley de contrataciones y sdquisicionas
dal oataco?

S
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iguslas o Infanares 8 ocho (8) WT-8 58 encuentren an o

o I A )
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supuesio de exclusion del ambige de aplicacion de la
normaliva y asba superdsadoe por OSCEY
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DIMEMSIHIN 3 Eficacia en la ejecucion
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Firma del Experte Informantea
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98



EETUTLA O FOSTREATD
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supuesto de exclusion del ambilo de aplicacian de la
nommativa y este supervisado por OSCE?

£Usted esta de acuerdo que las contrataciones cuyos montos
iguales o inferiores a ocho (8) UIT-s deban de contar con
inscripcién vigente en el registro nacional de Proveedores-
RHNP?

£ Ha recibido usted alguna accion de control a las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-

57

2 Considera usted que la iniciativa de la norma de flexibilizar
las compras menores o iguales a ocho (8) UIT-s parmitira que
la corrupcion se amplie?

DIMENSION 3 Eficacia en la jecucion

13 | ;Considera usted que los entes de contral, fiscalizan en

forma eficienta las contrataciones y adquisiciones de la
_entidad?

No

i Considera que la enfidad maneja con eficacia las etapas por
las que atraviesa toda contratacion o adquisicion del Estado?

iConsidera que la enfidad cumple con la estructura basica de
cada uno de los procesos pese a sus diferencias, tales como:
Convocatoria, presentacién de ofertas, evaluacion de ofertas,
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contrato?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ELIANA CASTANEDA NUNEZ

Aplicable [X ]

Especialidad del validador: Metodéloga-UCV-Post grado

1Pertinencia:El item comespande al concepto ledncs farmulado.
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dimensiin especifica del consiruche

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciade del item, &5
ponciso, exacio y drect

Nota: Sulicencia, se dice suficiencia cuando los items planteades
son suficientas para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: N® 08104562

No aplicable [ ]

100



101

Anexo 6. Base de datos de la confiabilidad de variables
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Anexo 7. Base de datos de Adquisicion de bienes, servicios y obras
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Anexo 8. Base de datos del estudio
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