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RESUMEN

La presente investigacion estudia el comportamiento laboral y la responsabilidad
social empresarial, se evidencia que el comportamiento laboral es de gran
importancia para crear un entorno que fomente el comportamiento positivo.
Impactando directamente la motivacion y el éxito de la organizacion y, a largo
plazo, ayudar a crear un lugar de trabajo mas saludable, mas productivo y mas
sostenible. Como se presenta en el titulo de la investigacion Illamado:
Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la empresa
Negocios e Inversiones Pech E.I.LR.L, Tarapoto, 2023. Se tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre el comportamiento laboral y la
responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.l.LR.L, Tarapoto, 202. Finalmente, se encontro relacion entre el comportamiento
laboral y la responsabilidad social empresarial, promueve el comportamiento ético
de los empleados y promueven la responsabilidad social no sélo fortalecen su
reputacion, sino que también sientan una base sélida para un crecimiento

sostenible y una contribucién positiva a la sociedad.

Palabras clave: Comportamiento, responsabilidad, organizacion.



ABSTRACT

This research studies work behavior and corporate social responsibility, it is
evident that work behavior is of great importance to create an environment that
encourages positive behavior. We directly impact the motivation and success of
the organization and, in the long term, create a healthier, more productive and
more sustainable workplace. As presented in the title of the research called: Work
behavior and corporate social responsibility in the company Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023. The general objective was: Determine
the relationship that exists between work behavior and corporate social
responsibility in the company Negocios e Inversiones Pech E.I.LR.L, Tarapoto,
2023. Finally, a relationship was found between work behavior and corporate
social responsibility, promoting the ethical behavior of employees and promoting
social responsibility not only to strengthen their reputation, but also feel a solid

foundation for sustainable growth and a positive contribution to society.

Keywords: Behavior, responsibility, organization.



INTRODUCCION

En un contexto global, en Colombia, Vargas (2022) describe el cambio
organizacional y cdmo se gestiona en las empresas petroleras, mientras examina
dichos cambios que dan forma a las practicas de responsabilidad social
empresarial, por ser un aspecto esencial de las estrategias organizacionales que
intentan ser un intermediario entre los diferentes miembros internos de la
empresa. De manera que, en México, Lara (2021) nos dice que la RSE fomenta
la competencia dentro de la compafia. Se basa en indicadores comerciales y
como estos se pueden adaptar para lograr el éxito social dentro de una
organizacion. Dado que el propdsito principal es contribuir al bienestar de la
comunidad, siendo este un socio esencial para impulsar el éxito y la viabilidad
financiera de la empresa en multiples aspectos, como mejorar la interaccion con
los clientes y elevar la percepcion de la marca, fortalecer el ambiente laboral y
facilitar la creacion de alianzas empresariales. De forma que, en Cuba, Soto
(2020) evidencia que la responsabilidad social empresarial puede desempefiar un
papel fundamental en el apoyo de los trabajadores para contribuir a la formacién
de la sociedad que buscan alcanzar. Es una categoria que corresponde a los
principios y valores del sistema socioeconémico.

En el contexto nacional, en Lima Los olivos, Martinez (2021) indica que su
objetivo principal consistio en definir la conexion existente entre la RSE y el éxito
organizacional de los empleados. Es un componente que ayuda favorablemente
a los compromisos propuestos por parte de la compafiia, ya que son una
combinacion de valores aditivos, igualdad de oportunidades, respeto, tolerancia,
etc. De ello se deduce que existe correlacion significativa entre ambas variables.
Por otro lado, en Chimbote, Rodriguez (2020) el propédsito principal de su
investigacion fue elucidar el concepto de dicha variable dentro de la comunidad.
Por consiguiente, resulta crucial instruir a los empresarios de sus comunidades
sobre la importancia de valorar los aspectos sociales y medioambientales en los
procedimientos comerciales, tanto internos como externos, con el fin de asegurar
el rendimiento tanto de sus organizaciones como de las comunidades donde

llevan a cabo sus operaciones. Las empresas tienen un papel fundamental en el
1



fomento del desarrollo social sostenible, el cual significa alcanzar un equilibrio
entre el crecimiento econdmico y el bienestar social de la sociedad. Por
consiguiente, en Lima, Silva (2019) concluye que la responsabilidad social ha
adquirido gran relevancia, especialmente en el entorno universitario. Por ende, el
proposito de este proyecto de investigacion radica en entender la importancia de
la responsabilidad social universitaria en el marco de la cultura organizacional de
las instituciones de educacién superior.

privadas ubicadas en la Metrépolis de Lima, 2019. Finalmente, se tienen las
conclusiones y recomendaciones del estudio, que seran clave para cambiar la
educacion superior para que los estudiantes universitarios puedan encontrar
principios en su formacion para que asi aseguren la sostenibilidad de su entorno

social y ambiental.

A nivel local, en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, se
ha observado que las condiciones laborales no son idoneas para fomentar las
labores diarias de los empleados, a pesar de que estos desempefian un papel
fundamental en la competitividad de la empresa. Una organizacién que produce
baja productividad de los recursos genera que sus colaboradores no se sientan
comprometidos por lo que significa pérdidas para la empresa. En esta
organizacion el escaso desarrollo de la cultura ha provocado que tenga un

desequilibrio de trabajo normal.

Ante esto, se formulé como problema general: ¢ Cudl es la relacion que existe
entre el comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L. Tarapoto, 2023? Como problemas
especificos: ¢Cudl es la relacién que existe entre la cultura organizacional y la
estrategia empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L,
Tarapoto, 20237 ¢ Cudl es la relacion que existe entre el comportamiento grupal y
la estrategia empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L,
Tarapoto, 20237



El presente proyecto de investigacion se justificdO porque serd un aporte tedrico
ya que ayudara con todo lo relacionado al comportamiento laboral y a la RSE,
explicando su importancia en Negocios e Inversiones Pech E.I.LR.L, en la ciudad
de Tarapoto y proponer nuevas soluciones. Desde el enfoque practico, el
presente trabajo ayudd a la empresa a corregir los errores cometidos. Esto
mejorara la motivacion de los empleados, aumentara la productividad y permitira
satisfacer las necesidades comunes. Desde el enfoque metodolégico, se optd
por utilizar instrumentos cuidadosamente estructurados que podrian ser aplicados
por otros investigadores en futuros estudios relacionados con el tema tratado,
facilitando asi la replicabilidad. En el ambito social, aborddé y mejoré la
problematica interna identificada en la empresa, esto posibilitara que la
organizacion refuerce su competencia en el uso adecuado de las herramientas del
marketing digital, al mismo tiempo que logra un posicionamiento 6ptimo en el

mercado.

Asimismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.LR.L, Tarapoto, 2023. Como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la
responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.I.R.L, Tarapoto, 2023. Determinar la relacién entre el comportamiento grupal y
la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.l.R.L, Tarapoto, 2023.

Finalmente se detall6 la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
el comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la empresa
Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L — Tarapoto, en el afio 2023. Ho: No existe
relacion significativa entre el comportamiento laboral y responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L. — Tarapoto, en
el afo 2023. Hipotesis especificas: H1: Existe relacion significativa entre la
cultura organizacional y la responsabilidad social empresarial en la empresa

Negocios e Inversiones Pech E.l.LR.L, Tarapoto, 2023. H2: Existe relacion
3



significativa entre el comportamiento grupal y la responsabilidad social

empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.



MARCO TEORICO

Para el nivel internacional; Arias y Méndez (2022) establecieron como objetivo
investigar los impactos generados por la pandemia del COVID-19 en el
comportamiento organizacional. Utilizaron un enfoque cuantitativo de tipo basico,
no experimental, transversal y exploratorio, contando con una poblacion de 11
trabajadores. La encuesta y el cuestionario fueron las técnicas e instrumentos
empleados. Los resultados mostraron que el 36.3% de los encuestados se sintio
preocupado durante la cuarentena, mientras que el 54.5% afirmé que la epidemia
afectd su capacidad para afrontar la realidad de manera 6ptima. Concluyendo que
los empleados expresan sus emociones en funcién de como perciben su entorno
en relacion con el servicio al cliente, esto influye en su bienestar y motivacion,
contribuyendo asi a la obtencion de resultados 6ptimos para la empresa.

Por consiguiente, Ypanaque (2021) el objetivo principal fue establecer la relacion
entre la competencia social y el comportamiento laboral de los empleados en el
municipio de Caleta de Carquin. Se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo aplicado,
un disefio no experimental y un nivel descriptivo de correlacion para llevar a cabo
la investigacion. La muestra consistié en 42 colaboradores, y se aplicaron dos
cuestionarios para evaluar ambas variables. Los resultados indicaron que el
57,1% de los participantes poseen habilidades sociales adecuadas, mientras que
el 52,4% cuentan con habilidades organizacionales adecuadas. Concluyendo que
las habilidades sociales estan fuertemente ligadas y directamente relacionadas
con el comportamiento organizacional.

Del mismo modo, Simbron y Sanabria (2020) El objetivo fue examinar la relacién
entre el liderazgo directivo, la cultura organizacional y la satisfaccion laboral. El
disefio del estudio fue descriptivo y correlacional. Con una muestra de 35
docentes. Concluyendo que existe un vinculo estadisticamente significativo entre
las tres variables de estudio.

A su vez, Duarte (2020) tuvo como objetivo ejecutar una caracterizacion de la
conducta organizacional y social. Se utilizo la reunion focal como método para
recoger informacién. Se estudiaron variables cualitativas descriptivas:

organizacion, liderazgo, salud, entrenamiento, alimentacién, género, migracion.
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Los resultados indicaron que la conducta organizacional se ve influenciada por la
participacion de organizaciones gubernamentales y por los diferentes lideres
locales, quienes han satisfecho proyectos de caracteristica social, de
infraestructura y comunitarios. Concluyendo que dicho lugar de estudio estaba
correctamente organizado para que las personas se reunan para enfocar la
problematica.

A su vez, Arzube (2020) tuvo como obijetivo analizar el comportamiento laboral y
su incidencia en las practicas y actitudes. Este estudio se realiz6 mediante una
investigacion descriptiva. Demostrando que en dicho lugar existe comportamiento
organizacional y que los clientes que han atraido la atencion expresaron lo mismo.
La conclusiébn es que el comportamiento organizacional es el motor mas
importante y es el responsable de la eficiencia de la organizacion.

Ademas, Velasquez, et al. (2019), tuvo como propasito investigar los impactos del
estrés en el comportamiento organizacional. Se emplearon procedimientos
descriptivos correlacionales mediante disefios no experimentales. La muestra
incluy6 a 30 miembros del personal de enfermeria, a quienes se les administré un
cuestionario para evaluar las variables en estudio. Se obtuvieron los siguientes
resultados, donde prevaleci6 la alta satisfaccion (54%) y el alto nivel de atencién
(40%). Se concluyé que cuantos mas servicios de atencidon, mayor es la
satisfaccion.

En los antecedentes Nacionales, Cayllahua (2022) tuvo como objetivo investigar
la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa.
Dicha encuesta muestra los aspectos mas importantes a considerar para
implementar y perfeccionar la imagen de la organizacion. De enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, por lo que no pretende manipular los datos de las
variables, tiene un nivel de correlacion descriptivo y se utilizO metodologia de tipo
deductiva de hipoétesis. Con una poblacion de 80 y una muestra de 66 empleados.
En el cual, los resultados indicaron que ambas variables muestran una correlaciéon
aceptable de 0.688. Se concluyé que existe una relaciéon 6ptima entre ambas
variables, lo que significa que si una variable mejora, influird de manera similar en
la otra.

Por otro lado, Booz (2021) el objetivo fue identificar el enlace entre la tecnologia
6



de la informacién con la gestibn empresarial. La metodologia utilizada es de tipo
bésico, descriptivo correlacional, transversal y no experimental. Se trabajé con una
muestra compuesta por 22 empleados para llevar a cabo el estudio. Los
resultados confirman que existe un nivel normal de tic del 46%. Ademas, el nivel
de gestiébn empresarial es normal: 46%. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Pearson llega a 0,987 y el valor p es igual a 0,000 (valor p < 0,01). Por lo que se
concluye que existe relacion entre ambas variables.

De manera que, Ramos (2021) el objetivo fue entender la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa. Se emple6 la
metodologia hipotético-deductiva con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
no experimental en un nivel correlacional y transversal como método principal de
investigacion. Con una muestra de 108 trabajadores, a quienes se les realizaron
25 preguntas en escala tipo Likert para cada variable utilizando instrumentos
comprobados por especialistas procesaron los datos. Concluyendo que se hallé
una conexion favorable en ambas variables.

Del mismo modo, Ledon (2021) el objetivo es indagar como se enlaza la
responsabilidad social con la prestacion de servicios. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo. Se utiliz6 una técnica
validada por tres expertos con una alta confiabilidad (a = 0.925). En la muestra
participaron 166 encuestados de un total de 372 socios comerciales. Los
resultados mostraron un nivel de correlacion de p = 0.586 y una significancia
bilateral de 0.000. La conclusién extraida fue que existe una relacion directa entre
la responsabilidad social y la prestacion de los servicios.

A su vez, Caceres (2020) tuvo como objetivo identificar los factores que influyen
en la intencién empresarial. El estudio se enmarca en un tipo basico y emple6 una
metodologia cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 248 estudiantes a
quienes se les administraron cuestionarios para llevar a cabo la investigacion. Los
resultados revelaron que el modelo, compuesto por variables como la actitud
emprendedora, las normas subjetivas, el control percibido y los valores, impacta
los objetivos empresariales con un nivel de confianza del 95%. Se concluy6 que
la variable independiente explica el 35,5% de la variacion en las intenciones de

negocio, considerando el coeficiente de Nagelkerke.



Segun Monzon (2019), el objetivo consiste en demostrar el impacto de las
variables de neuromanagement y responsabilidad social. El estudio se llevd a
cabo mediante un disefio no experimental cuantitativo de correlacion causal. Se
contd con una muestra de 15 docentes y empleados calificados, quienes
completaron un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Para el
analisis de los datos, se utilizé el software SPSS version 24, aplicando estadistica
descriptiva y la prueba de chi-cuadrado para datos no paramétricos. Los
resultados mostraron que 0.006 < 0.05 en la prueba estadistica de causalidad chi-
cuadrado, con una correlacion logistica de Nagelkerke de 0.704. La conclusion
obtenida fue que la correlacién causal es muy alta en la asociacion entre las
variables de neuromanagement y los indicadores de la responsabilidad social

empresarial (RSE).

Para el desarrollo del enfoque tedrico de la variable comportamiento laboral
presenta la teoria de Wang, Lu y Wang (2021), se centra en las percepciones de
los empleados. La cual se basa en la idea de que los empleados no sélo
respondan a un liderazgo ético, sino que también lo perciban como justo y
equitativo, lo que aumenta su confianza en la organizacion. A su vez la teoria de
Fiedler (2020), quien menciona que el comportamiento laboral esta netamente
influenciado por la gestién del lider y los requisitos del ambiente de trabajo en el
que se encuentran los empleados. Finalmente existe: la teoria de Blau (2019),
quien menciona que el comportamiento laboral de los individuos esta influenciado
por las relaciones sociales que tienen en su entorno laboral y las expectativas de
reciprocidad en estas relaciones.

Asimismo, para sus dimensiones se encontré: Cultura organizacional, es un
conjunto de habilidades y destrezas que permiten direccionar la gestiéon de una
organizacion (Schein, 2019). Comportamiento grupal, es un circulo de aprendizaje
en el cual se investiga el comportamiento de los trabajadores (Cifuentes et al.
2020)

Para la RSE, se precisa: la teoria de kolk (2021), que nos dice que existe la
necesidad de que las empresas adopten practicas responsables a largo plazo y

adapten sus estrategias de cada negocio y contexto social. Del mismo modo se



encontroé: la teoria de Moon (2020), que destaca la relevancia de la participacion
de los diferentes grupos interesados en las decisiones empresariales,
considerando sus intereses y necesidades como factor crucial. Por udltimo,
tenemos: la teoria de Carroll (2019), que consta de cuatro niveles: financiero, legal,
ético y filantrépico. Debe entenderse como un todo, como las obligaciones que
tienen las organizaciones con el medio del entorno y asociacion, que van mas alla
de la responsabilidad financiera.

Del mismo modo, para sus dimensiones se encontr6: Compromiso, Su modelo se
basa en tres componentes: compromiso afectivo, de continuidad y normativo, los
tres componentes interactian y se combinan para formar el compromiso general
de un individuo con su organizacién. El modelo enfatiza la importancia de
considerar tanto los aspectos emocionales como los racionales al comprender el
compromiso en el lugar de trabajo (Meyer y Herscovitch, 2020). Etica, son el
fundamento de la moralidad y que son un medio para actuar de acuerdo con los
valores. Ademas, son herramientas valiosas para tomar decisiones en situaciones
dificiles donde pueden surgir conflictos entre valores y objetivos éticos
(Sandel,2020). Estrategia empresarial, Determinan para nosotros: La evolucién de
la sociedad y las interacciones comerciales han aparecido de forma decisiva en la
reputacion de la empresa como criterio de gestion empresarial. La reputacion es
la gestion a largo plazo de la imagen de una empresa. Se puede definir como el
creciente descuido de la sociedad hacia el papel que se le puede asignar a las
empresas que tuvieron lugar en la segunda mitad del siglo pasado, principalmente

cotizadas en bolsa (Ruiz, Gutiérrez y Agueda, 2012).

Para la construccion del enfoque conceptual se encontraron diversas
definiciones relevantes. Chavez y Eda (2021) sefialan que el comportamiento
organizacional es una variable que requiere practica constante, ya que contribuye
a mejorar la eficiencia del trabajo. Por otro lado, Garcia-Rubiano y Vesga (2020)
enfatizan que la formacién del clima organizacional es de gran importancia en las
organizaciones al evaluar la percepcion de sus miembros sobre su
comportamiento. Ademas, Dominguez (2021) destaca la estrecha relacién entre

el comportamiento organizacional y el desempeiio laboral, ya que ambos estan



intrinsecamente relacionados con los resultados de una organizacion.

Para el desarrollo del enfoque conceptual de RSE, se citd a Tambo (2021), que
nos explica que esta es una manera de hacer negocios tomando en cuenta el
impacto que haya en la sociedad. Por consiguiente, Ruiz y Camargo (2020),
describe que la RSE es un proceso que ocurre como resultado de cambios
econdémicos y sociales; en la cual estan involucradas las organizaciones que
también vendrian a formar parte de esta variable, Por ultimo, Rodriguez (2019),
explico que la RSE es un medio en la cual una compafiia es consciente de los
acontecimientos en la sociedad y el medio ambiente y trata de disminuir los dafios

que pueda causar su empresa
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion se clasific6 como basica debido a que se emplearon diversas
técnicas como el andlisis de antecedentes, la formulacion de hipotesis y objetivos.
Estas herramientas permitieron interpretar la informacion, recopilar datos y extraer
conclusiones a partir de la investigacion (John, 2014).

Enfoque

El enfoque de la investigacion se fundamenté en el método cuantitativo. Este
enfoque se centra en comprender frecuencias, patrones, medias y correlaciones,
asi como en comprender relaciones causales, realizar generalizaciones y
respaldar teorias, hipétesis o suposiciones mediante el analisis estadistico
(Meyers y Guarino, 2017)

Nivel

El estudio actual se enmarca dentro del tipo de investigacion descriptiva-
correlacional, el cual esta disefiado para evaluar las relaciones entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables. Este enfoque se utiliza para analizar y probar
la relacion entre distintas variables. En este contexto, se explica codmo calcular e
interpretar los coeficientes de correlacion, como el coeficiente de correlacién de
Pearson, y cémo determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre las
variables involucradas (Agresti y Franklin, 2017).

Disefio

La investigacion actual se clasifica como no experimental. De acuerdo con Yin
(2018), este enfoque se centra en la observacién de fenbmenos en curso en
entornos naturales, seguido por su analisis. Se exploran diversos métodos de
investigacion disponibles para el desarrollo de estudios de casos, incluyendo

enfoques holisticos, individuales y de casos multiples. Ademas, la aplicacion de
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los instrumentos se llevard a cabo de manera transversal en un solo momento.

Teniendo el siguiente esquema:

Figura 1. Esquema

V1

V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Comportamiento Laboral

V2 = Responsabilidad Social Empresarial

r = Relacién entre variables de relacion de estudio
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Comportamiento Laboral

Definicion Conceptual: Se refiere al comportamiento de como los colaboradores
actlan dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y acciones para relacionarse
con los demas. Es fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio tanto

individual como en general (Ganegoda y Nguyen, 2020).

Definicion Operacional: Para la operacionalizacion de la variable
comportamiento laboral se aplicard un instrumento que podra medir las
dimensiones que abordan a la variable, tenemos cultura organizacional y

comportamiento grupal.
Indicadores:

- Normas
- Valores
- Trabajo en equipo

- Relaciones grupales

Escala: Ordinal con valoraciéon de Likert

Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial

Definicion Conceptual: Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una

necesidad que se ha convertido en estrategia.

Definicion Operacional: Se procedera a recabar la informacién de la variable
mediante el instrumento que comprende las siguientes dimensiones, compromiso,

ética y estrategia empresarial.
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Indicadores:

- Productos de calidad

- Procesos

- Personas

- Gestion ambiental

- Comunicacion corporativa
- Valores

- Sostenibilidad

- Visto bueno social

Escala: Ordinal con valoracion de Likert
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

El estudio represent6 un grupo poblacional limitado conformado por 31 empleados
de Negocios e inversiones Pech. Una poblacién finita es un tipo de poblacion en
la que se conoce el numero exacto de participantes del estudio (Hernandez, et al.
2018).

Poblacién de investigacion.

Descripcion Trabajadores
Trabajadores registrados 31
TOTALES 31

Fuente: Poblacién de Negocios e inversiones Pech
e Criterios de inclusién: Trabajadores registrados

e Criterios de exclusion: Clientes eventuales.

Muestra

Para la siguiente investigacion se utilizé a la poblacion como muestra debido a
que esta es muy pequefia. Una muestra se define como una fraccién asimétrica

de un numero dado de elementos, de acuerdo con (Myles, 2015).
Muestreo

Se emple6 un muestreo no probabilistico al aplicar los instrumentos a todos los

participantes.

En donde:
n = Muestra

N = Poblacién

Unidad de analisis

El trabajador
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3.4.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Se utiliz6 una encuesta para obtener informacion especifica sobre cada una de
las variables, lo que contribuird a la evaluacion de los objetivos establecidos.
Segun Ballestrini (2007), las encuestas implican entrevistas directas con un
enfoque en la recopilacidon de grandes cantidades de datos destinados a la

investigacion.

Instrumentos

Segun Alvarez (2020), un cuestionario se define como un conjunto de preguntas
organizadas con el propésito de comprender e identificar las opiniones de las

personas que constituyen la muestra.

Se utilizd un cuestionario para medir las variables y sus indicadores; nuestro
estudio utiliz6 preguntas tipo Likert. En el caso de nuestra variable
comportamiento laboral, contiene un total de 12 preguntas. Asimismo, el
cuestionario de nuestra variable responsabilidad social empresarial fue

desarrollado por nosotros y contenia un total de 12 preguntas.

Validez

De acuerdo con Academy (2021), la validez se define como el nivel en el que la
teoria y la evidencia respaldan la interpretacion de los resultados obtenidos
mediante un instrumento de medicion. En nuestro caso, se utilizé el criterio de un
experto en la disciplina metodolégica del campo de la administracion, y se contara
con la critica de profesionales cualificados durante el proceso para determinar la

validez y precision de las mediciones realizadas.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Segun Guadalupe (2017), también conocida como precision, se refiere al grado
en que el indicador medido esta libre de errores de medicion. En otras palabras,
las mediciones repetidas en condiciones constantes deben ser similares, en
relacion con la estabilidad del instrumento en si, independientemente de la
persona que lo use y el tiempo de uso. Para la variable comportamiento laboral,
se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,901, lo que indica un nivel de
fiabilidad excelente. Asimismo, para la variable responsabilidad social
empresarial, se logré un coeficiente alfa de Cronbach de 0,957, indicando también

un nivel de fiabilidad excelente.

Procedimientos

El proceso inicié con la obtencién del permiso del jefe inmediato en la empresa
donde se llevo a cabo la investigacion. Posteriormente, se procedio a analizar y
determinar la formulacién del problema Se llevaron a cabo estudios separados
para recopilar informacién relevante sobre las variables, incorporando
antecedentes de diferentes areas para construir un marco tedérico sélido. Luego,
se desarrollé un conjunto de preguntas para cada variable. Los datos recopilados
fueron analizados estadisticamente mediante el uso del software SPSS para
identificar el nivel de correlacion existente entre las variables, lo que permitié

comparar la informacién obtenida en la fase de discusion (Hernandez et al.,2014).

Métodos de andlisis de datos

De acuerdo con Diaz (2020) significa tomar datos de una muestra y luego
analizarlos para responder una pregunta y poder rechazar o aceptar una hipotesis.
La identificacion de las preguntas principales permitio implementar cuestionarios
adecuados para obtener los datos necesarios y analizarlos mediante métodos

descriptivos e inferenciales.
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3.7.

Aspectos éticos
En ética, se considera el concepto de maleficencia, que implica que la informacion

obtenida no tiene la intencién de generar resultados sesgados, perjudicar a
alguien o entender la situacién en términos desventajosos. Ademas, se aplican
los principios éticos del Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo (2020),
como la filantropia. El propésito de la investigacion es demostrar que la empresa
es receptora de las actividades identificadas. Como investigadores, nos
enfocamos en proporcionar informacion que respalde esta premisa. Es importante
destacar que la equidad implica tratar a todos por igual, sin favorecer a ninguna
parte involucrada en la investigacion, lo que incluye rendicién de cuentas y
transparencia. Por ultimo, la autonomia se refiere a que cada autor de este estudio
tenia la libertad de elegir su propio tema e incluso sus herramientas para brindar

informacion especifica.
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RESULTADOS

Tabla 1.

Tabla cruzada entre comportamiento laboral y responsabilidad social

empresarial.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
Casi Casi

nunca Aveces siempre  Siempre Total
COMPORTAMIENT Casinunca Recuento 1 0 0 0 1
O LABORAL % deltotal  3,2%  0,0% 0,0% 0,0% 3,2%
A veces Recuento 0 4 2 2 8
% del total 0,0% 12,9% 6,5% 6,5% 25,8%
Casi Recuento 0 0 11 2 13
Siempre o deltotal 0,0%  0,0% 355%  65% 41,9%
Siempre Recuento 0 2 0 7 9
% del total 0,0% 6,5% 0,0% 22,6% 29,0%
Total Recuento 1 6 13 11 31
% del total 3,2% 19,4% 41,9% 35,5% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 1 se aprecia que el 35,5% (11 colaboradores) consideran que casi
siempre el comportamiento laboral se relaciona con la responsabilidad social

empresarial.
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Tabla 2.

Tabla cruzada entre cultura organizacional y responsabilidad social empresarial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Casinunca Aveces Casisiempre Siempre  Total

Cultura A veces Recuento 1 4 3 2 10
Organizacional % del 32%  12,9% 9,7% 6,5%  32,3%
total
Casi Recuento 0 0 10 1 11
siempre % del 0,0% 0,0% 32,3% 3,2% 35,5%
total
Siempre Recuento 0 2 0 8 10
% del 0,0%  6,5% 00% 258% 32,3%
total
Total Recuento 1 6 13 11 31
% del 3,2% 19,4% 41,9% 35,5% 100,0%

total

Interpretacion:
Seguln la Tabla 2, se observa que el 32,3% (10 colaboradores) opinan que la
cultura organizacional se relaciona casi siempre con la responsabilidad social

empresarial.
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Tabla 3.

Tabla cruzada entre el comportamiento grupal y la responsabilidad social

empresarial.
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Casi Casi
nunca A veces siempre Siempre  Total
Comportamiento  Casi nunca Recuento 1 2 1 0 4
Grupal % del 3,2% 6,5% 3,2% 0,0%  12,9%
total
A veces Recuento 0 2 0 1 3
% del 0,0%  65% 0,0% 3,2% 9,7%
total
Casi Recuento 0 0 10 2 12
siempre o e 00%  0,0% 323%  65%  38,7%
total
Siempre  Recuento 0 2 2 8 12
% del 0,0%  6,5% 6,5%  25,8%  38,7%
total
Total Recuento 1 6 13 11 31
% del 3,2% 19,4% 41,9% 35,5% 100,0%

total

Interpretacion:

Segun lo reflejado en la tabla 3, el 32,3% (10 colaboradores) consideran que casi
siempre el comportamiento grupal se relaciona con responsabilidad social

empresarial.
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ESTADISTICA INFERENCIAL
Prueba de normalidad
Regla:
- Shapiro Wilk= cuando el tamafio de la muestra es menor a 50.
- kolmogorov smirnov =cuando los datos son mayores o iguales a 50
Estadistico:
Regla:

- Pearson = Cuando el coeficiente es mayor o igual a 0,05 (distribucion

normal)

- Spearman = Cuando el coeficiente es menor a 0,05 (distribucién no normal)

Tabla 4.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comportamiento Laboral ,950 31 ,158
Responsabilidad Social ,943 31 ,098

Empresarial

Interpretacion:

En la tabla 4 se indica que se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por
tener datos menores a 50. Se utilizo el estadigrafo de R de Pearson debido a que

el nivel de significancia fue mayor a 0,05 con una distribucidon normal.
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Prueba de Hipo6tesis
La regla de decisidn que se utilizo establece lo siguiente:
Si (p-valor > 0.05) se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula.

Si (p-valor < 0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre el comportamiento
laboral y la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.

Tabla 5.

Correlacion entre la variable comportamiento laboral y la responsabilidad social

empresarial.
Correlaciones
Responsabilid
Comportamie ad Social
nto Laboral Empresarial
Comportamiento Laboral Correlacion de Pearson 1 ,601™
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Responsabilidad Social Correlacion de Pearson ,601™ 1
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 5, se indica que existe relacion entre el
comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial, esto se respalda por
el coeficiente de correlacion de Pearson, que es r=0.601, indicando una
correlacion positiva moderada, ademas, el p — valor obtenido fue de 0.000, por ello
podemos afirmar que aceptamos la hipétesis Hi, que menciona que existe relacion
entre el comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la

empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, en el afio 2023.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacibn que existe entre la cultura
organizacional y la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.

Tabla 6.

Correlacion entre la dimension cultura organizacional de la variable

comportamiento laboral y la variable responsabilidad social empresarial

Responsabilidad

Cultura Social
Organizacional Empresarial

Cultura Organizacional Correlaciéon de Pearson 1 ,594™
Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Responsabilidad Social Correlacion de Pearson ,594™ 1

Empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En relacién a lo presentado en la tabla 6, se evidencia una relacion existente entre
cultura organizacional y responsabilidad social empresarial, de acuerdo a la
correlacion de Pearson, se obtuvo r=0.594, que muestra una correlacion de grado
positiva moderada, y un p — valor de 0.000, por ello podemos afirmar que
aceptamos la hipotesis Hil, que menciona que existe relacién entre la cultura
organizacional y la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.

24



Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el comportamiento grupal y la
responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.l.R.L, Tarapoto, 2023.

Tabla 7.

Correlacion entre el comportamiento grupal y la responsabilidad social

empresarial.
Responsabilidad
Comportamiento Social
Grupal Empresarial
Comportamiento Grupal Correlacion de Pearson 1 577"
Sig. (bilateral) ,001
N 31 31
Responsabilidad Social Correlacion de Pearson 577 1
Empresarial Sig. (bilateral) ,001
N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Acorde a lo expuesto en la tabla 7, se afirma que existe relacién entre el
comportamiento grupal y responsabilidad social empresarial, pues como resultado
en la correlacion de Pearson, se obtuvo r=0.577, que nos muestra que es una
correlacién de grado positiva moderada, y un p — valor de 0.001, por ello podemos
afirmar que aceptamos la hipétesis Hi2, que menciona que existe relacion entre el
comportamiento grupal y la responsabilidad social empresarial en la empresa

Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.
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V.

DISCUSION

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el comportamiento
laboral y la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.LR.L, Tarapoto, 2023. Los referentes tedricos mencionan que
el comportamiento laboral se centra en las percepciones de los empleados, la
cual se basa en la idea de que los empleados no solo respondan a un liderazgo
ético, sino que también lo perciban como justo y equitativo, lo que aumenta su
confianza en la organizacién (Wang, Lu y Wang, 2021), y responsabilidad social
empresarial nos dice que existe la necesidad de que las empresas adopten
practicas responsables a largo plazo y adapten sus estrategias de cada negocio y
contexto social. (Kolk ,2021). En la tabla 1 se aprecia que el 355% (11
colaboradores) consideran que casi siempre el comportamiento laboral se
relaciona con la responsabilidad social empresarial. En la tabla 4 se determina que
se aplico la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por tener datos menores a 50.
Se utiliz6 el estadigrafo de R de Pearson debido a que el nivel de significancia fue
mayor a 0,05 con una distribucion normal. El cual coincide con la investigacion de
Arias y Méndez (2022) quienes indican que obtuvieron como resultado que el
36.3% se sintid preocupado en la cuarentena y el 54.5% de los encuestados
afirman que dicha epidemia no permitié afrontar la realidad de manera 6ptima,
tuvo la finalidad de estudiar la relacién entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen corporativa, asi mismo coincide con la investigacion de Cayllahua
(2022) ya que en su investigacion se identifico que tanto la responsabilidad social
como la imagen corporativa poseen una correlacién positiva alta y moderada de
0.688. Es preciso indicar que el comportamiento organizacional es una variable
gue se tiene que practicar constantemente, ya que esta aumenta la eficiencia del
trabajo. (Chavez y Eda,2021), y la responsabilidad social empresarial es un
proceso que ocurre como resultado de cambios econdmicos y sociales; en la cual
estan involucradas las organizaciones que también vendrian a formar parte de
esta variable (Ruiz y Camargo, 2020). Por lo tanto, el estudio demostré que los
clientes consideran que la empresa aplica tanto la variable de comportamiento

laboral y responsabilidad social empresarial el cual fomenta un ambiente de
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trabajo saludable y respetuoso que contribuye directamente a la satisfaccion y el

compromiso de los empleados.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacibn que existe entre la cultura
organizacional y la responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023. Los referentes tedricos mencionan que
cultura organizacional, es un conjunto de habilidades y destrezas que permiten
direccionar la gestion de una organizacion (Schein, 2019), para responsabilidad
social empresarial establece la importancia de involucrar a los grupos de interés
en la eleccion empresarial y de tener en cuenta sus intereses y necesidades (Moon
,2020). En la tabla 2 se aprecia que el 32,3% (10 colaboradores) consideran que
casi siempre la cultura organizacional se relaciona con la responsabilidad social
empresarial. En la tabla 5, se afirma que existe relacion entre el comportamiento
laboral y responsabilidad social empresarial, pues como resultado en la
correlacion de Pearson, se obtuvo r=0.601, que nos muestra que es una
correlacién de grado positiva moderada, y un p — valor de 0.000, por ello podemos
afirmar que aceptamos la hipétesis Hi, que menciona que existe relacion entre el
comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la empresa
Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, en el afio 2023. De la misma forma
coincide con la informacién de Ypanaque (2021) quien indica que obtuvieron como
resultado demostrando que el 57,1% tiene habilidades sociales adecuadas y el
52,4% tiene habilidades organizacionales adecuadas, de forma similar coincide
con la investigacion de Simbron y Sanabria (2020) ya que en su investigacion se
se identificé que tuvieron como objetivo estudiar el vinculo existente del liderazgo
directivo, cultura organizacional y la satisfaccion laboral quienes indican que
tuvieron como resultado una muestra de 35 docentes.Concluyendo que existe un
vinculo estadisticamente significativo entre las tres variables de estudio. La
formacion del clima organizacional cobra mucha importancia en las
organizaciones al evaluar la percepcion de sus integrantes sobre su
comportamiento (Garcia-Rubiano y Vesga ,2020), que nos explica que la
responsabilidad social empresarial es una manera de hacer negocios tomando en
cuenta el impacto que haya en la sociedad. (Tambo,2021). Por consiguiente, el
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estudio demostré que una cultura estricta y positiva motiva a los empleados a
mejorar la productividad y promover cambios en el entorno empresarial el cual se

relaciona con la responsabilidad social empresarial.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el comportamiento grupal y la
responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.ILR.L, Tarapoto, 2023. Los referentes tedricos mencionan que el
comportamiento grupal, es un circulo de aprendizaje en el cual se investiga el
comportamiento de los trabajadores (Cifuentes et al. 2020), y para responsabilidad
social empresarial que consta de cuatro niveles: financiero, legal, ético y
filantropico. Debe entenderse como un todo, como las obligaciones que tienen las
organizaciones con el medio del entorno y asociacién, que van mas alla de la
responsabilidad financiera. (Carroll, 2019). En la tabla 3 se aprecia que el 32,3%
(10 colaboradores) consideran que casi siempre el comportamiento grupal se
relaciona con responsabilidad social empresarial. En la tabla 7 se afirma que existe
relacion entre el comportamiento grupal y responsabilidad social empresarial,
pues como resultado en la correlacién de Pearson, se obtuvo r=0.577, que nos
muestra que es una correlacion de grado positiva moderada, y un p — valor de
0.001, por ello podemos afirmar que aceptamos la hipétesis Hi2, que menciona
gue existe relacion entre el comportamiento grupal y la responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.
Por lo tanto, coincide con la investigacién de Booz (2021) quien indica que se tuvo
como resultado confirmar que existe un nivel normal de tic del 46%. Ademas, el
nivel de gestidn empresarial es normal: 46%. Porque el coeficiente de correlacion
de Pearson llega a 0,987 y el valor p es igual a 0,000 (valor p < 0,01), del mismo
modo con la investigacion de Ramos (2021 quien indica que obtuvo como
resultado la muestra de 108 trabajadores, a quienes se les realizaron 25 preguntas
en escala tipo Likert para cada variable utilizando instrumentos comprobados por
especialistas procesaron los datos. Es preciso indicar que el comportamiento
organizacional tiene una fuerte conexion con el desempefio laboral pues ambas
van de la mano para los resultados de una organizacion (Dominguez, 2021); y él
explico que la responsabilidad social empresarial es un medio en la cual una
28



compafiia es consciente de los acontecimientos en la sociedad y el medio
ambiente y trata de disminuir los dafios que pueda causar su
empresa(Rodriguez,2019). Por lo tanto, el estudio demostré que los clientes
consideran que la empresa que casi siempre el comportamiento grupal se
relaciona con la RSE, los miembros pueden influirse entre si mediante la influencia

social positiva o negativa.
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VI.

CONCLUSIONES

La relacion que existe entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L. Tarapoto, 2023,
mediante el analisis estadistico de pearson se obtuvo el coeficiente de 0.601
(correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0,05), por lo
tanto, se concluye que el comportamiento laboral se relaciona con la
responsabilidad social empresarial.

La relacién que existe entre la cultura organizacional y la responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.
Mediante el analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0.594
(positiva moderada) y un p valor de 0.000 (p-valor < 0,05), por lo tanto, se concluye
que la cultura organizacional se relaciona con la responsabilidad social

empresarial.

La relacion que existe entre el comportamiento grupal y la responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.
Mediante el analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0.577
(positiva moderada) y un valor de 0.001 (p-valor < 0,05), por lo tanto, se concluye
que el comportamiento grupal se relaciona con la responsabilidad social

empresarial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa debe involucrar a sus colaboradores en iniciativas
de responsabilidad social, permitiéndoles participar en decisiones relacionadas

con proyectos sociales o ambientales.

Se recomienda que la empresa incorpore los principios de RSE en la mision y
vision para resaltar el compromiso a largo plazo con la responsabilidad social, a
su vez ofrecer programas de formacion que eduquen a los empleados sobre su

importancia.

Se recomienda a la empresa incentivar el involucramiento activo de los empleados
en iniciativas de RSE, permitiéndoles contribuir a sus habilidades y perspectivas

al esfuerzo colectivo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Escala de
medicién

Indicadores

Comportamiento
laboral

Se refiere al
comportamiento de como
los colaboradores acttan
dentro de su trabajo, tales
como sus actitudes vy
acciones para relacionarse
con los demés. Es
fundamental, ya que esto
puede afectar al
desempefio tanto individual
como en general
(Ganegoda y Nguyen,
2020).

Para la operacionalizacion
de la variable
comportamiento laboral se
aplicard un instrumento que
podra medir las dimensiones
gue abordan a la variable,
entre ellas tenemos cultura
organizacional,
comportamiento grupal vy
comportamiento individual

Cultura

organizacional

Normas

Valores

Comportamiento
grupal

Trabajo en equipo

Ordinal con
valoracién en
Likert

Relaciones Grupales




Variables Definicién conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Compromiso Productos de calidad
Procesos
Personas
Chirino 'y Ferndndez Se procedera a recabar la
(2012) manifiestan que informacion de la variable
es una necesidad que se mediante el instrumento
ha convertido en que comprende las Ordinal con
estrategia. siguientes  dimensiones, valoracién en
compromiso, ética vy Likert
estrategia empresarial Gestién ambiental
Responsabilidad Etica Comunicacion
social empresarial corporativa
Valores
Estrategia Sostenibilidad

Empresarial

Visto bueno social



Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.l.LR.L, Tarapoto, 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Tipoy
Disefio de
Investigaci6
n

Poblacién y Muestra

Problema general:
¢, Cuél es la relacion
que existe entre el
comportamiento laboral
y responsabilidad social
empresarial en la
empresa Negocios e
Inversiones Pech
E.l.R.L. Tarapoto,
2023?

Problemas especificos:
Problemas especificos:
a) ¢ Cudl es la relaciéon
que existe entre la
cultura organizacional y
la estrategia
empresarial en la

Objetivo general: Determinar
la relacién que existe entre el
comportamiento laboral y la
responsabilidad social
empresarial en la empresa
Negocios e Inversiones Pech
E.l.R.L, Tarapoto, 2023.

Obijetivos especificos:

a) Determinar la relacién que
existe entre la cultura
organizacional y la
responsabilidad social
empresarial en la empresa
Negocios e Inversiones Pech
E.l.R.L, Tarapoto, 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre
el
comportamiento
laboral y
responsabilidad
social empresarial
en la empresa
Negocios e
Inversiones Pech
E.LR.L-
Tarapoto, en el
afio 2023.

Ho: No existe
relacion
significativa entre
el

Comportamient
o Laboral

Cultura
organizacional

Comportamiento
grupal

Tipo: Basico

Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Descriptivo
Correlacional

Disefo: Se
aplicara un
disefio no

El estudio presentara
una poblacion finita
constituida por los 15
trabajadores de la
empresa Negocios e
inversiones Pech.




empresa Negocios e
Inversiones Pech
E.l.R.L, Tarapoto,

2023?

b) ¢ Cual es la relacién
que existe entre el
comportamiento grupal
y la estrategia
empresarial en la
empresa Negocios e
Inversiones Pech
E.L.R.L, Tarapoto,
2023?

b) Determinar la relacion
entre el comportamiento
grupal y la responsabilidad
social empresarial en la
empresa Negocios e
Inversiones Pech E.I.R.L,
Tarapoto, 2023.

comportamiento
laboral y
responsabilidad
social empresarial
en la empresa
Negocios e
Inversiones Pech
E.LR.L. -
Tarapoto, en el
afio 2023.

Responsabilida
d Social
Empresarial

Compromiso

Etica

Estrategia
Empresarial

experimental

de corte
transversal.

M/v Vi
\ Va

—_——

Para la siguiente
investigacién se
utilizara a la poblacion
como muestra debido
a que la poblacién es
muy pequefa.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de comportamiento laboral

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar nos brinde
sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus dimensiones (cultura
organizacional, comportamiento grupal y comportamiento individual); e indicadores
(normas, valores, trabajo en equipo, relaciones grupales, personalidades y actitudes).
Este cuestionario tiene como autoria de Pérez (2020) en su investigacion Comportamiento
organizacional en la pandemia covid-19, de la botica 24 Horas EIRL., Huanuco 2020; con
validez con calificacion EXCELENTE.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es estrictamente
anonima, la informacién que se obtenga sera tratada confidencialmente y no se utilizara para
ningun otro propodsito fuera de esta investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y
colaboracién para completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion
de un cuestionario breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor
conteste cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo
coloqgues de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



ITEM

Dimensién 1: Cultura organizacional

1. ¢Existen normas de bioseguridad que garantizan la salud

de los trabajadores de la empresa Pech?

2. ¢La empresa cuenta con valores institucionales que

permiten un mejor clima organizacional?

3. ¢Se emplean los valores para desempefiar sus funciones

de manera Optima?

4. ¢Existe participacion de los trabajadores dentro de las
actividades de prevencion de riesgos desarrolladas por la

empresa?

5. ¢El nivel de empatia entre los trabajadores es mas

valorado en situaciones de riesgo?

Dimensién 2: Comportamiento grupal

6. ¢Los empleados cumplen con la normatividad de usar los

implementos de prevencion de riesgos?

7. ¢ El gerente general contribuye al trabajo en equipo?

8. ¢Los empleados tienen un buen comportamiento entre

ellos?

9. ¢Existe  comunicacion interpersonal entre los

trabajadores?

10. ¢Ante un posible riesgo los empleados demuestran una
actitud positiva?

11. ¢ Existe apoyo y colaboracién entre todo el personal?




Cuestionario de responsabilidad social empresarial

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar nos brinde
sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus dimensiones
(compromiso, ética y estrategia empresarial); e indicadores (productos de calidad,
procesos, personas, gestion ambiental, comunicacion corporativa, sostenibilidad y
visto bueno social). Este cuestionario tiene como autoria de Olivera (2018) en su
investigacion La responsabilidad social empresarial y su influencia en el marketing de
servicios en la empresa Industrias Jhomeron S.A. Comas, 2018. Con validez con
calificacion ACEPTABLE.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es estrictamente
anonima, la informacién que se obtenga sera tratada confidencialmente y no se utilizara para
ningun otro propodsito fuera de esta investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y
colaboracién para completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion
de un cuestionario breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor
conteste cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo
coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



ITEM

Dimensién 1: Compromiso

1. ¢Los colaboradores participan de forma activa en la

realizacion de las buenas practicas empresariales?

2. ¢Una empresa con objetivos sociales y ambientales

genera mas rentabilidad?

3. ¢Eljefe apoya la iniciativa de mejora en la empresa?

4. ¢;Una empresa con valores en también socialmente

responsable?

Dimensioén 2: Etica

5. ¢Considera que sus expectativas han sido cumplidas en

las diferentes visitas a la empresa?

6. ¢Consideras importante la responsabilidad social

empresarial en la toma de decisiones de una empresa?

7. ¢las préacticas que se realizan para mejorar la
responsabilidad social empresarial generan mejor desarrollo en

las actividades?

Dimension 3: Estrategia empresarial

8. ¢La empresa satisface necesidades actuales del

mercado?

9. ¢Cuentas con procedimientos claros y documentados

para seguir en la ejecucion de tus actividades laborales?

10. ¢La comunicacion de todos en la empresa es la correcta?

11. ¢Para usted la empresa contribuye positivamente?

12. ¢Le parece que existe una comunicacion efectiva en la

empresa en cuanto a la realizacion de procesos?




Anexo 4: Validaciones

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comportamiento laboral y responsabilidad
social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

. . CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION — GESTION
profesional: PUBLICA — ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5 afios ( X))

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

ionario en la ordinal
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordina

Del Castillo Camus, Maria del Carmen / Pipa Rodriguez, Kiara Smith

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Su domicilio
Significacion: Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

El cuestionario esta compuesta




4. Soporte tedrico
e Variable 1: Comportamiento laboral
Se refiere al comportamiento de como los colaboradores actian dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y
acciones para relacionarse con los demas. Es fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio tanto
individual como en general (Ganegoda y Nguyen, 2020).

e Variable 2: Responsabilidad social empresarial

Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una necesidad que se ha convertido en estrategia.

Variable Dimensiones Definicio
n
Comportamiento 1. Cultura Organizacional Se refiere al comportamiento de como los colaboradores
laboral 2. Comportamiento grupal acttan dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y
3. Comportamiento acciones para relacionarse con los demés. Es
individual. fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio
tanto individual como en general (Ganegoda y Nguyen,
2020).
Responsabilidad social | 1. Compromiso. Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una
empresarial 2. Etica. necesidad que se ha convertido en estrategia.
3. Estrategia empresarial.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted le presentd el cuestionario “Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.” elaborado por Del Castillo Camus, Maria del Carmen /
Pipa Rodriguez, Kiara Smith en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

2. Bajo Nivel

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

adecuadas. . . o
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
) de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro,;a%ncigggantlca y sintaxis
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimensién.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comportamiento laboral

e Primera dimensién: Cultura organizacional

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Normas 1,32, 4 4 4
Valores 4,5 | 4 4 4
e Segunda dimensién: Comportamiento grupal
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Trabajo en equipo 6,87, 4 4 4
Relaciones Grupales 196 4 4 4
11’
e Tercera dimension: Comportamiento individual
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Personalidades 12 | 4 4 4
Actitudes 4 4 4




Variable del instrumento: Responsabilidad social empresarial

e Primera dimension: Compromiso

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Productos de calidad 1 4 4 4
Procesos 2 4 4 4
Personas 3,4 | 4 4 4

e Segunda dimension: Etica

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Gestién ambiental 5 4 4 4
Comunicacion corporativa 6 | 4 | 4 4
Valores 7 4 4 4

e Tercera dimension: Estrategia empresarial

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Imagen corporativa 89| 4 4 4
Sostenibilidad 113 4 4 4
Estrategia empresarial 12 | 4 4 4




DR. CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
DNI N° 16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comportamiento laboral y responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
_ _ ELIA ANACELY CORDOVA CALLE
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )
X
Areas de experiencia DOCENTE UN[VERSITARIO (RENACYT) — ADMINISTRACION
profesional: PUBLICA — ECONOMIA' Y FINANZAS
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5 afios ( X))

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Cuestionario en escala ordinal
Nombre de la Prueba:

Del Castillo Camus, Maria del Carmen / Pipa Rodriguez, Kiara Smith

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Su domicilio
Significacion: Estad compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Comportamiento laboral

Se refiere al comportamiento de como los colaboradores actian dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y
acciones para relacionarse con los demas. Es fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio tanto
individual como en general (Ganegoda y Nguyen, 2020).

e Variable 2: Responsabilidad social empresarial

Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una necesidad que se ha convertido en estrategia.

Variable Dimensiones Definicio
n
Comportamiento 4. Cultura Organizacional Se refiere al comportamiento de como los colaboradores
laboral 5. Comportamiento grupal acttan dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y
6. Comportamiento acciones para relacionarse con los demés. Es
individual. fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio
tanto individual como en general (Ganegoda y Nguyen,
2020).
Responsabilidad social | 4. Compromiso. Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una
empresarial 5. Etica. necesidad que se ha convertido en estrategia.
6. Estrategia empresarial.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.” elaborado por Del Castillo Camus, Maria del Carmen /
Pipa Rodriguez, Kiara Smith en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

2. Bajo Nivel

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

adecuadas. : . o
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
) de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claroéggguzﬁgantlca y sintaxis
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimensién.

relacion logica
con la dimension
o indicador que

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidon que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Comportamiento laboral

e Primera dimensién: Cultura organizacional

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Normas 11321 4 4 4
Valores 45| 4 4 4
e Segunda dimensién: Comportamiento grupal
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Trabajo en equipo 6,871 4 4 4
Relaciones Grupales 196 4 4 4
11’
e Tercera dimension: Comportamiento individual
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a




Personalidades 12 4 4 4

Actitudes 4 4 4

Variable del instrumento: Responsabilidad social empresarial

e Primera dimension: Compromiso

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Productos de calidad 1 4 4 4
Procesos 2 4 4 4
Personas 34| 4 4 4
e Segunda dimension: Etica
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Gestién ambiental 5 4 4 4
Comunicacion corporativa 6 | 4 | 4 4
Valores 7 4 4 4
e Tercera dimensién: Estrategia empresarial
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Imagen corporativa 8,9 | 4 4 4
Sostenibilidad 11(1 4 4 4
Estrategia empresarial 12 | 4 4 4




DR. ELIA ANACELY CORDOVA CALLE
DNI N° 46883462

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
ndmero de jueces gque se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comportamiento laboral y responsabilidad
social empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
. . DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )
X
Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO — GESTION PUBLICA — ECONOMIA Y
profesional: FNANZAS — ENCARGADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el &rea: Mas de 5 afios ( X))

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

ionario en la ordinal
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordina

Del Castillo Camus, Maria del Carmen / Pipa Rodriguez, Kiara Smith

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Su domicilio
Significacion: Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

El cuestionario esta compuesta




4. Soporte tedrico
e Variable 1: Comportamiento laboral
Se refiere al comportamiento de como los colaboradores actian dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y
acciones para relacionarse con los demas. Es fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio tanto

individual como en general (Ganegoda y Nguyen, 2020).
e Variable 2: Responsabilidad social empresarial

Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una necesidad que se ha convertido en estrategia.

Variable Dimensiones Definicio
n
Comportamiento 7. Cultura Organizacional Se refiere al comportamiento de como los colaboradores
laboral 8. Comportamiento grupal acttan dentro de su trabajo, tales como sus actitudes y

acciones para relacionarse con los demés. Es
fundamental, ya que esto puede afectar al desempefio
tanto individual como en general (Ganegoda y Nguyen,

2020).
Responsabilidad social | 7. Compromiso. Chirino y Fernandez (2012) manifiestan que es una
empresarial 8. Etica. necesidad que se ha convertido en estrategia.
9. Estrategia empresarial.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.” elaborado por Del Castillo Camus, Maria del Carmen /
Pipa Rodriguez, Kiara Smith en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su sintactica palabras de acuerdo con su significado o por
y semantica son la ordenacion de estas.
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro tiene semantica y sintaxis

adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimensién.
relacion logica — - - — - -
con la dimensién 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
acuerdo) con la dimensioén.

o indicador que
esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel . - P
( ) dimensién que se esta midiendo.




nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidon que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Comportamiento laboral

e Primera dimensién: Cultura organizacional

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Normas 11321 4 4 4
Valores 45| 4 4 4
e Segunda dimensién: Comportamiento grupal
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Trabajo en equipo 6,871 4 4 4
Relaciones Grupales 196 4 4 4
11’
e Tercera dimension: Comportamiento individual
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a




Personalidades 12 4 4 4

Actitudes 4 4 4

Variable del instrumento: Responsabilidad social empresarial

e Primera dimensién: Compromiso

Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Productos de calidad 1 4 4 4
Procesos 2 4 4 4
Personas 34| 4 4 4
e Segunda dimension: Etica
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere | eva
d nci nci
a a
Gestién ambiental 5 4 4 4
Comunicacion corporativa 6 | 4 | 4 4
Valores 7 4 4 4
e Tercera dimension: Estrategia empresarial
Indicadores ite Cla | Coh | Rel Observaciones
m rida | ere eva
d nci nci
a a
Imagen corporativa 8,9 | 4 4 4
Sostenibilidad 11(1 4 4 4
Estrategia empresarial 12 | 4 4 4




DR. DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE
DNI N° 43724426

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
ndmero de jueces gque se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5: Prueba de Confiabilidad

VARIABLE: COMPORTAMIENTO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cas Valido 11 100,0
oS Excluido 0 ,0
a
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,901 12

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cas Valido 11 100,0
oS Excluido 0 ,0
a
Total 11 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,957 12




Anexo 6. Protocolo de comité de ética

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023.

Investigador (a) (es): Maria del Carmen del Castillo Camus / Kiara Smith Pipa Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comportamiento laboral y responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacibn que existe entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la empresa Negocios e Inversiones Pech.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre cOémo se relaciona el comportamiento con la
responsabilidad social empresarial, en particular en la empresa Negocios e Inversiones Pech
E.I.R.L, Tarapoto, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada Comportamiento laboral y responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de recepcién de la institucibn empresa Negocios e Inversiones Pech E.l.LR.L,
Tarapoto. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de
la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va



a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Del Castillo
Camus Maria del Carmen con email dcastilloca@ucvvirtual.edu.pe

Pipa Rodriguez Kiara Smith kpiparo4@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Clavijo Lopez, Rosa
Johanna con email rclavijol@ucvvirtual.edu.pe .

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

10669265

Nombre y apellidos: Katty Moreno Jalca
Fecha y hora: 24/05/2023- 08:30 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos


mailto:dcastilloca@ucvvirtual.edu.pe
mailto:kpiparo4@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20610387498
NEGOCIOS E INVERSIONES PECH E.I.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal: José Luis Pérez del Aguila

Nombres y Apellidos: José Luis Pérez del Aguila | DNI: 46583720

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Comportamiento laboral y responsabilidad social
empresarial en la empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autores:

Nombres y Apellidos: Maria del Carmen Del Castillo | DNI:75595702
Camus 72271945

Kiara Smith Pipa Rodriguez

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 24 de mayo del 2023.

e j =
Sr. José Luis Perez del Aguila

. . Gerente
Firmay sello: DNI N°46583720

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario
mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de
la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacibn como en las tesis, no se debera incluir la
denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
sera necesario describir sus caracteristicas.
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Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de 1a EP Administraciéon
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: COMPORTAMIENTO LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA EMPRESA NEGOCIOS E INVERSIONES PECH E.LLR.L, TARAPOTO, 2023.
Autor(es): MARIA DEL CARMEN DEL CASTILLO CAMUS
Especialidad del autor principal del proyecto: GESTION DE ORGANIZACIONES
Programa: Administraciéon
Otro(s) autor(es) del proyecto: KIARA SMITH PIPA RODRIGUEZ
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): TARAPOTO PERU
Codigo de revision del proyecto: 2023-1 PREGRADO PI TAR C2 02
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

No

Ne Criterios de evaluacion Cumple No cumple
corresponde

L Criterios metodolégicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X

Menciona el tamaiio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y

5

~  umidad de analists, st corresponde. x

3 Presentala fichatécnica de validacién e instrumento, si corresponde. X
Ewidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de

4  trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicer do de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Ewidenciala confiabilidad del(los) mnstrumento(s), s1 corresponde. x

IL Criterios éticos
6 Evidenciala aceptacion de lainstitucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. x

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en
7  la Guiade elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), st corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La gjecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en

9 Investigacién vigente en especial en su Capitulo III Nomas Eticas para el desarrollo de la X
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 3 2
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 E H/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio], deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “COMPORTAMIENTO LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LA EMPRESA NEGOCIOS E INVERSIONES PECH E.I.R.L, TARAPOTO, 2023”, presentado por los autores MARA DEL CARMEN DEL
CASTILLO CAMUS - KIARA SMITH PIPA RODRIGUEZ, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernindez Bedoya, Dr.
Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad
para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 g
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ﬁa&/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765






