UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Gestidn de inventarios para mejorar la productividad del almacén de la
empresa Servicios JAAE S.A.C, San Juan de Miraflores, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE :

Ingeniero Industrial

AUTOR :
Bravo Alva, Victor Hugo (orcid.org/0000-0001-7178-5624)

ASESOR:
Mg. Lopez Padilla, Rosario Del Pilar (orcid.org/0000-0003-2651-7190)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-7178-5624
https://orcid.org/0000-0003-2651-7190

DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado
a mi novia Allison, porque siempre

me apoy0 y motivo a culminar mis estudios.

A mis padres por el apoyo
brindado para poder culminar

mi carrera profesional.



AGRADECIMIENTO

Agradecerles a todas las personas que
me apoyaron en esta etapa universitaria
CON SuUS coNsejos y a mi asesora por las pautas

y guias brindadas para el desarrollo de este proyecto.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, LOPEZ PADILLA ROSARIO DEL PILAR, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesora de la Tesis titulada: Gestién de inventarios para mejorar la productividad
del almaceén de la empresa Servicios JAAE S.A.C, San Juan de Miraflores, 2023,
cuyo autor es BRAVO ALVA VICTOR HUGO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

LIMA, 28 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombre del asesor: Firma

LOPEZ PADILLA ROSARIO DEL PILAR ) )
Firmado electronicamente

DNI: 08163545 por: RPLOPEZP el 30-11-
ORCID: 0000-0003-2651-7190 2023 21:34:27

Caodigo documento Trilce: TRI - 0669429


https://orcid.org/0000-0003-2651-7190

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo, BRAVO ALVA VICTOR HUGO estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC — LIMA NORTE, declaro bajo juramento
gue todos los datos e informacién que acompafan la tesis titulada: Gestion de
inventarios para mejorar la productividad del almacén de la empresa Servicios
JAAE S.A.C, San Juan de Miraflores, 2023, es de mi autoria, por lo tanto, declaro

gue la tesis:
1.No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2.He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3.No ha sido publicado, ni presentado anteriormente para la obtencién de otro

grado académico o titulo profesional.

4.Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto en los documentos como de la informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

VICTOR HUGO BRAVO ALVA Firmado electronicamente
DNI: 48128410 por: VBRAVOA el 28-11-
ORCID: 0000-0001-7178-5624 202319:18:01

Caodigo documento Trilce: TRI - 0669428

Vi




indice de Contenidos

DEDICATORIA . . ..
AGRADECIMIENTO . ...ttt e e e ee e
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR.........ccccviiiiinnnn.
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR.......cccoviiiiiiieee,
INDICE DE CONTENIDOS.......oiiiiiiiiie e
INDICE DE TABLAS. ...
INDICE DE FIGURAS . .....oovteiieeeee e
RESUMEN . ... o e e e
AB ST RA C T ..
I, INTRODUCCION. ......ouiiiiiieie e
. MARCO TEORICO........uiieeiiie e
1. METODOLOGIA. ... ceiiiiiiieeee et
3.1. Tipoy diseno de investigacion...............ccooviiiiiiiiii i
3.2. Variables y operacionalizacion.................ccooiiiiiiiic i,
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis.............
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.....................
3.5, Procedimientos. ... ..ot
3.6. Método de analisis de datos...........c.covevviiiiiiiiii
3.7. ASPECIOS BLICOS ...uiniiiiiie it
V. RESULTADOS. ... .ottt e

V. DISCUSION......oomiiieeeee e,
VI. CONCLUSIONES. ... .o
VII. RECOMENDACIONES. ...
REFERENCIAS. ...

ANEXOS

vii

11
11
10
12
14
17
66
67
68

80

84

85

86

Vi



indice de Tablas

Tabla 1. Validez del documento de recoleccidon de datos............ccoovvvieen inn... 17

Tabla 2. Causas principales que generan una baja productividad en el almacén de

la empresa Servicios JAAE S A.C. ..o 19
Tabla 3. ANAlISIS € CAUSAS ......ouiuiiiiii e 20
Tabla 4. Toma de tiempos inicial del proceso de despacho de un pedido........ 22
Tabla 5. Calculo del NUMmero de MUESTIas. ........ovuvuieieiiiiiiieeeee e 24
Tabla 6. Toma de MUESTras ..o 25
Tabla 7. Calculo de tiempo estandar .............ccooiiiiiiiiii e, 26
Tabla 8. Calculo de la capacidad instalada de despachos............................ 27
Tabla 9. Calculo de la capacidad programada de despachos........................ 27
Tabla 10. Calculo de horas hombre reales ... 28
Tabla 11. Célculo de horas hombre programadas..............ccccoiiiiiiiinnn.e 28
Tabla 12. Ficha de recoleccion de datos de la rotacion de inventario............. 29
Tabla 13. Ficha de recolecciéon de datos de la exactitud de inventario............ 31
Tabla 14. Diferencia porcentual en inventarioreal..................cccoiiiiiinnn. 32
Tabla 15. Ficha de recoleccion de datos Eficiencia................cccoovviiiiiinnn. 33
Tabla 16. Ficha de recoleccion de datos Eficacia................ccoooviiiiiiiinnn. 34
Tabla 17. Ficha de recoleccidon de datos Productividad.......................o.ee. 35
Tabla 18. Aporte NO MONELario. ... .....oiviiii e 38
Tabla 19. Aporte MONEtario..........couiii e 39
Tabla 20. Resumen de aportes. ........ooviiiiiiii i 39
Tabla 21. Tarjeta KardeX. ... ..o 42

viii



Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.
Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Clasificacion ABC de 10s producCtos...........cccoveiiiiiiiiiiiiiiieieeeen,
Resultados de la clasificacion ABC...........cccoiiiiiiiiiiiiicieeen
Codificacion de producCtos..........coviiiiiiii e
Pasos de laaplicacion de las 3s..........ccooeiiiiiiiiii i
Programacion de capacitaCiones.............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeen
Diagrama de Analisis del Proceso post —test............ccccvveviinininnn.
Toma de tiempos POSt-test..... ..o
Calculo de muestras post-test..........ccooiiiiiiiiiii
Célculo de tiempos promedios post-test............ccoviiiiiiiiiiiiiiinn..
Célculo de tiempos estandar post-test.............coooiiiiiiiiiinn,
Capacidad instalada post-test............cooiiiiiiiii
Pedidos programados post-test...........ccooiiiiiiiiiiii e,
Rotaciéon de inventarios después de la implementacion...................
Exactitud de inventario después de la implementacion...................
Diferencia porcentual en inventario ...............cooooiiiiiiiiii i
Resultados de la productividad, eficienciay eficacia.......................
Comparacioén de la productividad pre testy posttest......................

Variacién de minutos reales de despacho Prey Post Test................

Variacion de tiempos de despacho de Prey Post Test ...................
Costo de mano de obray beneficio mensual ...........................
BIC, VAN, TIR .. e
Analisis mensualy anual ...
Periodo de recuperacion de inversion (PRI)...............coooooieni

Analisis descriptivo de la productividad pretest y postest................

64

65

65

66

68

viii



Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.
Tabla 53.

Analisis descriptivo de la eficiencia pretest y postest...................... 70
Analisis descriptivo de la eficacia pretesty postest........................ 71
Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — productividad.................. 74
Prueba del T-student de la productividad pre testy posttest........... 75
Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — eficiencia....................... 76
Prueba de Wilcoxon de la eficiencia pre testy post test ................. 77
Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — eficacia......................... 78
Prueba del T-student de la eficacia pre testy posttest................... 79

viii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10

Figura 11

Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.

Figura 20.
Figura 21.

Figura 22.

indice de Figuras

Férmula indice de rotaciéon de inventarios

Formula de exactitud del registro de inventarios

Formula indice de Eficacia

Formula indice de Eficiencia

Esquema Organizacional de la Compafiia Servicios JAAE S.A.C

Representacion grafica del pre test de la rotacion de inventario

Porcentaje de diferencias en el inventario

Grafico de la productividad, eficienciay eficacia pre test

Programacion de la Aplicacion de Propuesta

. Hallazgos de la inspeccién al almacén

. Grafico ABC de los productos

Rotulo de codificacion de productos

Layout del area de almacén antes de la implementacién

Layout del area de almacén después de la implementacion

Capacitacion al personal de almacén

Representacién grafica del post test de la rotacién de inventarios....

Porcentaje de diferencias en el inventario real actual

Grafica de la productividad antes y después

Curva de la eficiencia pre test

Curva de la eficiencia post test

Curva de eficacia pre test

Curva de eficacia post test

36

40

41

45

46

47

48

50

58

60

63

69

69
71

71

xiii



Figura 23. Curva de la productividad pre test...........cccoooiiiiiiiiiiiie 73

Figura 24. Curva de la productividad posttest................cooiiiiiiii, 73

xiii



RESUMEN

La investigacion titulada Gestion de inventarios para mejorar la productividad del
almaceén de la empresa Servicios JAAE S.A.C, San Juan de Miraflores, 2023, tiene
como objetivo determinar como la gestion de inventario mejora la productividad del
almacén de la empresa Servicios JAAE. La investigacion es de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo, disefio pre experimental. La
poblacion fueron los despachos atendidos diariamente por el &rea de almacén; la
muestra son los despachos atendidos diariamente evaluados en un periodo de 30
dias antes y después de la implementacion; el muestreo es no probabilistico por
conveniencia. Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos, la observacion

y el andlisis documental. El instrumento empleado la ficha de recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos por medio del programa estadistico SPSS nos indican que
se logro un incremento en la productividad del 34%, en la eficacia del 13.3% y en
la eficiencia del 17.3%. Se concluye que la gestién de inventarios mejora la
productividad, eficiencia y eficacia del almacén de la empresa Servicios JAAE
S.AC.

Palabras clave : Productividad, gestion de inventarios, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

This research entitled Inventory management to improve the productivity of the
warehouse of the company Servicios JAAE S.A.C, San Juan de Miraflores, 2023,
aims to determine how inventory management improves the productivity of the
warehouse of the company Servicios JAAE. The research is applied, quantitative
approach, descriptive-explanatory level, pre-experimental design. The sample
considered the dispatches attended daily by the warehouse area that would be
evaluated in a period of 30 days before and after implementation; Sampling is non-
probabilistic for convenience. Observation and documentary analysis were used as

data collection techniques. The instrument used was the data collection sheet.

The results obtained through the SPSS statistical program indicate that an increase
in productivity of 34%, in effectiveness of 13.3% and in efficiency of 17.3% was
achieved. It is concluded that inventory management improves the productivity,
efficiency and effectiveness of the warehouse of the company Servicios JAAE
S.A.C.

Keywords: Productivity, Inventory Management, Efficiency, Effectiveness.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la productividad es de suma importancia puesto que gracias a ella se
da el crecimiento econémico, el incremento de beneficios de todas las empresas.
Segun el Banco Mundial (2018) muchas empresas tuvieron grandes problemas que

incluso provocaron su desaparicién por mala logistica y gestién de inventarios.

A nivel internacional, gran cantidad de paises se encuentran viviendo Ultimamente
un crecimiento lento respecto a su productividad. El aumento de la productividad se
ha visto afectado a nivel mundial y en las economias nacientes y en crecimiento,
debido a la pandemia del COVID - 19, alcanzando de esta forma una

desaceleracion notoria de la productividad (Banco Mundial, 2020, parr.2).

Segun las previsiones, el crecimiento econémico mundial disminuira del 6,0% en
2021 al 3,2% en 2022 y al 2,7% en 2023; esto se debe a la crisis del costo de vida,
las dificiles condiciones econdmicas en las regiones, la irrupcién rusa a Ucrania y

la actual pandemia de COVID-19 (Fondo Monetario Internacional, 2022, parr.1).

A escala nacional, en el Peru la productividad también se ha visto afectada
notoriamente debido en los udltimos afios, segun el INEI (2023) la produccion
nacional bajo 1,43% en mayo ultimo. Ademas, el CEPLAN (2023) nos comenta que
entre el 2020-2023 la Productividad de Factores registré una contribucion negativa

de 1,9 puntos porcentuales al PBI.

Segun el BID (2018) menciona que la productividad en el Pert ha sufrido
fluctuaciones negativas en los ultimos afios, esta informacion fue presentada en el
comunicado financiero de la CCL, a partir del 2016 nuestro pais se encuentra por
debajo de otros paises, también se muestran que existen varios factores que

interfieren con la productividad.

A escala local la compafia Servicios JAAE S.A.C. del sector metalmecanico,
situada en San Juan de Miraflores se esfuerza constantemente por poder satisfacer
la demanda que le exige el mercado y también se esfuerza en emplear una gestion
de inventarios que le facilite progresar su utilidad para los procedimientos que lleva
a cabo. A esta compafiia se le llevd a cabo un estudio parareconocer

los problemas que impactan en la productividad de su almacén; el diagrama de



Ishikawa fue desarrollado para este propésito. Ya que apoyara a poder resolver los

problemas mas graves notados en esta area de la empresa.

Para el reconocimiento de las causas responsables de esta caida del almacén,
emplearon el diagrama de Ishikawa (ANEXO 9). Estas fueron divididas en 5 grupos:
medicién, materiales, mano de obra, materia prima, medio ambiente. Acto seguido,
se procedio con la preparacion de la matriz de Vester con el fin de poder obtener
de manera cuéntica el nivel de relevancia de las razones encontradas con el
inconveniente de la caida de productividad (ANEXO 10). Luego se realiz6é una tabla
de frecuencia organizando las causas de forma descendente respecto al puntaje
obtenido de la matriz (ANEXO 11). Con posterioridad se realizo el grafico de Pareto
para establecer cuales son las razones mas considerables que representan el 80%
del problema (ANEXO 12). De los valores alcanzados se clasificaron segun areas
respecto a gestion y procesos, por tanto, se utilizd la Matriz de Estratificacion
(ANEXO 13). Posteriormente, se desarrollo la Matriz de Alternativas de Solucion
(ANEXO 14), por la cual se evaluaron diversas herramientas en funcion econémico,
durabilidad, grado de dificultad y efectividad, con el fin de dar arreglo al problema.
Para concluir, se aplic6 la Matriz de Priorizacion (ANEXO 15), en la cual se propone
el desarrollo de una gestion de inventarios para enriquecer la rentabilidad del

almacén.

Entre las causas principales que se presenciaron en el almacén de la compafiia
podemos nombrar una inadecuada informacion de stocks, esto se vio reflejado en
el exceso de productos que se encontraron, pues los responsables del area
desconocian las cantidades de stocks de los productos que almacenaban; la
existencia de una acumulacion de materiales, dentro se encontré productos y
materiales en exceso que no tienen una alta rotacion generando un costo de

almacenamiento y un desorden dentro del almacén.

Considerando lo anterior, se manifiesta que el problema principal es ¢Como la
gestibn de inventarios aumentara la productividad del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C., San Juan de Miraflores, 2023?, y los problemas especificos
¢, Como la gestion de inventarios aumentara la eficiencia del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C., San Juan de Miraflores, 2023?, ¢(Como la gestion de



inventarios aumentara la eficacia del almacén de la empresa Servicios JAAE
S.A.C., San Juan de Miraflores, 20237

Como mencionan Jiménez y Carreras (2005), la justificacién es la argumentacion
gue permite saber la importancia, limites y alcances del estudio. Segun Bernal
(2010) se da una justificacién practica cuando apoya a solucionar una complicacion
o brinda alternativas de solucion. En la misma linea, se excusé de forma practica,
porque con la utilizacién de la gestién de inventarios nos posibilitara solucionar los
problemas que existen en los almacenes. Para Saénz, Gorjon, Quiroga y Diaz
(2012) una fundamentacién metodoldgica se da cuando la investigacion plantea
una novedosa estrategia para lograr entendimiento. En la misma linea, el uso de
herramientas de gestion se justific6 metodolégicamente puesto que, se dio para
resolver problemas descubiertos con el fin de acrecentar la productividad del
almacén. Para Valderrama (2013, p.142) la justificacibn econémica expone las
ganancias y beneficios que se logra. Se va lograr justificar econémicamente puesto
gue se van a reducir los tiempos perdidos dentro del proceso, generando asi un

beneficio.

Con respecto a los objetivos establecidos, el objetivo general del estudio es:
Precisar cOmo la gestion de inventario mejora la productividad del almacén de la
empresa Servicios JAAE, 2023. Y los objetivos especificos
fueron establecer comola gestibn de inventarios mejorala eficiencia del
almacén en Servicios JAAE S.A.C.; y establecer como la gestion de inventario
mejora la eficacia en el almacén de la empresa Servicios JAAE S.A.C. La hipétesis
general sera: La gestion de inventarios mejora la productividad del almacén de la
empresa Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023. Y las hipotesis especificas son la
gestién de inventarios mejora la eficiencia del almacén de la empresa Servicios
JAAE S.A.C. en el afio 2023; y la gestion de inventarios mejora la eficacia del
almacén de la empresa Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion realizada se obtuvieron los antecedentes internacionales a

mencionar:

Izaguirre et al. (2022) en su articulo tienen como propdsito prosperar la
productividad a través de la gestion de existencias en una compaiiia agricola. La
investigacion fue aplicada, pre experimental. Fueron tomados como poblacion los
datos de productividad laboral de una empresa agricola desde noviembre de 2020
hasta marzo de 2022. Se aplico la observacion directa. De los resultados se
consiguio tener un crecimiento del 15,02% en la productividad de la fuerza laboral,
paso de 6,76 a 7,76 después de la implementacion; un aumento del 34,48% en la
productividad de costo de fuerza laboral de 1,36 a 2,9 y un aumento de 1,19% en
la eficiencia de 0,813 a 0, 843. También se utilizan el stock de seguridad, el punto
de reorden, el MRP y la precision del inventario (5,26% porcentaje de diferencias).
Se concluyé que la implementacion afecta directamente al incremento de la

productividad.

Para Kofi et al. (2020) en su escrito, el propdsito es exponer como los métodos de
gestién de inventarios acrecientan la productividad en la industria manufacturera.
La investigacion es cuantitativa y descriptiva. La poblaciéon fue conformada por 246
gerentes de empresas manufactureras; con la técnica del muestreo se obtuvo la
muestra de 152 miembros que seran la poblacion objetivo; y el instrumento fue el
cuestionario. Después de implementar una estrategia de gestién de inventario, se
observé alzas en la rentabilidad del 10%, 9.6% y 8.7% respectivamente, con un
incremento promedio del 9.43% en la compafia. También se sugiere que el sector
manufacturero deberia estar mas al tanto de los SGI, puesto que constituyen el
45% del capital.

Asi mismo, Shanmugaraja et al. (2020) en su articulo el proposito fue emplear un
SGI con la intencién de optimizar la productividad. Este articulo es de caracter
cuantitativo, aplicada, pre experimental, explicativo. Los pedidos enviados por la
compafia fueron tomados como poblacién. Se aplicé la observacion directa y las
fichas de registro fueron el instrumento. Los logros alcanzados muestran que la

gestion de inventarios aumenté la conservacion del producto terminado en mas del



9%, la velocidad del trabajo se acrecent6é en un 26% Yy los desechos se redujeron
en un 40%. Se concluyd que la gestion de existencias es importante en la mejoria
de la productividad textil puesto que, gracias a las variaciones realizadas los
empleados han perfeccionado su liderazgo y la empresa se ha vuelto mas eficiente

en sus oficinas.

Martinez y Rocha (2019) realizaron un estudio para establecer de que forma la
gestion de existencias puede acrecentar la rentabilidad de una compafia. La
investigacion fue descriptiva y exploratoria. Ademas, se basé en estudiar como
controlar el inventario para posteriormente formular soluciones alternativas que
optimicen el desempefio del proceso de gestion de inventario. La poblacion incluyo
a los procedimientos, registros e instructivos sobre las funciones de los
responsables de supervisar estos procesos. En los resultados alcanzados se logré
aumentar la eficiencia en 23.87% de 42.34% a 66.21%, la eficacia en 5.6% de
67.76% a 73.36% y a productividad en 19.88% de 28.69% a 48.57%. Se concluyo
gue es necesario el uso del método ABC para lograr resultados deseados; ya que

se corroboro que el 16% de los productos generan un 79% de las ganancias.

Khan y Siddiqui (2019) en su estudio buscaron investigar la repercusion de una
gestion eficaz de existencias en la progresion de la rentabilidad y eficiencia de una
compafia. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, y consistente
con una revision bibliogréfica; la muestra fueron fuentes documentales. Igualmente,
los resultados muestran que la gestion efectiva de inventarios en una compafia
requiere de cooperacion entre las areas de ventas, produccion y marketing, asi
como las zonas de la cadena de abastecimiento, de igual modo teniendo en cuenta
gue, a pesar de la falta de planes minuciosos de abastecimiento y fabricacion, las
ventas reales varian significativamente de las planificadas. Se lleg6 a concluir que
la gestion de existencias coopero a determinar el tiempo de duracion de un producto
en la compafiia y también tuvo un gran efecto en la productividad y utilidad de la

institucion al facilitar la medicién de la circulacion de inventarios.



Jondhale y Khairnar (2018) en su articulo tienen como propdsito descubrir el efecto
de las practicas de la gestion de existencias sobre el rendimiento de las compafiias
manufactureras. La investigacion es exploratoria y descriptiva. La poblacién fueron
50 empleados que se entrevistd. Los resultados obtenidos en este informe se basan
en el golpe que tienen los convenios de inventarios sobre la productividad, con
fundamento en el estudio ABC el cual recibié una puntuacion del 66%, pues los
trabajadores dijeron que esta légica tuvo éxito en aumentar la productividad en
estas industrias; ademas el 76% considera que se lograron beneficios con la
ampliacion de actividades. Se concluye que la gestidén de existencias es sustancial

en la productividad de las compafias manufactureras.
Asi mismo se obtuvieron las siguientes investigaciones nacionales:

Galarza (2023) en su estudio intenté mostrar como la gestion de inventarios puede
aumentar el rendimiento en los almacenes de una compafiia destinada a la
metalmecanica. La investigacion es aplicada, pre experimental, cuantitativa y nivel
descriptivo. El almacenamiento de la empresa en el almacén por 60 dias fue la
poblacion de estudio. Se aplicé la observacion y el cuestionario, estos datos
obtenidos fueron trabajados con el SPSS. Gracias a los resultados obtenidos se
concluy6 que la precision del registro de inventario aumenté en un 9%, la exactitud
del registro de ubicacién aument6 en un 24.3%, la productividad de la cantidad de
pallets enviados por trabajador crecio en 30% y la cantidad de unidades enviadas
por trabajador se acrecentd un 2%, con estos datos el cumplimiento se manifiesta
al realizar las entregas en el momento y lugar adecuado, aceptando los supuestos
generales propuestos en el estudio, lo que significa el uso de métodos ABC y 5S,

una acertada gestién de inventarios y mejoria de la rentabilidad.

Gonzales (2022) en su estudio desea acrecentar la utilidad del depésito
de una compafia de Utiles escolares implementando la gestién de inventario. El
estudio es cuantitativo, aplicado y pre experimental. Las 6rdenes de atencion por
mes fueron la poblacion a estudiar. Se tuvo una muestra de 30 dias habiles, previo
y después de la ejecucion de gestion de existencias. Se aplico las técnicas de
entrevista, observacion y analisis documental; y como los instrumentos fueron
utilizados la guia de preguntas, el cronometro y el registro documental. Como
resultado, el indice de productividad crecié en 20.30%, el indice de eficiencia se
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acrecenté en 15.64% vy el indice de efectividad crecié en 9.19% Por tanto, se llega
a la conclusién que la ejecucién variable independiente acrecienta el rendimiento

de la consecucion de pedidos en el almacén de la compaifiia.

Flores y Valeriano (2021) en su averiguacion intentaron de determinar como la
gestion de existencias puede acrecentar el rendimiento del almacén de EMISUR
S.A.C. El estudiofue aplicado, de nivel explicativo, cuasi experimental vy
cuantitativo. La cantidad de entregas del area de almacén durante dos meses, fue
la poblacién. Se empleé la observacion directa y la ficha de registro de dato. Los
resultados nos indicaron que la eficiencia se acrecent6 de 70.19% a 88%, la eficacia
se acrecentd de 68.17% a 95.30% y la productividad aumento de 47.84% a 83.84%.
Segun los frutos logrados con la investigacion se llegd al epilogo que, la variable
independiente incrementa la utilidad del almacén de la organizacion EMISUR
S.AC.

Melgarejo (2021) en su estudio tiene como finalidad favorecer la utilidad de la
compafiia Grupo Cobra S.A. por medio de la variable independiente. La
investigacion es aplicada, explicativa, cuantitativa y experimental. La conformacion
de la poblacion estuvo determinada por la cantidad de atenciones brindadas por el
personal técnico de la empresa en un periodo de 30 dias. Por lo tanto,
se puede visualizar que con la aplicacién la productividad de la compafiia aumento
en una 21%. Acorde los logros alcanzados se concluye que la ejecucion

acrecienta la eficiencia y productividad del almacén.

Huaman (2021) en su investigacion tratdé descubrir de qué modo la utilizacion de la
gestion de existencias puede aumentar la utilidad del almacén de una compafiia de
radiocomunicaciones. La investigacion es aplicada, cuantitativa, pre experimental y
explicativo. Las mercancias entregadas por el almacén seran la poblacion de
estudio. Se empled la observacion y la ficha de registro de datos. Los resultados
muestran el alza de la eficacia de 82% a 93%; la eficiencia de 83% a 94% y de la
productividad del 68% al 88%. De acuerdo a los resultados alcanzados se logra
concluir que la aplicacion acrecienta la eficacia, eficiencia y rentabilidad del

almacén.



Carrefio et al. (2019) en su escrito indagé en mejorar el rendimiento de la
manipulaciéon y dominio de existencias de las pymes del ambito alimentario con la
aplicacion de las TIC. La investigacion es experimental, aplicada y cuantitativa. La
poblacion seran las ventas de los productos durante 14 meses. El propésito de
utilizar el modelo EOQ es producir el lote 6ptimo y determinar el tiempoy el
volumen de produccion. Se obtuvo como resultado que para realizar 73718
unidades del producto al dia se incurre en un costo de 987462 COP, y el costo
unitario del producto es de 29.9 COP. De lo anterior se desprende que la
produccion de este producto requiere una planificacion de fabricacion cada
1,99 dias, produciendo 146.354,21 unidades cada vez. Acorde con los resultados
gue se lograron, se concluye que la aplicacion acrecienta la eficienciay eficacia del

almacén.

Segun las bases teéricas vinculadas con el tema del estudio de investigacion, el
inventario es una relacion ordenada entre los bienes y las existencias con el que

cuenta una empresa en una fecha establecida. (L6pez, 2014, p.14).

El inventario es un manejo de los materiales o0 activos de unaempresa que
se utiliza para medir el stock disponible para evaluar si hay una pérdida o una
ganancia (Meana, 2017, p.4).

Por ende, se procura que toda compafiia disponga de una excelente gestion de
existencias que contribuyan al monitoreo de forma apropiada de sus recursos

reservados para la produccion de productos.

La gestion de inventario es un instrumento que les permite a las compafias a
disponer y supervisar de manera adecuada sus productos (Romero, Saenz y
Pacheco, 2021, p.1496)

La Gl es el monitoreo y disposicion de los inventarios en una compafia

para que funcione de manera mas eficiente a un menor costo. (Lépez, 2014, p.13).

La gestion de inventarios tiene como finalidad adquirir las provisiones con la calidad
apropiada, cantidad imprescindible, en el lugar y periodo conveniente y al inferior
coste (Veloz y Parada, 2017, p.31).



La gestion de inventario, tiene como finalidad centrarse en menguar los
costes sin comprometer la excelencia de los productos a disponibilidad del

consumidor (Paredes, 2021, p.27).

Por lo tanto, es imprescindible hacer bien la gestion de inventarios, porque ademas
de ser beneficiosa, una mala gestién también puede provocar pérdidas importantes
para la empresa, afectando con ello la planificacion de propagacion.

La gestion de inventario es muy importante para cualquier compafiia, puesto que
su ineficiencia puede provocar la pérdida de clientes y ventas; por otro lado, que se
dé eficazmente garantiza mayores cifras de ventas para la compafiia (Sunday y
Ejechi, 2022, p.2).

Para la variable gestion de inventarios se consideraron dos aspectos: la rotacion de
inventarios y la exactitud de registro de inventarios. La rotacion de inventario es una
métrica que le permite saber cuantas veces se ha actualizado el inventario

durante un tiempo establecido. (Suarez. 2017, p.15).

La rotacion de inventario es un indicador que se alcanza dividiendo las ventas

anuales por el inventario promedio (Carro y Gonzales, 2016, p.20).

La ERI es un indicador que calcula la precision del registro que se realiza a los
inventarios. La exactitud de inventarios establece la diferencia que existe en el

namero de referencias entre el stock teorico y el stock real (Mora, 2017, p.134).

Asimismo, se define la variable productividad; que es una medicién de los bienesy

servicios originados por los medios aprovechados para calcularlos. (Juez, 2020).

La productividad es el vinculo entre la cuantia de productos conseguidosy los

medios empleados en su produccion.

La productividad esta relacionada con los resultados del proceso, lo que significa
incrementar la productividad y desarrollar resultados integrales (Gutiérrez, 2014,
p.21).

La productividad es el resultado de producir productos a expensas de los fondos

gue se aprovecharon para crearlos. (Flores, 2018).



La productividad tiene como finalidad optimizar la cantidad de recursos utilizados
para obtener mejores resultados. Cuanto menos se emplea para producir el mismo

0 mayor numero de productos, la eficiencia serd mas conveniente (Juez, 2020).

En productividad se tuvo en cuenta dos dimensiones eficacia y eficiencia. La
eficiencia es el vinculo que existe entre el costo del producto y las materias primas,
gue dara como resultado el costo del producto final recibido por el cliente. (Labrador
y Rivera, 2016, p.153). La eficiencia es la perspectiva econd6mica que manifiesta la
aptitud administrativa de fabricar el maximo de logros con el infimo de medios
(Sander, 2002)

La eficacia mide el grado en el que se logran las aspiraciones trazadas de una
compafia; medir la eficacia es contraponer las metas con los logros (Labrador y
Rivera, 2016, p.153).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigaciéon
3.1.1 Tipo de investigacion

En este trabajo se empled la investigacion aplicada. Esta se lleva a cabo para hallar
remedio a los inconvenientes cotidianos y fomentar técnicas creativas, al contrario

de ganar conocimiento pues este se conoce (Rodriguez, 2020, p.22).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién fue pre experimental, porque fue llevaba a cabo
Unicamente a un solo grupo; ademas, se realizaron pruebas
previas y posteriores para ver si habia algin progreso o cambio. Los disefios pre
experimentales se distinguen por la ausencia de un grupo de control y la medicién

de una Unica variable (Sanchez, 2013, p.48).
3.1.3 Enfoque de investigacion

El tipo de enfoque fue el cuantitativo, puesto que los resultados obtenidos pueden

ser cuantificados, expresados en cifras.

El enfoque cuantitativo dispone de la compilacion de informacion para constatar

la premisa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).
3.1.4 Nivel de investigacion

La investigacion fue explicativa, pues se buscé encontrar los motivos del porqué

ocurren los sucesos.

Los estudios explicativos procuran establecer el origen de los acontecimientos

investigados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.95).
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente: Gestidén de Inventarios
e Definicién Conceptual

Esel proceso de gestidn de inventario para quela cantidad se pueda
minimizar y se pueda mantener un tamafo de stock éptimo (Cespon, 2012,
p.61).

Tiene como objetivo atenuar la demanda de bienes de los consumidores y la
disposicién de la empresa para fabricar bienes y servicios (Sarabia, 1996,
p.431).

e Definicion Operacional

La investigacién se basa en el andlisis de la variable independiente, que se

medira por medio de sus dimensiones IRl y ERI.
eDimension 1: Rotacidon de Inventarios

La rotacion de inventario expone el nimero de veces que una compafia
vende y repones sus existencias durante un tiempo determinado (Fuentes,
2012, p.140).

Formula: VA
IRl =

IP

Figura 1. Formula indice de rotacion de inventarios
IRI: indice de Rotacion de Inventarios
DA: Ventas Acumuladas
IP: Inventario Promedio
e Escala de Medicién

Se utiliza la escala de razoén.
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e Dimensidn 2: Exactitud del registro de Inventarios

La ERI nosconcede probary calcular la precision del inventario

para aumentar su seguridad. (Valencia, 2013, p.69).

Formula: IF x 100%
ERI =

IT

Figura 2. Formula de exactitud del registro de inventarios
ERI: Exactitud del registro de inventarios
IF: Inventario Fisico

IT: Inventario Teodrico

. Escala de Medicion

Se utiliza la escala de razoén.

Variable Dependiente: Productividad
o Definicion Conceptual

La productividad es el vinculo que se halla entre los resultados logrados con

los recursos empleados (Alvarez, Garcia y Ramirez, 2012, p.6).
o Definicion Operacional

La productividad comprendera la eficacia en la cantidad de solicitudes
entregadas y la eficiencia en el cumplimiento de pedidos entregados a

tiempo
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. Dimensién 1: Eficacia

La eficacia representa el volumen de resultados establecidos y se expresa

en cantidad y calidad (Huertas y Dominguez, 2015, p.61).

Férmula:
DE

DP

Figura 3. Formula indice de Eficacia
IE: indice de Eficacia
DE: Despachos Entregados
DP: Despachos Acumulados
Escala de Medicion
Se utiliza la escala de razon.
e Dimension 2: Eficiencia

La eficiencia se alcanza cuando se emplea un recurso infimo para lograr el

objetivo planteado (Huertas y Dominguez, 2015, p.61).

Férmula:;

HHR
HHP

IEf =

Figura 4. Formula indice de Eficiencia
|Ef: indice de Eficiencia
HHP: Horas hombre programadas
HHR: Horas hombre reales
e Escalade Medicidn

Se utiliza la escala de razon.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Es la colectividad de individuos que
se estudian para obtener informacion sobre el objeto  de estudio. (Hueso y
Cascant, 2012, p.1).

Para el este estudio la poblacion estara formada por los despachos atendidos

diariamente por el area de almacén.

e Criterios de Inclusion: Seran tomados en cuenta los despachos
programados dentro de las 8 horas de trabajo del almacén, de lunes

a sabado.

e Criterios de Exclusion: No se consideraran los despachos para

después de las 8 horas de trabajo de lunes a sdbado
3.3.2 Muestra

Es una fraccion de la poblacion que esta siendo estudiada, para darnos una
opinion sobre la poblacion (Hueso y Cascant, 2012, p.1). La muestra esta
precisada por los despachos que seran examinados en un plazo de 30 dias antes

y después de la ejecucién de la gestion.
3.3.3 Muestreo

El muestreo es la técnica que posibilita la extraccidon de un conjunto de
objetos de la poblacion para poder estudiar sus caracteristicas (Gaviriay Marquez,
2019, p.32).

El tipo de muestreo seleccionado sera el no probabilistico por conveniencia.
Este se basa en seleccionar elementos de la muestra que sean convenientes para
el estudio, ya sea porque al investigador le resulta mas sencillo analizar los

elementos o por proximidad geografica (Vazquez, 2017).
3.3.4 Unidad de analisis

Se tomé en cuenta para la investigacioén un despacho.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica

En nuestro estudio, utilizamos la observacion directa, que facilitara la
compilacion de datos para su analisis siguiente; y el andlisis de documentos.

La observacion directaes la inspeccion cuidadosa del objeto
de investigacion, tomar informacion y registrarla para su analisis posterior

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El analisis de documentos es el proceso mediante el cual los investigadores
recopilan, estudian, indagan, recopilany extraen informacion sobre un
tema especifico de diversas fuentes con el fin de obtener el conocimiento y la
comprension mas profundos del tema (Hurtado, 2006). Esta técnica la utilizaremos
para realizar un analisis integral de registros e informes de trabajo para evaluar la

productividad del area.
3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado para recopilar datos esta disefiado esencialmente
para permitir al investigador crear condiciones que hagan que las mediciones sean
mas factibles, por lo tanto, los datos recopilados son conceptos del mundo real en
los que son medibles (Hernandez y Avila, 2020, p.51). Aqui se empleé la ficha de

recoleccion de datos, con los parametros correspondientes a ambas variables.
3.4.3 Validez

La validez hace alusién al nivel de céalculo ciertamente del instrumento sobre

la variable que dice calcular (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.200).

Lavalidez se determiné por medio del del juicio de expertos, estos evaluaron
la relevancia, autenticidad y claridad de los instrumentos de medicion aplicados. El
instrumento fue validado por tres ingenieros de la Facultad de Ingenieria Industrial

de la Universidad César Vallejo.
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Tabla 1. Validez del documento de recoleccién de datos

Validador Grado Especialidad Resultado

Egusquiza Rodriguez, Margarita | Magister | Ingeniero Aplicable

Jesus Industrial

Montoya Cardenas, Gustavo Magister | Ingeniero Aplicable

Adolfo Industrial

José La Rosa Zefia Ramos Magister | Ingeniero Aplicable
Industrial

Fuente: Disefio personal

3.4.4 Confiabilidad

Hace referencia al nivel en que se obtienen los mismos resultados cuando el
instrumento de medicion se utiliza repetidamente en la misma persona u objeto
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.200). Se empleara el coeficiente de

Pearson (ANEXO 14).
3.5 Procedimientos
3.5.1. Situacién actual de la empresa

La investigacion se efectud en la compafhia Servicios JAAE S.A.C., que se
encuentra localizada en Calle 7 Mz A Lote 33, San Juan de Miraflores; y pertenece

al rubro de metalmecéanica.

Esta empresa se encarga de brindar servicios de instalaciones, fabricacion,
mantenimiento de estructuras metélicas, cuenta como cliente principal a la empresa

PROSEGUR S.A. La empresa lleva a cabo sus operaciones desde el 2019.

En el presente la empresa Servicios JAAE S.A.C. no realiza de manera
idonea la gestion de existencias, el problema ocurre en el almaceén; esto es debido
a que el personal no cuenta con una informacién adecuada de gestion de inventario

poniendo asi en riesgo la productividad.
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Vision

“Ser una empresa que lidere en servicios especializados, disefio y
fabricacion de repuestos, asi como la preparacion y realizacion de proyectos de
mineria subterranea y construccion civil en el Per con despliegue internacional”.

Mision

“‘Resolver las necesidades técnicas de nuestros clientes y contribuir al éxito

de ellos, desarrollando sus proyectos con calidad y seguridad dentro del plazo y
presupuesto previsto”.

Organigrama

Figura 5. Esquema Organizacional de la Compafiia Servicios JAAE S.A.C



Problemética actual de la empresa

La ejecucion del despacho de productos en el almacén cuenta con una lista de
operaciones a realizar que estan representadas en los DOP y DAP (ANEXO 19 Y
20).

Con la utilizacion del diagrama de Pareto se identificaron los primordiales motivos
de la caida de productividad en el almacén de Servicios JAAE S.A.C., entre las
cuales encontramos la acumulacion de materiales, mal manejo del almacenamiento

de los productos, no existe una zonificacion, falta de método control, entre otras.

Tabla 2. Causas fundamentales que producen una baja productividad en el
almaceén de Servicios JAAE S.A.C.

iTEM CAUSAS
1 | Acumulacién de materiales
2 Inadecuada informacién de stocks
3 | Escasa supervision de almacén
4 | Falta de método de control
5 Inadecuada Gestidn Logistica
6 | Mal manejo de almacenamiento de productos
7 Inexistencia de registro de entrada y salida de materiales
8 | Falta de espacios para almacenar
9 Mala distribucion de materiales
10 | Carencia de capacitacion
11 | Carencia de compromiso
12 | No hay zonificacion

Fuente: Disefio personal

a) Acumulacion de materiales: la empresa no analiza de manera adecuada la
demanda de materiales que se le solicita, realizando la produccién de manera
empirica, generando de esta forma un exceso de existencias de productos de bajo
volumen rotacion y desabasteciendo productos de alto volumen, lo que imposibilita

las entregas a tiempo.
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b) Mala distribucion de productos en almacén: la inexistencia de un estandar
para el manejo y ubicacion de los productos generan que no se encuentren

de forma rapida, retrasando asi los despachos programados.

c) Falta de capacitacion: los trabajadores no se encuentran capacitados ni
acostumbrados al trabajo de control de stocks e inventarios. Del mismo modo

no se realizan capacitaciones por medio de la empresa.

d) Inadecuada Gestion Logistica: se da por la falta de comunicacién entre
areas, generando inoperancias en el desarrollo de despacho ya que no se
cuenta con los productos terminados completos, motivo de faltantes de

materia prima.

Tabla 3. Analisis de Causas

Causas Opciones de Solucion
Acumulacion de materiales Rotacion de inventarios
Inadecuada informacién de stocks Elaboracion de fichas de registro de
inventarios
Escasa supervision de almacén Elaboracion de tarjetas Kardex
Inexistencia de una lista de ingreso y Elaboracion de fichas de registro de
salida de productos inventarios

Mal manejo de almacenamiento de | Método ABC

productos

No hay zonificacion Redistribucién de layout del

Falta de espacios para almacenar almacen

Mala distribucién de materiales Implementacion de metodologia de
3S

Falta de capacitacion Elaboracion de wun plan de

capacitaciones

Fuente: Disefo personal
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Toma de tiempos

Se recolectaron datos del 1 de junio hasta el 30 de junio, considerando la exclusion
del dia domingo que no es laborable para la empresa; con la finalidad de poder

establecer el tiempo estandar.
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Tabla 4. Toma de tiempos inicial del proceso de despacho de un pedido

Empresa SERVICIOS JAAE S.A.C. Area: Almacén
Método: POST - TEST Proceso Despacho de un pedido
Elaborado por: Victor Hugo Bravo Alva Producto Despacho
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
E | operacion | 1 |2 |3 4|5 |67 |8 9 0 11 1213|1415/ 16 1718|1920 |21 22|23 | 24 252 P"’i:‘ed
. mi | mi | mi|mi | mi| mi| mi|mi . . . . Mi | mi mi|mi mi| mi|mi| m|mi . . mi | mi
min min | min | min | min min | min .
n n n n n n n n n n n n n n n n n n n min
Recepcion
1 de guia de
requerimient 23] 23 23| 2.3 2.3 23] 24| 23| 23 25] 23 2.3 241 23
0 2.40 5 3|24 7 6| 2.3 5| 24|254|234| 24| 25 7 1 7 9|24 1 6| 2.4 8|233| 24 5 9| 2.39
Revision de
) la guia de
requerimient 25] 22| 21| 23|24|21|21| 21 21] 25| 23| 24|24 23| 20 21| 25
0 2.15 5 5 5 6 5 5 8 2| 255|212]203|255]| 21 7 6 2 3 5] 25 5 1 23| 2.15 3 4 2.29
3 Verificacién 31| 25| 3.2 25| 3.0| 3.0| 31 30| 25|31|31|31]25|3.1|25]| 31 31| 3.1
de stock 2.50 5 5 5|31 8 8 1 9] 3.17|3.04| 3.1| 255 3 3 7 8 5 3 2 5 51 3.03| 3.05 2 7| 2.96
Desplazamie
4 nto a
busqueda de 31| 3.2|33|32|33|32|33|33 32]31|32]32|33]32]31|32] 32 32| 31
material 3.30 5 5 5 8 4 8 5 6| 3.15| 3.25| 3.38| 3.42 5 5 4 5 4 6 5 5 3(335| 34 5 5| 3.27
5 Blusqueda de | 10.2| 10.| 11.| 9.1 | 85| 9.2 9.3 10.2| 10.5| 11.2| 10.2| 9.2 93]9.1|84(91|92|92|84|102|101|94| 8.4
productos 0 5 2 7 4 4|94 41 9.1 4 3 3 3 3| 85 5 5 9 8 5 4 5 4 5 8 9| 9.54
Extraer
6 | materiales 35| 36| 35| 35 35| 35| 35 35| 36| 35|35|35[36|35|35]| 35 35| 35
solicitados 3.60 7 3 9 7| 3.6 5 3 41364| 3.6|3.57]| 3.59 4 2 7 7 3 4 6 9 5(3.59]| 3.51 6 5| 3.58
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Verificacion
de
cantidades
solicitadas

3.52

3.33

3.38

3.14

3.15

3.37

3.33

3.32

33

3.05

3.37

3.14

3.08

3.38

3.37

3.03

3.14

3.37

3.37

3.19

3.15

3.37

3.38

3.07

3.39

3.27

Preparacion
del pedido

4.60

4.57

4.63

4.59

4.57

4.6

4.55

4.53

4.54

4.64

4.6

4.57

4.59

4.54

4.62

4.57

4.57

4.53

4.64

4.56

4.59

4.55

4.59

4.51

4.56

4.55

4.58

Verificaciéon
del pedido
con guia

2.10

2.08

2.15

2.12

2.08

2.09

2.1

2.09

2.06

2.08

2.05

2.1

2.11

2.13

2.04

2.08

2.05

2.09

2.14

2.1

2.16

2.15

2.06

2.1

2.07

2.09

2.10

10

Empaquetar
y rotular el
material

3.82

3.78

3.75

3.82

3.84

3.79

3.79

3.74

3.81

3.79

3.84

3.82

3.79

3.88

3.77

3.85

3.83

3.79

3.82

3.84

3.92

3.88

3.86

3.82

3.78

3.84

3.82

11

Separar los
pedidos por
guia

1.79

1.83

1.8

1.82

1.88

1.83

1.78

1.88

1.87

1.79

1.83

1.8

1.83

1.79

1.74

1.77

1.79

1.83

1.88

1.82

1.77

1.74

1.88

1.74

1.83

1.79

1.81

12

Desplazar

el pedido a
la zona de

entrega

3.64

3.6

3.07

3.29

3.23

3.2

3.37

3.17

3.23

3.04

3.16

3.1

3.14

3.30

3.15

3.25

3.35

3.28

3.34

3.28

3.35

3.36

3.15

3.25

3.38

3.19

3.26

13

Despacho
del pedido

2.34

2.34

2.5

2.36

2.35

245

2.23

2.33

2.18

2.19

221

2.19

2.18

2.14

2.17

2.17

2.19

231

2.15

2.29

231

2.17

221

2.19

211

2.17

2.25

TIEMPO
TOTAL
(MIN)

45.96

46.80

46.49

45.23

44.31

44.68

44.95

44.83

44.72

46.12

45.62

46.66

45.62

44.38

43.25

45.32

44.67

44.31

44.91

45.20

44.67

43.77

45.96

45.65

44.79

44.31

45.12

Fuente: Disefio personal
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Con los datos obtenidos pasamos a proceder con la operacion del nUmero de

muestras, utilizando la formula de Kanawaty.

Tabla 5. Calculo del nimero de muestra

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

Empresa SERVICIOS JAAE S.A.C Area Almacén
Método PRE-TEST POST-TEST | Proceso | DesPacho de
pedido
Despacho de
Elaborado por Victor Hugo Bravo Alva Producto | pedido
ITEM OPERACION X e solrzerer
n= T a
Recepcion de guia de
1 requerimiento 62.20 148.88 1
Revisién de la guia de
2 reguerimiento 59.62 137.55 10
3 Verificacion de stock 77.05 230.12 13
Desplazamiento a busqueda de
4 material 85.13 278.90 1
5 Busqueda de productos 248.12 2384.15 11
6 Extraer materiales solicitados 92.96 332.40 1
Verificacion de cantidades
7 solicitadas 85.01 278.40 3
8 Preparacion del pedido 118.96 544.32 1
9 Verificacion del pedido con guia 54.47 114.14 1
10 Empaquetar y rotular el material 99.26 378.99 1
11 Separar los pedidos por guia 47.10 85.37 1
Desplazar el pedido a la zona de
12 entrega 84.87 |277.5345 3
13 Despacho del pedido 58.43 131.5611 3

Fuente: Disefio personal

En la tabla 5, podemos visualizar las cantidades de muestras que se tienen que

tomar de

obtenidos podremos hallar el tiempo observado.

cada operacion del proceso de despacho. Con estos numeros
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Tabla 6. Calculo de tiempo promedio pre — test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

SERVICIOS JAAE . .
Empresa Area Almacén
PRE-TEST POST- Proceso Despacho de pedido
TEST
Elaborado Victor Hugo Producto Despacho de pedido
por Bravo Alva
NUMERO DE MUESTRAS
ITEM OPERACION Pr
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 m
RepepC|on de 24 24
1 guia dg _ 0 o
requerimiento
Revision de la 29
2 guia de 21125(22|21|23(24}21|21|21|25 9
requerimiento 5|/5|5|5|6|5|5|8]|2]|5
3 Verificacion de 25131 (25|32 25(13.0|3.0(31(31 30 2529
stock 0 5 5 5131 8 8 1 9 7 4 1315 4
Desplazamiento a
4 basqueda de 5(')4 5(')4
material
5 Busqueda de 10. ({10. |11.|9.1|85|9.2 9.3 10. | 10. 9.7
productos 20 | 5 2 7 4 4 |194| 4 |91 2 5 7
Extraer 1.1 1.1
6 materiales 0 o
solicitados
Verificacion de 34
7 cantidades 3.5/3.3(33 1
solicitadas 2 | 3|38
3 Preparacion del 3.6 3.6
pedido 0 0
9 Verificacion del 21 2.1
pedido con guia 0 0
10 Empaquetar y 1.8 1.8
rotular el material | 2 2
11 Separar los 0.7 0.7
pedidos por guia | 9 9
Desplazar el 3.4
12 pedido alazona |3.6 3.0 21
de entrega 4 36| 7
13 Despacho del 23123 2.3
pedido 4 | 4 |25 9

Fuente: Disefio personal

En la tabla 6, nos muestra el tiempo observado para cada operacion realizada de

la fase de despacho.
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Tabla 7. Célculo del tiempo estandar

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

Empresa SERVICIOS JAAE S.AC. Area Almacén
Método PRE-TEST POST-TEST Proceso Despacho de pedido
Elaborado por Victor Hugo Bravo Alva Producto Despacho de pedido
. 5 PROMEDIO 1+ FACTOR | TIEMPO
ITEM OPERACION DEL TIEMPO WESTINGHOUSE DE | NORMAL SUPLEMENTOS TIEMPO
OBSERVADO | H E | cD | cs |VALORACION| (TN) @ v 1+ SUPLEMENTOS ESTANDAR
Recepcion de guia de requerimiento 2.4 -0.02 1.03 2.47 2.87
1 0.03 | 0.02 | 0.00 0.09 0.07 1.16
Revision de la guia de requerimiento 2.29 -0.02 0.98 2.24 2.60
2 0.00 | 0.00 | 0.00 0.09 0.07 1.16
3 Verificacion de stock 2.94 -0.05 |-0.04 | -0.03 -0.02 0.86 2.53 0.09 0.07 1.16 2.93
Desplazamlﬁqn;?ez;li;lusqueda de 5.4 0.00 0.94 508 5.89
4 -0.05 | 0.02 | -0.03 0.09 0.07 1.16
5 Busqueda de productos 9.77 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0-01 1.01 9.87 0.09 0.07 1.16 11.45
6 Extraer materiales solicitados 1.1 0.03 0.02 | 0.02 0.00 1.07 1.18 0.09 0.07 1.16 1.37
Verificacion de cantidades
. 341 0.00 1.05 3.58 4.15
7 solicitadas 0.03 | 0.00 | 0.02 0.09 | 0.07 1.16
8 Preparacion del pedido 3.6 -0.05 |-0.04| 0.02 -0.02 0.91 3.28 0.09 0.07 1.16 3.80
9 Verificacion del pedido con guia 2.1 0.00 | 0.02 | 0.00 0.00 1.02 2.14 0.09 0.07 1.16 2.48
10 Empaquetar y rotular el material 1.82 0.03 | 0.00 | 0.00 | 0-00 1.03 1.87 0.09 0.07 1.16 2.17
11 Separar los pedidos por guia 0.79 0.03 | 0.00 | -0.03 | -0.02 0.98 0.77 0.09 0.07 1.16 0.90
Desplazar el petd'dO ala zona de 3.44 -0.05 |-0.04|-0.03 | 0.00 0.88 3.03 351
12 enrega 0.09 | 0.07 1.16
13 Despacho del pedido 2.39 -0.05 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.95 2.27 0.09 0.07 1.16 2.63
46.76

Fuente: Disefio personal
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En la tabla 6, nos da el resultado que el tiempo estandar de la fase de despacho es
46.76 minutos.

Capacidad Instalada de despachos
Capacidad Instalada = (Numero de trabajadores x tiempo laboral) / tiempo estandar

Tabla 8. Calculo de la capacidad Instalada de despachos

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA (PRE TEST)

CAPACIDAD EN
: TIEMPO LABOR/C UNIDADES
NUMERO DE TRABAJADORES TRABAJADOR (min) TIEMPO ESTANDAR R 6
TEORICA
2 480 46.76 21

Fuente: Disefio personal

Capacidad programada de despachos
Unidades programadas = Capacidad Instalada x Factor de Valoracion

Tabla 9. Calculo de capacidad programada por despachos

CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHOS DIARIOS

CAPACIDAD INSTALADA FACTOR DE VALORIZACION DESPACHOS PROGRAMADOS
21 85% 18
Fuente: Disefo personal
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Horas hombre reales
Horas hombre reales = Produccion diaria x Tiempo estandar

Tabla 10. Célculo de Horas hombre reales

‘ CALCULO DE HORAS - HOMBRE REALES

DESPACHOS DIARIOS TIEMPO ESTANDAR (min) HORAS H?ﬁ'\:ﬁ?E REALES
18 46.32 826

Fuente: Disefio personal

Horas hombre programadas
Horas hombre programadas = Nro de trabajadores x Tiempo laboral

Tabla 11. Calculo de Horas hombre programadas

CALCULO DE HORAS - HOMBRE PROGRAMADAS

. TIEMPO LABOR/C HORAS - HOMBRE
NUMERO DE TRABAJADORES TRAABAJADOR (min) PROGRAMADAS (min)
2 480 960

Fuente: Disefio personal



3.5.2. Evaluacién Pre test

Pre test de la Gesti6én de Inventario

Después de observar los inconvenientes que tiene la empresa, procedemos a

presentar la base de datos que nos ayudara a la elaboracién de los indicadores; los

datos son de los despachos efectuados por el almacén de la empresa Servicios

JAAE S.A.C. durante 26 dias del mes de junio.

Rotacion de Inventario

Tabla 12. Ficha de recoleccion de datos de la rotacion de inventario

Datos de rotacion de inventarios

SERVICIOS

SERVICIOS
e JAAE

Area Almacén IRl = Ventas Acumuladas
Encargado Victor Hugo Bravo Alva Inventario Promedio
N2 Mes Ventas Inventario indice de Rotacion
Acumuladas Promedio de Inventarios (IRI)
1 Enero 10340 15420 0.67
2 Febrero 10475 13650 0.77
3 Marzo 10090 13380 0.75
4 Abril 11035 14730 0.75
5 Mayo 10350 14325 0.72
6 Junio 10850 15050 0.72
7
8
PROMEDIO 0.73

Fuente: Disefio personal
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En la tabla N°12, podemos verificar la rotacion promedio del inventario durante los
meses de enero y junio los cuales fueron 0.67, 0.77, 0.75, 0.75, 0.72 y 0.72
respectivamente; esto demuestra una baja rotacion, siendo desfavorable para la

empresa ya que son menor que 1.

ROTACION DEL INVENTARIO

0.80

0.75
0.70
0.6 I
0.60

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

(9]

Figura 6. Representacion grafica del pre test de la rotacion de inventario
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Exactitud de Inventario

Tabla 13. Ficha de recolecciéon de datos exactitud de inventario

Datos de la exactitud de los inventarios V SERVICIOS
SERVICIOS
Encargado Victor Hugo Bravo Alva JAAE J A A E
Fecha 30/06/2023 Exactitud ' wentario fisico x 100%
:jneventario i Inventario tedrico
iTEM DESCRIPCION IT= l:‘é‘:i';frb IF= ':I‘; fc'::am DIFERENCIA E).(.G\\fELTTli\[;:Dc;EL

1 |Base de asientos 10 10 0 100%

) E:;eiongtz bateria para 5 5 0 100%
Bases para camaras 20 20 0 100%
Bases para guias delanteras 11 10 -1 91%
Brazos de espejos laterales 5 6 1 120%

6 CB;ZZ?CS de espejos para el 3 5 3 63%
Cantoneras de fierro 5 3 -2 60%
Cerrojos 7 0 100%
Gabinete para GPS 1 0 100%

11 |Manijas grandes 12 10 -2 83%

12 | Manijas pequefias 14 10 -4 71%

13 | Marco de placas 9 8 -1 89%

14 | Porta escopeta 4 4 0 100%

15 |Porta extintor para 2 kg 5 5 0 100%

16 |Porta extintor para 6 kg 5 5 0 100%

17 |Porta extintor para 9 kg 5 5 0 100%

18 |Porta llantas 5 3 -2 60%

19 |Protector de porta fusibles 2 2 0 100%

20 |[Seguro de bateria 5 8 3 160%

21 |[Seguros de capot 9 9 0 100%

22 |Silenciadores 3 3 0 100%

23 |Soporte de espejos en “U” 15 12 -3 80%

25 | Tubos de escape 5 5 0 100%

Fuente: Disefo personal
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En la tabla N°13 podemos visualizar que de los 25 productos del almacén existen
varios en los que podemos encontrar diferencias entre el inventario teorico y real;
esto se debe a que no hubo un control de inventario confiable por parte del personal

de almacén.

Tabla 14. Diferencia porcentual en inventario real

Productos Porcentaje
Faltante 8 32%
Conforme 14 56%
Sobrante 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Disefio personal

Productos inventariados

12%
32%

56% /

Faltante Conforme Sobrante

Figura 7. Diferencias porcentuales en el inventario
Pre Test de la Productividad

La compafiia no realiza un correcto control de sus inventarios, es por tal motivo que
no se sabe con claridad la diversidad y el nimero de articulos con lo que se cuenta
en el almacén. Es por este motivo también que surgen problemas a la hora de
realizar los despachos, como la entrega de despachos inconclusos o a deshora. La
empresa cuenta con dos encargados de almacén para la realizacion del proceso
de despacho; pero actualmente la empresa no maneja un registro del tiempo
necesario para todo el proceso de entrega, por lo tanto, se toma el tiempo de

finalizacion del proceso a diario.
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Eficiencia

Tabla 15. Ficha de recoleccion de datos Eficiencia

SERVICIOS
Datos de Horas Hombre reales | #% J A A E
JAAE
Area Almacén indice de Horas Hombre reales
Encargado Victor Hugo Bravo Alva o=
Eficiencia Horas Hombre programadas
Fechas Jun-23

Periodo Fechas H::aalsel:?nr:\i:;e pr:gorraa;:doaT?:in) Eficiencia
1 1/06/2023 715.46 960 0.75
2 2/06/2023 705.38 960 0.73
3 3/06/2023 689.15 960 0.72
4 5/06/2023 710 960 0.74
5 6/06/2023 657.43 960 0.68
6 7/06/2023 700 960 0.73
7 8/06/2023 632.15 960 0.66
8 9/06/2023 704.18 960 0.73
9 10/06/2023 710 960 0.74
10 12/06/2023 645.26 960 0.67
11 13/06/2023 705.25 960 0.73
12 14/06/2023 715.68 960 0.75
13 15/06/2023 731.5 960 0.76
14 16/06/2023 715.34 960 0.75
15 17/06/2023 634.19 960 0.66
16 19/06/2023 706.15 960 0.74
17 20/06/2023 719.42 960 0.75
18 21/06/2023 635.89 960 0.66
19 22/06/2023 716.35 960 0.75
20 23/06/2023 705.36 960 0.73
21 24/06/2023 624.35 960 0.65
22 26/06/2023 731.05 960 0.76
23 27/06/2023 725.34 960 0.76
24 28/06/2023 760.15 960 0.79
25 29/06/2023 756.48 960 0.79
26 30/06/2023 635.18 960 0.66
Promedio 696 960 0.72

Fuente: Disefo personal
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En latabla N°15 podemos observar el valor del indice de eficiencia del mes de junio

del almacén que es de 0.72.

Eficacia

Tabla 16. Ficha recolecciéon de datos Eficacia

Datos de despachos entregados

SERVICIOS

2 JAAE

Area Almacén .I'ndice de Despachos entregados
Encargado Victor Hugo Bravo Alva Eficacia
Fechas Despachos programados
Periodo Fechas Despachos Despachos Eficacia
entregados programados

1 1/06/2023 15 18 0.83
2 2/06/2023 13 18 0.72
3 3/06/2023 12 18 0.67
4 5/06/2023 16 18 0.89
5 6/06/2023 15 18 0.83
6 7/06/2023 17 18 0.94
7 8/06/2023 14 18 0.78
8 9/06/2023 13 18 0.72
9 10/06/2023 12 18 0.67
10 12/06/2023 15 18 0.83
11 13/06/2023 11 18 0.61
12 14/06/2023 10 18 0.56
13 15/06/2023 15 18 0.83
14 16/06/2023 16 18 0.89
15 17/06/2023 12 18 0.67
16 19/06/2023 11 18 0.61
17 20/06/2023 14 18 0.78
18 21/06/2023 13 18 0.72
19 22/06/2023 11 18 0.61
20 23/06/2023 11 18 0.61
21 24/06/2023 15 18 0.83
22 26/06/2023 16 18 0.89
23 27/06/2023 17 18 0.94
24 28/06/2023 11 18 0.61
25 29/06/2023 13 18 0.72
26 30/06/2023 14 18 0.78

Promedio 14 18 0.75

Fuente: Disefio personal
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En la tabla N°16 podemos observar el valor del indice de eficacia del mes de junio

del almacén que es de 0.75.

Tabla 17. Ficha de recoleccién de datos Productividad

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD — PROCESO DE DESPACHOS

Empresa Servicios JAAE S.A.C. Método ?ESET POST-TEST
Elaborado Victor Hugo Bravo Alva Proceso Despacho de pedidos
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
EFICIENCIA De acuerdo a las horas reales y las IEf = HHR / HHP

horas programadas
EFICACIA De acuerdo a los despachos entregados IE = DE / DP

y los despachos programados

PRODUCTIVIDAD

Productividad inicial

Productividad= Eficiencia x Eficacia

A B c D E=B/A F=DIC G=ExF
FECHA HORAS HOMBRE | HORAS
PROGRAMADAS | "EaL" " | pROGRAMADOS | ENTREGADDS | FFICENCIA | EFICACIA | POV
(min)
1/06/2023 960 715.46 18 15 0.75 0.83 0.62
2/06/2023 960 705.38 18 13 0.73 0.72 0.53
3/06/2023 960 689.15 18 12 0.72 0.67 0.48
5/06/2023 960 710 18 16 0.74 0.89 0.66
6/06/2023 960 657.43 18 15 0.68 0.83 057
7/06/2023 960 700 18 17 0.73 0.94 0.69
8/06/2023 960 63215 18 14 0.66 0.78 0.51
5/06/2023 960 704.18 18 13 0.73 0.72 053
10/06/2023 960 710 18 12 0.74 0.67 0.49
12/06/2023 960 645.26 18 15 0.67 0.83 0.56
13/06/2023 960 70525 18 11 0.73 0.61 0.45
14/06/2023 960 71568 18 10 0.75 0.56 0.41
15/06/2023 960 7315 18 15 0.76 0.83 0.63
16/06/2023 960 71534 18 16 0.75 0.89 0.66
17/06/2023 960 634.19 18 12 0.66 0.67 0.44
15/06/2023 960 706.15 18 11 0.74 0.61 0.45
20/06/2023 960 71942 18 1 0.75 0.78 0.58
21/06/2023 960 635.89 18 13 0.66 0.72 0.48
22/06/2023 960 71635 18 1 0.75 0.61 0.46
23/06/2023 960 70536 18 11 0.73 0.61 0.45
24/06/2023 960 624.35 18 15 0.65 0.83 0.54
26/06/2023 960 73105 18 16 0.76 0.89 0.68
27/06/2023 960 72534 18 17 0.76 0.94 0.71
28/06/2023 960 760.15 18 11 0.79 0.61 0.48
29/06/2023 960 75648 18 13 0.79 0.72 057
30/06/2023 960 635.18 18 14 0.66 0.78 0.51
Promedio 960 696 18 14 0.72 0.75 0.55

Fuente: Disefio personal
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En la tabla N°17 podemos observar el valor del indice de la productividad del

almacén en junio es 0.55.

1.00
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0.60
0.50
0.40
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0.20
0.10

0.00
123 456 7 8 91011121314151617 18 19 2021 22 23 2425 26

=@==Eficiencia pre test Eficacia pre test PRODUCTIVIDAD INICIAL

Figura 8. Grafico de la productividad, eficiencia y eficacia pre test
3.5.3. Propuesta de Mejora

Con el propésito de poder enriquecer la rentabilidad del almacén de la compafia
Servicios JAAE S.A.C., planteamos las mejores herramientas de gestion que
facultara abordar las primordiales razones que influyen la rentabilidad del almacén.

Seguidamente, se detallaran las herramientas a emplear.
»  Formato de registro de inventario

Se precisa poder tener un registro de inventario con las cantidades de los productos
con el proposito de poder conservar un control idéneo de los articulos con los que
se cuenta y se requieren para las operaciones que se vayan a realizar. Para un
control eficiente del inventario se utilizara el inventario ciclico, que nos facilitara los

conteos fisicos y asimismo disminuir los errores de stock.
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>  Elaboracidén de tarjetas Kardex

Se precis6 poder contar con un manejo de los productos de la empresa, es por ello
gue se realizo la elaboracion de la tarjeta Kardex para el registro de una manera
organizada de los productos del almacén.

> Clasificacion ABC

Se sugiere utilizar esta herramienta puesto que ayudara a controlar mejor los
productos del almacén y tener una mayor disposicion de estos facilitando los

despachos. La distribucién ABC se realizara segun la rotacion de los articulos.
»  Codificacion de productos

La codificacion es muy importante dentro del almacén pues se le colocara a cada
producto una denominacion que ayudara a su facil identificacion. El cédigo a
colocérsele a cada producto debe ser de conocimiento de toda la empresa, tanto

para su identificacibn como para poder solicitarlos.
» Redisefio Layout

Se propone hacer un disefio del layout del almacén que les permita planificar y
distribuir los productos de manera idénea, para que el personal encargado pueda

tener mayor facilidad en el acceso y manipulacion de los productos y materiales.
» Método 3s

Se propone aplicar el método de 3s, para realizar los procesos de almacenaje y
despacho de manera 6ptima; colocando los productos en lugares de facil acceso
siempre teniendo en cuenta el orden y limpieza del area.
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»  Capacitacion al personal

Se realizara capacitaciones a los empleados del almacén de la compaifiia, con la

intencion de que comprendan la relevancia de seguir los procedimientos

implantados para el correcto manejo del area.

3.5.4. Propuesta de costo de implementacion

Se deben tener en cuenta todos los factores econdémicos relacionados con la

planificacion y posterior ejecucion. Estos se agrupan segun los marcadores MEF.

A continuacion, se detallan las contribuciones clave para desarrollar un proyecto

significativo.

Tabla 18. Aporte no monetario

RUBROS APORTES NO MONETARIOS
cODIGO -
DESCRIPCION : COSTO COSTO
CLAS:\I;:ECFADOR GENERAL DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RECURSOS TIEMPO EMPLEADO
HUMANOS | 211114 | PORVICTORHUGO | Responsable dela 1 |S/1,666.67 | S/ 1,666.67
BRAVO ALVA 9
Matricula 2 S/ 350.00 | S/700.00
2.3.27.29 ESTUDIOS — —
Pensién Académica 10 S/ 365.00 | S/ 3,650.00
TOTAL S/ 6,016.67
EQUIPOY Laptop HP 15-db0Oxxx 1 S/ 1,750.00| S/ 1,750.00
BIENES 2.6.32.11 MAQU'NAS Y EQU|POS |mpresora Multifuncional
DURADEROS HP 1 S/799.00 | S/799.00
TOTAL S/ 2,549.00
ACTIVOS Microsoft 365 Personal 1 S/149.00 | s/149.00
2.6.61.32 SOFTWARES isti
INTANGIBLES IBM SPSS Statistics S/ 40971 | S/409.71
27.00 1
TOTAL S/ 558.71
S/9,124.38

Fuente: Disefio personal

En la tabla podemos apreciar que los aportes no monetarios en relacion a equipos

y bienes, recursos humanos y activos intangibles es de S/. 6325.38
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Tabla 19. Aporte Monetario

RUBROS APORTES MONETARIOS
cODIGO ) .
DESCRIPCION DESCRIPCION COSTO COSTO
CLASI,\';E:FADOR GENERAL DETALLADA UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Cinta embalaje UN 4 S/5.90 S/23.60
Tinta de impresora UN 4 S/ 25.00 S/100.00
Papel Bond PAQUETE 1 S/18.00 S/18.00
Cronémetro UN 1 S/29.90 S/29.90
PAPELERIA EN UN
231512 GENERAL, UT”_ES Y Cuaderno 2 S/4.20 S/8.40
T MATERIALESDE || ghicero UN 5 S/0.80 S/4.00
MATERIALES Y OFICINA UN
HERRAMIENTAS Resaltador 2 S/ 3.50 S/7.00
Cajas de carton grande UN 8 S/10.50 S/84.00
Cajas de carton chica UN 12 S/6.50 S/ 78.00
Cajas de plastico naranjas UN 2 S/ 45.00 S/90.00
Escoba UN 3 S/ 15.50 S/ 46.50
Recogedor UN 3 S/8.90 S/26.70
ASEO, LIMPIEZA'Y UN
2.3.15.3 COCINA Bolsa de basura 10 S/0.49 S/4.90
Pafio absorbente UN 4 S/2.50 S/10.00
Guantes de nitrilo UN 3 S/8.90 S/26.70
TOTAL S/ 557.70

Fuente: Disefo personal

Podemos observar en la tabla anterior los aportes monetarios en relacion a
materiales y herramientas, que nos da un total de S/. 557.70.

Tabla 20. Resumen de aportes

APORTES MONTO
APORTE NO MONETARIO S/9,124.38
APORTE MONETARIO S/ 557.70

TOTAL S/ 9682.08

Fuente: Disefo personal
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Programacioén de Aplicacion

PROGRAMACION DE APLICACION DE PROPUESTA

ANO 2023

item | Actividades de la Aplicacion de la Gestién de Inventarios JULIO

Aplicacion de la Gestion de Inventarios

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

5152|5354

5556 |57/ s8

59510511512

513|514 515|516

1 |Inspeccion del almacén
2 | Elaboracién de nuevo formato de registro de inventarios
3 | Elaboracién de tarjetas Kardex
4 | Clasificacién de productos (Método ABC)
5 | Codificacién de productos
6 |Rediseino de Layout del almacén
7 | Aplicacion de las 3s
8 | Capacitaciones
Resultados de la Aplicacion
9 |Recoleccién de datos Post — Test
10 | Evaluacion de los datos Post — Test
11 | Comparacién y analisis de resultados

Figura 9. Programacién de la Aplicacién de Propuesta
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3.5.5. Implementacion de la propuesta
Se detallara paso a paso las actividades de implementacion de la propuesta.
Actividad 1. Inspeccion del almacén

Se procedi6 arealizar unavisita al almacén de la empresa con la intencion de poder
decretar las etapas que se llevaran a cabo la implementacion, asi mismo con la
consigna de poder obtener informacion fotografica de la realidad que vive el

almaceén de la compafia Servicios JAAE SAC.

Figura 10. Hallazgos de la inspeccién al almacén
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Actividad 2. Elaboracion de nuevo formato de registro de inventarios

Con la finalidad de mantener un mejor dominio de las existencias con las que se

cuenta en el almacén, se elabor6 un registro de inventarios con; puesto que

facilitara los conteos fisicos y ayudara a disminuir los faltantes de stock (Ver
ANEXO 18).

Actividad 3. Elaboracion de tarjetas Kardex

Se procedié a elaborar unas tarjetas Kardex para poder tener un preferible dominio

de los ingresos y salidas de articulos que se tienen en el depdsito.

Tabla 21. Tarjeta Kardex

AREA

PRODUCTO:

CODIGO:

TARJETA KARDEX SERVICIOS JAAE SAC

i
SERVICIOS

SERVICIOS

JAAE

FECHA

DETALLE

ENTRADA

SALIDA

SALDOS

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Fuente: Disefo personal
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Actividad 4. Clasificacién de productos (Método ABC)

En esta etapa se utilizé el método ABC, ya que nos va a permitir tener un mejor

monitoreo de los materiales que se tienen en el almacén.
v' Tipo A, productos de alta demanda (80%)

v' Tipo B, productos de demanda regula (15%)

v' Tipo C, productos de baja demanda (5%)

Los productos del almacén seran clasificados segun los movimientos del almacén
en un periodo de 3 meses, estos seran abarcados entre marzo y mayo del 2023.
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Tabla 22. Clasificacion ABC de los productos

Fuente: Disefio personal

VALOR
ITEM DESCRIPCION CAN;:EDAD UT\::zI:lo EN PORCENTAIE APSSEA%:I\?J]; CLASIFICACION 9
ALMACEN (%) %
SALIDAS (s/.) (%)
(s/.)

1 | Bases paracamaras 24 77 1848 14.39% 14.39% A
2 | Base de asientos 15 115 1725 13.44% 27.83% A
3 | Cantoneras de fierro 10 90 900 7.01% 34.84% A
4 | Porta llantas 8 105 840 6.54% 41.38% A
5 | Manijas pequefias 10 65 650 5.06% | 46.45% A
6 Base de bateria para

camioneta 6 105 630 4.91% 51.36% A
7 | Marco de placas 12 45 540 4.21% 55.56% A .
8 Protector de porta 77.10%

fusibles 4 135 540 4.21% 59.77% A
9 | Tubos de escape 4 125 500 3.89% 63.66% A
10 Porta extintor para 9

kg 6 75 450 3.51% 67.17% A
11 | Manijas grandes 8 55 440 3.43% 70.60% A
12 | Silenciadores 3 145 435 3.39% 73.98% A
13 Porta extintor para 2

kg 8 50 400 3.12% 77.10% A
14 Bases para guias

delanteras 6 65 390 3.04% 80.14% B
15 Gabinete para lector

biométrico 4 85 340 2.65% 82.79% B
16 Brazos de espejos

laterales 4 75 300 2.34% 85.12% B
17 | Cerrojos 27 2.149 7.269 B

) . 5 55 5 % 87.26% 17.76%

18 Soporte de espejos

en “U” 6 45 270 2.10% 89.37% B
19 Porta extintor para 6

kg 4 65 260 2.03% 91.39% B
20 Brazos de espejos

para el capot 3 75 225 1.75% 93.15% B
21 | Porta escopeta 4 55 220 1.71% 94.86% B
22 | Seguro de bateria 6 35 210 1.64% 96.49% C
23 | Gabinete para GPS 2 100 200 1.56% 98.05% C
24 | Seguros de capot 4 45 180 | 1.40% | 99.45% C 5.14%
25 Soporte para luces

neblineros 2 35 70 0.55% 100.00% C

12838 100%

44



Tabla 23. Resultado de la Clasificacion ABC

[0)
CLASIFICACION N.2 % % ACUM % INVEsSION
ELEMENTOS | PRODUCTOS INVERSION
ACUM

0-80% A 13 52% 52% 77.10% 77.10%

80% - 95% B 8 32% 84% 17.76% 94.86%
95% -

100% C 4 16% 100% 5.14% 100.00%

TOTAL 25 100% 100.00%

Fuente: Disefio personal

Diagrama de Pareto

BOLOO0%

GOLO0%:
T7.10%

& da Imvarsion
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200% —
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=
=}
(=]

13 8 =
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% INVERSION % INWERSION ACLIM

Figura 11. Grafico ABC de los articulos del almacén
Actividad 5. Codificacién de producto

La empresa Servicios JAAE S.A.C. no cuenta con codificacion de los productos que
tienen almacenados. Esta codificacion es primordial en el almacén, puesto que

facilitara a su inmediata identificacion.

En esta etapa se realizd una revision de los productos con los que se cuenta en el
almacén y se procedio a realizar la codificacion teniendo en cuenta la descripcion

del producto, zona de ubicacién, cédigo de producto.
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Tabla 24. Codificacion de productos

ITEM DESCRIPCION CLASIFICACION | cODIGO
1 | Bases paracamaras A A-BC
2 | Base de asientos A A-BA
3 | Cantoneras de fierro A A-C
4 | Porta llantas A A-PLL
5 | Manijas pequefias A A-MP
6 | Base de bateria para camioneta A A-BBC
7 | Marco de placas A A-MP
8 | Protector de porta fusibles A A-PPF
9 | Tubos de escape A A-TB

10 | Porta extintor para 9 kg A A-PEX9
11 | Manijas grandes A A-MG
12 |Silenciadores A A-S
13 | Porta extintor para 2 kg A A-PEX2
14 | Bases para guias delanteras B B-BG
15 | Gabinete para lector biométrico B B-GL
16 | Brazos de espejos laterales B B-BEL
17 | Cerrojos B B-C
18 | Soporte de espejos en “U” B B-SE
19 | Porta extintor para 6 kg B B-PEX6
20 | Brazos de espejos para el capot B B-BEC
21 | Porta escopeta B B-PE
22 | Seguro de bateria C C-SB
23 | Gabinete para GPS C C-GG
24 | Seguros de capot C C-SC
25 | Soporte para luces neblineros C C-SLN

Fuente: Disefio personal

2y SERVICIOS

" JAAE

Codigo A-BBC

Base de bateria
para camioneta

Descrip.

Figura 12. Rotulo de codificacién de productos
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Ingreso y Salida

Actividad 6. Redisefio de Layout

Una vez realizado la clasificacion ABC, es de suma importancia poder hacer una

nueva distribucion de los productos en el almacén. Esta nueva distribucién se

realizara con la finalidad de tener una mejor organizacion y se pueda cumplir con

los despachos con mayor agilidad. Por este motivo, se buscara situar los productos

segun el grado de importancia ya establecido en la clasificaciéon ABC.

Layout actual del almacén

< 10m >
, Zona de Zona de productos
despachos

Zona de productos

Zona de

preparacion de

pedidos Zona de productos

Zona de
recepcion Zona de productos

Figura 13. Layout del almacén antes de la implementacion
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Ingreso y Salida

En la figura N°13 se observa que las zonas tanto de recepcidn, preparacion y
despacho estan muy cercanas generando de esta manera desorden en los

procesos, puesto que los productos pueden mezclarse y asé ocasionar demora en
cada proceso.

Asimismo, podemos observar que al estar tan juntas imposibilita el transito libre
hacia la zona de almacenaje de los productos.

< 10m >
1 < < o o (@]
(%] (%]
s 8 S 8 S 8 s 38 $ 38
c O @ O @ O @ O @ O
c 35 c S c 35 c > c 3
O T O © O T O T O T
N @ INEO N O N @ N @
o o o o o
<
>
Zona de Zona de Zona de
recepcion despachos de preparacion de
productos pedidos
]

Figura 14. Layout del almacén después de la implementacion

La nueva propuesta de layout que se muestra en la figura N°12 plantea una
ubicacion de los productos concorde a la clasificacion ABC realizada previamente;
ubicando los articulos de tipo A en lugares de acceso rapido, teniendo en cuenta la
alta rotacion que poseen en los pedidos.

También se busca aprovechar los espacios disponibles en el almacén para que no

haya interrupciones en el libre transito, ademas de reducir los tiempos de traslado,
preparacion y despacho.
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Actividad 7. Aplicacion de las 3s

Gracias a esta herramienta se busca optimar el entorno laboral y asi poder avalar

Su permanencia.

Tabla 25. Pasos de la Aplicacion de las 3s

IMPLEMENTACION DE LAS 3S

PASQOS 3S

DESARROLLO

SEIRI (Clasificar)

En este punto luego de inspeccionar el
almacén, se procede a realizar la
clasificacion de materiales y productos
con lo que sirve y lo que no sirve, lo que
es importante y lo que no sea

importante

SEITO (Ordenar)

Se procedi6 a colocar cada producto y
materiales donde correspondan, segun
sus dimensiones, modelos, etc., con el
propdsito de optimizar la preparacion

de los pedidos

SEISO (Limpieza)

Se procedié a la realizacion de la
limpieza del almacén, realizando una
programacion rotativa de turnos de
limpieza que los trabajadores del area
deberan cumplir para mantener un

ambiente de trabajo limpio.

Fuente: Disefo personal
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Actividad 8. Capacitacion al personal del almacén

La capacitacion al personal ayudara a la mejora de la realizacion de los procesos

mas efectivos; es por ello que es importante poder tener un equipo capacitado en

su labor profesional, logrando cumplir los propésitos decretados por la companiia.

Las capacitaciones se realizaran de acuerdo a los asuntos referentes a la gestion

de inventarios, de esta manera, los colaboradores estaran actualizados con los

nuevos cambios que se requieran.

Tabla 26. Programacién de capacitaciones

Introduccioén y tipos de inventarios

7/08/2023 — 11/08/2023

Gestion de Inventarios

14/08/2023 — 18/08/2023

Manejo de Kardex

21/08/2023 — 25/08/2023

Clasificacion ABC

28/08/2023 — 01/09/2023

Fuente: Disefio personal

Figura 15. Capacitacion al personal de almacén
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3.5.6. Resultados Post test

Seguidamente de concluir con la ejecucion, se procedio a realizar el DAP del
proceso de despacho. Con la nueva medicién del tiempo, logramos resultados para

el DAP y redujimos el tiempo para tareas criticas en el proceso.

Tabla 27. Diagrama de Andlisis del Proceso post — test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)

Empresa Servicios JAAE S.AC. Operacion
Area Almacén s Inspeccién
Personal % Transporte
Operario > Espera
-
Observador Victor Hugo Bravo Alva Almacenaje
Proceso Despacho
. S Tiempo | Distancia
item Descripcion O I:l |::> D v (min) (mts)

1 Recepcion de guia de requerimiento X 00:01:25 -

2 Imprimir guia de requerimiento X 00:01:20 -

3 Verificacion de datos X 00:01:45 -

4 Desplazamiento a zona de almacenamiento X 00:02:35 3

5 Busqueda de productos X 00:04:14 -

6 Seleccion de productos X 00:02:45 -

7 Verificacion de cantidades solicitadas X 00:02:15 -

8 Preparacion del pedido X 00:03:25 -

Desplazar los productos a zona de .

9 despacho X 00:02:50 4

10 Empaquetar y rotular los productos X 00:02:15 -

11 Imprimir guia de salida X 00:01:20 -

12 Despacho del pedido X 00:02:00 -

TOTAL 8 2 2 0 0 |00:28:09 7

Posteriormente se volvieron a tomar los tiempos post -test entre los dias 28 de
agosto 2023 al 26 de setiembre 2023.

51




Tabla 28. Toma de tiempos post - test

Empresa SERVICIOS JAAE S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE - TEST Proceso Despacho de un pedido
Elaborado por: Victor Hugo Bravo Alva Producto Despacho
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
ITE Pro
M OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | med
io
min | min | min | min | min | min | min | min | min | Min | min | Min | Min | min | Min | min | min | Mmin | Min | Min | Mmin | min | Mmin | min | min | min | min
Recepcion de
1 |guiade
requerimiento | 1.40| 1.35| 1.33| 1.4|1.47|136| 1.3/135| 1.4/1.54(134| 14| 15/1.37|1.41|1.37|1.39| 1.4|1.51|1.36| 1.4|1.38|1.33| 1.4|1.45|1.39]| 1.40
Imprimir guia
2 |de
requerimiento | 1.45/1.45/1.48| 2.1|1.56|1.55/1.57|1.59|/1.48|1.55/1.54/1.41/1.35/1.42|1.47|/1.57/1.48|1.46(1.58| 1.5/1.48|/1.46|1.57|1.48|1.46/1.55|1.52
3 Verificacion
de datos 2.15|2.05|2.15(2.25|2.18|2.14(2.17|2.16|2.21|2.16|2.15| 2.2|2.16|2.13|2.24|2.15|2.17|2.16|2.17|2.16|2.14|2.21|2.18|2.19|2.17|2.16| 2.17
Desplazamie
4 nto a zona de
almacenamie
nto 2.5412.55|2.55(2.49|2.49|2.57(2.59|2.55|2.57|2.59|2.54|2.57|2.55|2.51|2.53|2.53|251|256|2.54|2.58|2.55|2.53|2.54|2.55|2.52|2.57| 2.55
5 Busqueda de
productos 5.10|5.05| 5.08|5.06|5.12| 5.1(5.11|5.04| 5.1|5.12|5.01|5.08|5.11|4.58|4.55|5.15|5.05|5.09|5.11|5.13|5.04|5.03|4.58|4.55|5.15|5.14| 5.01
Seleccion de
6 productos 2.57|2.57|2.59|2.52|2.57|2.53(2.55|2.53|2.54|2.51|2.54|2.57|2.59|2.55|2.56|2.57|2.57|2.54|2.56|2.56|2.56|2.55|2.58|2.53|2.57|2.55]| 2.56
Verificacion
7 | de cantidades
solicitadas 2.35|2.33|2.38{2.32| 2.4|2.35(2.42|2.33|2.32|2.35/2.45|2.47| 2.4|2.35|2.43|2.28|2.55| 2.4|2.31|2.26|2.42| 2.4|2.45|2.52|2.27|2.29]| 2.38
3 Preparacion
del pedido 3.45|3.35|3.42|3.37/3.39|3.47(3.34|3.35(3.33|3.31|3.34|3.55/3.37/3.48|3.42|3.37|3.36(3.483.42|3.36|3.49|3.55|3.34| 3.35/3.29|3.27]| 3.39

52




Desplazar los
9 productos a
zona de
despacho 3.10|3.08(3.15|3.12|3.08|3.12|3.19(3.09|3.06| 3.08| 3.15| 3.11| 3.14| 3.17| 3.07| 3.19| 3.15| 3.21|3.17|3.18|3.22|3.23|3.16| 3.1|3.07|3.19| 3.14
Empaquetar
10 |y rotularlos
productos 1.57|1.59|1.59|1.57|1.57| 1.5|/1.53|1.54|1.57|1.53|1.52|1.51|1.54|1.56|1.57|1.55|1.57|1.57|1.54|1.55|1.52|1.59|1.57|1.54|1.49|1.59| 1.55
Imprimir guia
11 de salida 1.35/1.27|1.36/1.32(1.43| 1.4| 1.5/1.38(1.47|1.31|1.35/1.35|/1.28|1.46|1.45/1.25|/1.18|1.33|1.55| 1.5|/1.38|1.35|1.34|1.37|1.35(1.39]| 1.37
12 Despacho del
pedido 3.64| 3.6(3.07|3.29|3.23| 3.2|3.37(3.17|3.23|3.04| 3.16| 3.1|3.14|3.30|3.15|3.25|3.35|3.28|3.34|3.28|3.35|3.36|3.15|3.25|3.38|3.19| 3.26
TIEMPO 30.6|30.2(30.1|30.8|30.4|30.2|30.6(30.0/30.2|30.0| 30.0/30.3|{30.1|29.8|29.8|30.2| 30.3|30.4|30.8|30.4|30.5/30.6{29.7|29.8|30.1|30.2| 30.2
TOTAL (MIN) 7 4 5 1 9 9 4 8 8 9 9 2 3 8 5 3 3 8 0 2 5 4 9 3 7 8| 9

Fuente: Disefio personal

Seguidamente, se procedio a aplicar la férmula de Kanawaty para calcular las muestras de la toma de tiempos post — test.
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Tabla 29. Calculo de muestras Post — test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

Empresa SERVICIOS JAAE S.A.C Area Almacén
i POST- .
Método PRE-TEST TesT I Despacho de pedido
Elaborado
por Victor Hugo Bravo Alva Producto | Despacho de pedido
ITEM OPERACION X Ix? I i E@)* )\
o
Recibimiento de guia de
1 requerimiento 36.30 >0.76 3
Imprimir guia de
2 requerimiento 39.56 60.63 12
3 Verificacion de datos 56.36 122.21 1
Desplazamiento a zona de
4 almacenamiento 66.17 168.42 1
Busqueda de productos 130.23 | 653.27 2
6 Seleccion de productos 66.43 169.74 1
Verificacion de cantidades
4 solicitadas 61.80 147.03 2
8 Preparacion del pedido 88.22 299.48 1
9 Desplazar los productos a 3158 256.04
zona de despacho 1
Empaquetar y rotular los
10 productos 40.34 62.61
11 Imprimir guia de salida 35.67 49.11 6
12 Despacho del pedido 84.87 |277.5345

Fuente: Disefio personal
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Tabla 30. Céalculo de tiempos promedios post - test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

SERVICIOS JAAE
Empresa S.A.C Area Almacén
. POST- .
Método PRE-TEST TEST Proceso Despacho de pedido
El Victor H B P t
aborado ictor Hugo Bravo roduc Despacho de pedido
por Alva o]
. ) NUMERO DE MUESTRAS
ITEM OPERACION
112 /|3|4|5|6|7|8]9|10|/11|12| PRM
Recepcion de
1 guia de 1.4 11313 1.36
requerimiento 0 51| 3
) Imprimir guia de 14 14|14 15/15(1.5(1.5|14|1.5|15 156
requerimiento 5 5181|216 |5|7|9|8|5|4]|14 '
Verificacion de 2.1
3 datos 5 2.15
Desplazamiento a
4 zona de 2.5 2.54
almacenamiento 4
Busqueda de 51 (5.0
5 productos 0 5 5.08
Seleccién de 2.5
6 productos 7 2.57
Verificacion de
7 cantidades 23123 2.34
solicitadas 5 3
Preparacion del 3.4
8 pedido 5 3.4
Desplazar los
9 productos a zona | 31 3.10
de despacho 0
Empaquetar y
10 rotular los 1.5 1.57
productos 7
Imprimir guia de 13]1.2|13|13|14
1 | salida 517 ]6|2|3 |14 1.36
Despacho del 3.6 3.0
12 | edido 4 367 344

Fuente: Disefo personal
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Tabla 31. Célculo de tiempo estandar post—test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDO

Empresa SERVICIOS JAAE S.AC. Area Almacén
Método PRE-TEST POST-TEST Proceso Despacho de pedido
Elaborado por Victor Hugo Bravo Alva Producto Despacho de pedido
fTEM OPERACION PROT'\fEEB&DE'— WESTINGHOUSE 1+ FACTOR DE Jc")fé"'w'?ﬁ SUPLEMENTOS HEMPO
VALORACION 1
OBSERVADO H E Ch | CS (TN) c v 1+ SUPLEMENTOS | ESTANDAR
N Recreep;Llj(;r:i%?e?\ltjcl)a de 1.36 0.03 | 002 | 0.00 | -0.02 1.03 1.40 0.09 0.07 1.16 1.62
) 'Tg{;m{i%ﬁtge 1.56 0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.02 0.98 1.53 0.09 0.07 1.16 1.77
3 Verificacién de datos 2.15 -0.05 | -0.04 | -0.03 | -0.02 0.86 1.85 0.09 0.07 1.16 2.14
Desplazamiento a zona
. ittt 2.54 -0.05 | 0.02 | -0.03 | 0.00 0.94 2.39 0.09 0.07 1.16 2.77
5 Busqueda de productos 5.08 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.01 1.01 5.13 0.09 0.07 1.16 5.95
6 | Seleccion de productos 257 0.03 | 002 | 0.02 | 0.00 1.07 2.75 0.09 0.07 1.16 3.19
Verificacion de 2.34 0.03 | 0.00 | 0.02 | 0.00 1.05 2.46 0.09 0.07 1.16 2.85
7 cantidades solicitadas
g | Preparacion del pedido 3.45 .0.05 | -0.04 | 0.02 | -0.02 0.91 3.14 0.09 0.07 1.16 3.64
Desplazar los productos
. = s0ra de despacho 3.1 0.00 | 0.02 | 0.00 | 0.00 1.02 3.16 0.09 0.07 1.16 3.67
10 Empaq‘;f;%ruitré’st“'ar los 1.57 0.03 | 0.00 | 0.00 | 0.00 1.03 1.62 0.09 0.07 1.16 1.88
11 | Imprimir guia de salida 1.36 0.03 | 0.00 | -0.03 | -0.02 0.98 1.33 0.09 0.07 1.16 1.55
b Despacho del pedido 3.44 -0.05 | -0.04 | -0.03 | 0.00 0.88 3.03 0.09 0.07 1.16 3.51
] | 34.55

Fuente: Disefo personal
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Tabla 32. Capacidad instalada post — test

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA (POST TEST)

CAPACIDAD EN

’ TIEMPO LABOR/C UNIDADES

NUMERO DE TRABAJADORES | o\ o r 1200 (min) TIEMPO ESTANDAR | |\ 0
TEORICA
2 480 34.55 28
Fuente: Disefio personal
Tabla 33. Pedidos programados post — test
A DAD PROGRA AVDJANE D ) PA 0 DIARIO
CAPACIDAD INSTALADA | FACTOR DE VALORIZACION | DESPACHOS PROGRAMADOS

28

86%

24

Fuente: Disefio personal
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Post test de la Gestion de Inventarios

Rotacion de Inventarios

Tabla 34. Rotacién de inventarios post test

SERVICIOS

Datos de rotacion de inventarios ) J A A E
SERVICIOS
J E
Area Almacén - Ventas Acumuladas
Encargado Victor Hugo Bravo Alva Inventario Promedio
N.2 Mes Ventas Inventario indice de Rotacion de
Acumuladas Promedio Inventarios (IRI)
1 Julio 12340 13205 0.93
2 Agosto 11750 12345 0.95
3 Septiembre 12455 14755 0.84
4 Octubre 12575 13320 0.94
5
6
7
8
PROMEDIO 0.92

Fuente: Disefio personal

En latabla N.° 34 podemos visualizar que durante el periodo que se determiné para

el post test se obtuvo como fruto una mejoria en la rotacion de inventarios entre los

meses de julio y octubre; con 0.93, 0.95, 0.84 y 0.94 respectivamente.

ROTACION DE INVENTARIOS

1.00

0.95

0.90

0.85

0.80

0.75

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Figura 16. Representacion grafica del post test de la rotacién de inventarios
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Exactitud del inventario

Tabla 35. Exactitud de inventario después de la aplicacién

Datos de la exactitud de los inventarios SERVICIOS

BlJAAE

Fecha 9/08/2023 Exactitud ~  \ventario fisico x 100%
de -
Inventario

Encargado Victor Hugo Bravo Alva

Inventario tedrico

B . IT= Inventario IF= Inventario EXACTITUD DEL
ITEM DESCRIPCION tebrico fisico DIFERENCIA INVENTARIO

19 |

20 |segurodebateria | 8 | 10 | 2 | 125%
21 | |
| |
| |
: \

25 |Tubosdeescape | 2 | 2 | 0 | 100% |

Fuente: Disefio personal
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En la tabla N°35 visibilizamos que gracias a la ejecucion de la herramienta la
variacion de item de los productos que se tienen almacenados es menor a la que

existia antes de hacer la aplicacion.

Tabla 36. Diferencia porcentual en inventario

Sobrante

Productos

Porcentaje

4%

Total

25

100%

Fuente: Disefio personal

Figura 17. Porcentaje de diferencias en el inventario real actual
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Post test Productividad

Tabla 37. Resultados de la productividad, eficiencia y eficacia

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD — PROCESO DE DESPACHOS

Empresa Servicios JAAE S.AC. Método PRE-TEST POST-TEST
Elaborado Victor Hugo Bravo Alva Proceso Despacho de pedidos
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
EFICIENCIA De acuerdo a las horas reales y las horas programadas IEf = HHR / HHP
ericacin | Deseuerie 2o despechoserregacos o
PRODUCTIVIDAD Productividad inicial Productividad= Eficiencia x Eficacia
A B C D E=B/A F=DI/C G=ExF
FECHA AT DR o e crciEncia | Ercacia | PRODUCTIVIDAD
(min) RE_AL PROGRAMADOS ENTREGADOS FINAL
(min)
28/08/2023 960 888.35 24 22 0.93 0.92 0.85
29/08/2023 960 925.2 24 21 0.96 0.88 0.84
30/08/2023 960 873.21 24 23 0.91 0.96 0.87
31/08/2023 960 895.16 24 22 0.93 0.92 0.85
1/09/2023 960 845.62 24 20 0.88 0.83 0.73
2/09/2023 960 8273 24 21 0.86 0.88 0.75
4/09/2023 960 867.54 24 19 0.90 0.79 0.72
5/09/2023 960 845.29 24 20 0.88 0.83 0.73
6/09/2023 960 845.23 24 22 0.88 0.92 0.81
7/09/2023 960 915.68 24 18 0.95 0.75 0.72
8/09/2023 960 893.42 24 19 0.93 0.79 0.74
9/09/2023 960 864.35 24 21 0.90 0.88 0.79
11/09/2023 960 849.75 24 22 0.89 0.92 0.81
12/09/2023 960 83947 24 20 0.87 0.83 0.73
13/09/2023 960 896.32 24 19 0.93 0.79 0.74
14/09/2023 960 865.15 24 18 0.90 0.75 0.68
15/09/2023 960 836 24 21 0.87 0.88 0.76
16/09/2023 960 894 24 22 0.93 0.92 0.85
18/09/2023 960 845.65 24 20 0.88 0.83 0.73
19/09/2023 960 827.75 24 18 0.86 0.75 0.65
20/09/2023 960 885.31 24 19 0.92 0.79 0.73
21/09/2023 960 850.25 24 20 0.89 0.83 0.74
22/09/2023 960 895.17 24 21 0.93 0.88 0.82
23/09/2023 960 829.73 24 22 0.86 0.92 0.79
25/09/2023 960 818.16 24 21 0.85 0.88 0.75
26/09/2023 960 855.45 24 20 0.89 083 0.74
Promedio 0.90 0.85 0.77

Fuente: Disefio personal
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En la tabla N°37 se visualiza los resultados nuevos que se alcanzaron de la
productividad y sus dimensiones; el indice de eficiencia alcanzé los 0.90, la eficacia

también obtuvo 0.85, mientras que el indice de productividad alcanzé los 0.77.

Tabla 38. Comparacion de la productividad pre test y post test

EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
PRE TEST PRE TEST INICIAL POST TEST | POST TEST FINAL
0.75 0.83 0.62 0.93 0.92 0.85
0.73 0.72 0.53 0.96 0.88 0.84
0.72 0.67 0.48 0.91 0.96 0.87
0.74 0.89 0.66 0.93 0.92 0.85
0.68 0.83 0.57 0.88 0.83 0.73
0.73 0.94 0.69 0.86 0.88 0.75
0.66 0.78 0.51 0.90 0.79 0.72
0.73 0.72 0.53 0.88 0.83 0.73
0.74 0.67 0.49 0.88 0.92 0.81
0.67 0.83 0.56 0.95 0.75 0.72
0.73 0.61 0.45 0.93 0.79 0.74
0.75 0.56 0.41 0.90 0.88 0.79
0.76 0.83 0.63 0.89 0.92 0.81
0.75 0.89 0.66 0.87 0.83 0.73
0.66 0.67 0.44 0.93 0.79 0.74
0.74 0.61 0.45 0.90 0.75 0.68
0.75 0.78 0.58 0.87 0.88 0.76
0.66 0.72 0.48 0.93 0.92 0.85
0.75 0.61 0.46 0.88 0.83 0.73
0.73 0.61 0.45 0.86 0.75 0.65
0.65 0.83 0.54 0.92 0.79 0.73
0.76 0.89 0.68 0.89 0.83 0.74
0.76 0.94 0.71 0.93 0.88 0.82
0.79 0.61 0.48 0.86 0.92 0.79
0.79 0.72 0.57 0.85 0.88 0.75
0.66 0.78 0.51 0.89 0.83 0.74
0.72 0.75 0.55 0.90 0.85 0.77

Fuente: Disefo personal
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Productividad
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Figura 18. Grafica de la productividad antes y después

Andlisis financiero — econdmico

Con el proposito de comprobar la factibilidad financiera de ejecutar la gestion de

existencias en la compafia metalmecanica Servicios

SAC, calculamos el costo de aplicacion de esta herramienta.

Tabla 39. Variacion de minutos reales de despacho Pre y Post Test

Variacion de los tiempos reales en minutos

Minutos de despacho Pretest min 18086.69

Minutos de despacho Postest min 2247451

Fuente: Disefio personal

JAAE

En el cuadro N°39 se contempla los minutos de despachos pre test y post test que

fueron 18086.69 minutos y 21975.38 minutos respectivamente. A continuacion, se

realiz6 el computo de los minutos extras empleados logrando 3360.27 minutos. Se

visibiliza en la tabla 40.
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Tabla 40. Variacion de tiempos de despacho de Pre y Post Test

Variacion de los tiempos reales en minutos
Minutos de despacho Pretest min 18086.69
Minutos de despacho Postest min 2247451
Minutos adicionales de despacho min 4387.82

Fuente: Disefio personal

La siguiente tabla muestra las remuneraciones de los trabajadores, asi como el

tiempo empleados, el precio de mano de obra directa, disminucién de costo por

minuto, ademas el costo por minuto perdido de pre y post test. Se visibiliza en la

tabla 41.

Tabla 41. Costo de mano de obra y beneficio mensual

Costo mano de obra / valor minuto Unlda_d a2 Resultados
medida
I Sueldo de dos trabajadores Soles S/. 3,300.00
Il Minutos reales de despacho (Pretest) min 18086.69
Il Minutos reales de despacho (Postest) min 22474.51
IV =1I-1l Minutos adicionales de despachos — Postest min 4387.82
V=I/1 Costo de MOD valor minuto (Pretest) Céntimos 0.18
Vi=1/1l Costo de MOD valor minuto (Postest) Céntimos 0.15
VIl =V — VI | Reduccidn del costo por valor minuto Céntimos 0.03
Vil Minutos no despachados (Pretest) min 6873.31
IX Minutos no despachados (Postest) min 2485.49
X =VIII *V | Costo por minuto perdido (Pretest) min 1254.07
Xl =IX*VI | Costo por minuto perdido (Postest) min 364.95
Beneficio econémico Soles 889.12

Fuente: Disefio personal
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Tabla 42. B/C, VAN, TIR.

Mes Mes Mes
Mes 0 Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes 9 10 11 12
. 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0 | 1254.0
Valor por minutos
. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
perdidos (Pretest)
Valor por minutos 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95 | 364.95
perdidos (Postest)
889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12 | 889.12

Beneficio econdémico

Aporte monetario S/ 557.70

Materiales de oficina | S/ 557.70

Aporte no S/
monetario 9,124.38
Responsable del S/
proyecto 1,666.67
S/
Bienes duraderos 2,549.00
Softwares S/ 558.71
S/
Estudios 4,350.00

TOTALES NETOS -9682.08 | 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12 ‘ 889.12

VAN S/ 70.54
TIR 2%
B/C 1.01

Tasa 1.41%

Fuente: Disefo personal.

Tabla 1. Analisis mensual y anual

Andlisis nuestra mensual y anual

Descripcion Mensual Anual
Ahorro S/. 889.12 S/. 10669.44
Inversioén S/. 9682.08

Fuente: Disefo profesional
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Finalmente, hallamos el PRI desde el mes cero de la inversion hasta los doce

meses, como muestra en la siguiente tabla.

Tabla 44. Periodo de recuperacion de inversion (PRI)

PRI
FLUJO DE CAJA
MES | FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0 | 5/ 9,682.08
1 | s/ 88912 s/ 889.12
2 | s/ 88912 s/ 1,778.24
3 | s/ 88912 | s/ 2,667.36
4 | s/ 88912 | s/ 3,556.48
5 | s/ 88912 | s/ 4,445.60
6 | s/ 88912 | s/ 5,334.72
7 | s/ 88912 | s/ 6,223.84
8 | s/ 88912 s/ 7,112.96
9 | s/ 88912 | s/ 8,002.08
10| s/ 88912 | S/ 8,891.20
11| s/ 88912 s/ 9,780.32
12| s/ 88912 | S 10,669.44
PRI | 10.8895087 |

Fuente: Disefio personal

3.6 Método de analisis de datos

Se refiere al uso de estadisticas para examinar los datos. Es la asociacion de
datos en regiones relevantes segun elecciones apropiadas lo que produce
interpretaciones Utiles para el investigador (Mufioz, 1998). En esta investigacion se

empleara un analisis de datos descriptivo e inferencial.

Segun Vargas (1995) la estadistica descriptiva es un método de analisis para
la descripcion mediante graficas y valores numéricos de los datos. A nivel
descriptivo se analizara la variable independiente y su consecuencia en la variable

dependiente, por medio de tablas y figuras estadisticas.
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Para Naupas (2018) las herramientas y métodos utilizados en la estadistica
inferencial incluyen a aquellos utilizados para extrapolar patrones de
comportamiento a partir de datos tomados de una poblacién y asi los resultados
obtenidos confirmaran o refutaran la hipétesis; los datos recopilados deben
procesarse mediante un software estadistico. A nivel inferencial, se utilizaran los
datos recopilados por la poblacion para poder analizar y reconocer o desestimar la
teoria. Se empled el programa SPSS para analizar los datos obtenidos; con la
finalidad de validar las hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 en conformidad con la normativa RVI N° 062-2023-VI-
UCV elaborada por la Universidad César Vallejo, y las condiciones éticas
especificadas en la RCU N° 470-2022-VI-UCV utilizada en su desarrollo, esto se
puede ver cuando mencionas o mencionas al autor, al obtener fuentes bibliograficas
confiables sin cambiar dicha informacion, siempre tomando en cuenta la Resoluciéon
del Consejo Universitario N°0340-2021/UCV; del mismo modo estas citas las
realizamos respetando la Norma ISO 690. Probado con un porcentaje de similitud
inferior del 20% en Turnitin (ANEXO 5). Asimismo, se tiene el consentimiento de la

empresa para el uso de su nombre y datos alcanzados (ANEXO 3).
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

Se dispondra a examinar los resultados obtenidos de la variable dependiente y sus
dimensiones de manera descriptiva en el lapso del pre y post test, en la ejecucién

de la gestidn de existencias.
Andlisis descriptivo de la productividad

Tabla 45. Analisis descriptivo de la productividad pretest y postest

Estadisticos
Productividad Productividad
Pre test Post test

N Valido 26 26

Perdidos 0 0
Media ,5438 , 7662
Error estandar de la media ,01712 ,01111
Mediana ,5300 , 7450
Moda ,452 73
Desv. Desviacion ,08732 ,05664
Varianza ,008 ,003
Asimetria 451 ,220
Error estandar de asimetria ,456 ,456
Curtosis -,949 -,593
Error estandar de curtosis ,887 ,887
Rango ,30 22
Minimo 41 ,65
Maximo 71 ,87

Fuente: Disefo personal

En el cuadro 45, se contempla que los datos son 26 para el analisis. Se verifica que
la media era de 0,5438 y luego 0,7662; habiendo un crecimiento de 0,2224;
cumpliendo asi con una mejora en la productividad. Asimismo, la mediana era de
0,53y luego 0,7450; la moda era de 0,45y luego 0,73. Por otra parte, la desviacion
estandar fue de 0,08732, esto quiere decir que la mayor dispersion de datos se dio
entre 0,45648 y 0,63112; y luego paso6 a ser de 0,5664, esto quiere decir que la
mayor dispersion de datos se dio entre 0,70956 y 0,82284.
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Seguidamente en las figuras 20 y 21 se aprecian las curvas de productividad en el

pre-test y post-test.

Productividad Pre test
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Desv. estandar = 087
=26
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Figura 19. Curva de la productividad pre test
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2

Productividad Post test

Figura 20. Curva de la productividad post test
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Analisis descriptivo de la Eficiencia

Tabla 46. Analisis descriptivo de la eficiencia pretest y postest

Estadisticos
Eficiencia Pre Eficiencia Post
Test Test

N Valido 26 26
Perdidos 0 0

Media , 71246 ,8992
Error estandar de la media ,00819 ,00595
Mediana , 7350 ,8950
Moda 732 ,93
Desv. Desviacion ,04178 ,03032
Varianza ,002 ,001
Asimetria -571 247
Error estandar de asimetria 456 456
Curtosis -, 775 -,937
Error estandar de curtosis ,887 ,887
Rango .14 11
Minimo ,65 ,85
Maximo 79 ,96

Fuente: Disefo personal

En la tabla 46, se visibiliza que los datos son 26 para el andlisis de la eficiencia. Se

puede verificar que la media era de 0,7246 y luego 0,8992; habiendo un crecimiento

de 0,1746. Asimismo, la mediana era 0,735 y luego 0,895; la moda que es el valor
gue mayor se repite en los datos fue de 0,73 y luego pas6 a 0.93. Por otra parte, la
desviacion estandar fue de 0,04178, esto quiere decir que la mayor dispersion de
datos se dio entre 0,68282 y 0,76638; y luego paso a ser de 0,03032, esto quiere
decir que la mayor dispersion de datos se dio entre 0,596 y 0,92952. Seguidamente

en la figura 22 y 23 se aprecian las curvas de la eficiencia pretest y postest.
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Frecuencia
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Eficiencia Pre Test
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Eficiencia Pre Test

Figura 21. Curva de la eficiencia pre test

Eficiencia Post Test
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Media = 90
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Figura 22. Curva de la eficiencia post test
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Analisis descriptivo de la Eficacia

Tabla 47. Analisis descriptivo de la eficacia pretest y postest

Estadisticos

Eficacia Pre Eficacia Post
Test Test

N Valido 26 26

Perdidos 0 0
Media , 7515 ,8519
Error estandar de la media ,02228 ,01200
Mediana , 7500 ,8550
Moda ,612 ,832
Desv. Desviacion ,11358 ,06119
Varianza ,013 ,004
Asimetria ,026 -,170
Error estandar de asimetria ,456 ,456
Curtosis -1,164 -1,027
Error estandar de curtosis ,887 ,887
Rango ,38 21
Minimo ,56 75
Maximo ,94 ,96

Fuente: Disefio personal

En la tabla 47, se percibe que los datos son 26 para el andlisis de la eficacia. Se

puede verificar que la media erade 0,7515 y luego 0,8519; habiendo un crecimiento

de 0,1004. Asimismo, la mediana era de 0,75y luego 0,855; la moda que es el valor

gue mayor se repite en los datos fue de 0,61 y luego pas6 a 0,83. Por otra parte, la

desviacion estandar fue de 0,11358, esto quiere decir que la mayor dispersion de

datos se dio entre 0,63792 y 0,86508; y luego paso a ser de 0,06119, esto quiere

decir que la mayor dispersion de datos se dio entre 0,79071 y 0,91309.

Seguidamente en las figuras 24 y 25 se aprecian las curvas de la eficacia pretesty

postest.
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Figura 23. Curva de eficacia pre test

Eficacia Post Test
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Figura 24. Curva de eficacia post test

73



4.2 Analisis Inferencial
Andlisis Inferencial Hip6tesis General

Se empled el programa IBM SPSS STATISTICS 27, con el propésito de desafiar
las suposiciones generadas en este estudio. Al obtener 26 elementos se llevara a
cabo un analisis de normalidad por medio de Shapiro Wilk, porque los datos son
menores que 50.

Nivel de Confianza: 95%

Normal de Decision

p < 0.05; tiene comportamiento no paramétrico, se acepta la Ha
p > 0.05; tiene comportamiento paramétrico, se aprueba laHo

Tabla 48. Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre test ,116 26 ,200" ,939 26 127
Productividad Post test ,189 26 ,017 ,930 26 ,079

Fuente: Disefio personal

En el cuadro 48 se contempla que los valores de las significancias del pretest y
postest son 0.127 y 0.079 respectivamente, en donde ambos valores son mayores
a 0.05; eso quiere decir que ambos comportamientos son paramétricos, por ello se

utilizara T-student.
Confrontacion de la hipotesis general:

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.
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Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C. en el aiio 2023

Norma de Decision:

Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05

Tabla 49. Prueba del T-student de la productividad pre test y post test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t o] Sig.
Media Desviacion Media 95% de intervalo (bilateral)
estandar de error de confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
Par Productividad - ,09331 ,01830 - -,18462 - 25 ,000
1 Pre test - ,22231 ,26000 12,148

Productividad

Post test

Fuente: Disefo personal

En la tabla 49, se contempla que el valor de importancia es 0, por lo que no se lleva

a cabo la norma de decision Ho. Por consiguiente, se decliné la teoria nula y se

validé la teoria alterna la cual acepta que la variable independiente aumenta la

productividad del almacén de la compafia Servicios JAAE S.A.C., en 2023.

Analisis de la hipotesis especifica 1

Se procede a definir que comportamiento tienen los datos recaudados. Al obtener

26 elementos se ejercera un estudio de normalidad por intermediacion del test de

Shapiro Wilk, porque los datos son inferiores que 50.

Nivel de Confianza: 95%

Norma de Decisién

p < 0.05; tiene comportamiento no paramétrico, se acepta la Ha

p > 0.05; tiene comportamiento paramétrico, se acepta la Ho
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Tabla 50. Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre Test 244 26 ,000 877 26 ,005
Eficiencia Post Test ,153 26 ,123 ,947 26 ,202

Fuente: Disefo personal

En el cuadro 50, se proyecta que los valores de importancias del pre testy post test
son 0.005 y 0.202 respectivamente; eso quiere decir que el comportamiento es no
paramétrico, es por ello que se utilizara Wilcoxon.

Confrontacion de la hipotesis especifica 1:

Ho: La gestion de inventarios no mejora la eficiencia del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia del almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C. en el ailo 2023.

Norma de Decision
Ho: pvalor =2 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Tabla 51. Prueba de Wilcoxon de la eficiencia pre test y post test

Estadisticos de prueba®

Eficiencia
Post Test -
Eficiencia Pre
Test
z -4,463°
Sig. asin. (bilateral) ,000

Fuente: Disefio personal

En el cuadro 51, se visibiliza que el valor de importancia es O; por lo que no se lleva
a cabo la norma de decisién Ho. Por consiguiente, se declina la teoria nula y se
admite la teoria alternativa la cual acepta que la variable independiente aumenta la

eficiencia del almacén de la compafia Servicios JAAE S.A.C., en 2023.

Analisis de la hipotesis especifica 2

Se procede a definir que comportamiento tienen los datos recaudados. Al obtener
26 elementos se llevara a cabo un estudio de normalidad por medio del test de

Shapiro Wilk, porque los datos son inferiores que 50.

Nivel de Confianza: 95%

Norma de Decision

p < 0.05; tiene comportamiento no paramétrico, se admite la Ha

p > 0.05; tiene comportamiento paramétrico, se admite la Ho
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Tabla 52. Prueba de normalidad con Shapiro Wilk — eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre Test ,140 26 ,200" ,939 26 ,130
Eficacia Post Test 177 26 ,036 ,925 26 ,060

Fuente: Disefio personal

En el cuadro 52, se contempla que los valores de importancias del pre-test y post-

test son 0.130 y 0.060 respectivamente, en donde ambos valores son mayores a

0.05; eso quiere decir que ambos comportamientos son paramétricos, por ello se

utilizara el estadigrafo T-student.

Confrontacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La gestion de inventarios no mejora la eficacia del almacén de la empresa

Servicios JAAE S.A.C. en el afno 2023.

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia del almacén de la empresa

Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.

Norma de Decisién

Ho: pvalor =2 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Tabla 53. Prueba del T-student de la eficacia pre test y post test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desviaci6 Media 95% de intervalo (bilateral
n de error de confianza de la )
estandar estanda diferencia
r Inferio Superio
r r
Pa Eficaci - ,12213 ,02395 - -,05106 - 2 ,000
ri a Pre ,1003 ,1497 4,19 5
Test - 8 1 1
Eficaci
a Post
Test

Fuente: Disefio personal

En la tabla 53, se visibiliza que el valor de importancia es 0O; por lo que no se lleva

a cabo la norma de decision Ho. En consecuencia, se declina la teoria nula y se

admitio la teoria alternativa la cual acepta que la variable independiente aumenta

la eficacia del almacén de la compafiia Servicios JAAE S.A.C., en 2023.
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V. DISCUSION

Los logros de la productividad después de la ejecucion de la gestion de existencias
demostraron un incremento de 40%, pasando de 0.55 a 0.77. Estos resultados se
alcanzaron partiendo de los datos producidos para la estimacion de la
productividad y transformados con el programa SPSS 27.0 para la obtencion de un
andlisis descriptivo que se visualiza en el cuadro 45, en el cual se halla la media
de la productividad. De aqui, se puede ver que hay una desviacién estandar post
test que fue de 0,05664 en confrontacion del pre test que fue de 0,08732; la

asimetria fue de 0,220 y la curtosis fue de -0.593.

Para determinar si la distribucién de datos es paramétrica o no, se fijo el nGmero de
datos en 26, por tal motivo se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk y el valor de
importancia para la productividad post-test fue de 0.127 y para la productividad pre-
test fue de 0.079. Mediante la regla de decisién, donde el valor p es mayor 0.05, se
decide si la distribucion es normal o no, los resultados obtenidos requieren una
distribucion paramétrica. Para determinar esta distribucion, debemos aplicar el
estadistico T-student para el analisis inferencial, que erige una norma de decisién
gue indica que si el pvalor = 0.05, se renuncia a la teoria nula 'y si el pvalor < 0.05,
se acoge la teoria nula. Se obtuvo como resultado 0.000, en otras palabras, se
refutd la teoria nula y se aprobd la teoria alternativa La gestion de inventarios

incrementa la productividad del almacén de Servicios JAAE. S.A.C. en 2023.

Los resultados del post test mencionado, coinciden con los alcanzados por Flores
y Valeriano (2021) en cuya tesis, se emplea esta herramienta para lograr un
aumento del 36%. Se ratifica que para la contrastacion de la hipétesis general se
aplicé Kolmogérov-Smirnov con un grado de importancia de 0.003 en pre test y
0.182 en post test, definiendo que se trata de una distribucion no paramétrica; con
esto se aplica Wilcoxon la cual da un resultado de 0.000, y correspondiente a la
norma de decision esta se desestima la Ho y admite la Ha. También se encontrd
similitud con el trabajo de Melgarejo (2021), quien aplicé la herramienta logrando
como consecuencia un aumento del 21% de productividad, se pudo apreciar que
se aplico Shapiro-Wilk con un nivel de importancia de 0.00 en pre-test y 0.210 en

post-test, definiendo que se trata de una distribucién no parameétrica; con esto se
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aplica Wilcoxon la cual da un resultado de 0.000, y concorde a la regla de decision

esta se desestima de la Ho y admite la Ha.

Los logros alcanzado en esta tesis y cotejados con los antecedentes nombrados
son avalados por el autor Pulla (2020) quien precisa que la gestion de inventarios
implica la estructura, planeacion y dominio adecuado del inventario de una empresa
con el objetivo de fijar criterios, regular las tarifas de entrega, calcular todos los
pedidos realizados y predecir las necesidades de los clientes y lo mas importante
es controlar el manejo de todo el inventario, reduciendo asi el riesgo de pérdidas

futuras que impactarian la economia de la empresa (p.3).

Los frutos de la eficiencia luego de la ejecucion nos demuestran el incremento del
25%, pasando de 0.72 a 0.90. Estos resultados se alcanzaron partiendo de los
datos generados para la estimacion de la eficiencia y procesados con el programa
SPSS 27.0 para la obtencion de un andlisis descriptivo como se observa en el
cuadro 45, en el cual se halla la media de la eficiencia. De aqui, se puede ver que
hay una desviacién estandar post test que fue de 0,03032 en contraste del pre test
gue fue de 0,04178; la asimetria fue de 0.247 y la curtosis fue de -0.937.

Para determinar si la distribucion de datos es paramétrica o no, se fijé el nUmero
de datos en 26, por tal motivo se empleé Shapiro-Wilk y el valor de importancia
para el post-test fue de 0.202 y para el pre-test fue de 0.005. Mediante la norma
de decision, donde el valor p es mayor 0.05, se decide si la distribucién es normal
0 no, los logros alcanzados requieren una distribuciobn no paramétrica. Para
determinar esta distribucion, debemos aplicar el estadistico de Wilcoxon para el
andlisis inferencial, que erige una norma de decisién que indica que si el pvalor =
0.05, se renuncia la teoria nula y si el pvalor < 0.05, se acoge la teoria nula. Se
obtuvo como resultado 0.000, en otras palabras, se refuté Ho y se aprobé la Ha:
La gestion de inventarios incrementa la eficiencia del almacén de Servicios JAAE.
S.A.C. en 2023.
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Los logros del post test de la eficiencia concuerdan con los obtenidos por Huaman
(2021) en cuya tesis se aplica esta herramienta logrando un incremento en la
eficiencia del 11%. Se corrobora que para la constatacion de la hipétesis especifica
se aplico el test de Kolmogorov-Smirnov con un grado de importancia de 0.000 en
pre-test y en post-test fue 0.011, definiendo que se trata de una distribucién no
paramétrica; con esto se aplica Wilcoxon la cual da un resultado de 0.000, y
concorde a la norma de decisién esta se desdefia la Ho y admite la Ha. Ademas,
se encontrd similitud con el trabajo de Flores y Valeriano (2021), quien aplico la
herramienta logrando como consecuencia un acrecentamiento de la eficiencia del
18%, se pudo apreciar que se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov con un grado
de importancia de 0.007 en pre-test y en post-test fue 0.001, definiendo que se
trata de una distribucion no paramétrica, con esto se aplica Wilconxon la cual da
un resultado de 0.000, y conforme a la norma de decision esta se desdefia de la

Ho y admite la Ha.

Los resultados de la eficacia luego de la implementacion nos demuestran el
incremento del 13.3%, pasando de 0.75 a 0.85. Estos resultados se alcanzaron
partiendo de los datos producidos para la estimacién de la eficaciay transformados
con el programa SPSS 27.0 para la obtencion de un analisis descriptivo que se
muestra en el cuadro 46, donde se halla la media de la eficacia. De este analisis
de puede ver que hay una desviacion estandar post test que fue de 0,06119 en
confrontacion del pre test que fue de 0,11358; la asimetria fue de -0,170 y la
curtosis fue de -1.027.

Para determinar si la distribucién de datos es paramétrica o no, se fijo el nGmero de
datos en 26, por esa razon se empled Shapiro-Wilk y el valor de importancia para
el post-test fue de 0.074 y para el pre-test fue de 0.130. Mediante la norma de
decision, donde el valor p es mayor 0.05, se decide si la distribucion es normal o
no, los logros alcanzados requieren una distribucién paramétrica. Para determinar
esta distribucion, debemos aplicar el estadistico T-student para el analisis
inferencial, que erige una norma de decision que indica que si el pvalor = 0.05, se
declina la teoria nulay si el pvalor < 0.05, se admite la teoria nula. Se obtuvo como
resultado 0.000, lo que constituye que se refutd laHoy se aprobd la Ha: La gestion
de inventarios mejora la eficacia del almacén de Servicios JAAE. S.A.C. en 2023.
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Los frutos del post test de eficacia concuerdan con los obtenidos por Gonzales
(2022) en cuya tesis se aplica esta herramienta logrando un incremento en la
eficacia del 9.19%. Se ratifica que para la contrastacion de la hipétesis especifica
se aplicdé Shapiro-Wilk con un grado de importancia de 0.000 en pre-test y 0.000
en post-test, definiendo que se trata de una distribuciébn no paramétrica, con esto
se aplica Wilcoxon la cual da un resultado de 0.001, y concorde a la regla de
decision esta se desestima de la teoria nula y admite la teoria alternativa. Ademas,
se encontro similitud con el trabajo de Melgarejo (2021), quien aplico la herramienta
logrando como consecuencia un acrecentamiento de la eficacia del 33%, se pudo
apreciar que se ejecutd Shapiro-Wilk con un grado de importancia de 0.000 en pre-
test y 0.340 en post-test, definiendo que se trata de una distribucion no
paramétrica, con esto se aplica Wilcoxon la cual da un resultado de 0.000, y

concorde con la norma de decision esta se desestima de la Ho y admite la Ha.

En la ejecucion de la variable independiente cabe destacar que para implementarlo
bien es necesario monitorearlo todos los dias, aunque pueda ser facil de aprender,
ensefiar y mantener. Es importante exigir que los empleados mantengan la
autodisciplina y con ello logren el cumplimiento; sin embargo, al mismo tiempo,
también es necesario de su compromiso para que puedan cumplir con las

responsabilidades asignadas.

La gestidn de inventario posee unas fortalezas que nos fueron de mucha ayuda en
la investigacion, puesto que nos contribuye en el economizar tiempo y dinero, en
la organizacion del almacén, nos brinda una mayor transparencia en la
informacioén, entre otras cosas; logrando asi que los resultados obtenidos sean los
apropiados y veraces. Asimismo, posee unas debilidades como el costo de
implementacion (softwares, capacitaciones), realizar un seguimiento minucioso y

constante.
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VI. CONCLUSIONES

Posteriormente de la ejecucion de la variable independiente se obtuvo las

siguientes conclusiones relacionadas a los objetivos planteados anteriormente:

1. Acorde con el objetivo principal, se comprueba que la gestién de inventarios
incrementa la productividad en el almacén de la compafiia Servicios JAAE
S.A.C., ya que el nivel de importancia de la productividad mediante el
estadigrafo T-student es 0.00, dando asi validez a la hip6tesis alternativa;
asimismo, verificamos que el indice de la productividad inicial de 0.55

aumenta a 0.77, lo que significa un aumento del 40%.

2. Acerca del primer objetivo especifico; se establecié que la gestion de
inventarios enriquece la eficiencia del almacén, ya que el nivel de
importancia de la eficiencia mediante Wilcoxon es 0.00, dando asi validez
a la hipotesis alternativa; se verifica en los resultados iniciales que
mostraron un indice de eficiencia de 0.72, que aumento a 0.90 después de
la implementacion. Esto representa un aumento del 25% vy, por tanto,

apuntala el primer objetivo especifico.

3. Para el segundo objetivo especifico se estipul6 que la gestion de
inventarios mejora la eficacia del almacén, ya que el nivel de importancia
de la eficacia a través del estadigrafo T-student es 0.00, dando asi validez
a la hipotesis alternativa; verificamos los resultados preliminares arrojaron
un indice de eficiencia de 0.75, la cual aumenté a 0.85 luego de su
implementacion. Esto representa un aumento del 13,3% y demuestra asi

gue se ha logrado el segundo objetivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para mantener el desarrollo de la gestion de inventarios y al mismo tiempo lograr
una mayor productividad, eficiencia y eficacia, se ha propuesto a los duefios de la

empresa un listado de recomendaciones que describiré a continuacion:

Considerando el crecimiento de la productividad del almacén de Servicios JAAE
S.A.C, se sugiere proseguir con la puesta en funcionamiento de la gestion de
inventarios empleando diversos criterios para examinar y medir la concrecion de
las metas de la compafiia, ademéas de elaborar un rol de responsabilidades para
gue los empleados tengan una comprension clara de las actividades que deben
realizar. Asimismo, buscar realizar inventarios periédicamente, utilizando los
formatos de registro de inventarios establecidos para poder proporcionar

una mejor visibilidad y control sobre los productos actualmente en stock.

En cuanto a la eficiencia, se sugiere utilizar diagramas de flujo y procesos para
comprender los procedimientos a realizar y el tiempo establecido para cada uno,
de modo que el tiempo disponible para realizar el trabajo se aproveche de la manera
mas Optima; también se recomienda mantener las formas de codificacion para
ubicar los productos de manera mas facil y rapida, al tiempo que se incentiva a los
operadores de almacén a cumplir adecuadamente con todos los procesos, con el
objetivo de ser mas eficientes en el funcionamiento de una oficina, en cualquier
lugar. También se recomienda tener un control adecuado sobre el ingreso y salida
de los articulos del almacén, esto se realizara gracias a la tarjeta Kardex

implementada previamente.

Referente a la eficacia del almacén, se sugiere sostener un seguimiento y control
del cumplimiento de los envios. Para ello, es de suma importancia capacitar
constantemente a los empleados en esta area haciendo relevancia en la
clasificacion ABC, ya que esta herramienta permitira rotar los productos dentro del
almacén, clasificarlos y mantener un control adecuado sobre los mismos, facilitando

asi las entregas a tiempo.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VARIABLE
IRI =VA/IP
> . . La investigacion se Rotacion del | || indice de Rotacién de Inventarios .
La gestion de inventario es la _ . . Razon
o basa en el estudio de la Inventario VA: Ventas Acumulados
verificacion y control de los _ y
VARIABLE . variable Gestion de IP: Inventario Promedio
bienes de una empresa que se . _
INDEPENDIENTE: i tar | inventarios, que sera
. realiza para regular las _
GESTION DE o P I i idad d medida a través de la e cactitud d ERI=IT x 100% /IF
existencias, con la finalidad de xactitud de . i i
INVENTARIOS cular si se ha tenido pérdid rotacion de inventarios <tro del ERI: Exactitud de Registro de Raz
calcular si se ha tenido pérdidas registro de : azon
as (M p2012) y la exactitud de _ J _ Inventario
0 ganancias (Meana, inventario : i Ari
g nventarios IT: Inventario Tedrico
IF: Inventario Fisico
o IE = DE/DP
L ductividad did La productividad IE: indice de Eficaci
a productividad es una medida L : Indice de Eficacia .
j - comprendera la Eficacia Razon
de qué tan eficientemente o _ DE: Despachos Entregados
VARIABLE . _ eficacia en la cantidad
utilizamos nuestro trabajo y DP: Despachos Programados
DEPENDIENTE: ) i de despachos
nuestro capital para producir IEf = HHR / HHP
PRODUCTIVIDAD o _ entregados y la . o _
valor econdémico (Galindo y o S IEf: Indice de Eficiencia ]
eficiencia en las horas Eficiencia Razon

Rios, 2015)

reales trabajadas

HR: Horas Hombre Reales

HP: Horas Hombre Programadas




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Datos de rotacion de inventarios

v SERVICIOS
£}

2! JAAE

Area Almacén

Encargado Victor Hugo Bravo Alva

- L, Ventas Acumuladas
Indice de Rotacién

de Inventarios - Inventario Promedio

N.2 Mes Ventas Acumuladas

indice de Rotacion de Inventarios

Inventario Promedio (IRI)




Datos de Horas Hombre reales

SERVICIOS

SEHVICIOS
it JAAE

Area Almacén Horas Hombre reales
Encargado Victor Hugo Bravo Alva Indice de =
Eficiencia Horas Hombre programadas
Fechas
. Horas reales Horas programadas e L
Periodo Fechas Indice de Eficiencia

(min)

(min)




Datos de despachos

SERVICIOS

entregados SERVICIOS
JAAE
Area Almacén
indice d Despachos entregados
Encargado Victor Hugo Bravo Alva Indice de _
Eficacia D h rogramad
Fechas espachos programados
Periodo Fechas Despachos Despachos indice de Eficacia
entregados programados




Datos de la exactitud de los inventarios

SERVICIOS

X

Encargado Victor Hugo Bravo Alva SERVICIOS J A A E

& 8 JAAE
Fecha Exactitud Inventario tedrico x 100%
de =
Inventarios Inventario fisico
. EXACTITUD DEL
ITEM DESCRIPCION IT= Inventario tedrico IF= Inventario fisico DIFERENCIA

INVENTARIO




ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD — PROCESO DE DESPACHOS

Empresa Servicios JAAE S.A.C. Método 'I?ESET POST-TEST
Elaborado Victor Hugo Bravo Alva Proceso
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
EFICIENCIA De acuerdo a las horas reales y las horas IEf = HHR / HHP
programadas
EFICACIA De acuerdo a los despachos entregados y IE = DE / DP

los despachos programados

PRODUCTIVIDAD

Productividad inicial

Productividad= Eficiencia x Eficacia

FECHA

A B C D E= A/B F=D/C G= ExF
HORAS HORAS iNDICE
HOMBRE HOMBRE DESPACHOS DESPACHOS INDICE DE DE PRODUCTIVIDAD
PROGRAMADAS REAL PROGRAMADOS | ENTREGADOS | EFICIENCIA EFICACIA INICIAL

(min) (min)
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Anexo 4. Certificado de Validez de contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE INVENTARIOS ¥ LAPRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN|

VARIAELE / DIMEMNSION

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

VARIAELE INDEFENDIENTE: GESTIOM DE INVENTARIOS

5l

NO

5l

NO

5l

NO

SUGERENCIAS

Dimensign 1: Rotacion de Inventarios
IRl =Va/lIP

IRI- indice de Rotacidn de Inventarios
VA Ventas Acumuladas

IF: Inventario Promedic

Dimensicn 2: Exactitud de Inventarios
ERI=IF x 100% / IT
ERi: Exactifud de Registro de Inventanio

IT: Inventanc Tednco
IF: Inventanic Fisico

VARIAELE DEFPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5l

NO

5l

NO

5l

NO

Dimensign 1: Eficacia
IE=DESDOF

IE: indice de Efiacia

DE: Despachos Enfregados
0P Despachos Programados

Dimensign 2: Eficiencia

IEf = HHR S HHF

IEF: indice de Eficiencia

HF: Horas Hombre Reales

HF: Horas Hombre Programadaz

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Cpinicn de aphicatilidad: Aplicable [ ] Aglicable después de comagr [ ] Mo aplicable [
Apelidos y nombre del juez validzdor. Mg/Dr.: Mg, Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

E=pecialidad del validador: Ingenizro Industrial

DMIEOTE00140

Firrra del experio validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE INVENTARIOS ¥ LAPRODUCTIVIDAD EN EL ALHACEN|

VARIAELE / DIMEMNSION

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS

51

NO

51

NO

5l

NO

SUGERENCIAS

Dimensicn 1: Rotacion de Inventarios
IRl =VATIP

IRl indice ds Rotacion de Inventarios
VA Ventas Acumuladas

P Inventario Promedio

Dimensicn 2: Exactitud de Inventarios
ERI=IF x 100% / IT
ERi: Exactifud de Registro de Inventanc

IT: Inventanc Tednco

IF: Inventano Figico

VARIAELE DEFENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5l

NO

5l

NO

5l

NO

Dimensicn 1: Eficacia
IE=DE/DF

IE: indice de Eficacia

DE: Despachos Enfregedos
OF: Dezspachos Frogramados

Dimensian 2: Eficiencia

IEf = HHR / HHF

IEF: Indice de Eficiencia

HR: Horas Hombre Reales

HF: Horas Hombre Programadas

Ohsenacionss (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Cpinicn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apelidos y nombee del jusz validador. Mg/Dr.: José La Rosa Zefia Rames

E=pecialidad del validador: Ingeniens Industrial

Aglicable después de comegir [ ] Mo aglicablz [ ]

DMl 17533125

Sy
gﬁ_\‘ }4_'__7 —
< /jf: _,—Q_.

Firrra del experio validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE INVENTARIOS ¥ LAPRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN|

VARIAELE / DIMEMNSION

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

VARIAELE INDEFENDIENTE: GESTIOM DE INVENTARIOS

5l

NO

5l

NO

5l

NO

SUGERENCIAS

Dimensign 1: Rotacion de Inventarios
IRI=WVATIP

IRI: indice de Rotscién de Inventarios
VA Ventas Acumuladas

IF: Inventaric Promedic

Dimensicn 2: Exactitud de Inventarios
ERI=IF x 100% / IT
ERi: Exactifud de Registro de Inventanc

IT: Inventanc Tednco
IF: Inventanic Fisico

VARIAELE DEFENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5l

NO

5l

NO

5l

NO

Dimensign 1: Eficacia
IE=DESDOF

IE: indice de Efiacia

DE: Despachos Enfregedos
DO Despachos Programados

Dimensian 2: Eficiencia
IEf = HHR / HHF
IEF: Indice de Eficiencia

HR: Horaz Hombre Reales

HF: Horas Hombre Programadas

Ohsenacionss (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Cpinicn de aplcabilidad: Aplicable [ 2] Aglicable después de comagr [] Mo aplicable [
Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Dr.: Margarita Jesds Egusquiza Rodriguez

Especislidad dal validador: Mag Administracicn Estratégica de Empresas/ Ing. Industrial

DMI: 08474370

Firrra del experio validador




Anexo 6. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipodtesis General

¢,De qué manera la gestién de inventarios
mejorara la productividad del almacén de la
empresa metalmecéanica Servicios JAAE
S.A.C.?

Determinar como la implementacién de
la gestion de inventarios mejorara la
productividad en el aimacén de la
empresa Servicios JAAE S.A.C., 2023.

La gestion de inventarios mejora la
productividad del almacén de la empresa
metalmecénica Servicios JAAE S.A.C. en el
afno 2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢, Como la gestion de inventarios mejorara la
eficiencia del almacén de la empresa
metalmecanica Servicios JAAE S.A.C.?

¢,Como la gestion de inventarios mejorara la
eficacia del almacén de la empresa
metalmecanica Servicios JAAE S.A.C.?

Determinar como la implementacién de
la gestion de inventario mejora la
eficiencia en el almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C

Determinar como la implementacién de
la gestion de inventario mejora la
eficacia en el almacén de la empresa
Servicios JAAE S.A.C.

La gestion de inventarios mejora la eficiencia
del almacén de la empresa metalmecanica
Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.

La gestién de inventarios mejora la eficacia
del almacén de la empresa metalmecéanica
Servicios JAAE S.A.C. en el afio 2023.
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Anexo 9. Identificacién de causas — Diagrama de Ishikawa

Acumulacion Falta de
Falta de X :
capacitacion de materiales espacios para
P almacenar No hay
zonificacion

Falta de Nllal manejo_de Mala distribucion
compromiso aimacenamiento en el almacén
de productos

No existe registro Inadecuada
deljggrgso y Gestion
salida de ot
materiales Inadecuada Logistica
informacion
de Stocks
Escasa
Falta de Supervision de
método de Almacén

control

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10. Matriz de Vester

A|B|C|D|E|F|G|H I J | K| L | Puntaje | Ponderado
A |Falta de capacitaciéon x(1}1}1}]0]1,0,0|0]O0]]O0]12 5 3.60%
B |Falta de compromiso l1|/x,1}1,0]0]0]0]O0|O0]O 4 2.88%
C |Acumulacion de materiales 10| x| 1 11 2}1(1]3]|3]| 3] 2 18 12.95%
D |Mal manejo de almacenamiento de productos 171 |1]| x 112102211 13 9.35%
E |Falta de espacios para almacenar O] 0|1 ] 1] X 1 (1|12 1|12 11 7.91%
F |Mala distribucion de materiales o(o0}1}1}|1|x /111 ]1|1]2 10 7.19%
G |No hay zonificacion 0| 0|01 1/1|x|]0[0|0|O0]|1 4 2.88%
H |No existe registro de ingreso y salida de materiales ojof1|0]0|]O0]|]O0| Xx|3]3]|3]|2 12 8.63%
| |Falta de método de control 21011 1112 |x]|2]|2]|1 14 10.07%
J |Inadecuada informacion de stocks o022 2|2|1|2|3|x]|2]2 18 12.95%
K |Inadecuada Gestion Logistica 0| 0|3 ]| 1 1,103 |2 |2|x|1 14 10.07%
L |[Escasa supervisién de almacén 1/1,2 1,22 |1|2]|1|2]|1]|«x 16 11.51%
139 100.00%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Tabla de frecuencia

1 | Acumulacion de materiales 18 12.95% 18 12.95%
2 |Inadecuada informacién de stocks 18 12.95% 36 25.90%
3 | Escasa supervision de almacén 16 11.51% 52 37.41%
4 | Falta de método de control 14 10.07% 66 47.48%
5 |Inadecuada Gestion Logistica 14 10.07% 80 57.55%
6 | Mal manejo de almacenamiento de productos 13 9.35% 93 66.91%
7 | No existe registro de ingreso y salida de materiales 12 8.63% 105 75.54%
8 |Falta de espacios para almacenar 11 7.91% 116 83.45%
9 |Mala distribucion de materiales 10 7.19% 126 90.65%
10 |Falta de capacitacion 5 3.60% 131 94.24%
11 |Falta de compromiso 4 2.88% 135 97.12%
12 | No hay zonificacién 4 2.88% 139 100.00%
139 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Luego del analisis se procede a elaborar el Diagrama de Pareto con los datos de
la tabla de frecuencia, para asi mediante el 80% y 20% encontrar los problemas

principales que ocasionan la baja productividad.




Anexo 12. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

I FRECUENCIA PARTICIPACION % ACUMULADA

= = = 80-20

120%
100%
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60%
40%
20%
0%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Matriz de Estratificaciéon

Causas Frecuencia Area
A | Falta de capacitacion 18 Procesos
B | Falta de compromiso 18 Gestion
C | Acumulacion de materiales 16 Procesos
D | Mal manejo de almacenamiento de productos 14 Procesos
E | Falta de espacios para almacenar 14 Gestion
F | Mala distribucion de materiales 13 Procesos
G | No hay zonificacion 12 Gestion
H | No existe registro de ingreso y salida de materiales 11 Gestion
| | Falta de método de control 10 Gestion
J | Inadecuada informacion de stocks 5 Gestion
K | Inadecuada Gestion Logistica 4 Gestion
L | Escasa supervision de almacén 4 Gestion
Areas a priorizar | Frecuencia
Procesos 61
Gestion 78
Total 139
Anexo 14. Matriz de Alternativas de solucién
CRITERIOS
ALTERNATIVAS
ECONOMICO | DURABILIDAD| [ SREPD | EFECTIVIDAD Total
Sistema de Gestion de
Inventarios 4 4 4 4 16
Método Kaizen 4 2 2 4 12
Metodologia 5's 4 4 2 14
Puntuacién Descripcion
0 No Adecuado
Parcialmente
2 adecuado
4 Adecuado




Anexo 15. Matriz de Priorizacion

a
] < n
< < [ a) <
[ w o = < < ®) S <
o O | o @ a T ) = Eol S a
Q & < = O O L il 2 S) 4
4l 2l w9 = 0 2|z | 2| 3| &
= 2| 5|02 m = g I T
= | = | Y u O ©
= ~
Gestion 8 18 26 | 26 | ALTO | 78 | 56% | 10 | 780 | 1 SGI
Procesos 18 | 30 | 13 MEDIO | 61 | 44% 5 [305| 2 SGl
Total 8 36 | 30 | 39 | 26 139 | 100%
Nivel de criticidad Impacto
ALTO 70-139 |ALTO 10
MEDIO 35-70 |MEDIO 5
BAJO 0-35 |BAJO 1




Anexo 16. Confiabilidad del instrumento

" il
EFICIENCIA INICIAL] EFICIENCIAFINAL | w2 V2 wy
0.93 0.93 0.86 0.86 0.86
0.73 0.96 0.53 0.93 0.70
0.84 0.31 0.7 083 07T
074 0.&1 055 066 060
0.53 0.76 0.69 0.55 0.63
0.73 0.56 0.53 0.74 0.63
0.64 0.90 0.40 082 057
0.75 0.73 0.57 062 0.53
0.74 0.58 0.55 0.78 0.65
0.82 0.95 0.67 0.91 0.78
0.77 0.93 0.59 0.87 0.7
0.54 0.53 0.71 0.69 0.70
0.76 0.73 0.58 0.62 0.60
0.67 0.57 0.45 0.76 0.53
0.70 0.93 0.49 0.87 0.65
0.83 0.97 0.69 0.94 0.80
0.639 0.57 0.45 0.76 0.60
073 0.93 063 087 074
0.70 0.8¢ 0.48 [ 053
0.1 0.56 0.51 0.74 0.62
0.64 0.52 0.41 0.85 0.53
0.67 0.92 0.45 0.64 0.62
0.63 0.55 0.40 0.7z 0.53
0.66 0.56 0.43 0.75 0.57
073 0.59 062 073 070
0.79 0.88 063 077 0.70
13.33 22.92 14.60 20,27 17.10

PEARSON

n(Exy) - (Ex)(iv}

r=

V[ nEx2— (£x2] [ nSy? - (Ey]

n 26
Ix 13.33
Ty 22.92
Tx2 .60
Ty2 20.27
Ixy 1710
nExy - (Exi Iyl 0.129473
RAIZ In T %2 -(Fx)21[nF v2 - (T v)2] | 2727411
r 0.047473
" Y
PRODLICTIVIDAD INICIAL | PRODUCTIMIDAD FINAL He uZ Hy
0.y 085 0.60 0.7z 0.65
0.52 0.54 0.27 0.7 0.d44
0.56 087 032 0.76 0.43
0.66 0.74 0.43 0.55 0.49
0.69 0.63 0.45 0.40 0.d44
0.63 0,75 0.47 0.57 0.52
0.43 0.7z 024 0.51 035
0.55 065 030 0.43 0.36
0.43 0.81 0.24 0.65 0.40
0.65 0.7z 0.46 0.51 0.49
0.47 0.74 0.2z 0.54 0.5
0.47 0.73 0.zz2 0.53 .54
0.63 0.7z 0.40 0.52 0.46
0.60 0.73 036 0.53 0.44
0.47 0.74 0.2z 0.55 0.34
0.51 0.73 0.26 0.53 0.37
0.54 .75 0.z39 .55 0.41
057 0.5 053 0.73 .45
0.4z 0.70 015 0.43 0.30
0.94 065 [5E 0.4z [
0.53 0.73 023 0.53 039
0.60 0.76 0.36 0.58 0.46
0.60 0.74 035 0.55 0.44
0.40 0,73 0.6 0.63 032
0.57 0.50 0.32 0.6 0.46
0.62 0,78 035 081 0.48
14.5¢ 13.55 .54 1473 10,95

r

n(Zxy) ~ (Zx)Zy)

" v
EFICACIA NICIAL [EFICACIGFNAL] w2 vz Hy
1 0.83 0.9z 0.3 0.54 0.76
z 0.7z 0.56 052 0.77 0.63 PEARSON
3 0.67 0.96 0.44 0.92 0.54
4 0.63 0.9z 0.73 0.64 0.1
5 0.83 0.83 0.63 0.6 0.6 r
& 099 0.56 0.83 077 0.83
7 0.78 0.73 0.60 0.63 0.62
8 0.7z 0.83 052 0.6 0.60
3 067 0.3z 0.44 0.24 061
0 0.83 0.75 0.63 0.56 0.63
1 0.61 0.73 0.37 0.63 0.45
2 0.56 0.56 0.31 0.77 0.43
3 0.83 0.92 0.63 0.54 0.76
" 0.3 0.83 073 0.63 0.74
5 0.67 0.73 0.44 0.63 0.53
% 0.61 0.75 0.37 0.56 0.45
i 0.78 0.56 0.60 0.77 0.55 RAIZ
B 0.7z 0.92 052 0.54 0.56
1 061 0.83 0.7 0.63 051
20 0.6 0.75 037 0.56 0.45
71 0.83 0.7 0.3 0.63 0.66
22 0.53 0.83 0.73 0.6 0.74
23 099 0.56 083 077 0.53
24 061 0.9z 0.7 0.64 0.56 ]
25 0.7z 0.90 052 0.8 0.65
26 0.78 0.8 0.60 0.73 0.63
9.56 72.21 .04 T3.05 .12
PEARSON
_ n(Txy) - (Ex)(Zy)
+ [nExZ - (Zx)?] [ nZy? - (Zy)?]
n 26
Tx 14.54
Ty 19.55
T x2 B34
Ty2 .73
Txy 0.5
nExy - (B Iy} 0.43579
RAIZ [N T %2 - (F x)2] [nF ¥2 - (T y)2] | 3.691523
r 0.713135

n

T

Ly

Tx2

ryz

Ixy

n Txy - (Ix)( Iy}
[n ¥ x2 - (E xj2] [nE yZ - (L y)2]

r

~  [nEx— (5xP) [ nEy?— (TyR?]

26.00

13.56

2221

15.04

15.06

572
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Anexo 18. Formato de registro de inventarios

- ?JEE“E(E TOMA DE INVENTARIO
REALIZADO FECHA
ITEM | CODIGO DESCRIPCION UN|( STOCK FISICO
1 A-BC Bases para camaras 1M 20
2 A-BA Base de asientos Lr 10
3 A-C Cantoneras de fierro I
4 A-PLL Porta llantas LM
g A-MP  |Manijas pequenas LI 14
B A-BBC |Base de bateria para camioneta | UM 5
7 A-MP Marco de placas 1M g
g A-PPF Protector de porta fusibles L 2
0 A-TB Tubos de escape 1M 5
10 A-PEXS |Porta extintor para © kg LM 5
11 A-MG Manijas grandes LM 12
12 A5 Silenciadores I
13 A-PEXZ |Porta extintor para 2 kg LM
14 B-BG Bases para guias delanteras LM 11
15 B-GL Gabinete para lector biometrico | UN
16 B-BEL [Brazos de espejos laterales LM
17 B-C Cerrojos LM
1B B-SE soporte de espejos en “U”Y 1M 15
19 B-PEXE |Porta extintor para & kg LM 5
20 B-BEC |[Brazos de espejos para el capot | UN 2
21 B-PE Porta escopeta 1M q
22 C-5B Seguro de bateria LI g5
23 C-GG Gabinete para GPS 1M i
24 C-3C seguros de capot 1M g
25 C-5LM soporte para luces neblineros L 7




Anexo 19. Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho

Requerimiento

Recepcion de guia de
requerimiento

Verificacién de stock

Buscar articulos
solicitados

Extraer articulos

Verificar cantidades
del pedido

Alistar el pedido

Rotular y empaquetar
los pedidos

Colocar pedido en
zona de entrega

(DDA DD

Entrega

Pedido Entregado

Fecha:

Operacion

Emiprasa: cenvicios JAAE S AL Cparacion )
Araa: Almacen Inspeccion
_ Leyenda: LJ
Lhagrama realizado por: Victor Hugo Bravo Alva Inspaccion y




Anexo 20. Diagrama de Analisis del Proceso de Despacho Pre-Test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESD [DAF)
Empresa Servicios JAAE 5.AC. Operacian
Area Almacén = Lnspeccidn
Personal T |Transporte
Operario :J:;ﬁ Ezpera
Observador Yictor Hugo Bravo Alva = Blmacenaje
Proceso Oezpacho
. - o Tiempo | Distancia
Item Descripcion C D [ {min) [mts)
i F!e-:-zp::i-:t-n dw quia de 000200 )
requerimiento
2 F!r.-'.'iﬁi-.f-n.d-z I quia de \( 000120 )
requerimicnta
3 Werificacian de stock J"\ 00:02:40 -
4 Diesplazamicnta 2 00:03:10 3
biizqueda de material -
5 Bljﬁql.ltdil de DDDESD
productas ﬁ/ T
& Extracr materiales 000345 .
solicitados T
Werificacian de ey
7 cantidudes solicitadas 000z20 i
8 EL‘;F;;L“"’“ del 00:04:08 -
Yerificacion del .
’ pedide con guiz 000145 i
10 Empaqu.f:tar y ratular 000235 _
el material
1 Stparu! loz pedidos J{\ 000130 .
por guia
Dezplazar ¢f pedida 2 e
12 3 2ana de entrega >H 000250 !
13 Despacha del pedide | 00:01:25 -
TOTAL T 4 2 00:37-58 7






