e
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Sistema administrativo y clima organizacional en un Ministerio
Publico de la Region Piura, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestién Publica

AUTORA:
Lachira Sandoval, Milagros de Jesus (orcid.org/0000-0001-8797-4841)

ASESORES:
Dra. Abad Bautista, Leonor (orcid.org/0000-0002-1908-9338)
Mg. Alban Villarreyes, Victoria Amanda (orcid.org/0000-0001-8077-3860)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

PIURA - PERU
2024


https://orcid.org/0000-0001-8797-4841

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ABAD BAUTISTA LEONOR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD SAC - PIURA, asesor de
Tesis titulada: "SISTEMA ADMINISTRATIVO ¥ CLIMA ORGAMNIZACIONAL EN UN
MINISTERIO PUBLICC DE LA REGION PIURA, 2024", cuyo autor es LACHIRA
SANDOWVAL MILAGROS DE JESUS, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporie v concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal senfido, asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 21 de Julio del 2024

Apellidos y Mombres del Asesor: Firma
LEONOR ABAD BAUTISTA Firmado electronicaments
ORCID: 0000-D002-1908-6338 07-2024 208123

Cadigo documento Trilce: TRI - 0826412

oTa%* INVESTIGA

o= UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LACHIRA SANDOVAL MILAGROS DE JESUS estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompafan la Tesis titulada: "SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
EN UN MINISTERIO PUBLICO DE LA REGION PIURA, 2024", es de mi autoria, por lo
tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MILAGROS DE JESUS LACHIRA SANDOVAL . -
Firmado electronicamente
DNI: 02895995 por: DLACHIRASA el 02-08-

ORCID: 0000000187974841 2024 23:15:51

Caodigo documento Trilce: TRI - 0843978

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi sefilora madre quien
siempre me ha apoyado y a mi padre quien
desde el cielo, me cuida, me guia y porque
me ensefod a salir adelante, con esfuerzo y
dedicacién, uno puede alcanzar las metas

proyectadas.

Milagros Lachira



AGRADECIMIENTO

Primero quiero agradecer a Dios y a la Virgen
por darme la vida y porque gracias a ellos que
me tienen de su mano y voy caminando
siempre adelante. Agradezco a mi madre, por
el apoyo brindado, por sus palabras de

aliento, por su paciencia y perseverancia.

Asimismo, extiendo mi agradecimiento a la
Dra. Leonor Abad, quien estuvo
acompafandome en el desarrollo de esta
investigacion, por sus  consejos Yy
orientaciones. A ellos y a todas las personas
gue me apoyaron, mi mas profundo

agradecimiento.



iINDICE DE CONTENIDOS

Declaratoria de Autenticidad del ASESOr ..........covviiiiiiiiiii i ii

Declaratorita de originalidad del autoro autores ..............cooiiiiiiiiiiiciiieen ii
DediCatoria ... iv
AGradeCimiento .......oiii v
INdice de CONENIAOS. ........cceieiiiie e Vi
INAICE dE taDIAS. ... «.oeeeeee e, Vi
INAICE @ fIQUIAS...... weveeeee e viii
R SUIM BN L e IX
A aCT ... X
l. INTRODUCCION. ... 1

Il. METODOLOGIA ... 10

I, RESULTADOS ... e e 15

IV, DISCUSION ...ttt 22
V. CONGCLUSIONES ...t 27
VI. RECOMENDACIONES ... 28
REFERENCIAS ..ot 29
ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variable independiente...........ooo oo 15
Tabla 2 Variable dependiente .........coooiviiiiiiiii e 16
Tabla 3 Prueba de Normalidad ............cc.ovviiiiiiiiiiieee e 16
Tabla 4 Prueba de HIpOtesis ..o 17
Tabla 5 CorrelaCiones .........ouiuiuiii i 18
Tabla 6 Correlacion de seguridad y clima organizaicional....................cccoeeven.. 19
Tabla 7 Eficiencia y Clima Organizacional...............cccoiiiiiiiiiiicei e, 20

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de INVESHIJACION ........oooiiiiiiiiiiiiiee e 10

viii



RESUMEN

Esta investigacion analizé la relacién significativa entre sistema administrativo y clima
organizacional en una entidad publica, en el marco del objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) 17 se enfocO en fortalecer alianzas para lograr los objetivos
sugiriendo talleres al personal para una mejor convivencia y trabajo en equipo,
lograndose un resultado significativo entre la celeridad de informacién, seguridad y

eficiencia con el clima organizacional.

El propésito del estudio fue investigar como diferentes aspectos del sistema
administrativo afectan el clima organizacional para promover un ambiente de trabajo
mas eficiente y colaborativo. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y de corte transversal, siguiendo las directrices del Acuerdo de Oslo de
la OCDE (2018), que fomenta la investigacion basada en evidencia para mejorar la

gestion publica.

La muestra consistié en 132 empleados de una entidad publica, seleccionados por
conveniencia, y los datos se recolectaron a través de encuestas estructuradas que
evaluaron las percepciones sobre el sistema administrativo y el clima organizacional.
Los resultados mostraron que la eficiencia tiene una correlacion positiva significativa
con el clima organizacional, mientras que la celeridad de informacion, la seguridad y
el sistema administrativo no presentan correlaciones significativas. La conclusion
principal es que mejorar la eficiencia en los procesos organizacionales es clave para

fortalecer el clima laboral en la entidad estudiada.

Palabras clave: Clima organizacional, eficiencia, sistema administrativo, celeridad

de informacion, seguridad.



ABSTRACT

This research analyzed the significant relationship between administrative system and
organizational climate in a public entity, within the framework of the sustainable de
velopment goal (SGD) 17, it focused on strengthening alliances to achieve the
objectives by suggesting workshops for staff for better coexistence and teamwork,
achieving a significant result between the speed of information, security and efficiency

with the organizational climate.

The purpose of the study was to investigate how different aspects of the administrative
system affect the organizational climate to promote a more efficient and collaborative
work environment. A quantitative approach was used witch a non-experimental and
cross-sectorial design, following the guidelines of the OECD Oslo Agreement (2018),
which promotes evidence-based research to improve public management. The
sample consisted of 132 employees of a public entity, selected by convenience, and
data were collected through structured surveys that evaluated perceptions about the
administrative system and organizational climate. The results showed that efficiency
has a significant positive correlation with the organizational climate, while speed of
information, security and the administrative system do not present significant
correlations. The main conclusion is that improving efficiency in organizational

processes is key to strengthening the work environment in the entity studied.

Keywords: Organizational climate, Efficiency, Administrative system, Information
speed, Security.



l. INTRODUCCION

En el trabajo a presentar, se tom6 como modelo a una sede de un MP, Institucién
Autonoma del Estado, quien se encarga de aplicar los principios y proteger los
derechos de los ciudadanos. En donde se aplican normas en defensa de los
ciudadanos, los nifios y sus familias. El Ministerio Publico a nivel nacional, inici6 sus
funciones un 12 de mayo de 1981, en donde su maximo 6rgano es el Fiscal de la
Nacién, esta organizado por 34 distritos fiscales en todo el pais y dirigido cada uno
por la PJFS. (Portal del Ministerio Publico 2024).

Una problematica del Sistema Administrativo en las entidades publicas a nivel
nacional, fue el déficit presupuestal asignado por el MEF, los cuales son distribuidos
y priorizando en la ejecucion de gastos de acuerdo a la necesidad; asi como de la
ejecucion de partidas y actividades necesarias en la Institucion y la falta de un
software informatico, de r4pido acceso a la informacion, actualizado, que cuente con
un sistema de seguridad 6ptima, que brinde informacion de facil acceso a los
trabajadores de la Institucion, quienes son los mas afectados, debido a que son

limitados en informacion.

La investigacion contribuyé al ODS 17, “Alianzas para lograr los objetivos”, se enfocd
en mejorar el clima de la organizacion en el sistema administrativo de la Institucion.
La aplicacidon de estas alianzas estratégicas generaria un eficiente desarrollo laboral

y mejor ambiente de trabajo, empatia entre los colaboradores de la institucion.

Por lo tanto, la pregunta general es ¢, Cual es la relacién entre sistema administrativo
y CO. en un MP de la Region Piura, 2024? Los problemas especificos fueron (1) ¢ Cual
es la relacion entre la celeridad de informacion y el CO. en el MP de la Regién Piura,
20247 (2) ¢ Cual es la relacion entre la seguridad y el clima organizacional en el MP
de la Region Piura, 2024? (3) ¢, Cual es la relacion entre la eficiencia y el CO. en el
MP de la Region Piura, 20247

Nuestra segunda variable, debié ser impecable en las empresas, debido a que sus
miembros deben ser valorados, tener temperamento adecuado y asi poder
desarrollarse y trabajar en equipo, con una comunicacion eficiente con sus superiores

(Ramirez et al., 2021), este acontecimiento se defini6 como un fenOmeno que



participa entre las predisposiciones motivacionales y que se muestra en la
satisfaccion, productividad y rotacion, es estimado como un elemento importante para
comprender y abordar la dinamica laboral en una empresa u organizacion (Parra et
al., 2022); igualmente, para ello se necesit6 de una comunicacion eficaz para su
construccion (Vilca et al., 2021), concluyendo que se comparen los retos propios de
la globalizacion, consentir la competitividad y la calidad en el servicio que brindan sus

colaboradores (Damian et al.,2021).

La innovacion de la direccion en el MP como las autoridades locales, se enrumbo
principalmente en lograr altos rangos de eficiencia respecto al interés, la claridad y la
condicién de los servicios hacia la poblacién (Espino, 2021). Este estudio se
fundamenté en una justificacion que abarca cuatro extensiones clave: teorica,
metodoldgica, practica y social. En su dimension tedrica, contribuy6 al conocimiento
al expandir nuestra comprension de la gestion administrativa en el MP, arrojando luz

sobre las practicas y desafios existentes.

Asimismo, desde una perspectiva metodoldgica, este trabajo proporcioné un marco
de investigacion solido respaldado por instrumentos de recoleccion de datos
validados que podran servir de referencia para busquedas futuras relacionadas con
esta materia. En el ambito préactico, se justific6 por la obligacion de renovar la
eficiencia y la nitidez en el sistema administrativo de una sede del MP, con resultados
gue permitiran identificar las areas peculiares de mejora y desarrollar las estrategias

para optimizar los procedimientos.

En la parte social, la importancia de la conduccion de justicia y su influencia en la
sociedad subray6 la urgencia de asegurar el ejercicio eficiente y efectivo de la

institucion, lo que hace que este estudio sea de relevancia critica.

La finalidad general de esta investigacion, fue analizar la relacion entre el sistema
administrativo y el CO. en un MP. de la Region Piura, 2024. Los objetivos especificos
fueron los que detallan (1) Determinar la relacién entre la celeridad de informacién y
el clima organizacional en e MP. de Ila Regién Piura, 2024.
(2) Determinar la relacion entre la seguridad y el clima organizacional en el MP. de la
Region de Piura, 2024. (3) Determinar la relacion entre la eficienciay el CO. en el MP.
de la Region Piura, 2024.



En cuanto a los antecedentes internacionales, nacionales y locales, se realiz6 una
busqueda bibliografica en donde se encontraron a los siguientes autores sefialando

su estudio de investigacion y es como sigue:

Ifaguazo (2019), en su busqueda efectuada en el Ecuador, su estudio de indagacion
fue observar la union actual entre la correspondencia profunda y clima organizacional,
investigando a maestros de una entidad educativa local. El averiguador present6 una
perspectiva cuantitativa, un boceto no practico - transversal y una extension
entrelazada. De los formularios destinados se pudo lograr que el 43,3% de los
profesores que en muchos casos se ejecutan con los sefaladores calculados; de
manera que, a nivel dimensional, en mutuas fluctuantes se mostré6 una conducta

parecida, de nivel intermedio.

Gualtero (2022), en su informe desarrollado en Colombia, su objetivo fue decidir si la
informacion interna repercute en el CO. en una organizacion educativa, orientando su
estudio a una perspectiva cuantitativa, con disefio no experimental, en donde se
entrevistd a directivos y trabajadores. En este informe se encontré ecuaciones
estructurales donde la mayoria de los trabajadores en estudio estuvieron de acuerdo
con los articulos sefialados en ambos cuestionarios y de ellos se alcanzo la existencia
de relacion, un t-valor de 18,252 y un p-valor menor del 0,05, lo que simboliz6 la
existencia de un acontecimiento sobre otro. Finalmente se determindé que la
intercomunicacion interna tiene una influencia auténtica en el CO, asi como el
liderazgo de los superiores ser considerado uno de los factores. Esta investigacion
permite contrastar los resultados obtenidos en cuanto a la capacidad comunicacién

sustancial, debido a que ésta se conecta a las jefaturas.

Castillo (2019), en indagaciones, desarrolladas a nivel nacional, se encontr6 en su
trabajo en progreso a un organismo popular limefio y se establecié el tipo de relacion
gue exhibe la coordinacion interna y el C.O. en los trabajadores de la institucion; es
por ello que, se estudid a un grupo formado por 45 colaboradores y se les entabl6 una
encuesta validada, estimando como magnitudes del clima organizacional: el sistema
institucional, trabajo en equipo, productividad y ordenamiento de colisiones; en
cambio para la constante de informacion interna se aprecié el tipo de anuncio y

urgencias de comunicacion.



En esta encuesta se determind que existe una correlacion representativa entre el C.O.
y la correspondencia intrinseca para los trabajadores de la organizacion del sector
popular limefio. Esta investigacion y sus descubrimientos accedieron a comprobar los
logros adquiridos, con el fin de obtener una deduccién en conexion al vinculo entre

los conceptos de interés.

Costas (2021) expuso su informe acerca de C.O. y su relacion con la funcién
competente, a fin de constituir el nexo que se encuentran entre estas variables en una
prueba de trabajadores de un Ministerio de Justicia. Se aplic6 una formacion
descriptiva correlacional y no experimental, que indag6 a 94 colaboradores por medio
de dos instrumentos: uno por cada variante, consiguiendo como consecuencia que el
75.5% sefialaron que hay un clima eficiente y el 23.4% un clima regular; también el
83% sefialaron que hay desemperio profesional activo y el 10% que es ajustable y un

10.1% como incompleto.

Liza (2020), su propdsito fue resolver la conexion existente entre el clima laboral y el
estrés de los colaboradores de la Empresa Buen Vivir S.A.C en el periodo 2020,
usaron una metodologia descriptiva, correlativa y no experimental, cuya muestra fue
de 30 asalariados administrativos de la empresa, la técnica fue por medio del
cuestionario para el C.O. Para la constante independiente se plante6 las encuestas
con configuracion fijada sobre la escala de Likert en este caso el estrés laboral. En
definitiva, después de la practica de relacidén se encontré un coeficiente de correlacion
de rs=1,00 que se explicé como un nexo elocuente y de gran efecto entre ambas

variables.

Moreno (2020), analizé el nexo entre el Cl. y la diligencia administrativa. Se traté de
una indagacién basica, correlacional, no experimental. Se aplicaron a 90
colaboradores; donde se les entregé una encuesta. Cabe indicar que referente al
estado de control interno: el 47 %, lo considera de un nivel bajo; el 51% considera en

un grado bajo, el estado de la gestion administrativa.

Se concluye sefialando la presencia de una relacién entre las constantes, ratificando
lo proyectado en la hipotesis de estudio. De los colaboradores que fueron
encuestados mediante un cuestionario. Se vio como resultado que: el 80,0% valora
gue el control interno educativo es bueno; el 86,7% consideran que la gestion

administrativa es buena.



En cuanto a las bases tedricas, se encontré la teoria de administracion de Frederick
W. Taylor, quien sostiene gue la gestion publica debe basarse en principios cientificos
gue buscan maximizar la eficiencia y la productividad. Taylor argumenta que la
administracion publica debe centrarse en la estandarizacion de tareas y en la
medicion precisé de tiempos y movimientos (Taylor, 2023). Su enfoque, conocido
como Administracion Cientifica, abogo por la aplicacién de métodos cuantitativos para

analizar y mejorar los procesos gubernamentales (Mendoza y Moreira, 2021).

Taylor argumentd que la gestion publica debié seguir una serie de principios
fundamentales para lograr un mejor rendimiento. Uno de los principios clave fue la
especializacion del trabajo, que implica descomponer las tareas en pasos mas
pequefios y asignarlas a personas con habilidades especificas. Esto asegura que
cada empleado realice tareas especificas para las que esté altamente capacitado, lo

gue incrementa la eficiencia y disminuye los errores (Hussain y Baloch, 2019).

Asimismo, abogé por la gestidon por excepcion, donde los gerentes publicos deben
concentrarse en las situaciones que se desvian de la norma. Esto significa que los
problemas se abordaron de manera proactiva, y se tomaron medidas cuando los
resultados no cumplen con los estandares establecidos. De esta manera, se aseguro
gue los recursos y esfuerzos se concentren en areas que necesitan mejora (Morales
et al., 2020). La estandarizacion de métodos es otro principio central de la teoria de
Taylor. Esto implicé desarrollar métodos de trabajo estandarizados que todos los
empleados deben seguir. Estos métodos se basaron en un analisis detallado de como
se deben realizar las tareas, y se utilizan como base para la capacitacion y la
evaluacion del desempefio. La estandarizacion de métodos garantiza la uniformidad
en la ejecucion de las tareas y facilita la supervision y el control (Mendoza y Moreira,
2021).

Taylor también abogo por una "seleccion cientifica" de empleados, donde se eligen
personas con las habilidades y aptitudes adecuadas para desempefiar ciertas tareas.
La teoria de Taylor pone un énfasis significativo en la instruccién y desarrollo de los
colaboradores para garantizar que estén debidamente calificados para sus roles
(Hussain y Baloch, 2019).



Ademas, se promovié la "armonia de intereses" entre la direccion y los empleados, lo
que significd que los propdsitos de la organizacion y las metas individuales de los
trabajadores debieron estar alineados para lograr un mejor desempefo. En el @mbito
de la gestion publica, la teoria de Taylor tuvo un efecto importante. Su enfoque en la
eficiencia y la mejora de los procesos fue adoptado por muchas organizaciones
gubernamentales en todo el mundo. La aplicacion de métodos cuantitativos y la
estandarizacion de procesos fueron llevados a una mayor productividad en la
administracion publica, mejoré también la prestacion de servicios a los ciudadanos
(Mendoza y Moreira, 2021).

Asimismo, se trabajé con la teoria de contingencia de Lawrence y Lorsch, misma que
es una perspectiva significativa en el ambito de la gestidon y se basa en el principio de
gue no existe un enfoque Unico o universal para la administracion, ya que las
organizaciones difieren en términos de su entorno, estructura y circunstancias
especificas. En lugar de aplicar un enfoque uniforme, la teoria de contingencia
sostuvo que la gestion debié adaptarse a las particularidades de cada situacion. En
el contexto de la gestion publica, la teoria de contingencia de Lawrence y Lorsch
implicé que las decisiones y practicas administrativas debieron ajustarse de acuerdo
con las circunstancias y el escenario donde se desarroll6 una institucion

gubernamental (Faragone, 2023).

Uno de los conceptos clave en la teoria de contingencia fue el principio de que no
existe una estructura organizativa Unica que sea apropiada en todos los casos. En el
area de la gestion publica, esto significo que la estructura y el disefio organizativo
debieron acomodarse a las urgencias y demandas especificas de la estructura y su
entorno. Esta teoria también resalta la importancia de la toma de juicios flexibles y
adaptativas en la gestion publica. Los lideres y gerentes publicos debieron ser
capaces de ajustar sus decisiones y estrategias en funcién de las circunstancias

cambiantes.

Esto implica que la gestion publica no ha seguido un enfoque rigido y predefinido,
sino que estuvo dispuesto a adaptarse a los desafios y oportunidades que se

presenten (Hussain y Baloch, 2019).

Se trabajé también con la hipétesis de la agencia de Jensen y Meckling, la cual se

centré en la relacion principal-agente que existe en las instituciones y en cémo se



pueden alinear los intereses de ambas partes para lograr un mejor desempefio y una
toma de decisiones efectiva. En el tramite del entorno publico, la teoria de la agencia
de Jensen y Meckling tuvo resultados significativos en la forma en que se disefian y
gestionan las organizaciones gubernamentales. El concepto central en la teoria de la
agencia fue el nexo entre lo primordial y el agente. El principal fue la parte que delega
la autoridad y la toma de decisiones a un agente para actuar en su nombre (Payne y
Petrenko, 2019).

En el terreno de la administracién publica, el principal pudo ser el ciudadano o el
gobierno, mientras que el agente fue el funcionario o empleado gubernamental que
realizé las tareas en nombre del principal. La teoria de la agencia destacé que existe
una divergencia potencial de valores, entre el primordial y el agente. Los agentes
pueden tener incentivos para actuar en su propio interés en lugar de en el interés del
principal. Esto se debio a la asimetria de informacion, donde el agente a menudo tiene
informacion mas detallada sobre las actividades que realiza y asi poder tomar
decisiones que beneficien sus propios intereses a expensas de los del principal
(Cheffins, 2020).

Ademas, la teoria de la agencia sugirié que la nitidez y la entrega de cuentas fueron
valiosos en la gestion publica. Los ciudadanos, como principales en el contexto de la
gestion publica, debieron tener acceso a informacién sobre las actos y resoluciones
de los agentes gubernamentales. Esto permite que los ciudadanos supervisen y
evallen el desempefio de los agentes y tomen decisiones informadas en el &mbito

politico (Hussain y Baloch, 2019).

Valdéz (2019) mantuvo desde los modelos emergentes en la gestion popular, se
sostienen en los sucesos de perfeccionamiento y las medidas de valoracién de la
ocupacion de los representantes oficiales en la atencién del poblador. Asimismo, la
nueva direccion publica tuvo como proposito que las organizaciones de la
administracion estatal al igual como las jefaturas locales lleguen obtener el valor
publico este reconocimiento se logra de la ciudadania, cuando perciben recompensa
con la atencidon por parte de los servidores publicos que simbolizan la imagen

representativa de dichas organizaciones.



Villasmil, et. (2021) argumenté que a partir de las entidades estatales la
intercomunicacion con la poblacion se incremento en atribucion a la ética empresarial;
es por ello que, las decisiones de sus empresas tuvieron que argumentar sobre las
aspiraciones de los grupos de interés a los que se hallan vinculadas, asi como
también sus funciones debieron ser ejecutadas con intencion politica. Asimismo, el
territorio al poner en marcha como publica la modernizaciéon de la administracion en
la gestion publica, esta permitiendo que las entidades locales de los tres niveles del
estado, mejoren en su naturaleza de los servicios para los residentes, con la finalidad

de escuchar las exigencias y posibilidades de las personas.

Por su parte, Meza Revatta (2019), en su informe confirm6 una relacion positiva
prudente entre gestion administrativa y desempefio en la sede del ministerio publico
de Piura. Se demostré que a mayor eficacia de la gestion administrativa hay una mejor
utilizacion de los medios econdmicos, cumplimiento de la normatividad y de las

funciones, hay una mejor tendencia a adquirir un mejor cumplimiento.

En el Perq, se realizaron investigaciones en entidades publicas adscritas al Ministerio
de Justicia, en donde se encontr6 que el clima organizacional progresa mucho
después de una aplicacion de diversos planteamientos de capacitacion, trayendo
consigo intercambios esperados; ya sea en su forma de pensar y actuar de los
trabajadores, impresionando en sus funciones y productividad (Sosa y Herrera, 2022).
En andlisis en el ambito peruano, el 54% de los trabajadores no se encuentran
conformes en el entorno laboral de su centro de trabajo (Bumeran, 2019) y que un
86% termind renunciando por un inadecuado clima organizacional (Aptitus, 2019);

pero aun no existen sefiales en la legislacion peruana que permita revertir esto.

Asimismo, Ramirez (2021), mostré que el clima organizacional es consecuencia de
las captaciones de los trabajadores en mencion a su &mbito profesional. Ademas, las
contribuciones mas recientes, se puede decir a de Cruz et al. (2022), recalca la
importancia de un CO. positivo; ya que, al ser negativo causa la incapacidad de los
trabajadores, atrayendo consecuencias laborales, fisio-psicoldgicas en los integrantes

de las areas y en la institucion.

Ramirez et al. (2021), igualmente manifest6 como magnitudes del C.O.: desarrollo
individual, esta longitud se menciond el nivel en que los trabajadores se encuentren

a gusto y desarrollados en su trabajo. Comprende aspectos, como el sentido de



progreso personal, la comprobacién por la labor bien realizada y la disposicién de
crecimiento y desarrollo profesional en la institucion. Cuando los profesionales
comprueban una alta materializacion personal, es demostrable que se sientan
estimulados y entregados con el resultado de los propdsitos de la institucion;
involucramiento laboral, esta extension se refiere al grado de relacion emocional y
psicoldgica de los empleados con su trabajo y con la entidad. Abarca aspectos como
por ejemplo la afinidad con los valores y metas de la institucion, la fidelidad, la

propuesta y el afan de colaborar de forma proactiva al triunfo de la institucion.

La Optica reflexiva segun Barrantes (2020), el C.O. es valioso para todas las
organizaciones, las que exploran un constante perfeccionamiento del clima laboral, a
fin de lograr un incremento de produccion. Partiendo del direccionamiento tactico, es
viable diligenciar el recurso humano productor de valor, posibilitando el reforzamiento
de las empresas como una tactica que impulsa a su gente trabajadora
comprometiéndose con su institucion, logrando un buen desempefio, cambio y
competitividad de las mismas, por ello el C.O. necesita un convenio sensato por toda

la organizacion.

En el presente informe, se plante6 como Hipétesis General: Existe relacién
significativa entre el sistema administrativo y clima organizacional en un MP. de la
Region Piura, 2024. Las hipotesis especificas de estudio fueron: Existe relaciéon
significativa entre la celeridad de informacion y el clima organizacional en un MP. de
la Regién Piura, 2024. Existe relacidn significativa entre la seguridad y el CO. en un
Ministerio Publico de la Region Piura, 2024. Existe relacion significativa entre la

eficiencia y el CO. en un Ministerio Publico de la Region Piura, 2024.



Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El tipo de investigacion fue basica, de
acuerdo al Manual Oslo de la OCDE (2018) se busca nuevos conocimientos o hechos
observables, realizando una medicion de las variables en su desarrollo natural, mas
no se modifica sus caracteristicas intencionadamente. Esta investigacion presentd
una budsqueda de nuevos conocimientos, basandose en teorias y principios
primordiales, ademas de neutralizar todo tipo de aplicacidon practica. Su disefo
seleccionado en la investigacion fue no experimental debido a que no se ha
pretendido alterar las particularidades de las variables en el contexto de la
contrastacion de posibilidad (Pandey y Pandey, 2021).

Se determiné como transversal, debido a que se ha agrupado la informacion en un
periodo especifico. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, el mismo que se
basa en premisas filoséficas que presuponen ciertas visiones del fenémeno que se
investigd, asimismo, utiliza la compilacion y el analisis de datos para responder la
dificultad expuesta en la investigacion y utiliza instrumentos estadisticos para definir
el fendbmeno y verificar la verdad o falsedad de la hipotesis (Carhuancho et al., 2019).
De igual manera, el disefio fue descriptivo, el cual se focalizo en detallar el estado
presente o contemporaneo de las principales.

En la figura N° 01, “M” represent6 a los colaboradores del MP, “V1” a la variable

Sistema Administrativo, “V2” a la segunda variable Clima Organizacional y “r" al

coeficiente de correlacion.

Figura 1:

/'
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Variables, en esta investigacion se cont6 con dos variables que son el sistema
administrativo como variable independiente y el clima organizacional como variable
dependiente. Salomén conceptualizo el sistema administrativo como un conjunto de
procesos, procedimientos, politicas, y herramientas utilizadas en una organizacion
con el propésito de proyectar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades y recursos
necesarios para alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente.
Operacionalmente esta variable se divide en Celeridad de Informacion teniendo como
indicadores la oportuna comunicacién y comodidad de los procesos; Seguridad cuyos
indicadores son transparencia y Minimizacion de riesgos y la dimension Eficiencia

tiene como indicadores el Registro de actividades y la disminucién de gastos.

La segunda variable que es Clima Organizacional, es un proceso continuo y
sisteméatico de una organizacion, su objetivo fue el de optimizar su funcionamiento y
alcanzar niveles méas altos de eficiencia, efectividad y calidad en todas sus
operaciones y actividades (Mendoza y Moreira, 2021). Su operacionalizacién se
divide en Politicas y Estrategias con sus dimensiones objetivos estratégicos y
Presupuesto y Evaluacion. Capacitacién de Clima Organizacional, fue una propuesta
de intervencion experimental basada en la aplicacion de los planteamientos tedéricos

de los trabajadores (el autor 2024).

Poblacién, muestra y muestreo, la poblacion se refirid a un grupo de casos comunes
con los que se realizo la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). Las
pautas de inclusion fueron la de ser trabajador de un Ministerio Publico de la Region
Piura, haber trabajado en la institucion por un tiempo no menor a los 5 meses y haber
tenido un cargo administrativo nombrado. Los criterios de exclusion fueron tener
licencia médica, encontrarse en periodo de vacaciones y no tener el deseo de
participar. En esta indagacion se registré una poblacion de 199 colaboradores de la
parte administrativa, la muestra de 132 trabajadores del Sistema Administrativo. El
muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple, debido a que todos los integrantes
de la muestra tuvieron las mismas oportunidades de ser seleccionados en un inicio
(Iglesias, 2021).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se escogio trabajar con dos
variables, con la técnica de la encuesta, la misma que consistié en la ejecucion
sistematica de una serie de preguntas (Iglesias, 2021). En cuanto a las herramientas
de recoleccion de informacion, para el caso de cada variable se construy6 el
instrumento de cuestionario, la primera variable “Sistema Administrativo” conformado
de 12 preguntas con las siguientes dimensiones: Celeridad de informacion (1-4);
Seguridad (5-8) y Eficiencia (9-12). La segunda variable se trabaja con el Cuestionario
de "Clima Organizacional”, el mismo que se compuso igual por 12 items,
segmentados en las dimensiones de Politicas y estrategias (1-4); Presupuesto (5-8)
y Evaluacion (9-12). Dichos cuestionarios pasaron por la prueba de Alfa de Cronbach.

Validez, la validez de los instrumentos fue determinada por tres procesos validatorios:
Validez de contenido, consiste en que tres expertos con maestria en Gestion Publica
evallien los instrumentos utilizados en el estudio. Estos expertos proporcionaran
comentarios sobre las areas de mejora y daran su aprobacion para la aplicacion de
estos instrumentos (Lépez et al., 2019). Aqui, se eligid a tres expertos con maestria
en Gestion Puablica para llevar a cabo la validacion de los instrumentos. Los mismos
gue evaluaron el contenido de los instrumentos; Validez de criterio, la cual consiste
en garantizar la coherencia de la construccion del instrumento en base a las
dimensiones que se contemplan el marco teérico (Lopez et al., 2019). En ese sentido
ambas variables cuentan con dimensiones e indicadores, de forma que la variable
Sistemas administrativos se compone de las dimensiones de Celeridad de
informacién, Seguridad y Eficiencia, tal como lo sostiene Salomén (2018) en su
investigacion sobre los sistemas administrativos de una municipalidad quien presento

a las dimensiones de Politicas y estrategias, Presupuesto y Evaluacion.

Asimismo, la Validez de constructo, se enfocé en presentar las teorias cientificas que
soportan la construccion del instrumento. En ese sentido, para la variable “sistema
administrativo” se trabaj6 con el enfoque del control, mismo que proporciona un marco
sélido para comprender como se disefian, implementan y mejoran los sistemas de
control administrativo (Corrales y Mozo, 2021). En el caso de la variable “clima
organizacional”, se sustentd en la teoria de teoria de la Gestion de la Calidad, misma
que desarrollar mejoras a los sistemas de trabajo en base a la mejora continua
(Mendoza & Moreira, 2021) y por ultimo la Confiabilidad, Hernandez, Fernandez,&

Baptista(2019), nos explican que la confiabilidad de los instrumentos, se obtienen de
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resultados parecidos; es decir cuando se toman las mismas preguntas con respecto
a los mismos hechos, determindndose asi la confiabilidad por medio de métodos

estadisticos.

Métodos de analisis de datos, fue de los cuestionarios aplicados, los cuales fueron
llevados a un cuadro del programa Excel, realizando limpieza y reemplazo numeérico
de valores segun las escalas utilizadas y para la observacién de datos; se utilizo el
programa SPSS, version 26. Donde finalmente los resultados fueron mostrados en
figuras con su respectiva interpretacion, contemplando el formato APA 72 edicion.

Aspectos éticos, se busco garantizar los principios de Beneficiencia, no maleficencia,
autonomiay confidencialidad (UCV, 2020). Beneficencia, proporciona datos y andlisis
qgue pudieron impulsar mejoras significativas en la gestion publica realizada por el
Estado a través de su institucion. Al evaluar criticamente los procesos y practicas
existentes, de los resultados de estudio se ofrecié una comprension mas profunda de
los desafios actuales y facilitan un apoyo solido para la toma de decisiones. Asimismo,
se condujo a la implementacion de politicas y estrategias mas efectivas, lo que resulto
en beneficios concretos para la comunidad en términos de capacidad, transparencia
y aptitud en la prestacion de servicios publicos (Gaghfay et al., 2020); No maleficencia,
cuyo propésito fue asegurar que en ningln momento se cause dafio a ninguna
persona, sino mas bien, se buscd proteger su bienestar. Para prevenir cualquier
posible efecto adverso en los colaboradores de la investigacion, especificamente los
funcionarios del Ministerio Publico, se implementé medidas para resguardar sus datos
personales si se requiere, y se garantizé la transparencia en el desarrollo de
recopilacion y empleo de la informacion obtenida en el estudio (Gagfay et al., 2020);
Autonomia, garantizd que los encuestados participen de manera completamente
espontaneo y sin ningun tipo de presidbn o coaccion, lo que implicé que su
colaboracion en el estudio se base en su libre eleccién y consentimiento. Ademas, se
les brindo informacion clara y completa sobre el propésito de la investigacion, la
confidencialidad de sus respuestas y como se utilizaran los datos recopilados (Negou
y Suh, 2023); Confidencialidad, en ese sentido el documento que deja constancia de
lo sefalado es el consentimiento informado, mismo que se encuentra en el anexo 4
(Gaghay et al., 2020).
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Esta investigacion, se realizé bajo el cumplimiento de la reserva que se solicité a los
funcionarios de la institucion, en este caso un Ministerio Publico de la Region Piura,
constituyendo un trabajo netamente académico, tal como se ha mostrado en la
solicitud de la Universidad y la aceptacion de autorizacion emitida por el Ministerio
Puablico seleccionado. Asi como también, segun anexo el consentimiento informado
para la investigacion, materializandose en los principios citados en el mismo. Esta
investigacion cumplié con los estandares académicos internacionales, nacionales y
locales, de acuerdo a las citas sefaladas indicando con el autor al que le corresponde

y de acuerdo a las normas APA 7.a edicion.
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. RESULTADOS

VARIABLES DE ESTUDIO
Tabla 1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema Administrativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 2,3 23 2,3
En desacuerdo 24 18,2 18,2 20,5
Indiferente 23 17,4 17,4 37,9
De acuerdo 57 43,2 43,2 81,1
Totalmente de acuerdo 25 18,9 18,9 100,0

Total 132 100,0 100,0

La mayoria de los empleados, un 43.18%, se encontrd de acuerdo con la afirmacion

sobre el sistema administrativo, lo que indico que una parte significativa del personal

valora positivamente las précticas y estructuras administrativas implementadas en la

organizacion. Ademas, un 18.94% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo

con el sistema, reforzando la idea de que hay una apreciacién firme de las politicas y

procesos administrativos en vigor. Esta tendencia positiva sugirié que el sistema

administrativo estd cumpliendo en buena medida con su funciéon de gestionar y

organizar los recursos y procesos de la organizacion, contribuyendo a un ambiente

de trabajo estructurado y eficiente.
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Tabla 2. VARIABLE DEPENDIENTE

Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 2,3 23 2,3
En desacuerdo 23 17,4 17,4 19,7
Indiferente 37 28,0 28,0 47,7
De acuerdo 64 48,5 48,5 96,2
Totalmente de acuerdo 5 3,8 3,8 100,0

Total 132 100,0 100,0

De acuerdo con los datos presentados, la mayoria de los empleados, un 48.48%, se
mostré de acuerdo con el clima organizacional, lo que se recomendd que una
proporcion significativa del personal perciba un ambiente de trabajo favorable y
propicio para el desempefio laboral. Este hallazgo reflejé6 una percepcién general
positiva hacia el clima organizacional, indicando que los empleados valoraron las

indoles de empleo, las relaciones interpersonales y el ambiente laboral en general.

Tabla 3 : PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema Administrativo ,110 132 ,000 ,978 132 ,034
Clima Organizacional ,083 132 ,027 ,976 132 ,018
Celeridad de informacion ,142 132 ,000 ,968 132 ,003
Seguridad ,176 132 ,000 ,948 132 ,000
Eficiencia ,124 132 ,000 ,947 132 ,000
Politicas y estrategias ,113 132 ,000 ,964 132 ,001
Presupuesto ,145 132 ,000 ,937 132 ,000
Evaluacion , 131 132 ,000 ,953 132 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los efectos de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
indicaron que las variables estudiadas en esta investigacion no siguieron una
distribucion normal. Los valores de significancia para todas las variables son menores

a 0.05, lo que confirmé que las distribuciones de los datos para Sistema
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Administrativo, Clima Organizacional, Celeridad de Informacion, Seguridad,
Eficiencia, Politicas y Estrategias, Presupuesto y Evaluacion no cumplen con el

supuesto de normalidad.

Por ejemplo, las pruebas mostraron significancias de 0.000 para Celeridad de
Informacion, Seguridad y Evaluacion en Kolmogorov-Smirnov, y valores de 0.034 para
Sistema Administrativo y 0.018 para Clima Organizacional en Shapiro-Wilk. Estos
resultados sugirieron una alta variabilidad en las percepciones de los empleados
sobre los distintos aspectos de la administracion y el clima organizacional, reflejo

diferencias significativas en sus opiniones.

Dado que, los datos no son normalmente distribuidos, se recomendé utilizar métodos
estadisticos no paramétricos en futuras investigaciones, como la correlacion de
Spearman, para analizar las relaciones entre variables. Estos métodos fueron los mas
adecuados para datos que no siguen una distribucion normal y permitirAn una

evaluacion mas precisa de las variables estudiadas.

Tabla 4: PRUEBA DE HIPOTESIS

Correlaciones

Sistema Clima

Administrativo  Organizacional

Rho de Spearman Sistema Administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 , 199"
Sig. (bilateral) ,022
N 132 132
Clima Organizacional Coeficiente de correlacion ,199" 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El producto del andlisis de correlacion de Spearman revel6 una relacion significativa
entre el Sistema Administrativo y el Clima Organizacional. El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0.199 con un valor de significancia de 0.022,

sefialé una correlacion positiva débil pero significativa entre estas dos variables.

Este hallazgo sugiri6 que, de acuerdo a como se mejora el Sistema Administrativo, se

observo una inclinacién a un mejor Clima Organizacional en la institucion estudiada.

17



Aunque el coeficiente de correlacion fue relativamente bajo, la significancia
estadistica de la relacion indica que existe una asociacion real entre las practicas
administrativas y la percepcion del ambiente laboral. Es decir, una gestion
administrativa mas eficaz fue moderadamente vinculada con una percepcion mas

positiva del CO. por parte de los empleados.

Este resultado estuvo en linea con estudios previos que han encontrado relaciones
entre la calidad de las préacticas administrativas y el clima organizacional. Por ejemplo,
Garcia et al. (2019) destac6 que un sistema administrativo bien estructurado puede
contribuir a un ambiente de trabajo mas favorable. Sin embargo, dado que la relacion
encontrada fue débil, sugirié que otros factores también juegan un papel importante
en la percepcion del clima organizacional y que la mejora en el sistema administrativo

por si sola puede no ser suficiente para transformar significativamente el clima laboral.

Tabla 5: CORRELACIONES

Celeridad de informacion y Clima organizacional

Celeridad de Clima
informacion Organizacional
Rho de Spearman Celeridad de informacion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,140
Sig. (bilateral) ,109
N 132 132
Clima Organizacional Coeficiente de correlacion ,140 1,000
Sig. (bilateral) ,109
N 132 132

El analisis de relacion entre la celeridad de informacion y el clima organizacional
mostré un coeficiente de relacién de Spearman de 0.140 con un valor p de 0.109.
Este resultado indicé una relacién positiva débil entre ambas variables, pero no es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Es decir, aunque existe
una ligera tendencia a que una mayor celeridad en la transmision de informacion se
asocie con un mejor clima organizacional, esta relacion no es suficientemente fuerte

como para ser considerada significativa en el contexto de este estudio.

Este hallazgo sugiri6 que, en esta muestra particular, la rapidez con la que se

proporciona informacién no influye de manera destacada en la percepciéon general del
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ambiente laboral. A pesar de la expectativa coman de que una comunicacion eficiente
puede mejorar el clima organizacional, nuestros resultados indican que otros factores
pueden ser mas determinantes en cdmo los empleados perciben el entorno de

trabajo.

Para investigaciones futuras, se planted explorar como diferentes aspectos de la
comunicacion, como la claridad y la calidad de la informacion, afectan el clima
organizacional, en lugar de centrarse Unicamente en la celeridad. Ademas, se
recomendd considerar una muestra mas grande y diversa para obtener resultados

mas robustos y generalizables.

Tabla 6: Relacion entre Seguridad y Clima organizacional
Clima

Seguridad  Organizacional

Rho de Spearman Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 , 164
Sig. (bilateral) . ,060
N 132 132
Clima Organizacional Coeficiente de correlacion ,164 1,000
Sig. (bilateral) ,060
N 132 132

El andlisis de correlacién entre seguridad y clima organizacional revela un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.164 con un valor p de 0.060. Este resultado sugirié
una correlacion positiva entre estas dos variables, indicando que a medida que
aumenta la percepcién de seguridad en el lugar de trabajo, también tiende a mejorar
el CO. Sin embargo, el valor p fue ligeramente superior al umbral de significancia
comunmente aceptado de 0.05, lo que implica que esta relacion no alcanza un nivel

de significancia estadistica en su estudio.

Este hallazgo implicé que, aunque existié una tendencia hacia una conexion positiva
entre la seguridad y la percepcion del ambiente laboral, la evidencia no es lo
suficientemente fuerte como para confirmar de manera definitiva que una mayor
sensacion de seguridad resulta en un clima organizacional mas favorable. La

percepcion de seguridad pudo ser un componente importante del clima
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organizacional, pero otros factores pueden estar influyendo mas significativamente en

coémo se percibe el entorno de trabajo.

Para futuras investigaciones, se recomend6 explorar con mas profundidad cémo
diferentes dimensiones de la seguridad, como la seguridad fisica, emocional y laboral,
influyen en el clima organizacional. Asimismo, se sugirié considerar una muestra mas
amplia y diversa para validar estos hallazgos y explorar otras posibles variables que

puedan afectar esta relacion.

Tabla 7: Relacion entre eficiencia y clima organizacional

Correlaciones
Clima

Eficiencia  Organizacional

Rho de Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,200"
Sig. (bilateral) . ,022
N 132 132
Clima Organizacional Coeficiente de correlacion ,200" 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlaciéon entre eficiencia y clima organizacional presentd un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.200 con un valor p de 0.022. Este
resultado indic6 una correlacion positiva significativa entre ambas variables,
evidenciando que a medida que aumenta la percepcion de eficiencia en la

organizacion, también tiende a mejorar el clima organizacional.

El hecho de que el valor p sea menor a 0.05 se plante6 que esta relacion es
estadisticamente significativa. En otras palabras, existi6 una asociacion clara y
comprobada que indica que una mayor percepcion de eficiencia esta correlacionada
con una mejor percepcion del clima organizacional. Este hallazgo resalté que la
eficiencia organizacional no solo impacta en el logro de objetivos, sino que también

tuvo una influencia positiva en la percepcion general del ambiente de trabajo.

La eficiencia, definida como la capacidad de alcanzar los objetivos con el uso 6ptimo
de recursos, parecio ser un factor clave en la percepcién del clima organizacional.

Cuando los empleados perciben que los procesos y practicas dentro de la
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organizacion son eficientes, esto puede contribuir a un clima laboral mas positivo y

favorable.

Este resultado estuvo en linea con estudios previos que han encontrado que la
eficiencia en la gestion y operacién de una organizacién puede tener efectos positivos
en la percepciéon del ambiente laboral. Por ejemplo, en investigaciones anteriores se
ha demostrado que un ambiente eficiente puede llevar a una mayor satisfaccion y
motivacion entre los empleados, lo que a su vez mejora el clima organizacional
(Costas, 2021; Taylor, 2023).
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IV. DISCUSION

En este informe se aprecia que, la correlacion entre la comunicacion y el clima
organizacional no es significativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.140 y un valor p de 0.109. Este resultado sugiere que, dentro de la muestra
estudiada, la calidad de la comunicacion no tiene un impacto directo en la percepcion
del clima organizacional. Este hallazgo es especialmente interesante dado que la
comunicaciéon suele considerarse un pilar fundamental en la gestibn de
organizaciones eficaces. Sin embargo, la falta de una correlacién significativa puede
indicar que otros factores, no considerados en esta investigacion, podrian tener una

mayor influencia en la percepcion del clima organizacional.

Estos aciertos contrastan con los resultados de Ifiaguazo (2019), quien encuentra una
correlacion significativa entre la comunicacion profunda y el CO en maestros de una
entidad educativa en Ecuador. Iiaguazo emplea una perspectiva cuantitativa con un
disefio no experimental transversal y logra determinar que un 43.3% de los profesores
muestran comportamientos consistentes con una comunicacion efectiva, lo que se
refleja en un CO positivo. La diferencia en los resultados podria atribuirse a varios
factores, como la diferencia en los contextos de estudio, las caracteristicas de las
muestras y las herramientas de medicién utilizadas. Es posible que, en nuestro
estudio, los instrumentos de medicién no capturen con precisién todos los aspectos
relevantes de la comunicacion interna, o que factores contextuales especificos de
nuestra muestra influyan en la percepciéon del clima organizacional de manera
diferente. Ademas, la percepcién de la comunicacion puede variar significativamente
entre diferentes culturas organizacionales, lo que podria explicar la divergencia en los

resultados.

Asimismo, los resultados de Gualtero (2022) también sugieren una fuerte relacion
entre la informacion interna y el clima organizacional en una institucion educativa en
Colombia. En su estudio, Gualtero utiliza un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, entrevistando a directivos y trabajadores, y encuentra que la mayoria
de los empleados estan de acuerdo con los elementos evaluados en los cuestionarios.
Su analisis de ecuaciones estructurales muestra un t-valor de 18.252 y un p-valor
menor a 0.05, indicando una relacion significativa. Este resultado subraya la

importancia de la comunicacién interna en el establecimiento de un clima
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organizacional positivo, algo que no se refleja en nuestro estudio. La diferencia en los
hallazgos podria deberse a las distintas metodologias y contextos organizacionales,
asi como a posibles variaciones en la percepcion de la comunicacion y el clima
organizacional entre las dos poblaciones. Ademas, la naturaleza de la comunicacion
interna, que incluye factores como la transparencia, la frecuencia y la claridad de la
informacién compartida, puede tener un impacto variable dependiendo de como se

gestione en cada organizacion.

Se halla una correlacién positiva, aunque no significativa, entre la seguridad y el clima
organizacional, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.164 y un valor p
de 0.060. Estos resultados indican una tendencia hacia una relacion positiva, pero no
suficientemente fuerte para ser estadisticamente significativa. La percepcion de
seguridad en el lugar de trabajo es un factor crucial que podria influir en cémo los
empleados perciben el clima organizacional; sin embargo, en nuestro estudio, esta
relacion no alcanza el nivel de significancia esperado. Es posible que la seguridad
percibida, aunque importante, no sea un determinante principal del clima
organizacional en el contexto especifico de nuestra muestra. La variabilidad en la
percepcion de seguridad puede estar influenciada por factores individuales vy

contextuales que no fueron controlados en esta investigacion.

Los resultados de Castillo (2019) proporcionan un punto de comparacion util. En su
investigacion sobre la relacion entre la coordinacion interna y el clima organizacional
en trabajadores de una institucién publica en Lima, Castillo encuentra una correlacion
representativa entre estas variables. Utilizando una muestra de 45 colaboradores y
una encuesta validada, Castillo puede identificar una relacion significativa entre el
sistema institucional, el trabajo en equipo, la productividad y el clima organizacional.
Aungue nuestro estudio no encuentra una correlacion significativa entre seguridad y
clima organizacional, los hallazgos de Castillo resaltan la importancia de factores
internos en la percepcion del clima organizacional. Es posible que la seguridad
percibida sea solo uno de los muchos factores que influyen en el clima organizacional
y que otros factores internos no considerados en nuestro estudio jueguen un papel
mas destacado. Ademas, la percepciéon de la seguridad puede estar mediada por la
eficacia de las politicas de seguridad y las experiencias personales de los empleados

dentro de la organizacion.
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Los resultados de Costas (2021) son relevantes en este contexto. En su estudio sobre
el CO y su relacién con el desempefio profesional en el Ministerio de Justicia, Costas
encuentra que el 75.5% de los encuestados perciben un clima eficiente, y el 83%
consideran su desempefio profesional como activo. Estos hallazgos son consistentes
con nuestros resultados, sugiriendo que la percepcion de eficiencia esta
estrechamente vinculada con el clima organizacional. La investigaciéon de Costas
utiliza una muestra mas grande y aplica dos instrumentos especificos para medir las
variables, lo que podria haber contribuido a una deteccion mas clara de esta relacion.
La consistencia entre estos estudios, resalta la importancia de la eficiencia
organizacional en la formacién de un clima laboral positivo. La percepcion de
eficiencia puede ser un reflejo de la efectividad de las practicas de gestion, la
alineacion de los objetivos organizacionales con las capacidades de los empleados y

la implementacion de estrategias que optimizan el uso de los recursos.

La teoria de la administracion cientifica de Frederick W. Taylor sostiene que la
estandarizacion y la especializacion del trabajo pueden mejorar la eficiencia y
productividad (Taylor, 2023). Nuestros resultados apoyan parcialmente esta teoria, al
mostrar una correlacion significativa entre eficiencia y clima organizacional. Sin
embargo, la falta de significancia en la relacibn entre comunicacion y clima
organizacional sugiere que otros factores, no abordados por Taylor, pueden ser
relevantes. Taylor argumenta que la gestion publica debe basarse en principios
cientificos que buscan maximizar la eficiencia y la productividad. Este enfoque se
refleja en nuestros hallazgos, donde la eficiencia se correlaciona positivamente con
el clima organizacional, lo que sugiere que la implementacién de principios de
administracion cientifica puede contribuir a un ambiente laboral més positivo. No
obstante, es importante considerar que la teoria de Taylor puede no abarcar todas las
dimensiones de la dinamica organizacional moderna, donde factores como la cultura,

la motivacion intrinseca y el liderazgo también juegan roles cruciales.

La teoria de contingencia de Lawrence y Lorsch también puede explicar algunas de
las diferencias observadas. Esta teoria sugiere que no existe una unica forma de
gestion que sea efectiva para todas las organizaciones y que las practicas deben
adaptarse a las circunstancias especificas (Faragone, 2023). La variabilidad en los
resultados podria reflejar diferencias en contextos organizacionales y entornos

especificos de nuestra muestra en comparacion con estudios previos. En el contexto

24



de la gestion publica, la teoria de contingencia de Lawrence y Lorsch implica que las
decisiones y practicas administrativas deben ajustarse de acuerdo con las
circunstancias y el escenario donde se desarrolla una institucion gubernamental. La
adaptacion de estrategias de gestion a las condiciones especificas del entorno puede
ser crucial para mejorar la percepcion del clima organizacional. Esta teoria resalta la
necesidad de flexibilidad y adaptacion en las practicas de gestion, reconociendo que

diferentes entornos requieren diferentes enfoques para ser efectivos.

Por dltimo, la teoria de la agencia de Jensen y Meckling, que resalta la importancia
de alinear los intereses del principal y el agente (Payne y Petrenko, 2019), también
puede ofrecer una perspectiva til. La correlacion significativa entre eficiencia y clima
organizacional sugiere que cuando los empleados perciben que sus esfuerzos son
eficientes, esto puede alinearse mejor con los objetivos organizacionales, mejorando
el clima general. La teoria de la agencia destaca la necesidad de mecanismos de
supervision y rendicion de cuentas para asegurar que los agentes actiien en el mejor
interés de los principales. La implementacion de tales mecanismos puede mejorar la
percepcion de eficiencia y, por ende, el clima organizacional. Ademas, esta teoria
subraya la importancia de la confianza y la transparencia en las relaciones entre los
distintos niveles de la organizacion, lo que puede contribuir a un clima organizacional

mas positivo.

A nivel internacional, diversos estudios subrayan la importancia del clima
organizacional en la percepcion y desempefio de los empleados. Por ejemplo, Valdéz
(2019) argumenta que los modelos emergentes en la gestion publica se centran en la
mejora continua y la evaluacion del desempefio de los servidores publicos. Este
enfoque puede mejorar el clima organizacional al alinear los objetivos de los
empleados con los de la organizacion. Villasmil et al. (2021) sefalan que la
comunicacion con la ciudadania y la ética empresarial son cruciales para mejorar la
gestion publica y, por ende, el clima organizacional. La comunicacion abierta y la
implementacion de principios éticos en la gestion pueden fomentar un ambiente de

trabajo mas positivo y cohesionado.

En el contexto nacional, Meza Revatta (2019) encuentra una relacion positiva entre la
gestion administrativa y el desempefio en el MP. Sus hallazgos sugieren que una

mejor gestibn administrativa puede conducir a un clima organizacional mas positivo.
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Ramirez et al. (2021) también destacan la importancia del clima organizacional en la
percepcion del trabajo y su impacto en la motivacién y compromiso de los empleados.
Cruz et al. (2022) enfatizan que un clima organizacional negativo puede tener
consecuencias laborales vy fisio-psicologicas adversas, subrayando la necesidad de
estrategias para mejorar el ambiente laboral. Estos estudios subrayan la importancia
de una gestién eficaz y una atencion continua a los factores que contribuyen al clima

organizacional.

Las diferencias en los resultados pueden atribuirse a varias limitaciones
metodoldgicas. En primer lugar, la muestra utilizada en nuestro estudio puede no
haber sido suficientemente grande o representativa para capturar todas las
variaciones posibles en la percepcion del clima organizacional. Ademas, las
herramientas de medicién empleadas podrian no haber sido las mas adecuadas para
captar todos los aspectos relevantes de las variables estudiadas. Futuras
investigaciones podrian beneficiarse de muestras mas amplias y diversificadas, asi
como de instrumentos de medicidbn mas especificos y validados. También seria util
considerar un enfoque metodoldgico mixto que incluya tanto métodos cuantitativos
como cualitativos para obtener una comprensién mas profunda de los factores que

influyen en el clima organizacional.

En conclusion, nuestros resultados muestran una correlacion significativa entre
eficiencia y clima organizacional, en linea con teorias de administracién y estudios
previos, mientras que la comunicacion y seguridad no muestran correlaciones
significativas. Las diferencias metodoldgicas y contextuales con estudios anteriores
subrayan la necesidad de adaptar enfoques a circunstancias especificas para obtener
resultados mas robustos. La comprension del clima organizacional es compleja y
multifacética, y los hallazgos de este estudio resaltan la importancia de considerar
una variedad de factores y enfoques tedricos para desarrollar estrategias efectivas

gue mejoren el ambiente laboral y, por ende, el desempefio organizacional.
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V. CONCLUSIONES

La relacion significativa, entre la eficiencia y el clima organizacional, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.200 y un valor p de 0.022, sugirié que
una mayor percepcion de eficiencia en la organizacion estuvo asociada con un mejor
clima organizacional. La eficiencia, definida como la capacidad de lograr los objetivos
con el menor uso de recursos posibles, tuvo un impacto directo en como los
empleados percibieron el ambiente de trabajo. Este hallazgo fue consistente con
estudios previos que subrayaron la importancia de la eficiencia organizacional en la

formacion de un clima laboral positivo.

Las diferencias metodologicas y contextuales con estudios anteriores subrayaron la
necesidad de adaptar enfoques a circunstancias especificas para obtener resultados
mas robustos. Las limitaciones metodoldgicas de esta investigacion, como el tamafio
y representatividad de la muestra y la adecuacion de las herramientas de medicion,
sugirieron que futuras investigaciones podrian beneficiarse de muestras mas amplias

y diversificadas; asi como de instrumentos de medicion mas especificos y validados.

A nivel internacional y nacional, diversos estudios destacaron la importancia del clima
organizacional en la percepcion y desemperio de los empleados. La comparacion con
estudios previos revel6 que factores como la gestiébn administrativa, la comunicacion
con la ciudadania y la ética empresarial fueron cruciales para mejorar el clima
organizacional. Estos estudios sugirieron que una mejor gestion administrativa y
estrategias para mejorar el ambiente laboral pueden conducir a un clima

organizacional méas positivo.

Los resultados de esta investigacion mostraron una correlacion significativa entre
eficiencia y clima organizacional, alineandose con teorias de administraciéon y
estudios previos, mientras que la comunicacibn y seguridad no mostraron
correlaciones significativas. Las diferencias metodolédgicas y contextuales subrayaron
la necesidad de adaptar enfoques a circunstancias especificas para obtener

resultados mas sélidos y comprensivos.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerar la inclusion de factores adicionales en el estudio del clima organizacional,
tales como la motivacion laboral y el liderazgo. La investigacion actual centré su
atencién en la comunicacion, la seguridad y la eficiencia, pero otros factores también
juegan un papel importante en la percepcion del clima organizacional. La
investigacion de Bass y Avolio (1994) demuestra que el liderazgo transformacional y
la motivacion son factores clave que pueden influir significativamente en el clima
organizacional. Ampliar el alcance del estudio para incluir estos aspectos puede
ofrecer una vision mas completa de las dinamicas organizacionales.

Realizar estudios longitudinales y observar para obtener resultados mas
generalizables sobre el clima organizacional. Los estudios actuales han sido
transversales, lo que limita la capacidad de observar cambios en las percepciones
organizacionales a lo largo del tiempo. Ployhart y Vandenberg (2010) sugieren que
los estudios longitudinales permiten analizar como las percepciones y las variables
cambian con el tiempo, proporcionando una vision mas profunda y dindmica del clima
organizacional.

Implementar programas de capacitacion en comunicacion y seguridad en las
organizaciones. Los resultados de esta investigacion sugieren que mejorar estos
aspectos puede tener un impacto positivo en el clima organizacional. Robbins y Judge
(2018) sugieren que las capacitaciones enfocadas en habilidades de comunicacion y
seguridad laboral pueden ayudar a establecer un ambiente de trabajo més positivo y
efectivo.

Fomentar la eficiencia organizacional debe ser una prioridad en las estrategias de
gestion. La correlacion significativa entre eficiencia y clima organizacional observada
en el estudio indica que mejorar la eficiencia puede contribuir a un mejor ambiente
laboral. La teoria de Taylor (2023) sobre la administracion cientifica sugiere que la
estandarizacién de procesos y la especializacién del trabajo pueden mejorar la
eficiencia, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en el clima organizacional.
La literatura sobre gestion publica y ética empresarial, como la discutida por Valdéz
(2019) y Villasmil et al. (2021), muestra que la ética y la transparencia son esenciales
para una buena gestién publica y un clima organizacional positivo. Establecer y
mantener altos estandares éticos puede mejorar la percepcién de los empleados

sobre el ambiente laboral y fomentar un clima organizacional mas saludable.
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V. ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variables de L Definicion : . . Escala de
) Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores -
Estudio Operacional medicion
Refiere a un conjunto de Celeridad d iafpo%tqu;c?én
procesos, procedimientos, : eferl ac ge —
politicas, y herramientas Informacion | Facilidad de los
utilizadas en una , procesos
organizacion con el propésito La variable se compone
. 9 e Prop de las dimensiones de Transparencia
Sistema de planificar, coordinar, . .
administrativo ejecutar y controlar las Celeridad de Seguridad inimizacié Encuesta
ajctividadyes feCUrSos informacion, Seguridad Minimizacion de
necesarios arg alcanzar sus y Eficiencia TS
D P Registro de las
objetivos y metas de manera actividades
eficiente y efectiva. Eficiencia Disminucion d
gastos
Objetivos
Refiere a un proceso Politicas y | estrategicos
continuo y sistematico que estrategias | Unidades de
una organizacién emprende : accion estratégica
con el objetivo de optimizar La vaniable se compone ' ién del
Clima su funcionjamiento ICéllcanzar por las dimensiones de Designacion de
LS : -nio y Politicas y estrategias, | Presupuesto presupuesto Encuesta
Organizacional niveles mas altos de Presupuesto y Ejecucion del
eficiencia, efectividad .
. y Evaluacion presupuesto
calidad en todas sus Proceso
operaciones y actividades Evaluacic comunicativo
[ valuacion
(Mendoza y Moreira, 2021). Proceso de

distribucion




Matriz de consistencia

Titulo: Sistema administrativo y clima organizacional en un Ministerio Publico de la Region Piura, 2024

Problema general
¢ Cual es la relacion entre
sistema administrativo y
clima organizacional en un
Ministerio Publico de la
Region Piura, 20247

Problemas especificos
¢ Cual es la relacion entre la
Celeridad de informacion y
el clima organizacional en
un Ministerio Publico de la
Region Piura, 20247

Analizar la relacion entre el
sistema administrativo y el
clima organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la
celeridad de informacion y
clima organizacional en un
Ministerio Publico de la Regi6n
Piura, 2024

entre sistema administrativo y
clima organizacional en un
Ministerio Publico de la Regi6n
Piura, 2024.

Ho: No existe relacion
significativa entre sistema
administrativo y clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa
entre la celeridad de
informacion y el clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

Variable 1: Sistema
Administrativo
Dimensiones:

- Celeridad de informacion
-Seguridad

-Eficiencia

Variable 2: Clima
Organizacional

-Politicas y estrategias
-Presupuesto

-Evaluacion: Proceso
comunicativo y de distribucion

' Metodologia
Preguntas Objetivos Hipotesis )j/_arlablgs y g
imensiones
Hipoétesis general Enfoque:
Objetivo general Hi: Existe relacion significativa Cuantitativo

Método: Hipotético

Tipo:
Basico

Disefio: No
Experimental

Nivel: Basico

Poblacion y
muestra:
Sede del Ministerio
Publico de la
Region Piura con
un total de 199
trabajadores




¢ Cual es la relacién que
existe entre seguridad y el
clima organizacional en un
Ministerio Publico de la
Region Piura, 20247

¢ Cual es la relacion entre la
eficiencia y el clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la
Region Piura, 20247

Determinar la relacion entre la
Seguridad y el clima
organizacional en un

Ministerio Publico de la Region

Piura, 2024.

Determinar la relacion entre la
Eficiencia y el clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

Existe relacién significativa
entre la seguridad y el clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

Existe relacion significativa
entre la Eficiencia y el clima
organizacional en un
Ministerio Publico de la Region
Piura, 2024.

administrativos y la
muestra
conformada por
132 colaboradores
dores de un
Ministerio Publico
de la Region Piura,
2024.




Anexo 2 Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Cuestionario de "Sistema Administrativo"

Objetivo Leyenda
1= 5=
Recolectar las percepciones del personal administrativo | Totalmente | 2= En 3= 4=De
. Lo . Totalmente
sobre los sistemas administrativos en desacuerdo | Indiferente | acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
L Repuestas
DIMENSION / ITEMS
1 2 3 4 5

Indicador: Oportuna informacién

1. ¢ Suele obtener la informacion necesaria
en el momento oportuno para llevar a cabo
sus tareas administrativas sin demoras
significativas?

2. i Considera que el sistema administrativo
proporciona informacién oportuna que le
permite tomar decisiones informadas de
manera efectiva en su trabajo?

Indicador: Facilidad de los procesos

3. ¢ Encuentra que los procesos en el
sistema administrativo son intuitivos y faciles
de seguir?

Dimension: Celeridad de informacion

4. ; Experimenta dificultades significativas al
llevar a cabo tareas administrativas en el
sistema, o siente que los procesos son
fluidos y de facil comprensién?

Indicador: Transparencia

5. ¢ Percibe que el sistema administrativo
proporciona acceso claro y facil a la
informacion y registros necesarios para
respaldar la transparencia en las
operaciones?

6. ;Considera que el sistema administrativo
facilita la trazabilidad de las acciones y
decisiones tomadas, promoviendo asi un
entorno de trabajo mas transparente y
responsable?

Dimension: Seguridad

Indicador: Minimizacion de riesgos




7. i Cree que el sistema administrativo
contribuye de manera significativa a la
identificacion y mitigacion de posibles
riesgos en las operaciones administrativas?

8. ¢ Nota que el sistema administrativo ayuda
a mantener un control adecuado sobre los
riesgos relacionados con las actividades
administrativas, minimizando posibles
contratiempos o problemas inesperados?

Dimension: Eficiencia

Indicador: Registro de las actividades

9. ¢ Encuentra que el sistema administrativo
realiza un registro completo y detallado de
las actividades realizadas en el entorno
administrativo?

10. ¢ Percibe que el sistema administrativo
de manera significativa realiza el registro de
todas las actividades, proporcionando una
documentacion precisa de las operaciones
llevadas a cabo?

Indicador: Disminucién de gastos

11. ¢ Nota una reduccion significativa de los
gastos operativos desde la implementacion
del sistema administrativo?

12. i Considera que el sistema administrativo
ha contribuido de manera significativa a la
optimizacién de los recursos, resultando en
una disminucién de los costos operativos en
su organizacion?




Cuestionario de "Clima Organizacional"

Objetivo Leyenda
1= 5=
Recolectar las percepciones del personal Totalmente |2=En 3= 4=De
L . . iy . Totalmente
administrativo sobre el mejoramiento de la gestiéon | en desacuerdo | Indiferente | acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
o Repuestas
DIMENSION / ITEMS
1 2 3 4 5

Dimensidn: Politicas y estrategias

Indicador: Objetivos estratégicos

1. ¢Ha notado que los objetivos estratégicos
definidos en el sistema administrativo estan
alineados con la misién y vision de la
organizacion, contribuyendo a mejorar el
clima organizacional?

2. jHa observado mejoras tangibles en el
clima de la organizacién como resultado de
la implementacion y seguimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en el
sistema administrativo?

Indicador: Unidades de accion estratégica

3. ¢Ha notado que las Unidades de Accién
Estratégica definidas en el sistema
administrativo contribuyen de manera
positiva al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion?

4. ; Considera que las Unidades de Accion
Estratégica son efectivas para impulsar la

implementacion de las estrategias clave y

mejorar el clima organizacional?

Dimension: Presupuesto

Indicador: Designacion del presupuesto

5. ¢ Percibe que la designacion del
presupuesto en el sistema administrativo se
realiza de manera eficiente y en linea con los
objetivos estratégicos de la organizacion?




6. ¢ Ha observado mejoras notables en la
gestion financiera y la asignacion de
recursos como resultado de la
implementacion de procesos eficientes de
designacion del presupuesto en su
organizacion?

Indicador: Ejecucion del presupuesto

7. ¢ El proceso de ejecucion del presupuesto
en su organizacién se lleva a cabo de
manera eficaz y se adhiere a los planes
estratégicos y objetivos establecidos?

8. ¢ Ha observado mejoras significativas en la
gestion financiera y el logro de los objetivos
presupuestarios gracias a la implementacion
de précticas efectivas de ejecucion del
presupuesto?

Dimension: Evaluacion

Indicador: Proceso comunicativo

9. 4 Considera que el proceso comunicativo
en su organizacion se lleva a cabo de
manera eficiente, facilitando la transmision
efectiva de informacién clave y fomentando
una comunicacion abierta y fluida?

10. ¢ Ha notado mejoras sustanciales en la
coordinacién, toma de decisiones y
resolucién de problemas gracias a la
implementacion de un proceso comunicativo
efectivo en su organizacién?

Indicador: Proceso de distribucion

11. ¢ Encuentra que el proceso de
distribucion en su organizacion se lleva a
cabo de manera eficiente, asegurando la
entrega oportuna de productos o servicios a
los destinatarios?

12. ;Ha notado mejoras notables en la
satisfaccion de los clientes y la eficiencia
operativa como resultado de un proceso de
distribucion efectivo en su organizacion?




Anexo 3 Evaluacion por juicio de Expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente investigacion: “Sistema
administrativo y clima organizacional en un Ministerio Publico de la Region Piura,
2024”: por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . _
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad e - :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Elg;;tecrgapgg#]gﬁiet\g:reqrﬁfce;gtné 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ..
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Definicion Conceptual: Refiere a un conjunto de procesos, procedimientos, politicas,
y herramientas utilizadas en una organizacion con el propésito de planificar, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos

y metas de manera eficiente y efectiva. (Salomon, 2019)



Matriz de validacién del cuestionario

Variable 1 Sistema Administrativo

Dimension

Indicador

ftem

VARIABLE 1 SISTEMA ADMINISTRATIVO

Q T O SO T O T ~thoc W\

opo— "o —Q0O

Y TOSOTOD®ITOoN

DY OSSP <OD®—®]

Observa
cion

Celeridad
de
informacion

Oportuna
informacion

2.

Suele obtener la informacion necesarial
en el momento oportuno para llevar a
cabo sus tareas administrativas sin
demoras significativas.

Considera que el sistema administrativo
proporciona informacién oportuna que le
permite tomar decisiones informadas de
manera efectiva en su trabajo.

=

Facilidad de
los procesos

Encuentra que los procesos en el sistemal
administrativo son intuitivos y faciles de
sequir.

Experimenta dificultades significativas al
llevar a cabo tareas administrativas en el
sistema, o0 siente que los procesos son
fluidos y de facil comprensioén

Seguridad

Transparenci
a

Percibe que el sistema administrativo
proporciona acceso claro y facil a la
informacion y registros necesarios paral
respaldar la transparencia en las
operaciones.

Considera que el sistema administrativo
facilita la trazabilidad de las acciones V|
decisiones tomadas, promoviendo asi un
entorno de trabajo mas transparente y
responsable

Minimizacién
de riesgos

Cree que el sistema administrativo
contribuye de manera significativa a la
identificaciébn y mitigacion de posibles
riesgos en las operaciones
administrativas

Nota que el sistema administrativo ayudal
a mantener un control adecuado sobre
los riesgos relacionados con las
actividades administrativas, minimizando
posibles contratiempos o0 problemas
inesperados

Registro de
las actividades

9. Encuentra que el sistema administrativo

realiza un registro completo y detallado
de

las actividades realizadas en el




Eficiencia

10.

entorno administrativo

Percibe que el sistema administrativo de
manera significativa realiza el registro de
todas las actividades, proporcionando
una documentacién precisa de las
operaciones llevadas a cabo

Disminucion
de gastos

11.

12.

Nota una reduccion significativa de los
gastos operativos desde lal
implementacién del sistemal
administrativo

Considera que el sistema administrativo,
ha contribuido de manera significativa a|
la optimizacion de los recursos,
resultando en una disminucion de los
costos operativos en su organizacion




Variable 2 Clima Organizacional

Matriz de validacién del cuestionario

Definicion Conceptual, se refiere a un proceso continuo y sistemético que una
organizacion emprende con el objetivo de optimizar su funcionamiento y alcanzar
niveles més altos de eficiencia, efectividad y calidad en todas sus operaciones y
actividades (Mendoza y Moreira, 2021)

Dimension

Indicador

ftem

QD —TO SO0 St Wwm

cvao—="o —Q0O

DY T O SD®TD®ITO N

D 0SSV <O®—D

Observacion

Politicas y
Estrategias

Objetivos
estratégicos

Ha notado que los objetivos
estratégicos definidos en el sistema
administrativo estan alineados con la
misién y vision de la organizacion,
contribuyendo a mejorar el clima
organizacional

Ha observado mejoras tangibles en
el clima de la organizacion como
resultado de la implementacién y
seguimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el
sistema administrativo

Unidades de
accion
estratégica

Ha notado que las Unidades de Accién
Estratégica definidas en el sistema
administrativo contribuyen de manera
positiva al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién
Considera que las Unidades de Accion
Estratégica son efectivas para impulsar
la implementacion de las estrategias
clave y mejorar el clima organizacional

Presupuesto

Designacién
del
presupuesto

Percibe que la designaciéon del
presupuesto en el sistema administrativo
se realiza de manera eficiente y en linea
con los objetivos estratégicos de la
organizacién

Ha observado mejoras notables
en la gestién financiera y la asignacion
de recursos como resultado de la
implementacion de procesos eficientes
de designacion del presupuesto en su
organizacion

Ejecucion
del

presupuesto

El proceso de ejecucion del presupuesto
en su organizacioén se lleva a cabo de
manera eficaz y se adhiere a los planes
estratégicos y objetivos establecidos.

Ha observado mejoras significativas en

la gestion financiera y el logro de los




objetivos presupuestarios gracias a la
implementacion de préacticas efectivas
de ejecucion del presupuesto

Evaluacion

Proceso
comunicativo

10.

Considera que el proceso comunicativo
en su organizacion se lleva a cabo de
manera  eficiente, facilitando  la
transmision efectiva de informacién
clave y fomentando una comunicacién
abierta y fluida.

Ha notado mejoras sustanciales en la
coordinacién, toma de decisiones Y|
resolucion de problemas gracias a la
implementacion  de  un  proceso
comunicativo  efectvo  en  su
organizacion

Proceso de
distribucion

1.

12.

Encuentra que el proceso de distribucion
en su organizacion se lleva a cabo de
manera eficiente, asegurando la entrega
oportuna de productos o servicios a los
destinatarios.

Ha notado mejoras notables en la
satisfaccion de los clientes y la eficiencia
operativa como resultado de un proceso
de distribucion  efectivo en su
organizacion




Ficha de validacion de juicio de experto 1

Nombre del instrumento

Sistema administrativo y clima organizacional en
un Ministerio Publico de la Regién Piura, 2024

Objetivo del instrumento

Analizar la relacion entre el sistema administrativo
y el clima organizacional en un Ministerio Publico
de la Region Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto

José Antonio Sanchez Cerro

Documento de identidad 16593328

Afos de experiencia en el 6 afos

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion 051201618

Cargo Docente Ordinario Adscrito A La Escuela De Ingenieria

Econdémica

Numero telefénico

Firma

" SULLANA |

UNIVERSIDAD NACIONAL DEFRONTERA

. B | Facultadde Ciencias Econn\ic\as yAmbientales

\ | - C
', [ L
A '. ) )Jk\dr\&dg‘:/_
\ O <€

=
Mag. José Antonio Sanchez Chero
‘j Docente Ordinario
CIP # 148083

Fecha

23/05/24




Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Instituciin

INGENIERD INDUSTRIAL
SANCHEZ CHERO, JOSE UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN 5.A.C.
ANTONIO DN 16593228 Fecha de diploma: /1112012 PERU

Madalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
SANCHEZ CHERD, JOSE Fecha de diploma: 21/1072011 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.
ANTONIO DXI 16393328 Modalidad de estudios: - PERD

Fecha mairicula: Sin informacian [ ***)
Fecha egreso: Sin mformacian (*+*)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
SANCHEZ CHERO, JOSE ANTONID Fecha de diploma: 010816 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEND
OS] 16593328 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERE

Fecha matricula: (49072014
Fecha egreso: 05082015

Firmado digitalmente por:
oy
s SANCHEZ CHERO Jose
# Antonio FAL 20520270384 soft
Frmdn | Motivo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: 22M05/2024 08:22:08-0500




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente investigacion: “Sistema
administrativo y clima organizacional en un Ministerio Publico de la Region Piura,
2024 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad e - :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia | Iogica con el ndicador que ests | 1 46 2cUerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ..
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Definicion Conceptual: Refiere a un conjunto de procesos, procedimientos, politicas,
y herramientas utilizadas en una organizacion con el propaésito de planificar, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos

y metas de manera eficiente y efectiva. (Salomon, 2019)



Matriz de validacién del cuestionario

Sistema Administrativo

Definicion Conceptual: Refiere a un conjunto de procesos, procedimientos, politicas,

y herramientas utilizadas en una organizacién con el propadsito de planificar, coordinar,

ejecutar y controlar las actividades y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos

y metas de manera eficiente y efectiva. (Salomoén, 2019)

Dimension

Indicador

ftem

Q T O SO 0 T oW

oo~ —Q0O

YO SO D®ITOo N

Y 0SSV <® 0D

Observac|
i6n

Celeridad
de
informacion

Oportuna
informacioén

Suele obtener la informacién necesaria en el
momento oportuno para llevar a cabo sus tareas
administrativas sin demoras significativas.
Considera que el sistema administrativo)
proporciona informacion oportuna que le permite
tomar decisiones informadas de manera efectiva
en su trabajo.

=

Facilidad de
los procesos

4.

Encuentra que los procesos en el sistema
administrativo son intuitivos y faciles de seguir.
Experimenta dificultades significativas al llevar a
cabo tareas administrativas en el sistema, o
siente que los procesos son fluidos y de facil
comprension

Seguridad

Transparenci
a

Percibe que el sistema administrativo
proporciona acceso claro y facil a la informacion
y registros necesarios para respaldar Ia
transparencia en las operaciones.

Considera que el sistema administrativo facilita
la trazabilidad de las acciones y decisiones
tomadas, promoviendo asi un entorno de trabajo|
mas transparente y responsable

Minimizacién
de riesgos

Cree que el sistema administrativo contribuye
de manera significativa a la identificacion y|
mitigacion de posibles riesgos en las

operaciones administrativas




Nota que el sistema administrativo ayuda a
mantener un control adecuado sobre los riesgos
relacionados con las actividades|
administrativas, minimizando posibles
contratiempos o problemas inesperados

Eficiencia

Registro de
las actividades

10.

Encuentra que el sistema administrativo realiza
un registro completo y detallado de las
actividades  realizadas en el entorno
administrativo

Percibe que el sistema administrativo de manera
significativa realiza el registro de todas las
actividades, proporcionando una documentacion
precisa de las operaciones llevadas a cabo

Disminucion
de gastos

11.

12.

Nota una reduccién significativa de los gastos
operativos desde la implementacién del sistemal
administrativo

Considera que el sistema administrativo ha
contribuido de manera significativa a la
optimizacién de los recursos, resultando en una|
disminucién de los costos operativos en su
organizacion




Variable 2 Clima Organizacional

Matriz de validacién del cuestionario

Definicion Conceptual, se refiere a un proceso continuo y sistemético que una
organizacion emprende con el objetivo de optimizar su funcionamiento y alcanzar
niveles més altos de eficiencia, efectividad y calidad en todas sus operaciones y
actividades (Mendoza y Moreira, 2021)

Dimension

Indicador

ftem

Q —7TO S>SO® 0O ——hcw

cpa "o —QO

DY TO SO D00

Y 0SS <O—0»

Observacion

Politicas y
Estrategias

Objetivos
estratégicos

Ha notado que los objetivos
estratégicos definidos en el sistema
administrativo estan alineados con la
mision y vision de la organizacion,
contribuyendo a mejorar el clima
organizacional

Ha observado mejoras tangibles en el
clima de la organizacién como
resultado de la implementacién y
seguimiento de los  objetivos
estratégicos establecidos en el
sistema administrativo

Unidades de
accion
estratégica

Ha notado que las Unidades de Accion
Estratégica definidas en el sistema
administrativo contribuyen de manera
positiva al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién

Considera que las Unidades de Acci6n
Estratégica son efectivas para impulsar,
la implementacion de las estrategias
clave y mejorar el clima organizacional

Presupuesto

Designacién
del
presupuesto

Percibe que la designacién del
presupuesto en el sistema administrativo
se realiza de manera eficiente y en linea
con los objetivos estratégicos de la
organizacién
Ha observado mejoras notables
en la gestion financiera y la asignacion
de recursos como resultado de la
implementacion de procesos eficientes|
de designacion del presupuesto en su
organizacién

Ejecucion

El proceso de ejecucion del presupuesto
en su organizacion se lleva a cabo de
manera eficaz y se adhiere a los planes

estratégicos y objetivos establecidos.




del
presupuesto

8.

Ha observado mejoras significativas en
la gestién financiera y el logro de los
objetivos presupuestarios gracias a la
implementacion de practicas efectivas de
ejecucion del presupuesto

Evaluacion

Proceso
comunicativo

10.

Considera que el proceso comunicativo
en su organizacion se lleva a cabo de
manera  eficiente, facilitando la
transmision efectiva de informacion clave
y fomentando una comunicacion abierta
y fluida.

Ha notado mejoras sustanciales en la
coordinacién, toma de decisiones Y|
resolucion de problemas gracias a la
implementacion  de  un  proceso
comunicativo efectivo en su organizacion

Proceso de
distribucion

1.

12.

Encuentra que el proceso de distribucion
en su organizacion se lleva a cabo de
manera eficiente, asegurando la entrega
oportuna de productos o servicios a los
destinatarios.

Ha notado mejoras notables en la
satisfaccion de los clientes y la eficiencia
operativa como resultado de un proceso
de distribucion efectvo en su
organizacion




Ficha de validacion de juicio de experto 2

Nombre del instrumento

Sistema administrativo y clima organizacional en
un Ministerio Publico de la Regién Piura, 2024

Objetivo del instrumento

Analizar la relacién entre el sistema administrativo
y el clima organizacional en un Ministerio Publico
de la Region Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Dania Melissa Ricalde Moran

Documento de identidad

42151036

IAfios de experiencia en el
area

Mas de 5 afios

[Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Tumbes
Cargo Docente Ordinario Adscrito A La Escuela De

Ingenieria Econdémica

Numero telefénico

943819125

Firma

MG. ECON. DANIA MELISSA RICALDE MORAN
Cod. ORCID 0000-000%-9798-328X

Fecha

23/05/24




-
RESULTADOS DE BUSQUEDA

Hnvestigpdor encntrade
1 0 RCALOE MORKN DANIMELSSSA ~ TUMEBS Universidad NacionlDe Tumbes

* De acuerdo a los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA INSCRIPCION Y USO DE PERSONAS NATURALES EN EL CTIVITAE", el usuario podrd
poner tarmino a ésta inscripcion en cualquier momento, presentanda a CONCYTEC por mesa de partes un documento solicitando que se dé de
baja su cuenta de usuario y adjuntando copia de su Documento Nacional de dentidad, o a través de la funcionalidad para tal fin en el CTI Vitae



Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente investigacion: “Sistema
administrativo y clima organizacional en un Ministerio Publico de la Region Piura,
2024”: por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad e - :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia | Iogica con el ndicador que esta | 1 46 2Uerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ..
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Definicion Conceptual: Refiere a un conjunto de procesos, procedimientos, politicas,
y herramientas utilizadas en una organizacion con el propésito de planificar, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos

y metas de manera eficiente y efectiva. (Salomon, 2019)



Matriz de validacién del cuestionario

Sistema Administrativo

Dimension

Indicador

ftem

Q T O SO T 0 T ~thocWwm

oo~ - —Q0

Y TOSOT OO0

» O SPW<ODO—0

Observac|
i6n

Celeridad
de
informacion

Oportuna
informacion

Suele obtener la informacion necesaria en el
momento oportuno para llevar a cabo sus tareas
administrativas sin demoras significativas.
Considera que el sistema administrativo
proporciona informacion oportuna que le permite
tomar decisiones informadas de manera efectival
en su trabajo.

=

Facilidad de
los procesos

4.

Encuentra que los procesos en el sistema
administrativo son intuitivos y faciles de seguir.
Experimenta dificultades significativas al llevar a
cabo tareas administrativas en el sistema, o
siente que los procesos son fluidos y de facil
comprension

Seguridad

Transparenci
a

Percibe que el sistema administrativo
proporciona acceso claro y facil a la informacion
y registros necesarios para respaldar I
transparencia en las operaciones.

Considera que el sistema administrativo facilita
la trazabilidad de las acciones y decisiones
tomadas, promoviendo asi un entorno de trabajo|
mas transparente y responsable

Minimizacién
de riesgos

Cree que el sistema administrativo contribuye
de manera significativa a la identificacion y|
mitigacion de posibles riesgos en las
operaciones administrativas

Nota que el sistema administrativo ayuda a
mantener un control adecuado sobre los riesgos
relacionados con las actividades|
administrativas, minimizando posibles
contratiempos o problemas inesperados

Eficiencia

Registro de
las actividades

Encuentra que el sistema administrativo realiza
un registro completo y detallado de las
actividades  realizadas en el entorno
administrativo

10. Percibe que el sistema administrativo de manera




significativa realiza el registro de todas las
actividades, proporcionando una documentacion
precisa de las operaciones llevadas a cabo

Disminucion
de gastos

11.

12.

Nota una reduccién significativa de los gastos
operativos desde la implementacién del sistemal
administrativo

Considera que el sistema administrativo ha
contribuido de manera significativa a la
optimizacién de los recursos, resultando en una
disminucién de los costos operativos en su
organizacion




Matriz de validacion del cuestionario
Clima Organizacional

Definicion Conceptual, se refiere a un proceso continuo y sistemético que una
organizacion emprende con el objetivo de optimizar su funcionamiento y alcanzar
niveles més altos de eficiencia, efectividad y calidad en todas sus operaciones y
actividades (Mendoza y Moreira, 2021)

S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
c i r %

Dimension|  Indicador item i d| e | a | Observacion
e a n n
n d C c
c i i
i a a
a

1. Ha notado que los objetivos
Politicas y | Objetivos estratégicos definidos en el sistema

administrativo estan alineados con la 1 1 1 1
mision y vision de la organizacion,
contribuyendo a mejorar el clima
organizacional

2. Haobservado mejoras tangibles en el

Estrategias | estratégicos

clima de

resultado de la implementacién y
seguimiento de los
estratégicos establecidos en el
sistema administrativo

la organizacién como

objetivos

Unidades de
accion
estratégica

3.

Ha notado que las Unidades de
Accién Estratégica definidas en el
sistema administrativo contribuyen
de manera positiva al logro de los
objetivos  estratégicos de Ila
organizacién
Considera que las Unidades de
Accién Estratégica son efectivas
para impulsar la implementacion de
las estrategias clave y mejorar el
clima organizacional

Presupuesto

Designacion
del
presupuesto

Percibe que la designacion del
presupuesto en el sistema
administrativo se realiza de manera
eficiente y en linea con los objetivos
estratégicos de la organizacion
Ha  observado  mejoras
notables en la gestién financiera
y la asignacion de recursos como
resultado de la implementacion de;
procesos eficientes de designacion

del presupuesto en su organizacion




Ejecucion
del
presupuesto

7.

El proceso de ejecucion del
presupuesto en su organizacion se
lleva a cabo de manera eficaz y se
adhiere a los planes estratégicos y
objetivos establecidos.

Ha observado mejoras|
significativas en la  gestidn
financiera y el logro de los objetivos
presupuestarios gracias a |la
implementacion  de  préacticas|
efectivas de  ejecucién  del
presupuesto

Evaluacion

Proceso
comunicativo

10.

Considera que el proceso
comunicativo en su organizacion se
lleva a cabo de manera eficiente,
facilitando la transmisién efectiva
de informacién clave y fomentando
una comunicacion abierta y fluida.
Ha notado mejoras sustanciales en
la coordinacién, toma de decisiones|
y resolucion de problemas gracias a
la implementacion de un proceso
comunicativo  efectivo en su
organizacion

Proceso de
distribucion

1.

12.

Encuentra que el proceso de
distribucion en su organizacién se
lleva a cabo de manera eficiente,
asegurando la entrega oportuna de
productos o servicios a los
destinatarios.

Ha notado mejoras notables en Ia
satisfaccién de los clientes y la
eficiencia operativa como resultado
de un proceso de distribucion
efectivo en su organizacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Sistema administrativo y clima organizacional en
un Ministerio Publico de la Regién Piura, 2024

Objetivo del instrumento

Analizar la relacion entre el sistema administrativo
y el clima organizacional en un Ministerio Publico
de la Region Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Henry Alejandro Silva Marchan

Documento de identidad

41302625

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Académico

Docente RENACYT NIVEL VI

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Tumbes
Cargo Docente en Gestion Publica
NUmero telefénico 907069688
-._..- - '-I.- .-_-|L|:H..-"'
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RERMRT ALELNOAD 58 1l NAETHAY

Firma MO = . BE HETTALY
Firma'te &4 lador
Fecha 23/05/24




| NICIo | GUIA CALIFICACION | RENACYT | 5 |Manual de usoniciar sesidn ~

==
RESULTADOS DE BUSQUEDA

1 Investigador encontrado
1 . SILYA MARCHAN HENRY ALEJANDRO TUMBES Universidad Nacional De Tumbes

* De acuerdo a los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA INSCRIPCION Y USO DE PERSONAS NATURALES EN EL CTI VITAE", el usuario podra
poner término a ésta inscripcién en cual p do a CONCYTEC por mesa de partes un documento solicitando que se dé de
baja su cuenta de rlo y ad); do copia de su D Nacional de Identidad, o a través de La funcionalidad para tal fin en el CT1 Vitae




Anexo 4 Resultado del Andlisis de consistencia interna

Escala: Sistema Administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 132 100,0
Excluido 0 ,0
Total 132 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
Variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

,848 12

Teniendo en cuenta la siguiente Tabla

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 - 0.59 Confiakilidad baja
0.60-0.65 Confiable
0.66 - 0.71 Muy confiable
0.72-0.94 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Por lo tanto: Los instrumentos son muy confiables



Escala: Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 132 100,0
Excluido 0 ,0
Total 132 100,0

b. La eliminacioén por lista se basa en todas las
Variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

,865 12

Teniendo en cuenta la siguiente Tabla

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 -0.59 Confiabilidad baja
0.60-0.65 Confiable
0.66 - 0.71 Muy confiable
0.72-0.94 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Por lo tanto: Los instrumentos son muy confiables



Anexo 5 Consentimiento o asentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Sistema administrativo y clima organizacional en un
Ministerio PUblico de la Region Piura, 2024,

Investigadora: Milagros de Jesus Lachira Sandoval

Propésito del estudio

- Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema Administrativo y Clima
Organizacional en un Ministerio Publico de la Regién Piura, 2024", cuyo objetivo es
analizar la relacion que existe entre el sistema administrativo y el clima
organizacional en un Ministerio Publico de la Region Piura, 2024. Esta investigacién

_es desarrollada por una estudiante posgrado del Programa Académico de Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Virtual, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimientos

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeréan datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
administrativo y clima organizaciona! en un Ministerio P(blico de la
Regidn Piura, 2024”.

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizaré en una sede del Ministerio Publico de la Regién Piura. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nUmero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.



Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. '

Beneficios

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ninglin beneficioc econdémice ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de la persona, sin embargo, ios
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimos y ne tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del in‘vesﬂgador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Milagros
de Jes(s Lachira Sandoval. Email: dlachirasa@ucvvirtual.edu.pe y Docente aseser Dra.

Abad Bautista, Leonor. Email: aboutistal@ucvvirtualedupe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

LY /-A -
Nombre y apellidos: QA\\'\"’“‘\{\S"‘LE“““ O‘*“"I;"Q ...................

Fechay hora: ... 20 . Mmew® 2029 s




Anexo 7: Analisis Complementario

Formula para el calculo de la muestra

_ NxZixpxq
n_ez*(N—1)+Z§*p*q
Dénde :
n: Tamafio de muestra
N: Tamafio de poblacion, en este caso 199 trabajadores

administrativos.

E: Margen de error estipulado, en este caso el 5% expresado
en 0.05; “Z” es el nivel de significancia estadistico respecto

al nivel de confianza esperado

P: Proporcion de la poblacion con la caracteristica de interés;

[{p 1)

g” es la probabilidad de no suceder el evento.

Reemplazando todos los valores, en la formula, nos da como

resultado que el tamafio de la muestra es 132.



Anexo 8: Autorizacién para el desarrollo de la investigacion

Solicitud presentada

Py TRAD TSR WAk

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Fiura, 20 De mayo del 2024

SENORITA DRA. TiMETERID PUBLICO

MAR(A ALICIA SILVA LUZON GEREHCI DI T
Gerente Administrativo |e) - Lo apa
Ministerio Publico G. A. Piura S ‘Jﬂﬂz

FIRMA -‘ffﬂ____ﬁs’ﬂ"'_.—-—"-
ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacién REE{B“:’G -
solicitud del interesado: 06 de maye del 2024 \Il

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y 3l mismo tiempo augurarle
gxitos en la gestion de la Institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue |a Uridad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas mencianes, donde los estudiantes

s@ forman para obtenar el Grados Académico de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para abtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacian:

1) Apellidosy nombres de estudiante:  Lachira Sandoval, Milagros de Jesus

2} Programa de estudios : Maestria en Gestion Publica

3] Mencion : Gestion Piblica y Gobernabilidad

4) Ciclo de estudios : 1

5} Titulo de la investigacion : Sisterna Administrative y Clima Organizacional en

un Ministerio Piblice de la Regién Plura, 2024,

Debo sefialar que los resultados de la investigacion @ realizar benefician 2l estudiante
investigador come también a la institucidn donde se realiza la investigacién.

par tal motive, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucidn gue usted dirige.

Atentamente,

Dr, Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCY-Piura




Respuesta de Institucion

Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres ¥ hombres

MINISTERIO PUBLICQ Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestrs Independsancia, v de ls
REPUBLICA DEL PERU conmemaoracién de las heroicas batallas de Junin y Avacucho
UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE FIURA

Firma
Digital

Piura, 24 de Mayo del 2024 @
CARTA N°® 000174-2024-MP-FN-UEDFPIUR

Sra.

MILAGROS DE JESUS LACHIRA SANDOVAL

Area de Tesoreria de Piura

Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
Referencia : CARTA N° 000004-2024-MP-FN-MLS-UEDFPIUR-ATES (22MAY2024)

Expediente : UEDFPI20240000081

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarla, en atencién al asunto y al
documento de la referencia, otorgarle la autorizacion respectiva para la realizacion de su
trabajo de investigacidn titulado “Sistema Administrativo y Clima Organizacional en un
Ministerio Publico de la Reqgion Piura, 2024 para poder optar el grado de magister en
Gestion Publica.

Sin otro particular, hago propicia |a ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

MARIA ALICIA DEL PILAR SILVA LUZON
UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE PIURA

usL

(125



Anexo 9 Otras evidencias

Reporte de Sistema

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION Fecha

SIGA o

EJECUTORA: 0007 g

PEA POR CARGOS

PLANILLA DE CONTRATADOS MAYO 2024

PLANILLA DE SUELDOS
Codigo Descripcion N° Personas Monto Por Cargo ~
00002103 GERENTE 1 11,101.11
00002107 ANALISTA 12 6,051.11
00002109 ESPECIALISTA ADMINISTRATVO 4751.11
00002111 ABOGADO 6,051.11
00002112 OPERADOR ADMINISTRATIVO 2 4.051.11
00002113 ASISTENTE EN FUNCION FISCAL 58 4572.11
00002117 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 49 3,901.11
00002120  PSICOLOGO 7 475111
00002133 ASISTENTE ADMINISTRATIVO{CONDUCTOR) 21 3,901.11
00002134 ASISTENTE ADMINISTRATIVO[NOTIFICADOR) 3 3,901.11
00002143 JEFE DE AREA 3 7,601.11

199 60,733.21

Nota: Reporte del sistema SIGA

Foto desarrollando la encuesta en oficina




