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Resumen 

La existencia de actos delictivos como robos, extorsiones, sicariatos, las bandas 

organizadas, corrupción y otros delitos configura un panorama alarmante que 

requiere una atención integral y urgente en la Provincia de Sullana. El estudio se dio 

en concordancia con el ODS 17 y la meta 17.17 por la formación de alianzas entre la 

ciudanía y las autoridades permite velar por la seguridad que requieren para 

desenvolverse con normalidad en su ambiente cotidiano. Se planteó analizar la 

influencia de la seguridad ciudadana en la calidad de vida de un asentamiento 

humano Provincia de Sullana 2024. El tipo de investigación fue básica, se utilizó una 

metodología de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, alcance descriptivo 

correlacional, y temporalidad transversal; la muestra fue de 169 jefes de familia de la 

zona. Se recopiló información mediante la técnica de encuesta y un instrumento de 

cuestionario, que estuvo conformado por 31 ítems, calificado como aplicable 

mediante el juicio de expertos y con un alfa de Cronbach 0,878. Los resultados del 

análisis correlacional arrojaron que la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los 

habitantes del AA.HH. se relacionaron de forma directa y baja con un coeficiente r= 

0,283 (p=0,000 <0,01). 

Palabras clave: Seguridad, ciudadanía, calidad de vida, bienestar 
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Abstract 

The existence of criminal acts such as robberies, extortion, hitmen, organized gangs, 

corruption and other crimes creates an alarming panorama that requires 

comprehensive and urgent attention in the Province of Sullana. The study was carried 

out in accordance with SDG 17 and goal 17.17 by forming alliances between citizens 

and authorities to ensure the security they require to function normally in their daily 

environment. It was proposed to analyze the influence of citizen security on the quality 

of life of a human settlement Province of Sullana 2024. The type of research was basic, 

a quantitative approach methodology, non-experimental design, correlational 

descriptive scope, and transversal temporality was used; The sample was 169 heads 

of family in the area. Information was collected through the survey technique and a 

questionnaire instrument, which was made up of 31 items, rated as applicable through 

expert judgment and with a Cronbach's alpha of 0.878. The results of the correlational 

analysis showed that citizen safety and quality of life of the inhabitants of the AA.HH. 

were directly and lowly related with a coefficient r= 0.283 (p=0.000 <0.01). 

Keywords: security, citizenship, quality of life, well-being 
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I. INTRODUCCIÓN

La Provincia de Sullana, se encontraba sumergido en una serie de desafíos que 

amenazaban tanto la seguridad como la calidad de vida de los pobladores. La 

presencia de actos delictivos como robos, extorsiones, sicariatos, las bandas 

organizadas, corrupción y otros delitos configuraban un panorama alarmante que 

requería de una atención integral y urgente. Estas problemáticas no sólo generaban 

un persistente sentimiento de inseguridad entre los moradores, sino que también 

representaban barreras que obstaculizan su acceso a oportunidades de desarrollo 

personal, económico y comunitario. 

Esta problemática no solo afectaba la serenidad y el bienestar de la comunidad, sino 

que también ha tenido implicaciones importantes para el desarrollo sostenible de la 

Provincia. En esta línea, la problemática se relacionaba con el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible diecisiete (17): “alianzas para lograr los objetivos” el cual pretendió 

impulsar la alianza mundial para el desarrollo sostenible; en donde señalaba que la 

cooperación entre países es vital para acelerar el logro de los ODS, recalcaba que en 

el proceso es importante la compilación y la interpretación estadística de información 

de larga base, puesto que a través de ella pudo evidenciarse necesidades 

insatisfechas y plantear políticas y/o acciones de mejoras (ONU, 2023). 

Concordante con la meta 17.17 de la ODS antes mencionada, la formación de 

alianzas entre la ciudadanía y las autoridades permite velar por la seguridad que 

requieren para desenvolverse con normalidad en su ambiente cotidiano. Esta meta 

específica de los ODS promueve la creación y fortalecimiento de vínculos eficaces 

entre la sociedad civil, el público, y el privado; reconociendo que la colaboración y la 

cooperación son esenciales para abordar los desafíos complejos que enfrentan las 

comunidades; esto permitirá mejorar la comunicación y coordinación, lo que resulta 

en la réplica más rápida y adecuada a las necesidades de seguridad. además, se 

relacionó con la línea de investigación “desarrollo sostenible, empadronamiento y 

responsabilidad social.” 

Por lo expuesto se planteó el problema principal de estudio: ¿Cuál es la influencia 

de la seguridad ciudadana en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia 

de Sullana 2024? En este sentido, se plantearon como problemas específicos: (1) 

¿De qué manera influye la percepción de seguridad en la calidad de vida de un 
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asentamiento humano Provincia de Sullana 2024?; (2) ¿De qué manera influye el 

desempeño institucional en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia 

de Sullana 2024? (3) ¿De qué manera influye la fiscalización ciudadana en la calidad 

de vida de un asentamiento humano Provincia de Sullana 2024? 

Se justificó desde el punto de vista teórico por las síntesis teóricas relacionadas a las 

variables, que sustentan sus definiciones y dimensiones, para la seguridad ciudadana 

la Teoría del desorden social; y para la calidad de vida el enfoque ecológico. 

Metodológicamente porque se utilizó un cuestionario diseñado para la realidad 

estudiada y útil para recopilar la información de cada una de las variables. La 

justificación práctica porque se aplicó todos los conocimientos obtenidos a través de 

la trayectoria académica y laboral. Socialmente, se caracterizó porque los principales 

beneficiarios fueron los moradores del asentamiento humano, ya que ha sido el área 

donde se ejecutó la presente investigación. Del mismo modo, tras su aceptación y 

publicación será un importante antecedente para que las autoridades competentes 

tomen acciones a través de las políticas o estrategias públicas en beneficio de la 

sociedad. 

Asimismo, el objetivo principal fue: Analizar la influencia de la seguridad ciudadana 

en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia de Sullana 2024. Los 

objetivos específicos fueron: (1) Determinar cómo influye la percepción de seguridad 

en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia de Sullana 2024; (2) 

Determinar cómo influye el desempeño institucional en la calidad de vida de un 

asentamiento humano Provincia de Sullana 2024; (3) Determinar cómo influye la 

fiscalización ciudadana en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia 

de Sullana 2024. 

Se realizó la revisión bibliográfica, se identificó como antecedente a Ferro et al. (2020) 

realizaron un estudio en ciudades inteligentes del Noreste de Brasil para analizar 

cómo los factores de gobernanza inteligente afectan la calidad de vida. El estudio 

utilizó un diseño no experimental y un enfoque cuantitativo con análisis de ecuaciones 

estructurales. Llegó a encontrar que la calidad de vida está influenciada en un 81,2% 

por la transparencia, colaboración, participación ciudadana, comunicación y rendición 

de cuentas, destacando que la participación ciudadana incluye proyectos de 

seguridad ciudadana. 
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El estudio ha proporcionado valiosa información acerca de los diversos elementos 

que afectan la calidad de vida, en la que destaca la participación ciudadana. Destacan 

que, al involucrarse en acciones comunitarias, los ciudadanos contribuyen 

significativamente al bienestar general y a la mejora de su entorno, lo que, a su vez, 

repercute positivamente en su calidad de vida. 

Por otro lado, Muneer et al. (2021) ejecutaron un sobre el uso de inteligencia artificial 

para predecir delitos y mejorar la seguridad en Nueva York. Basándose en 

definiciones conceptuales y datos empíricos, el estudio utilizó una metodología 

aplicada con enfoque cuantitativo y técnicas estadísticas inferenciales, incluyendo 

modelos probabilísticos. El modelo, desarrollado con machine learning, logró una 

precisión del 44,48% en la predicción de delitos. Los autores concluyen que las 

estrategias de seguridad pueden mejorarse por la inteligencia artificial y el análisis de 

datos pueden, por ende, la calidad de vida de los residentes. 

Este estudio ha sido ampliamente reconocido por la relevancia de sus hallazgos, 

esencialmente en correspondencia con el ascenso de la calidad de vida. Este estudio 

destaca la importancia del análisis de información estadística como una herramienta 

fundamental para la prevención y gestión de incidentes delictivos. Al analizar datos 

detallados sobre la ocurrencia de delitos, incluyendo ubicaciones y horarios 

específicos, se pueden identificar patrones y tendencias que de otro modo pasarían 

desapercibidos. 

Así también Quintero (2020) exploró el escenario en el centro y sur del continente 

americano acerca de la seguridad ciudadana a través de la información estadística 

disponible. Empleó una metodología básica con enfoque mixto y descriptivo. Los 

hallazgos mostraron que la zona del centro tiene el mayor costo del crimen (4,2% de 

los ingresos), mientras que la zona del sur tiene el menor (3%). A pesar de esto, la 

percepción de inseguridad en los países sudamericanos supera el 40%. Se 

propusieron soluciones como el patrullaje aleatorio, pero se identificaron obstáculos 

para una respuesta rápida. Recomendó una política conjunta entre la policía y la 

ciudadanía para mejorar la seguridad y el bienestar. 

El estudio realizado por el autor fue fundamental para comprender la magnitud de la 

percepción de inseguridad en el sur del continente americano. Este trabajo ha 

revelado que la inseguridad es una preocupación significativa para los habitantes de 
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esta región, afectando su calidad de vida y bienestar general. Señaló 

recomendaciones que subrayan la necesidad de una coordinación efectiva entre la 

ciudadanía y las autoridades encargadas del orden; puesto que la colaboración entre 

estos actores es esencial para desarrollar estrategias de seguridad más integrales y 

efectivas. 

Georghiades y Eiroa (2020) identificaron la fortaleza de la relación entre el bienestar 

y la ciudadanía. Lo realizaron mediante un diseño de investigación experimental. Los 

resultados correlacionales apoyaron la hipótesis de relación positiva estadísticamente 

significativa entre todas las subescalas de ciudadanía y bienestar. Los hallazgos son 

útiles para la creación de una plataforma para los grupos vulnerables al proporcionar 

los recursos para ser más asertivos en cuanto a decisiones, lo que podría mejorar el 

bienestar general y el sentido de ciudadanía. 

Se pudo identificar que el estudio fue de importancia porque no solo establece una 

conexión clara entre ciudadanía y bienestar, sino que también ofrece una base 

práctica para mejorar la vida de los grupos vulnerables a través de la participación 

ciudadana y la toma de decisiones informadas. Por esto último, se impulsa hacia una 

activación de las políticas públicas impulsando aquellas que promuevan su bienestar. 

En el ámbito nacional, se identificó la publicación de Rios (2023) en donde indagó 

acerca del efecto en el bienestar de los vecinos del distrito El Porvenir respecto de la 

seguridad ciudadana. La investigadora se fundamentó en base a las definiciones de 

seguridad ciudadana y bienestar. El estudio adoptó una metodología del tipo básica, 

de diseño no experimental y alcance correlacional; la población se conformó con los 

vecinos, la muestra seleccionada, se realizó bajo el muestreo probabilístico, y fueron 

ciento noventa y dos (192) personas; los resultados se recogieron a partir de un 

instrumento de cuestionario. 

La autora obtuvo resultados en donde identificó que, el 34,4% señaló que “casi nunca” 

la seguridad ciudadana es la apropiada, un 3,6% que indicó que “nunca” la seguridad 

ciudadana es la apropiada. Respecto de la calidad de vida, se identificó que el 47,7% 

reportó bienestar que a veces puede satisfacer las necesidades de los vecinos; el 

25% que casi nunca puede satisfacer las necesidades de los vecinos; y un 18,8% que 

nunca puede satisfacer las necesidades de los vecinos; finalmente se encontró que 
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el bienestar y la seguridad ciudadana se vincularon de forma directa y baja (0.301; 

p<0,05). 

El análisis que proporciono fue de una visión clara por medio de un estudio detallado y 

contextualizado de la realidad del país, e identificó oportunamente cómo la seguridad 

ciudadana contribuye directamente en el bienestar de las personas. De este modo se 

pudo conocer que cuando los ciudadanos sienten que la seguridad es adecuada y que 

reciben la protección necesaria, su calidad de vida mejora notablemente, y que, esta 

protección les permite desenvolverse con confianza en sus actividades cotidianas. 

Coronado (2023) estudió cómo la inseguridad ciudadana afecta el crecimiento 

económico y el bienestar en el Perú durante el período entre 2010 y 2020. A pesar de 

que el crimen y la preocupación por la seguridad son temas centrales, se busca 

aprovechar la contribución académica para un diagnóstico más preciso y la 

identificación de medios potencialmente más efectivos. La investigación analizaba el 

balance de estudios sobre seguridad ciudadana realizados entre 2010 y 2020, y 

sugirió una agenda de investigación para el siguiente quinquenio. 

El autor optó por realizar el estudio bajo el método de revisión sistemática de más de 

cien (100) investigaciones, incluyendo tesis universitarias y estudios realizados por 

efectivos policiales. Las variables se agruparon en seis categorías: víctima de robo, 

maltrato/ofensas/secuestro, estafa/extorsión, otro tipo de victimización, percepción de 

riesgo de robo/maltrato y existencia de vigilancia en la zona. Se encontró que los 

ingresos del país se ven reducidos principalmente por los delitos de estafa o extorsión 

(-6,07e-08); además por maltrato, ofensas, secuestros (-2,86e-08). 

Como análisis el autor hizo hincapié en la importancia de abordar la delincuencia no 

solo desde una perspectiva de seguridad, sino también considerando sus 

implicaciones económicas y sociales. Al cuantificar el costo social de la delincuencia, 

hizo notoria la necesidad de implementar políticas que abarquen a cabalidad la 

problemática que no solo busquen reducir la incidencia delictiva, sino que también 

promuevan el impulso económico y la tranquilidad de las comunidades afectadas. 

Luis (2021) en su investigación indagó acerca del nexo entre la seguridad ciudadana 

y la calidad de vida en los moradores de La Esperanza, distrito de Trujillo. Se 

fundamentó en la teoría de la fiabilidad social, y la teoría de la complejidad. El estudio 

se enmarcó en una metodología del tipo aplicada, cuantitativo, diseño no experimental 
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y de alcance correlacional; la muestra derivó del muestreo probabilístico con un total 

de ciento noventa y seis (196) personas. La información fue acopiada mediante la 

técnica de encuesta, y con el recurso de cuestionario. Encontró que las variables se 

vinculan de forma directa, alta y de forma estadísticamente significativa (r= 0,863; 

p<0,000). 

En esta investigación el autor no solo aportó conocimientos valiosos sobre la relación 

entre seguridad ciudadana y calidad de vida, sino que también ofreció una base sólida 

para la acción práctica y la mejora de las condiciones de vida en comunidades 

vulnerables; sobre todo porque la relación directa que identificó fue bastante elevada. 

Peña (2021) evaluó la relación entre la seguridad ciudadana y el bienestar social en 

la Asociación de Residentes Felipe Huamán Poma de Ayala, en el distrito de La 

Victoria, Lima, en el 2021. Lo enfocó con una metodología de enfoque cuantitativo, 

con un diseño básico de tipo no experimental y corte transversal. La población de 

estudio incluyó a todas las familias de la mencionada asociación, según el padrón 

proporcionado por su presidente (un total de 650 familias).  

Se diseñaron dos cuestionarios que se aplicaron mediante encuestas para recopilar 

información relevante. Los instrumentos fueron validados resultando ser confiables. 

A pesar de los esfuerzos, se concluyó que la seguridad ciudadana no está 

directamente relacionada con el bienestar social en esta comunidad. Esto podría 

deberse a la realidad específica del distrito, que se considera uno de los más 

inseguros de Lima y refleja la gestión municipal. 

En contraparte el autor identificó que las variables no presentaron una relación 

significativa; esto pudo tener como una explicación probable la amplia muestra en la 

que pudo haber existido un sesgo al encuestar, llegando a desconocer si realmente 

son residentes del distrito o solo llegan por trabajo, compras, u otro motivo. 

En los antecedentes del escenario local se identificó a Jiménez (2022) que buscó 

conocer el rol de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana en la provincia de 

Sullana. El fundamento teórico estuvo en la Teoría de la Eficacia Colectiva y la teoría 

de representación social, entre otros. El autor optó por una metodología de enfoque 

cuantitativa, de tipo básica correlacional, con una población de estudio de 150 

personas, ciudadanos de la provincia de Sullana. La información se recopiló mediante 
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la técnica de encuesta, por lo tanto, el medio de acopio fue un cuestionario, validados 

y firmados por expertos. 

A partir de la interpretación estadística de datos se identificó que el 77,33% de la 

población considera que la seguridad ciudadana es “regular”, además que el 18% la 

percibe como “mala” y el 4,67% la califica como “buena” en el servicio proporcionado 

por la municipalidad provincial de Sullana. Además, reconoció la presencia de un nexo 

directo entre la seguridad ciudadana y las juntas vecinales, ya que el coeficiente de 

correlación fue de 0,485. 

El autor en su estudio proporcionó una comprensión profunda acerca de la 

representación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana y ofreció datos 

valiosos que pueden guiar la estructuración de políticas y tácticas efectivas para 

mejorar la seguridad en la provincia de Sullana. 

Estebes (2023) investigó la relación entre el gasto público y la seguridad ciudadana 

en Castilla, Piura, durante 2022. Utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, transeccional y correlacional, estudió a 30 agentes de serenazgo 

mediante encuestas. Los resultados mostraron una relación directa y fuerte (r= 0,915, 

p < 0,000), concluyendo que ambos factores están significativamente vinculados. 

Con esta investigación evidenció que el gasto público en seguridad ciudadana es una 

inversión esencial para el bienestar de las comunidades. La intervención del gobierno 

local, en conjunto con las fuerzas policiales, fue clave para garantizar un entorno 

seguro y protegido, lo que a su vez contribuyó al desarrollo sostenible y al bienestar 

general de la población. 

La continuación de la revisión bibliográfica permitió indagar acerca de la influencia de 

la seguridad ciudadana en la calidad de vida de los moradores de un asentamiento 

humano en el distrito de Sullana, Piura. Desde este punto de vista se inició con las 

teorías que permitieron definir y operacionalizar la seguridad ciudadana; Kanashiro 

et. al (2020) señala que la teoría del desorden social señala que los aspectos del 

entorno físico y social afectan cómo las personas perciben la inseguridad; por 

ejemplo, la presencia de policías en un vecindario puede reducir la percepción de 

inseguridad en 17 puntos porcentuales; mientras que la existencia de comisarías la 

disminuye en 7,2 puntos porcentuales; la presencia de serenos solo reduce esta 

percepción en 3,2 puntos porcentuales. 
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En resumen, la percepción de inseguridad está influenciada por factores sociales y 

económicos, así como por la cobertura mediática de los delitos (desempeño 

institucional); y considera como relevante a las experiencias personales y la estructura 

social refiriéndose a la fiscalización ciudadana que pudieran ejercer hacia las 

autoridades del orden (Varila, 2013). 

El enfoque teórico sobre la seguridad ciudadana se centra en la protección necesaria 

para que los ciudadanos vivan en un entorno seguro y libre de delitos (Marchand, 

2024). Quintero (2020) añade que la seguridad es una construcción social y una 

práctica cultural, que requiere de estructuras y relaciones sociales igualitarias, 

considerando los espacios públicos como un bien común. Finalmente, la teoría del 

desorden social evidencia que los factores del entorno establecen la percepción de 

seguridad de los individuos (Kanashiro et al., 2020). 

Adicionalmente, Muggah y Aguirre (2022) señalaron que la seguridad ciudadana se 

concibe como las políticas y programas que dan prioridad a la seguridad, la protección 

y los derechos de los ciudadanos en el contexto de responsabilidad estatal y 

participación activa de la ciudadanía. Desde una perspectiva práctica, son las 

intervenciones integradas que buscan mitigar o prevenir actos delictivos, e incluyen 

una participación ciudadana, y puede estudiarse a través de tres componentes: la 

percepción de la seguridad, el desempeño institucional y la fiscalización ciudadana. 

Entre las políticas más destacadas para contener el delito, desde el enfoque teórico 

ha sido el patrullaje de la policía comunitaria, al respecto Sherman (2019) señaló que 

anteriormente el patrullaje se regía por las 3R (por sus siglas anglosajonas): 

patrullajes aleatorios (random patrol), respuesta rápida (rapid response) e 

investigaciones reactivas (reactive investigations); puesto que no existen los recursos 

suficientes para llevar seguridad en cada una de las esquinas de la ciudad, la 

estrategia permitió establecer puestos de control y aplicar las 3R para realizar una 

focalización del delito. 

Sin embargo, con el pasar del tiempo, la mejora tecnológica e inclusive la creación de 

bases de información surgió como complemento la estrategia de la triple T (por sus 

siglas anglosajonas) que radicó en la focalización, testeo o comprobación y 

seguimiento; en este sentido el trabajo del patrullaje se ha tornado más innovador y 

le ha permitido atender con propiedad a las situaciones de peligro de los ciudadanos. 
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En el Perú, el 2023, mediante el Decreto Legislativo Nº 1618, se modificó la Ley Nº 

27933 del SINASEC, que tiene como compromiso la seguridad, la paz y la 

tranquilidad, así como el respeto de los derechos particulares y generales a nivel 

nacional. Esto contribuyó a crear un entorno de paz social y proteger la libertad de 

ejercer los derechos y libertades según lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo. 

El SINASEC, de acuerdo con el artículo 8 del DS. N° 011-2014-IN se ha conformado 

por cuatro instancias de coordinación interinstitucional en los cuatro niveles del 

gobierno: nacional (CONASEC); regional (CORESEC); provincial (COPROSEC); y 

distrital (CODISEC). Adicionalmente también lo conforman tres órganos de ejecución 

en los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local. 

En relación con la investigación fue de interés el CODISEC – comités distritales de 

seguridad ciudadana, es una instancia de conversación, coordinación y desarrollo de 

políticas, planes, programas y directrices relacionados con la seguridad ciudadana a 

nivel distrital; cuya función es facilitar la cooperación entre las organizaciones tanto 

del sector público, como del privado que conforman el SINASEC en el ámbito local. 

(Art. 26, DS. N° 011-2014-IN). 

En correspondencia a la variable de calidad de vida se ha sustentado por medio del 

enfoque ecológico, donde Shek (2020) señala que coexisten diferentes sistemas 

ecológicos en el desarrollo humano donde los individuos experimentan bienestar (o 

malestar). Lo conforman el sistema personal (por ejemplo: amenaza a la libertad), el 

sistema interpersonal (por ejemplo: la influencia de los compañeros, la vinculación 

entre los manifestantes de pares), el sistema familiar (por ejemplo: la falta de calidez 

familiar), el sistema social (por ejemplo: la influencia sensacionalista de redes 

sociales) y el sistema político (por ejemplo: la falta de credibilidad en el Gobierno, 

manifestaciones). 

Otro enfoque teórico relevante ha sido el de las ciudades inteligentes, que siguiendo 

a Chang y Smith (2023) señalaron que la calidad de vida puede valorarse por medio 

de indicadores como: movilidad inteligente economía inteligente; entorno inteligente; 

gobernanza inteligente; ciudadanos inteligentes; y vida inteligente. 

Así, en la dimensión de gobernanza inteligente ha surgido el tema de la seguridad de 

los residentes, en el contexto de ciudades inteligentes se pudo observar una 
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reducción de la delincuencia, y un descenso en la burocracia de los trámites de 

gobierno, esto hace más accesible a los servicios sociales y por lo tanto ascienden 

los niveles de la calidad de vida de la población. Al respecto Hayward y Maas (2020) 

propusieron un modelo en el cual la inteligencia artificial le permitió definir estrategias 

y planes de patrullaje o predecir la ocurrencia de delitos. 

En el contexto del Perú, a partir del 2022 se inició con la publicación de un Plan 

Maestro para ciudades inteligentes, como parte de la Estrategia Nacional de Ciudades 

Inteligentes; cuya finalidad es el uso de la tecnología para potenciar innovación en la 

resolución de problemas y/o conflictos sociales que posibiliten ascensos en los niveles 

de la calidad de vida de la población (PCM, 2022). 

En el Perú se desarrolló el plan en cooperación con el país de Corea del Sur; que 

inició con una recopilación de información estadística en materia diversa que les 

permitió sentar la línea base, y plantear el diseño de dirección básica para la 

implementación de las ciudades inteligentes alrededor del Perú (KOREA & Secretaría 

de Gobierno y Transformación Digital, 2022). 

Los enfoques teóricos de la calidad de vida especificaron los factores que la han 

condicionado, en este sentido Cai et al. (2021) ha definido la calidad de vida como el 

conjunto de condiciones y circunstancias que contribuyen al bienestar y satisfacción 

general del individuo en su vida diaria, abarcando tanto aspectos físicos, como 

emocionales, sociales y ambientales que influyen en su percepción de satisfacción 

consigo mismo. 

Por otro lado, a partir del enfoque de la ciencia económica se considerado que la 

calidad de vida se ha podido definir como las condiciones de vida del individuo, 

indicados por la vivienda, renta o ingresos mensuales disponibles, accesibilidad y la 

asequibilidad (Sapena et al., 2021). A partir de ese concepto, se ha considerado que 

la calidad de vida es el bienestar de los individuos e incluye dimensiones como el 

bienestar económico que implica la riqueza o posesión material; el bienestar social, 

que se refiere a las relaciones sociales en la comunidad; la sensación de seguridad, 

autonomía para desplazarse; y su bienestar físico que tiene que ver con su estado de 

salud físico y emocional (Teoli & Bhardwaj, 2024). 

Ruggeri et al. (2020) señalaron que la calidad de vida es el bienestar que puede 

medirse a través de diferentes dimensiones, y la evaluación de ellas puede resultar 
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en políticas de gobierno, proyectos o planes; recomendaron estudiarla a partir de la 

medición de diez indicadores: Competencia (sentimiento de logro por el trabajo), 

estabilidad emocional (estado mental de tranquilidad), compromiso (de aprender 

cosas nuevas, de terminar las tareas encargadas), significado (realizar lo que 

verdaderamente es valioso), optimismo (sentimiento de optimismo con el futuro), 

emociones positivas (sentimiento de sentirse querido por un círculo de apoyo), 

relaciones positivas (el apoyo recibido por tus familiares o círculo de amistades más 

cercanas), resiliencia (capacidad para afrontar las dificultades), autoestima 

(valoración como personas a si mismo), y vitalidad (movimiento o desplazamiento 

físico y motivado. 

En el contexto del estudio, la relación entre la teoría y la realidad observada fue 

valiosa para operacionalizar la variable de seguridad ciudadana y medir su efecto. Al 

considerar esta perspectiva, se logró comprender cómo los factores que rodean al 

individuo (las dimensiones de la seguridad ciudadana) influyen en la percepción de 

seguridad en diferentes contextos. 

Así como también, para la calidad de vida se encontró una similitud con el enfoque 

teórico que lo consideró como el bienestar de la población, pues va más allá de la 

salud física más bien llegó a considerar las condiciones que rodean al individuo, y con 

ello se pudo establecer una similitud con la definición expuesta por Cai et al. (2021). 

En este caso, la definición complementó a la operacionalización con el enfoque de la 

ciencia económica, a partir de lo señalado por Teoli y Bhardwaj (2024) puesto que 

clasifica las condiciones en tres dimensiones bienestar económico, bienestar social, 

bienestar físico, que serán útiles para computar la variable calidad de vida en los 

individuos de forma más precisa y cercana a su realidad. 

Como hipótesis general de esta investigación: Hi: Existe influencia significativa de la 

seguridad ciudadana en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia de 

Sullana 2024. Ho: No existe influencia significativa de la seguridad ciudadana en la 

calidad de vida de un asentamiento humano Provincia de Sullana 2024. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación se enmarcó en el tipo básica dado que estudió un fenómeno por 

medio de la observación, no involucra realizar innovaciones específicas durante el 

tiempo que se desarrolló (OECD, 2018). Tuvo un enfoque fue cuantitativo, implicó la 

compilación e interpretación de datos numéricos para conocer fenómenos sociales e 

identificar con precisión los patrones de comportamiento de una población, y que a su 

vez permitió contrastar las hipótesis planteadas (Romero et al., 2021). 

El estudio estuvo enmarcado en un diseño no experimental en razón a su idoneidad 

para abordar la naturaleza del fenómeno a investigar y su capacidad para mantener 

la integridad ética al evitar la manipulación de las variables de interés (Cabrera, 2023). 

Fue de alcance descriptivo correlacional, en relación con ello Patricio et al. (2020) 

afirman que, aquí, el investigador examina posibles relaciones entre las variables de 

estudio, por lo que es de vital importancia la formulación de hipótesis. Siguiendo este 

enfoque metodológico, se presenta el esquema que permitió dirigir el estudio. 

Figura 1. 

Esquema de investigación 

La Figura 1 muestra el esquema de investigación correspondiente, donde “M” denota 

la muestra del estudio, “V1” denota la medición de la variable seguridad ciudadana, y 

“V2” denota la medición de la variable calidad de vida, y “r” denota el coeficiente que 

midió la influencia de la seguridad ciudadana en la calidad de vida de los vecinos de 

un AA. HH. de la prov. Sullana. 

Por la temporalidad del estudio este se consideró transversal o transeccional, muy 

típico de los estudios cuantitativos no experimentales, además de considerarse útiles 

por la evidencia que aportan (Wang & Cheng, 2020). 
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En razón a las variables, la primera variable: seguridad ciudadana, se definió de forma 

conceptual como las políticas y programas que priorizan la seguridad, la protección y 

los derechos de los residentes dentro de un marco de responsabilidad estatal y 

participación ciudadana (Muggah & Aguirre, 2022). En cuanto a su definición 

operacional fue: percepción de seguridad, desempeño institucional, y fiscalización 

ciudadana (Kanashiro et. al, 2020). Los indicadores de la variable seguridad ciudadana 

fueron: (1) Percepción de seguridad en la vivienda; (2) Percepción de seguridad en la 

comunidad; (3) Percepción de la labor de las autoridades; (4) Confianza en la labor de las 

autoridades; (5) Conocimiento de los planes de seguridad ciudadana; (6) Confianza en la 

labor de las autoridades; (7) Confianza en el sistema de justicia; (8) Atención de 

incidentes; (9) Coordinación. La variable se computó a través de la escala de medición 

ordinal tipo Likert. 

La segunda variable fue la calidad de vida, y su definición conceptual fue: el conjunto 

de condiciones y circunstancias que contribuyen al bienestar y satisfacción general 

del individuo en su vida diaria, abarcando tanto aspectos físicos, como emocionales, 

sociales y ambientales que influyen en su percepción de satisfacción consigo mismo 

(Cai et al., 2021). En su modo operacional y para propósitos de esta investigación, la 

calidad de vida se definió operacionalmente como: bienestar económico, bienestar 

social, y el bienestar físico (Chang & Smith, 2023). Los indicadores fueron: (1) 

Satisfacción con lo que posee; (2) Satisfacción con lo que puede acceder; (3) 

Satisfacción con las relaciones humanas; (4) Espacios de diálogo y acuerdos; (5) 

Bienestar socioemocional; (6) Satisfacción con el ambiente de la zona; (7) Acceso a 

alimentos. La variable se midió con una escala ordinal tipo Likert. 

La población fue de trescientas (300) familias y se caracterizó por los siguientes 

criterios de inclusión: ser residente permanente de la zona del AA. HH. ser jefe de 

familia, tener disposición para responder el cuestionario. Adicionalmente, se consideró 

como criterios de exclusión: no residir de manera permanente en la comunidad, no otorgar 

consentimiento informado para participar, ser menor de edad, tener dificultades cognitivas 

o médicas graves que afecten la participación, y presentar limitaciones de comunicación

que dificultan la comprensión de las preguntas. 

La muestra es una cuota que considera a elementos pertenecientes a la población 

estudiada, en este caso su tamaño se calcula mediante la fórmula estadística de 

población finita (Tillé, 2020). El tamaño de la muestra se calculó por un muestreo 
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probabilístico y aleatorio, ver cálculo en el Anexo 7, la muestra se conformó por ciento 

sesenta y nueve (169) jefes de familia. 

Para la compilación de datos se usó como técnica la encuesta, que se utiliza para 

recabar información de un amplio espectro de individuos (Medina et. al, 2023). 

Mientras que el instrumento fue el cuestionario, el cual garantizó resultados precisos 

y fiables se sometió a una evaluación por juicio de expertos, a partir de la cual resultó 

ser aplicable (ver Anexo 3). 

También se aseguró la consistencia y fiabilidad del instrumento, que a partir del 

cálculo del estadístico Alfa de Cronbach se determina si los ítems son adecuados 

para la recopilación de información según Herrera et al. (2022) considera un valor 

mínimo aceptable es de 0,70 e indicaría que el instrumento tiene la consistencia 

interna adecuada; para el instrumento se obtuvo un valor de 0,878 (ver Anexo 4). 

El método para analizar la información recopilada mediante los instrumentos, fue: (1) 

limpieza y revisión de información; (2) trasladar la información hacia la aplicación 

de análisis estadístico SPSS en su versión 26; (3) la información se contrastará con 

los estudios previos dando luz a la discusión del estudio; (4) finalmente se llegarán a 

concretar las conclusiones que responden los objetivos planteados. 

Se consideraron los estándares éticos para garantizar la veracidad de los datos 

recopilados. Además, se actuó con total profesionalidad para mantener la validez del 

estudio. Se cumplió con la consideración de los derechos de autor por medio de la 

aplicación del formato APA en su séptima versión las ideas de otros autores, 

necesarias para comprender el tema investigado. 

Se aseguró el respeto hacia las personas que participan en el estudio, garantizando 

que su participación sea voluntaria y esté en relación con las normas éticas 

establecidas. Se garantizó la reserva de la información facilitada por los participantes. 
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III. RESULTADOS

La investigación fue motivada para analizar el vínculo de la seguridad ciudadana en 

la calidad de vida de los pobladores de un asentamiento humano en la provincia de 

Sullana en el año 2024; por ello se realizó la recopilación de información estadística, 

donde se pudo identificar los niveles de las variables, que a continuación se detallan. 

Figura 2. 

Seguridad ciudadana y sus dimensiones 

En la Figura 2 se muestran los resultados descriptivos de la variable de seguridad 

ciudadana. En cuanto a la primera dimensión se encontró que el 53,8% reportó una 

categoría “baja” de percepción y un 35,5% una categoría “regular”; y sólo un 10,7% 

una categoría “alta”. En la segunda dimensión de desempeño institucional se 

identificó que el 74% reportó una categoría “baja”; el 24,3% una categoría “regular” y 

el 1,8% una categoría “alta”. En la tercera dimensión de fiscalización ciudadana se 

identificó que el 66,3% reportó una categoría “baja”, el 28,4% una categoría “regular” 

y el 5,3% una categoría “alto”. Así en la variable de seguridad ciudadana se observó 

que el 71,6% reportó una categoría “baja”, el 27,8% una categoría “regular”, y solo un 

0,6% una categoría “alta”; por lo tanto, los vecinos del AAHH en Sullana se concentran 

en los niveles regular y bajo de seguridad ciudadana. 
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Respecto a la variable calidad de vida, el análisis estadístico se reporta en la Figura 

3, para la primera dimensión que fue el bienestar económico se encontró que el 46,2% 

se identificó con una categoría “buena”; el 44,4% se identificó con una categoría 

“regular” y un 9,5% con una categoría “mala”. La segunda dimensión que fue el 

bienestar social, el 34,9% reportó una categoría “buena”, el 50,9% una categoría 

“regular”, y el 14,2% una categoría “mala”. La tercera dimensión que fue el bienestar 

físico sólo el 21,9% reportó una categoría “buena”, el 40,2% una categoría “regular”, 

y el 37,9%% una categoría “mala”. Lo concerniente a la variable en conjunto, solo el 

17,8% se ubicó en una categoría “buena”, el 63,3% en una categoría “regular”, y un 

18,9% en una categoría “mala”; por lo tanto, los vecinos del AAHH. se concentran en 

los niveles regular y malo de calidad de vida. 

 

Figura 3. 

Calidad de vida y sus dimensiones  

 

Continuando con el análisis inferencial, los objetivos específicos planteados requieren 

de un análisis estadístico que permita la confrontación de hipótesis, y en concordancia 

al objetivo planteado fue realizado mediante el cómputo del coeficiente de correlación 

de Spearman, debido a que la medición de las variables fue ordinal (Al-Hameed, 

2022). 

Considerando lo anterior, se logró cumplir el primer objetivo específico de determinar 

cómo influye la percepción de seguridad en la calidad de vida de los vecinos de un 
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asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024; iniciando con el 

planteamiento de hipótesis estadísticas. 

La Tabla 1 se evidenció que la percepción de la seguridad y la calidad de vida 

presentaron un coeficiente de correlación de r= 0,283 (p=0,000 <0,01); según el valor 

de la significancia estadística se impugna la hipótesis nula y se acepta la alternativa, 

es decir que se demostró la existencia de un vínculo entre la percepción de la 

seguridad y la calidad, según el signo esta relación es directa y por el tamaño es baja. 

H0: ∌ relación entre la percepción de seguridad y calidad de vida. 

Ha: ∋ relación entre la percepción de seguridad y calidad de vida. 

Tabla 1. 

Relación de la percepción de seguridad y la calidad de vida en un AA.HH. Sullana 

2024 

Percepción de la 
seguridad 

Calidad de vida 

Percepción de la seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,283** 

Sig. (bilateral) ,000 

Ν 169 169 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 1% (bilateral). 

En específico, el cálculo permitió comprobar la hipótesis planteada que la percepción 

de seguridad contribuye de manera significativa en la calidad de vida de los 

pobladores de un asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024. 

Manteniendo el mismo análisis para el segundo objetivo específico que fue determinar 

cómo influye el componente de desempeño institucional en la calidad de vida de los 

habitantes de un asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024; 

también se plantearon las respectivas hipótesis estadísticas. 
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H0: ∌ relación entre el desempeño institucional y la calidad de vida. 

Ha: ∋ relación entre el desempeño institucional y la calidad de vida. 

Tabla 2. 

Relación del desempeño institucional y la calidad de vida en un AA.HH. Sullana 

2024 

Desempeño 
institucional 

Calidad de vida 

Desempeño institucional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,220** 

Sig. (bilateral) ,004 

Ν 169 169 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 1% (bilateral). 

El análisis presentado en la Tabla 2 el desempeño institucional y la calidad de vida 

obtuvieron un coeficiente de correlación de r= 0,220 (p= 0,004 < 0,01); de acuerdo 

con el valor de significancia estadística se impugna la hipótesis nula y se acepta la 

alternativa comprobando que el desempeño institucional y la calidad de vida se 

relacionan, por el signo del coeficiente esta relación es directa y por el tamaño es 

baja. 

En concreto, el cálculo permitió comprobar la hipótesis planteada que el desempeño 

institucional influye de manera significativa en la calidad de vida de los moradores de 

un asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024. 

Prosiguiendo con los resultados del tercer objetivo específico este fue determinar 

cómo influye la dimensión fiscalización ciudadana en la calidad de vida de los 

moradores de un asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024, 

de igual forma se plantearon las hipótesis estadísticas para contrastar. 

H0: ∌ relación entre la fiscalización ciudadana y la calidad de vida. 

Ha: ∋ relación entre la fiscalización ciudadana y la calidad de vida. 
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Tabla 3. 

Relación de la fiscalización ciudadana y la calidad de vida en un AA.HH. Sullana 

2024 

Fiscalización ciudadana Calidad de vida 

Fiscalización ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,248** 

Sig. (bilateral) . ,001 

Ν 169 169 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 1% (bilateral). 

Según el análisis de correlación presentado en la Tabla 3 para la fiscalización 

ciudadana y la calidad de vida se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0,248 

(p=0,001 <0,01); por el valor de la significancia estadística se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alternativa, es decir se comprobó que existe un vínculo 

entre la fiscalización ciudadana y la calidad de vida, por el signo esta relación es 

directa y por el tamaño es baja. 

Entonces pudo establecerse y comprobar la hipótesis de estudio que el desempeño 

institucional influye significativamente en la calidad de vida de los moradores de un 

asentamiento humano de la Provincia de Sullana en el año 2024. 

Así también se cumplió con la finalidad del estudio de analizar la influencia de la 

seguridad ciudadana en la calidad de vida de los pobladores de un asentamiento 

humano de la Provincia de Sullana en el año 2024, continuando con el análisis 

inferencial respectivo se plantearon las hipótesis específicas que de corresponden. 

H0: ∌ relación entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida. 

Ha: ∋ relación entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida 
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Tabla 4. 

Relación de la seguridad ciudadana y la calidad de vida en un AA.HH. Sullana 2024 

Seguridad ciudadana Calidad de vida 

Seguridad ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,408** 

Sig. (bilateral) . ,001 

Ν 169 169 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 1% (bilateral). 

Según el análisis de correlación presentado en la Tabla 4 la seguridad ciudadana y la 

calidad de vida obtuvieron un coeficiente de correlación de r= 0,408 (p=0,001 <0,01); 

que según su significancia estadística se rechazó la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, confirmando que la seguridad ciudadana y la calidad de vida 

tienen una relación; de acuerdo con el signo es directa, y por su tamaño es baja. 

El resultado permite comprobar que existe influencia significativa de la seguridad 

ciudadana en la calidad de vida de los moradores del asentamiento humano de la 

Provincia de Sullana en el año 2024. 
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IV. DISCUSIÓN

El estudio fue motivado para analizar la influencia de la seguridad ciudadana en la 

calidad de vida de los vecinos de un asentamiento humano de la Provincia de Sullana 

en el año 2024; en razón a ello se plantea un estudio con metodología del tipo básica, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental, que por su temporalidad fue 

transversal. 

Se inicia el análisis cuantitativo explorando los datos de la seguridad ciudadana donde 

el 71,6% reportan una categoría “baja”, el 27,8% una categoría “regular” y un 0,6% 

una categoría “alta”; en la dimensión de percepción de seguridad ciudadana el 53,8% 

reportan una categoría “baja”, el 35,5% una categoría “regular”, y sólo el 10,7% una 

“alta”; la dimensión de desempeño institucional el 74% reporta una categoría “baja”; 

el 24,3% una “regular” y el 1,8% una “alta”; y en la dimensión de fiscalización 

ciudadana el 66,3% reportó una categoría “baja”, el 28,4% una categoría “regular” y 

el 5,3% una categoría “alta”. 

En relación con la estadística Quintero (2020) evidencia que el 40% de la población 

presenta niveles altos de percepción de inseguridad en América Latina; recomendó 

estrategias como el patrullaje aleatorio, y alianzas entre las fuerzas policiales y la 

ciudadanía. Resultados similares, encuentra Rios (2023) en el distrito El Porvenir 

(Trujillo) puesto que identifica que el 34,4% “casi nunca” la seguridad ciudadana es la 

apropiada, y solo 3,6% que “nunca” la seguridad ciudadana es la apropiada. Y, Luis 

(2021) identifica una seguridad ciudadana en el distrito La Esperanza (Trujillo) a partir 

de la opinión de sus habitantes en una categoría regular apoyado por el 60,7%. 

Adicionalmente Jiménez (2022) encuentra que el 77,33% de la población reporta una 

categoría “regular” de la variable. En este mismo sentido se justifica por lo expuesto 

por Marchand (2024) la seguridad ciudadana es la protección que requieren los 

ciudadanos para que se desenvuelvan en un ambiente seguro y libre del delito. 

Relativo a la variable calidad de vida, se encuentra que el cuestionario que el 18,9% 

reporta una categoría “mala”, el 63,3% una categoría “regular”, y un 17,8% una 

categoría “buena”; en relación con sus dimensiones: en el bienestar económico se 

encontró que el 46,2% se identificó con una categoría “buena”; el 44,4% con una 

categoría “regular” y un 9,5% con una categoría “mala”; en el bienestar social, el 

34,9% reporta una categoría “buena”, el 50,9% una categoría “regular”, y el 14,2% 
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una categoría “mala”; en el bienestar físico sólo el 21,9% reporta una categoría 

“buena”, el 40,2% una categoría “regular”, y el 37,9% una categoría “mala”. 

En razón a los resultados Rios (2023) logra identificar que el 47,7% reporta bienestar 

en el que a veces pueden satisfacer las necesidades de los vecinos; el 25% que casi 

nunca; y un 18,8% que nunca; indicando una situación más crítica que la encontrada 

en el estudio. Así también Luis (2021) identifica que el 64,3% reportan una categoría 

“media” de calidad de vida. 

Considerando que, en el enfoque ecológico de calidad de vida, los individuos se 

pueden encontrar en situaciones de bienestar (o malestar) en cinco sistemas que le 

rodean: personal, interpersonal, familiar, social, y político (Shek, 2020); de esta forma 

pudo evidenciarse inconformidad con los sistemas evaluados en la investigación. 

De acuerdo con el enfoque ciudades inteligentes se fundamenta en el uso de los datos 

estadísticos para mejorar las problemáticas de las personas, buscando maximizar su 

calidad de vida (Haywar & Maas, 2020). Adicionalmente se apertura nuevos campos 

de investigación, respecto a modelos cuantitativos de predicción de ocurrencias de 

delitos, pero requerirán de basta información estadística para llevarlos a cabo. 

Respecto al cumplimiento de los objetivos específicos se realiza mediante el análisis 

estadístico inferencial es decir se calcula el factor de correlación de Spearman. Así 

para el primer objetivo específico de determinar cómo influye la dimensión percepción 

de seguridad en la calidad de vida de los vecinos de un asentamiento humano de la 

Provincia de Sullana en el año 2024; se realiza el análisis correlacional se obtuvo 

r=0,283 (p=0,000 <0,01), que identifica que la percepción de seguridad contribuye de 

manera significativa en la calidad de vida de un asentamiento humano Provincia de 

Sullana 2024. 

En forma comparativa con el resultado de Rios (2023) encuentra un coeficiente de 

correlación entre la gestión municipal y la calidad de vida r= 0,321 (p= 0,00 < 0,05), 

lo cual indica una relación directa, baja y estadísticamente significativa. Además, con 

el resultado de Luis (2021) quién encuentra que la seguridad ciudadana y gestión 

municipal se relacionan de manera directa, alta y estadísticamente significativa (r= 

0,812; p= 0,000 < 0,01). 

Se debe tener presente que la percepción de seguridad es un fenómeno complejo 

que puede estar influenciado por factores individuales, sociales y ambientales. Por lo 
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tanto, para entender completamente su efecto en la calidad de vida, es necesario 

considerar no solo la percepción general de seguridad, sino también las experiencias 

personales de los residentes con el crimen y la violencia, así como la credibilidad de 

las autoridades encargadas de la seguridad (Kanashiro et al., 2020). 

Otro aspecto a considerar las diferencias en la percepción de seguridad entre distintos 

grupos demográficos, como mujeres, ancianos y jóvenes, debido a sus 

vulnerabilidades específicas e interacciones con el entorno. Analizar estas diferencias 

permite entender cómo la seguridad ciudadana impacta de manera diversa en la 

calidad de vida de diferentes subgrupos de la población. 

El segundo objetivo específico fue determinar cómo influye la dimensión desempeño 

institucional en la calidad de vida de los moradores del asentamiento humano de la 

Provincia de Sullana en el año 2024; se cumple con el respectivo análisis de 

correlación donde se obtuvo r=0,220 (p=0,004 <0,01), lo cual señala que el 

desempeño institucional influye significativamente en la calidad de vida de un AA.HH. 

de la Provincia de Sullana 2024. 

En relación con ello Rios (2023) identifica que las acciones de las autoridades 

competentes se relacionan con la calidad de vida de forma directa, baja y 

estadísticamente significativa (r= 0,304; p=0,002 < 0,05). Así como también Luis 

(2021) encuentra que la seguridad ciudadana y las acciones de las autoridades se 

relaciona de forma directa, pero es alta y estadísticamente significativa (r= 0,816; p= 

0,000 < 0,01). 

El desempeño institucional puede abarcar la eficiencia y transparencia en la gestión 

de recursos, la capacidad de respuesta a las necesidades comunitarias y la 

implementación de políticas públicas para el bienestar social. En asentamientos 

humanos, las instituciones locales pueden enfrentar desafíos como la falta de 

recursos, corrupción y descoordinación. Para superar estos problemas, se 

recomienda implementar reformas que mejoren la gobernanza, fortalezcan las 

capacidades institucionales y fomenten la cooperación comunitaria en la organización 

y cumplimiento de políticas locales. 

La interacción entre diferentes niveles de gobierno influye significativamente en la 

percepción del desempeño institucional. La falta de coordinación y la duplicación de 

esfuerzos pueden generar ineficiencia en la implementación de políticas de seguridad, 
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afectando negativamente la percepción pública. Es crucial fomentar una mayor 

cooperación y acoplamiento e integración entre los niveles de gobierno para optimizar 

recursos y mejorar la efectividad de las intervenciones. 

En el tercer objetivo específico de determinar cómo influye la dimensión fiscalización 

ciudadana en la calidad de vida de los moradores del asentamiento humano de la 

Provincia de Sullana en el año 2024; en el análisis correlacional se obtiene un r= 0,248 

(p=0,001 <0,01), lo cual indica que la fiscalización influye de manera significativa en 

la calidad de vida de un AA.HH. de la Provincia de Sullana 2024. 

Al respecto, Ferro et al. (2020) argumenta que la calidad de vida se ve influenciada 

hasta en un 81,2% por factores como la participación ciudadana, actividad inmersa 

de la fiscalización ciudadana. Rios (2023) cálculo la relación entre el control 

ciudadano y el nivel de vida de los habitantes r=0,306 (p= 0,000 < 0,05); indicando 

una relación directa, baja y estadísticamente significativa. En contraparte, Luis (2021) 

encuentra que la seguridad ciudadana y el control de la ciudadanía se vincula de 

forma directa, alta y estadísticamente significativa (r= 0,822; p= 0,000 < 0,01). 

Fortalecer la capacidad de la comunidad para fiscalizar y exigir rendición de cuentas 

puede aumentar la participación ciudadana y mejorar la calidad de vida. La 

fiscalización ciudadana es esencial para la gobernanza democrática, ya que 

promueve la transparencia y la responsabilidad, mejorando la asistencia de servicios 

públicos y la confianza en las instituciones. Para lograr una fiscalización efectiva, es 

crucial proporcionar a los ciudadanos las herramientas y la educación necesarias, 

además de crear mecanismos que faciliten la comunicación y cooperación entre 

ciudadanos y autoridades. 

Además, es importante considerar los factores que pueden acotar la efectividad de la 

fiscalización ciudadana. La apatía, el miedo a represalias y la falta de acceso a la 

información pueden ser barreras significativas que impiden a los ciudadanos participar 

plenamente en la fiscalización. Abordar estas barreras a través de campañas de 

sensibilización, protección para los denunciantes y políticas de transparencia puede 

fortalecer la fiscalización ciudadana y mejorar su impacto en la calidad de vida. 

Finalmente, el propósito del estudio es analizar la influencia de la seguridad 

ciudadana en la calidad de vida de los moradores de un asentamiento humano en el 

distrito de Sullana en el año 2024; se cumple con ello a través del cálculo del 
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coeficiente de correlación el cual es r=0,408 (p=0,001 <0,01), es decir que la 

seguridad ciudadana y la calidad de vida se relacionan de forma directa, baja y 

estadísticamente significativa. 

En la misma línea Muneer et al. (2021) encuentra que la calidad de vida se ve 

influenciada por las mejoras en la seguridad ciudadana. Rios (2023) y Jiménez (2022) 

encuentran que el bienestar y la seguridad ciudadana se relacionan de forma positiva, 

baja y estadísticamente significativa. En cambio, Luis (2021), una relación directa o 

positiva, esta fue alta y además estadísticamente significativa (r=0,816; p= 0,000 < 

0,01). 

Por el contrario, en el estudio de Peña (2021) encuentra que la seguridad ciudadana 

y el bienestar social no estuvieron directamente relacionados en el contexto del distrito 

de La Victoria – Lima. 

El detrimento de la seguridad ciudadana, Quintero (2020) señala que la disminución 

de la seguridad ciudadana afecta tanto a los costos individuales como a las 

economías nacionales, con un impacto del 4,2% en los ingresos totales de América 

Central y del 3% en América del Sur. También, Coronado (2023) en el contexto 

peruano, identifica que los ingresos del país se reducen por los delitos de estafa o 

extorsión (-6,07e-08); además por maltrato, ofensas, secuestros (-2,86e-08). 

Sin embargo, en el estudio de Luis (2021) encuentra que la seguridad ciudadana y la 

elusión de robos se relacionan de forma directa, alta y estadísticamente significativa 

(r= 0,753; p= 0,000); apoyando la idea de que la prevención de delitos no solo mejora 

la calidad de vida de los vecinos, sino que también contribuye con mejorar la 

economía local y nacional. 

En la misma línea, el enfoque de ciudades inteligentes de Chang y Smith (2023) nos 

dan cuenta que el uso de tecnología en ciudades inteligentes mejora la seguridad 

ciudadana, reduce la burocracia gubernamental y hace que los servicios públicos 

sean más accesibles, lo que incrementa la calidad de vida de los ciudadanos. 

A la luz de los resultados es crucial investigar el impacto de los programas de 

reinserción carcelaria, especialmente en delincuentes que afectan la seguridad 

ciudadana. Además, se sugiere evaluar cuantitativamente la efectividad de las 

estrategias aplicadas y optimizar los modelos de patrullaje, considerando incluso el 

modelo de Sherman (2019).  
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V. CONCLUSIONES

El motivo principal del estudio fue analizar la influencia de la seguridad ciudadana en 

la calidad de vida de un AAHH. Provincia de Sullana 2024, se cumplió mediante un 

análisis correlacional en donde arrojó que la seguridad ciudadana y la calidad de vida 

obtuvieron un factor de correlación de r= 0,408 (p=0,001 <0,01) indicando un vínculo 

directo y bajo. 

El primer objetivo específico de determinar cómo influye la percepción de seguridad 

en la calidad de vida de un AAHH. Provincia de Sullana 2024, se cumplió a través del 

análisis correlacional en donde se obtuvo que la percepción de seguridad y la calidad 

de vida de los vecinos de la zona se vincularon directamente y de forma baja con un 

factor r= 0,283 y con significancia estadística (p=0,000 <0,01). 

El segundo objetivo específico de determinar cómo influye el desempeño institucional 

en la calidad de vida de un AAHH. Provincia de Sullana 2024, se cumplió mediante 

un análisis correlacional arrojaron que el desempeño institucional y la calidad de vida 

de los habitantes del lugar, se relacionaron de forma directa y baja con un coeficiente 

de r= 0,220 y con significancia estadística (p=0,004 <0,01) que aceptó su vínculo 

directo. 

El tercer objetivo específico de determinar cómo influye la fiscalización ciudadana en 

la calidad de vida de un AAHH. Provincia de Sullana 2024, la fiscalización ciudadana 

y la calidad de vida de los habitantes de la zona, se relacionaron de forma directa y 

baja con un coeficiente de r= 0,248 y con significancia estadística (p=0,001 <0,01) 

que aceptó su vínculo directo. 



27 

VI. RECOMENDACIONES

A los gobernantes a nivel nacional, se les recomienda reforzar la capacitación de los 

integrantes de los comités de seguridad ciudadana en todos los niveles de gobierno, 

que se incluyan estrategias efectivas para mejorar los niveles de percepción de 

seguridad ciudadana. Adicionalmente se recomienda el registro y la publicación de 

información estadística acerca de las actividades realizadas en pro de los ascensos 

en los niveles de seguridad ciudadana en la zona (Ansorg & Gordon, 2020; Haywar & 

Maas, 2020). 

Se recomienda al gobierno local supervisar la ejecución del plan anual del comité de 

seguridad ciudadana local, reforzar el vínculo entre la policía municipal (serenazgo) y 

la policía nacional, con el propósito de mejorar la confianza de los vecinos en las 

instituciones, y además puedan desenvolverse en su localidad sin temor de ser 

atacados (Ferro et al., 2020). 

Se recomienda a los vecinos del Asentamiento Humano de la Provincia de Sullana 

organizarse y fiscalizar muy de cerca al comité de seguridad ciudadana local, con el 

fin de que cumplan con lo planificado en su plan anual, y además coordinar acciones 

en conjunto para mejorar la seguridad ciudadana en el lugar (Jimenez, 2022). 

Se recomienda a los interesados en investigar la problemática se concentren en 

conocer la ejecución y evaluar la eficacia de los planes de seguridad ciudadana a 

nivel local y distrital, a través de sus propios indicadores de medición (Marchand, 

2024). 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Seguridad 
ciudadana 

Políticas y programas 
que priorizan la 

seguridad, la protección 
y los derechos de los 

residentes dentro de un 
marco de 

responsabilidad estatal 
y participación 

ciudadana (Muggah & 
Aguirre, 2022). 

Para propósitos de esta 
investigación, la 

seguridad ciudadana se 
define 

operacionalmente de la 
siguiente manera: 

percepción de 
seguridad, desempeño 

institucional, y 
fiscalización ciudadana; 
con cinco, siete, cuatro 
ítems respectivamente. 

Percepción de 
seguridad 

Percepción de seguridad 
en la vivienda. (1) 

Percepción de seguridad 
en la comunidad. (2-3) 

Percepción de la labor de 
las autoridades. (4-5) 

Ordinal 

Desempeño 
institucional 

Conocimiento de los 
planes de seguridad 
ciudadana. (6-8) 

Confianza en la labor de 
las autoridades. (9-10) 

Confianza en el sistema 
de justicia. (11-12) 

Fiscalización 
ciudadana 

Atención de incidentes 
(13-14). 

Coordinación (15-16) 



Calidad de 
vida 

Conjunto de condiciones y 
circunstancias que 

contribuyen al bienestar y 
satisfacción general del 

individuo en su vida 
diaria, abarcando tanto 
aspectos físicos, como 
emocionales, sociales y 
ambientales que influyen 

en su percepción de 
satisfacción consigo 

mismo (Cai et al., 2021). 

Para propósitos de esta 
investigación, la calidad 

de vida se define 
operacionalmente 
como: bienestar 

económico, bienestar 
social, y bienestar 

físico, y cada una tiene 
cinco ítems. 

Bienestar 
económico 

Satisfacción con lo que 
posee. (17-18) 

Satisfacción con lo que 
puede acceder. (19-21) 

Ordinal 

Bienestar 
social 

Satisfacción con las 
relaciones humanas. (22-
24) 

Espacios de diálogo y 
acuerdos. (25-26) 

Bienestar 
físico 

Bienestar socioemocional. 
(27-28) 

Satisfacción con el 
ambiente de la zona. (29-
30) 

Acceso a alimentos. (31) 



Matriz de consistencia de la investigación 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Cuál es la influencia de la 
seguridad ciudadana en la 
calidad de vida de un 
asentamiento humano 
Provincia de Sullana 2024? 

Objetivo general: 

Analizar la influencia de la 
seguridad ciudadana en la 
calidad de vida de un 
asentamiento humano 

Provincia de Sullana 2024. 

Hi: Existe influencia 

significativa de la seguridad 
ciudadana en la calidad de 
vida de un asentamiento 
humano Provincia de Sullana 
2024 

Ho: Negación de la hipótesis 

Seguridad ciudadana: 

D1: Percepción de 
seguridad. 

D2: Desempeño 
institucional. 

D3: Fiscalización 
ciudadana 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

Población y muestra: 169 
jefes de familia de un AHH 
de la provincia de Sullana. 

Muestreo: probabilístico y 
aleatorio. 

Técnica: encuesta. 

Instrumento: cuestionario 

Problemas específicos: 

(1) ¿De qué manera influye la
percepción de seguridad en la
calidad de vida de un 
asentamiento humano 
Provincia de Sullana 2024? 

(2) ¿De qué manera influye el
desempeño institucional en la
calidad de vida de un 
asentamiento humano 
Provincia de Sullana 2024? 

(3) ¿De qué manera influye la
fiscalización ciudadana en la
calidad de vida de un 
asentamiento humano 
Provincia de Sullana 2024? 

Objetivos específicos: 

(1) Determinar cómo influye

la percepción de seguridad
en la calidad de vida de un
asentamiento humano
Provincia de Sullana 2024.

(2) Determinar cómo influye
el desempeño institucional en
la calidad de vida de un
asentamiento humano
Provincia de Sullana 2024.

(3) Determinar cómo influye
la fiscalización ciudadana en
la calidad de vida de un
asentamiento humano
Provincia de Sullana 2024.

Hipótesis específicas 

Hi: La percepción de 
seguridad influye de manera 
significativa en la calidad de 
vida de un asentamiento 
humano Provincia de Sullana 
2024. 

Hi: El desempeño 
institucional influye 
significativa en la calidad de 
vida de un asentamiento 
humano Provincia de Sullana 
2024. 

Hi: La fiscalización ciudadana 
influye de manera 
significativa en la calidad de 
vida de un asentamiento 
humano Provincia de Sullana 
2024. 

Calidad de vida 

D1: Bienestar 
económico 

D2: Bienestar social 

D3: Bienestar físico 



Anexo 2.  Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA 

CALIDAD DE VIDA 

Estimado participante el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar 

información para medir las variables de seguridad ciudadana y calidad de vida. 

Responde los ítems con la opción que consideres tu opinión, considerando la 

siguiente escala: N= Nunca (1); CN= Casi Nunca (2); A= Aveces (3); CS=Casi 

Siempre (4); S= Siempre (5). 

N° ÍTEMS S CS AV CN N 

SEGURIDAD CIUDADANA 

D1: Percepción de seguridad 

1 Ud. se siente seguro dentro de su vivienda 

2 Ud. se siente seguro transitando las calles del AAHH. El 
Obrero 

3 Ud. se siente seguro de realizar actividades al aire libre y 
sociales en las calles de su comunidad 

4 Ud. se siente seguro por el constante patrullaje de 
serenazgo en la comunidad 

5 Ud. se siente seguro por el constante patrullaje de policías 
en la comunidad 

D2: Desempeño institucional 

6 Ud. conoce que la municipalidad tiene un comité distrital de 
seguridad ciudadana 

7 Ud. conoce el plan de seguridad ciudadana de la comuna 
(municipalidad) 

8 Ud. considera que se cumple con el plan de seguridad 
ciudadana 

9 Ud. confía en la labor de serenazgo para la prevención de 
delitos 



 
 

10 Ud. confía en la labor policial para la prevención de delitos      

11 Ud. confía en el sistema de justicia para que los 
delincuentes reciban sanción ejemplar 

     

12 Ud. confía en que las personas que cometieron delitos 
puedan reinsertarse a la sociedad con trabajos honrados 

     

 D3: Fiscalización ciudadana      

13 Cuando realiza una llamada al serenazgo es atendida con 
prontitud 

     

14 Cuando realiza una llamada a la policía es atendida con 
prontitud 

     

15 Cree que la junta vecinal de la zona está en coordinación 
con el serenazgo 

     

16 Considera que la labor de patrullaje del serenazgo es 
estratégica y ha permitido reducir los delitos en la zona 

     

 CALIDAD DE VIDA      

 D1: Bienestar económico      

17 Se siente satisfecho con la ubicación de su vivienda      

18 Se siente satisfecho con la construcción realizada en su 
vivienda 

     

19 Se siente satisfecho con los servicios que puede acceder 
(salud, seguridad, educación, alimentación, etc.) 

     

20 Ud. se siente satisfecho con el mantenimiento de las calles, 
parques y jardines de la comunidad 

     

21 Ud. se siente satisfecho con el confort de su vivienda      

 D2: Bienestar social      

22 Ud. se relaciona normalmente con sus vecinos      

23 Ud. mantiene una relación cordial y respetuosa con sus 
vecinos 

     

24 Existen espacios para socializar con los vecinos (salón 
comunal, comedor, etc.) 

     

25 Existen espacios de diálogo para coordinar actividades en 
beneficio de la comunidad 

     

26 El uso de la vía pública para eventos lucrativos, siempre 
son conversados y aprobados en consenso 

     

 D3: Bienestar físico      

27 Existen espacios seguros y adecuados para realizar 
ejercicios al aire libre 

     

28 Se siente tranquilo con su estancia en la zona      

29 En la zona existe la suficiente cantidad de áreas verdes 
(parques, jardines) para generar un ambiente fresco 

     

30 Existen las condiciones para descansar durante las noches 
con tranquilidad 

     

31 Existe al acceso a alimentos frescos y saludables en la 
zona 

     

 

Gracias 

 

  



Anexo 3.  Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos CUESTIONARIO PARA CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA 

CALIDAD DE VIDA que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Seguridad ciudadana en la calidad de vida de un Asentamiento 

Humano de la Provincia de Sullana, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica 

y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA 

CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD 

DE VIDA” 

Definición de Seguridad ciudadana: Políticas y programas que priorizan la 

seguridad, la protección y los derechos de los residentes dentro de un marco de 

responsabilidad estatal y participación ciudadana (Muggah & Aguirre, 2022). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 
e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Percepción de 
seguridad 

Percepción de 

seguridad en la 

vivienda 

1. Ud. se siente seguro 

dentro de su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

seguridad en la 

comunidad. 

2. Ud. se siente seguro 

en los alrededores de su 

comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

3. Ud. se siente seguro de 

realizar actividades al aire 

libre y sociales en las calles 

de su comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

la labor de las 

autoridades 

4. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

serenazgo en la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

5. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

policías en la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

6. Ud. conoce que la 

municipalidad tiene un 

1 1 1 1 Ninguna 



Desempeño 
institucional 

Conocimiento 

de los planes de 

seguridad 

ciudadana. 

comité distrital de seguridad 

ciudadana 

7. Ud. conoce el plan de 

seguridad ciudadana de la 

comuna (municipalidad)

1 1 1 1 Ninguna 

8. Ud. considera que se 

cumple con el plan de 

seguridad ciudadana

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en la 

labor de las 

autoridades. 

9. Ud. confía en la labor de 

serenazgo para la 

prevención de delitos

1 1 1 1 Ninguna 

10. Ud. confía en la labor 

policial para la prevención 

de delitos

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en el 

sistema de 

justicia 

11. Ud. confía en el sistema 

de justicia para que los 

delincuentes reciban sanción 

ejemplar

1 1 1 1 Ninguna 

12. Ud. confía en que las 

personas que cometieron 

delitos puedan reinsertarse a 

la sociedad con trabajos 

honrados

1 1 1 1 Ninguna 

Fiscalización 
ciudadana 

Atención de 

incidentes 

13. Cuándo realiza una 

llamada al serenazgo es 

atendida con prontitud

1 1 1 1 Ninguna 

14. Cuándo realiza una 

llamada a la policía es 

atendida con prontitud

1 1 1 1 Ninguna 

Coordinación 
15. Cree que la junta vecinal 

de la zona está en 

coordinación con el 

serenazgo 

1 1 1 1 Ninguna 

16. Considera que la labor 

de patrullaje del serenazgo 

es estratégica y ha permitido 

reducir los delitos en la zona

1 1 1 1 Ninguna 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA 

CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD 

DE VIDA” 

Definición de la variable Calidad de vida: Conjunto de condiciones y circunstancias 

que contribuyen al bienestar y satisfacción general del individuo en su vida diaria, 

abarcando tanto aspectos físicos, como emocionales, sociales y ambientales que 

influyen en su percepción de satisfacción consigo mismo (Cai et al., 2021). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Bienestar 

económico 

Satisfacción con 

lo que posee. 

17. Se siente satisfecho con 

la ubicación de su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

18. Se siente satisfecho con 

la construcción realizada en 

su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

lo que puede 

acceder 

19. Se siente satisfecho 

con los servicios que 

puede acceder (salud, 

seguridad, educación, 

alimentación, etc.)

1 1 1 1 Ninguna 

20. Ud. se siente 

satisfecho con el 

mantenimiento de las 

calles, parques y jardines 

de la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

21. Ud. se siente satisfecho 

con el confort de su vivienda 

1 1 1 1 Ninguna 

Bienestar 

social 

Satisfacción con 

las relaciones 

humanas 

22. Ud. se relaciona 

normalmente con sus 

vecinos

1 1 1 1 Ninguna 



23. Ud. mantiene una 

relación cordial y 

respetuosa con sus vecinos 

1 1 1 1 Ninguna 

24. Existen espacios para 

socializar con los vecinos 

(salón comunal, comedor, 

etc.)

1 1 1 1 Ninguna 

Espacios de 

diálogo y 

acuerdos. 

25. Existen espacios de 

diálogo para coordinar 

actividades en beneficio 

de la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

26. El uso de la vía pública 

para eventos lucrativos, 

siempre son conversados 

y aprobados en consenso

1 1 1 1 Ninguna 

Bienestar 

físico 

Bienestar 

socioemocional 

27. Existen espacios 

seguros y adecuados 

para realizar ejercicios al 

aire libre 

1 1 1 1 Ninguna 

28. Se siente tranquilo con 

su estancia en la zona

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

el ambiente de 

la zona. 

29. En la zona existe la 

suficiente cantidad de 

áreas verdes (parques, 

jardines) para generar un 

ambiente fresco

1 1 1 1 Ninguna 

30. Existen las 

condiciones para 

descansar durante las 

noches con tranquilidad 

1 1 1 1 Ninguna 

Acceso a 

alimentos. 

31. Existe al acceso a 

alimentos frescos y 

saludables en la zona?

1 1 1 1 Ninguna 



Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento “CUESTIONARIO PARA CONOCER LA 

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD DE 

VIDA” 

Objetivo del instrumento 
Recopilar información acerca de la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida en los pobladores de 

un Asentamiento Humano del distrito de Sullana. 

Nombres y apellidos del 
experto 

JOSE ANTONIO SANCHEZ CHERO 

Documento de identidad 16593328 

Años de experiencia en el 
área 

12 años 

Máximo Grado Académico Maestría 

Nacionalidad 
Peruana 

Institución 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA – 

SULLANA, PIURA 

Cargo Docente principal 

Número telefónico 

Firma 

Fecha 29/05/2024 





Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos CUESTIONARIO PARA CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA 

CALIDAD DE VIDA que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Seguridad ciudadana en la calidad de vida de un Asentamiento 

Humano de la Provincia de Sullana, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica 

y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA CONOCER LA 

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD DE VIDA” 

Definición de Seguridad ciudadana: Políticas y programas que priorizan la 

seguridad, la protección y los derechos de los residentes dentro de un marco de 

responsabilidad estatal y participación ciudadana (Muggah & Aguirre, 2022). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Percepción de 

seguridad 

Percepción de 

seguridad en 

la vivienda 

1. Ud. se siente seguro dentro 

de su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

seguridad en la 

comunidad. 

2. Ud. se siente seguro en 

los alrededores de su 

comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

3. Ud. se siente seguro de 

realizar actividades al aire 

libre y sociales en las calles 

de su comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

la labor de las 

autoridades 

4. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

serenazgo en la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

5. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

policías en la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

Desempeño 

institucional 
Conocimiento 

de los planes 

6. Ud. conoce que la 

municipalidad tiene un comité 

distrital de seguridad 

ciudadana

1 1 1 1 Ninguna 



 
 

de seguridad 

ciudadana. 
7. Ud. conoce el plan de 

seguridad ciudadana de la 

comuna (municipalidad) 

1 1 1 1 Ninguna 

8. Ud. considera que se 

cumple con el plan de 

seguridad ciudadana 

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en 

la labor de las 

autoridades. 

9. Ud. confía en la labor de 

serenazgo para la prevención 

de delitos 

1 1 1 1 Ninguna 

10. Ud. confía en la labor 

policial para la prevención 

de delitos 

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en 

el sistema de 

justicia 

11. Ud. confía en el sistema 

de justicia para que los 

delincuentes reciban sanción 

ejemplar 

1 1 1 1 Ninguna 

12. Ud. confía en que las 

personas que cometieron 

delitos puedan reinsertarse a 

la sociedad con trabajos 

honrados 

1 1 1 1 Ninguna 

Fiscalización 

ciudadana 

Atención de 

incidentes 

13. Cuándo realiza una 

llamada al serenazgo es 

atendida con prontitud 

1 1 1 1 Ninguna 

14. Cuándo realiza una 

llamada a la policía es 

atendida con prontitud 

1 1 1 1 Ninguna 

Coordinación 
15. Cree que la junta vecinal 

de la zona está en 

coordinación con el 

serenazgo 

1 1 1 1 Ninguna 

16. Considera que la labor 

de patrullaje del serenazgo 

es estratégica y ha permitido 

reducir los delitos en la zona 

1 1 1 1 Ninguna 

 

 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA 

CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD 

DE VIDA” 

Definición de la variable Calidad de vida: Conjunto de condiciones y circunstancias 

que contribuyen al bienestar y satisfacción general del individuo en su vida diaria, 

abarcando tanto aspectos físicos, como emocionales, sociales y ambientales que 

influyen en su percepción de satisfacción consigo mismo (Cai et al., 2021). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Bienestar 

económico 

Satisfacción con 

lo que posee. 

17. Se siente satisfecho con 

la ubicación de su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

18. Se siente satisfecho con 

la construcción realizada en 

su vivienda

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

lo que puede 

acceder 

19. Se siente satisfecho 

con los servicios que 

puede acceder (salud, 

seguridad, educación, 

alimentación, etc.)

1 1 1 1 Ninguna 

20. Ud. se siente 

satisfecho con el 

mantenimiento de las 

calles, parques y jardines 

de la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

21. Ud. se siente satisfecho 

con el confort de su vivienda 

1 1 1 1 Ninguna 



Bienestar 

social 

Satisfacción con 

las relaciones 

humanas 

22. Ud. se relaciona 

normalmente con sus 

vecinos

1 1 1 1 Ninguna 

23. Ud. mantiene una 

relación cordial y 

respetuosa con sus vecinos 

1 1 1 1 Ninguna 

24. Existen espacios para 

socializar con los vecinos 

(salón comunal, comedor, 

etc.)

1 1 1 1 Ninguna 

Espacios de 

diálogo y 

acuerdos. 

25. Existen espacios de 

diálogo para coordinar 

actividades en beneficio 

de la comunidad

1 1 1 1 Ninguna 

26. El uso de la vía pública 

para eventos lucrativos, 

siempre son conversados 

y aprobados en consenso

1 1 1 1 Ninguna 

Bienestar 

físico 

Bienestar 

socioemocional 

27. Existen espacios 

seguros y adecuados 

para realizar ejercicios al 

aire libre 

1 1 1 1 Ninguna 

28. Se siente tranquilo con 

su estancia en la zona

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

el ambiente de 

la zona. 

29. En la zona existe la 

suficiente cantidad de 

áreas verdes (parques, 

jardines) para generar un 

ambiente fresco

1 1 1 1 Ninguna 

30. Existen las 

condiciones para 

descansar durante las 

noches con tranquilidad 

1 1 1 1 Ninguna 

Acceso a 

alimentos. 

31. Existe al acceso a 

alimentos frescos y 

saludables en la zona

1 1 1 1 Ninguna 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento “CUESTIONARIO PARA CONOCER LA 

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD DE 

VIDA” 

Objetivo del instrumento 
Recopilar información acerca de la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida en los pobladores de 

un Asentamiento Humano del distrito de Sullana. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Diana Melissa Ricalde Moran 

Documento de identidad 42151036 

Años de experiencia en el 
área 

Universidad Nacional de Tumbes 

Máximo Grado Académico Maestría 

Nacionalidad 
Peruana 

Institución 
Universidad Nacional de Tumbes 

Cargo Docente principal 

Número telefónico 
943 819 125 

 

 

Firma 

 

  

Fecha 29/05/2024 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos CUESTIONARIO PARA CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA 

CALIDAD DE VIDA que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Seguridad ciudadana en la calidad de vida de un Asentamiento 

de la Provincia de Sullana, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica 

y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA 

CONOCER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD 

DE VIDA” 

 

Definición de Seguridad ciudadana: Políticas y programas que priorizan la 

seguridad, la protección y los derechos de los residentes dentro de un marco de 

responsabilidad estatal y participación ciudadana (Muggah & Aguirre, 2022). 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

 

 

 

 

 

Observación 

Percepción de 

seguridad 

Percepción de 

seguridad en 

la vivienda 

1. Ud. se siente seguro dentro 

de su vivienda 

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

seguridad en la 

comunidad. 

2. Ud. se siente seguro en 

los alrededores de su 

comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

3. Ud. se siente seguro de 

realizar actividades al aire 

libre y sociales en las calles 

de su comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

Percepción de 

la labor de las 

autoridades 

4. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

serenazgo en la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

5. Ud. se siente seguro por 

el constante patrullaje de 

policías en la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

Desempeño 

institucional 
Conocimiento 

de los planes 

de seguridad 

ciudadana. 

6. Ud. conoce que la 

municipalidad tiene un comité 

distrital de seguridad 

ciudadana 

1 1 1 1 Ninguna 

7. Ud. conoce el plan de 

seguridad ciudadana de la 

comuna (municipalidad) 

1 1 1 1 Ninguna 



 

8. Ud. considera que se 

cumple con el plan de 

seguridad ciudadana 

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en 

la labor de las 

autoridades. 

9. Ud. confía en la labor de 

serenazgo para la prevención 

de delitos 

1 1 1 1 Ninguna 

10. Ud. confía en la labor 

policial para la prevención 

de delitos? 

1 1 1 1 Ninguna 

Confianza en 

el sistema de 

justicia 

11. Ud. confía en el sistema 

de justicia para que los 

delincuentes reciban sanción 

ejemplar 

1 1 1 1 Ninguna 

12. Ud. confía en que las 

personas que cometieron 

delitos puedan reinsertarse a 

la sociedad con trabajos 

honrados 

1 1 1 1 Ninguna 

Fiscalización 

ciudadana 

Atención de 

incidentes 

13. Cuándo realiza una 

llamada al serenazgo es 

atendida con prontitud 

1 1 1 1 Ninguna 

14. Cuándo realiza una 

llamada a la policía es 

atendida con prontitud 

1 1 1 1 Ninguna 

Coordinación 15. Cree que la junta vecinal 

de la zona está en 

coordinación con el 

serenazgo 

1 1 1 1 Ninguna 

16. Considera que la labor 

de patrullaje del serenazgo 

es estratégica y ha permitido 

reducir los delitos en la zona 

1 1 1 1 Ninguna 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL “CUESTIONARIO PARA CONOCER LA 

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD DE VIDA” 

Definición de la variable Calidad de vida: Conjunto de condiciones y circunstancias 

que contribuyen al bienestar y satisfacción general del individuo en su vida diaria, 

abarcando tanto aspectos físicos, como emocionales, sociales y ambientales que 

influyen en su percepción de satisfacción consigo mismo (Cai et al., 2021). 

 



 

 

 

 

 

 

Dimensión 

 

 

 

 

 

Indicador 

 

 

 

 

 

Ítem 
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n 
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i 
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Observación 

Bienestar 

económico 

Satisfacción con 

lo que posee. 

17. Se siente satisfecho con 

la ubicación de su vivienda 

1 1 1 1 Ninguna 

18. Se siente satisfecho con 

la construcción realizada en 

su vivienda. 

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

lo que puede 

acceder 

19. Se siente satisfecho 

con los servicios que 

puede acceder (salud, 

seguridad, educación, 

alimentación, etc.) 

1 1 1 1 Ninguna 

20. Ud. se siente 

satisfecho con el 

mantenimiento de las 

calles, parques y jardines 

de la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

21. Ud. se siente satisfecho 

con el confort de su vivienda 

1 1 1 1 Ninguna 

Bienestar 

social 

Satisfacción con 

las relaciones 

humanas 

22. Ud. se relaciona 

normalmente con sus 

vecinos 

1 1 1 1 Ninguna 

23. Ud. mantiene una 

relación cordial y 

respetuosa con sus vecinos 

1 1 1 1 Ninguna 

24. Existen espacios para 

socializar con los vecinos 

(salón comunal, comedor, 

etc.) 

1 1 1 1 Ninguna 

Espacios de 

diálogo y 

acuerdos. 

25. Existen espacios de 

diálogo para coordinar 

actividades en beneficio 

de la comunidad 

1 1 1 1 Ninguna 

26. El uso de la vía pública 

para eventos lucrativos, 

1 1 1 1 Ninguna 



 

siempre son conversados 

y aprobados en consenso 

Bienestar 

físico 

Bienestar 

socioemocional 

27. Existen espacios 

seguros y adecuados 

para realizar ejercicios al 

aire libre 

1 1 1 1 Ninguna 

28. Se siente tranquilo con 

su estancia en la zona 

1 1 1 1 Ninguna 

Satisfacción con 

el ambiente de 

la zona. 

29. En la zona existe la 

suficiente cantidad de 

áreas verdes (parques, 

jardines) para generar un 

ambiente fresco 

1 1 1 1 Ninguna 

30. Existen las 

condiciones para 

descansar durante las 

noches con tranquilidad 

1 1 1 1 Ninguna 

Acceso a 

alimentos. 

31. Existe al acceso a 

alimentos frescos y 

saludables en la zona 

1 1 1 1 Ninguna 



 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento “CUESTIONARIO PARA CONOCER LA 

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CALIDAD DE 

VIDA” 

Objetivo del instrumento 
Recopilar información acerca de la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida en los pobladores en 

un Asentamiento Humano del distrito de Sullana. 

Nombres y apellidos del 
experto 

HENRY ALEJANDRO SILVA MARCHAN 

Documento de identidad 41302625 

Años de experiencia en el 
área 

Más de 5 años 

Máximo Grado Académico MAESTRÍA 

Nacionalidad 
Peruana 

Institución 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 

Cargo Docente principal 

Número telefónico 
907 069 688 

 

 

Firma 

 

 
 

Fecha 29/05/2024 

 

 

 



 

 

 

 

 

Resumen de la evaluación por juicio de expertos 

N° 
Grado 

académico 
Cargos que 
desempeña 

Apellidos y nombres 
Evaluación 

Seguridad 
ciudadana 

Calidad de 
vida 

1. 
MAGÍSTER EN 

GESTIÓN PÚBLICA 
DOCENTE EN LA 
UNF -SULLANA 

SANCHEZ CHERO 
JOSE ANTONIO 

APLICABLE APLICABLE 

2. 
MAGÍSTER EN 

GESTIÓN PÚBLICA 
DOCENTE EN LA 
UNT - TUMBES 

RICALDE MORAN 
DIANA MELISA 

APLICABLE APLICABLE 

3. 
MAGÍSTER EN 

GESTIÓN PÚBLICA 
DOCENTE EN LA 
UNT - TUMBES 

SILVA MARCHAN 
HENRY ALEJANDRO 

APLICABLE APLICABLE 

 

 

 

 

  



 

Anexo 4.  Resultados del análisis de consistencia interna 

Seguridad ciudadana 

 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 

P1 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

P2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

P3 4 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 

P4 3 3 3 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 

P5 2 2 2 2 1 1 1 5 2 2 1 3 3 3 2 1 

P6 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 

P7 3 3 1 2 2 1 1 1 3 1 1 4 2 2 2 2 

P8 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

P9 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

P10 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

P11 3 2 2 2 2 5 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 

P12 4 3 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

P13 4 3 3 3 3 5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

P14 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 

P15 5 4 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

P16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 

P17 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

P18 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 

P19 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

P20 3 3 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,786 16 



 

Calidad de vida 

 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 

P1 1 5 2 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 2 4 

P2 3 3 2 2 3 3 5 2 1 1 1 1 1 1 3 

P3 5 4 4 1 5 3 4 1 1 1 1 4 1 4 4 

P4 3 3 2 1 1 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 

P5 3 3 4 2 2 3 4 3 3 2 2 3 1 2 4 

P6 3 3 2 1 3 3 4 3 1 3 3 2 3 3 3 

P7 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

P8 5 5 3 1 5 3 5 1 1 1 2 3 1 1 3 

P9 2 2 2 1 2 4 5 1 3 2 1 1 2 2 4 

P10 3 3 2 2 3 3 4 2 1 1 1 3 2 3 3 

P11 3 2 3 1 1 2 3 1 1 2 3 2 1 1 4 

P12 5 5 4 4 5 4 5 1 4 4 5 5 5 4 5 

P13 4 4 4 4 4 3 3 1 3 2 4 4 4 2 4 

P14 2 3 3 2 3 3 4 2 2 1 1 2 2 3 4 

P15 5 5 5 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 

P16 2 3 3 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 4 

P17 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

P18 3 4 4 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 5 

P19 5 5 4 2 5 5 5 1 1 1 2 5 5 5 5 

P20 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

Confiabilidad del instrumento para conocer la seguridad ciudadana y la calidad de 
vida 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 
20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,905 15 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,878 31 



 

 

Prueba de Alfa de Cronbach 

Variable Coeficiente N° de elementos 

Seguridad ciudadana 0,786 16 

Calidad de vida 0,905 15 

Cuestionario para conocer la 

seguridad ciudadana y la calidad 
de vida 

0,878 31 

 

  



Anexo 5. Consentimiento informado UCV 



Anexo 7. Análisis complementario 

 Cálculo de la muestra 

Dónde: “𝑛” es el tamaño de muestra, “𝑁” es el tamaño de la población que en este 

caso es de 300, “𝑍” nivel de confianza que en este caso será de 1,96, “𝑒” es el error 

de estimación aceptado que será del 5%, “𝑝” es la probabilidad de suceder del evento 

e igual a 0,5, “𝑞” es la probabilidad de no suceder del evento. Al reemplazar la 

información, el cálculo fue: 

𝑛 =
300 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (300 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

𝑛 = 169 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1)+ 𝑍𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞



Anexo 8. Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 


