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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién de la motivacion y
el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos
de Mayo, Huanuco — 2023. Es asi que se aplicé una investigacién de tipo
aplicada, de disefio no experimental transversal, de enfoque cuantitativo y de
nivel correlacional, se visualizd que la relacién entre la motivacion y el
desempefio laboral fue de 0.883 siendo un nivel alto. Asimismo, se logro
apreciar una significancia de 0,00; es por ello que se concluy6 que las variables
se encontraron relacionadas, por lo tanto, las estrategias que se ejecuten
entorno a la variable independiente afectardn de manera directa en la variable
dependiente.

Palabra clave: Motivacion, desempefio laboral, satisfaccion laboral vy

productividad.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between
motivation and work performance in the collaborators of the Dos de Mayo
Provincial Municipality, Huanuco - 2023. Thus, an applied research was applied,
with a cross- sectional non-experimental design, with a quantitative and
correlational level, it was seen that the relationship between motivation and
work performance was 0.883, being a high level. Likewise, a significance of
0.00 was found; That is why it was concluded that the variables were found to
be related, therefore, the strategies that will be executed around the
independent variable will directly affect the dependent variable.

Keywords: Motivation, job performance, job satisfaction and product



l.  INTRODUCCION

Con el pasar de los afios se ha logrado visualizar que, al interior de
nuestro territorio peruano, la gran mayoria de autoridades de los Gobiernos
Locales desempefian una gestion deficiente; que afecta tanto a los trabajadores
gue forman parte de este 6rgano, como a la poblacién que requiere el acceso a
los servicios y bienes publicos. Santillan y Saavedra (2021) sefialan que el
problema que se manifiesta dentro de las municipalidades es por qué hay
presencia de descoordinacion, existencia de un clima laboral deficiente, carencia
de programas de incentivos o motivacion laboral, deficiencias organizacionales
entre otros factores, que afectan al desempefio laboral y que se refleja en la baja
productividad, que va de la mano con la atencién a la poblacion que muchas
veces no es la mas adecuada. Al mismo tiempo, el Instituto Peruano de
Economia (2023) hace referencia que dentro de las municipalidades existe una
baja productividad por parte de los colaboradores, ya que se encuentran
desmotivados por diferentes elementos como la alta rotacién de personal, falta de
capacitaciones y no contar con un contrato estable.

Es por ello, que Dacanay et al. (2023) sefialan que la motivaciéon es uno de
los pilares mas importantes dentro de una organizacion o entidad para que los
colaboradores puedan demostrar un buen desempefio productivo y se logre
alcanzar el éxito de la organizacion. Es asi que, es relevante que las organizaciones
reconozcan gue la motivacion influye en varios factores, tales como el desempefio
laboral, productividad, satisfaccion, compromiso laboral y retencién de personal.
Sin embargo, la falta de motivacién en una entidad afecta negativamente a los
colaboradores, ya que les genera un deterioro en su desempefio laboral,
compromiso, satisfaccion entre otros agentes, que se manifiesta y afecta en su
productividad, dedicacién, esfuerzo y calidad de trabajo (Torres et al., 2021). No
obstante, cuando se manifiesta un desempefio laboral deficiente también se
presenta estrés y ansiedad en los trabajadores, incapacidad por parte de los jefes
para poder delegar funciones, falta de identidad con la institucién e incapacidad de
trabajar en equipo. Esto conlleva a que existan incumplimientos en las metas
establecidas (Marin y Delgado, 2020).

En un contexto internacional, Olugboyega (2022) sefiala que existen

problemas de desempefio laboral dentro de la Municipalidad de Nigeria debido a la



carencia de motivacion, ya que no se practica un buen liderazgo, que como
consecuencias trae el desanimo, frustracion, falta de compromiso, etc. Asimismo,
en la municipalidad de Chillan de Chile se menciona que se carece conocimiento
de trabajo en equipo, transcendencia en el trabajo y administracion publica, que
hace que los colaboradores no se lleguen a desempefarse laboralmente y no
alcanzar los objetivos de la organizacion (Salazar et al., 2020). De igual modo,
dentro de las organizaciones publicas es de suma trascendencia que los
trabajadores puedan ser reconocidos por sus logros o esfuerzos, de esta manera
se obtendria un clima, compromiso y satisfaccion organizacional mas estable. En
un ambito nacional (Collazos y Fernandez, 2019) indicaron que en la Municipalidad
de Conchay - Cajamarca se presentaron dificultades en el desemperio laboral, ya
gue existian factores internos como externos que afectaban en el desempefio de
los colaboradores. Asimismo, Sdnchez y Carrasco (2021) sefialaron que dentro el
Gobierno Regional de Puno existian dificultades por la carencia de motivacion en
los trabajadores, ya que las condiciones de trabajo no eran las adecuadas,
incumplimiento de normas, contratacién de personal segun interés entre otras
deficiencias, tales que influian y perjudicaban en el rendimiento laboral.

De la misma manera, en el &mbito local se encontré a la Municipalidad
Provincial Dos de Mayo - Huanuco, donde se logré observar que dentro de esta
entidad se carecia de herramientas o estrategias enfocadas a poder generar
estimulaciones motivacionales ya sea intrinsecas o extrinsecas. Es por este
motivo, que al no existir la iniciativa de fomentar la motivacibn en sus
colaboradores se obtienen niveles bajos de cooperacién entre ellos mismos,
insatisfaccion, compromiso, pésimas actitudes y habilidades, afectan
indirectamente a los pobladores de la Provincia Dos de Mayo. En base a toda la
informacion explicada, se formulé el problema general ¢De qué manera la
motivacién se relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco - 2023? Asimismo, se detallaron
los problemas especificos; ¢De qué manera se relaciona la motivacién con el
desempenfio en la tarea en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos
de Mayo, Huanuco - 20237?; ¢De qué manera se relaciona la motivacion con el
desempeiio en el contexto en los colaboradores de la Municipalidad Provincial

Dos de Mayo, Huanuco — 20237y ¢De qué manera se relaciona la motivacion



con los comportamientos laborales contraproducentes en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 20237

En este sentido, la presente investigacion tuvo una justificacion tedrica
donde se detall6 la correlacion que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral entre los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo,
Huanuco y de esa manera enriquecer la literatura cientifica. Asimismo, se aplico
una justificacién practica donde se buscé que las autoridades puedan poner en
practica las recomendaciones y de que esa manera se pueda mejorar la motivacion
y el desempefio laboral dentro de la entidad. Y, por ultimo, se tuvo una justificacion
social, donde los resultados sirvieron como referencia para que se puedan aplicar
estrategias de motivacion, se pueda mejorar el desempefio y, por ende, la atencion
a la poblacion.

En ese mismo contexto, se formul6 el objetivo general; Determinar la relacion
de la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023. Asimismo, se detallaron los objetivos
especificos que son: Explicar la relacion entre la motivacion y el desempefio en la
tarea en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco —
2023; describir la relacidon entre la motivacion y el desempefio en el contexto en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023 e
identificar la relacién entre la motivacion y los comportamientos laborales
contraproducentes en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de
Mayo, Huanuco — 2023.

Se plante6 como hipétesis general: La motivacibn se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los colaboradores de Ila
Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023. Ademas, se detall6 las
hipotesis especificas: la motivacion se relaciona significativamente con el
desemperio en la tarea en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de
Mayo, Huanuco - 2023, la motivacion tiene actitudes positivas con el desempefio
en el contexto en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo,
Hudnuco — 2023 y la motivacibn se expresa de manera positiva con
comportamientos laborales contraproducentes en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Posteriormente, se detallaron investigaciones, analisis y estudios realizados
que sirvieron como referencia para la presente investigacién. En este mismo sentido,
se explicaron los antecedentes a nivel internacional hallados:

El objetivo principal de la investigacion de Gealdn et al. (2021) fue medir el
nivel de analogia entre la motivacién y el rendimiento de los participantes del
Municipio de Argao. Aplicaron un disefio de estudio con enfoque descriptivo —
encuesta para estudiar la relacion entre las variables. Su muestra estuvo constituida
por los coparticipes de la Municipalidad de Argao, a quienes se les presentd un
cuestionario. Obteniendo como resultado que gran parte de los colaboradores se
encontraban motivados intrinsecamente, dando un nivel moderado de motivacion,
gue estuvo respaldado por la media compuesta de 3.33. Concluyendo que el buen
rendimiento o desempefio laboral esta influenciada por la motivacion que los
trabajadores puedan tener en sus labores.

Segun, Bohérquez et al. (2020) en su estudio realizado hicieron mencién que
todo colaborador que labora dentro de una organizacion o entidad debe ser y estar
motivado, ya que es un pilar muy importante. Es por ello, el objetivo en dicho estudio
fue estudiar aquella asociacion entre la motivacion y el desempefio laboral.
Asimismo, su metodologia de estudio fue probabilistica; y con un enfoque mixto, que
consistio en ser descriptiva y experimental. Es asi, que fueron 31 trabajadores
entrevistados y 157 encuestados del GAD Municipal del Canton de Salinas, toda la
informacion proporcionada sirvié para que llegaran a la conclusion de que existia
insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores hacia los factores de la
motivacion. En este sentido los investigadores dieron recomendaciones para
perfeccionar el trabajo laboral dentro de la entidad.

Del mismo modo, Martins et al. (2019) mencionan que el objetivo del estudio
fue analizar como una organizacion se formaba o desarrollaba de manera online. La
entidad que estudiaron fue un banco publico ubicado en Brasil. En consecuencia,
lograron observar que existia gran influencia en los factores motivacionales como el
aprendizaje y desempefio laboral, entre otros. Fueron 3600 trabajadores que fueron
considerados para dicho estudio en un periodo de seis meses, dando como
resultado la evaluaciébn de los supervisores que los factores tenian un lazo
caracteristico con el desempefio de los colaboradores.

En el mismo contexto, se encontraron antecedentes a nivel nacional, que
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fueron los siguientes:

Zamora (2021) realizé su investigacion para examinar la alta motivacion y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc en
el 2021. Aplicé una investigacion cuantitativa y correlacional. Ademas, no se
incluyeron experimentos. La muestra estuvo compuesta por 40 trabajadores
municipales de Hualgayoc. Obteniendo como resultado que si existia una relacion
entre ambas variables de estudio y mostrando que la gran parte de colaboradores
presentaban un nivel medio de motivacion laboral. Asi, lleg6 a la conclusién de que la
motivacién afecta al rendimiento laboral y existe una influencia por parte de las
recompensas laborales y condiciones motivacionales tanto como internas y externas.

De igual forma, el objetivo de la investigacion realizada por Guevara (2022)
fue identificar la correlacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Jaén — 2022. Este estudio fue transaccional, no
experimental, cuantitativo y correlacional. Fueron 187 trabajadores de la
Municipalidad de Jaén que participaron como muestra. Obteniendo como efecto que
la dependencia entre ambas variables fue de 0.552, que se interpretd que el nivel de
relacion fue moderado. Ademas, la significancia fue de 0,00, lo que sefialé que las
variables estaban relacionadas. Llegando a la conclusibn que todas aquellas
implementaciones en relacion con la variable independiente (motivacion) influira
directamente a la variable dependiente (desempefio laboral).

Martinez (2022) en su estudio propuso examinar la relacion entre la
motivacion de los trabajadores de Chorrillos y su rendimiento. Se utilizé una
investigacion no experimental y transversal. La muestra incluyé 750 trabajadores de
Chorrillos. Los resultados indicaron que la motivacion mejoraba significativamente el
rendimiento laboral, el rendimiento en las tareas del personal no mejoraba con la
motivacion, pero si el rendimiento contextual y organizativo. La motivacién y el
rendimiento del personal fueron medios. Concluy6 que el rendimiento del personal
de Chorrillos mejora notablemente con la motivacion.

Segun, Collazos y Fernandez (2019) su investigacion sugirié una solucién de
gestién basada en competencias para el personal de la M. D. de Conchén en Chota,
con el fin de mejorar el desemperio laboral. La problematica que observaron fue que
no existia un buen clima laboral entre el personal que se desempefiaba, ya que se
presentaron factores internos y externos perjudicando asi el desempefio laboral. Es

por eso, que dicha investigacion tuvo un enfoque de tipo cuantitativo y no
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experimental; y utilizaron el método hipotético deductivo. Asimismo, se contd con la
colaboracién de 30 trabajadores, donde se les realiz6 una encuesta mediante la
escala de Likert. Dando como resultado un nivel bajo de motivaciéon tanto en el
personal administrativo como obrero. Es asi, como se requirié la elaboracion de
estrategias para restringir aguel problema y mejorar el desempefio en las actividades
de los colaboradores hacia la poblacién.

Ademas, Sanchez y Carrasco (2021) su investigacion estudié el vinculo
existente entre la motivacién y dos factores del desempefio laboral que fueron la
satisfaccion laboral y el compromiso en el Gobierno Regional de Puno. Es por eso,
gue se basaron en la atencion que brindaban los trabajadores a la poblacion y si las
variables de dicha investigacion perjudicaban en la atencion a los ciudadanos
punefios. Su estudio fue de tipo descriptivo y correlacional, donde también se aplicé un
analisis correlacional mediante la escala de Likert. Fueron 55 colaboradores que
participaron entre ellos empleados nombrados. Los resultados finales fueron
positivos, por lo cual encontraron una reciprocidad optima entre la motivacion y los
factores del desempefio en los socios.

Asimismo, Talavera et al. (2021) tuvieron como objetivo de estudio, establecer
aguella relacién que existia entre la motivacion y la satisfaccién laboral, ya que, si se
encontraba una buena satisfaccion en los trabajadores, por ende, debia existir un
optimo desemperfio laboral en la Municipalidad de Puno. Aquel estudio fue descriptivo
y transversal. La muestra trabajada fue de 76 colaboradores. Donde los
investigadores concluyeron que existia una relacion mediana a positiva entre la
motivaciéon y la satisfaccion, esto indicaba que gran parte se manifesté la
insatisfaccion laboral, debido a los beneficios laborales, capacitaciones,
remuneraciones, etc., no se estaban aplicando o poniendo en practica de una
manera adecuada dentro de la Municipalidad, generando de esta manera un
desempefio medio a bajo.

En el mismo sentido, Marrufo y Pacherrez (2020) su investigacion midié el
rendimiento laboral de los trabajadores del Municipio de Rioja. El estudio fue
descriptivo y no experimental. Asimismo, para su recoleccién de datos se puso en
practica un cuestionario a 105 empleados de la municipalidad. Es por ello, que se
llegé a la conclusiébn de que en los empleados existia un nivel medio-bajo de
desempefio, por ende, no cumplian sus labores con eficiencia y productividad. Es

asi, que los investigadores observando los resultados sugirieron a las autoridades de
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la municipalidad el poder invertir en estrategias o herramientas para mantener
motivados a sus trabajadores y de esa manera se pueda lograr mejorar el
desempefio. Su estudio se baso en ser descriptivo y ho experimental.

Finalmente, Cruzado y Alomia (2020) realizaron su estudio con el objetivo de
establecer el nivel de desempefio en los trabajadores de la Municipalidad de Lince.
Su estudio se baso6 en ser descriptivo y no experimental. Se aplicé un cuestionario
que consistié en las 03 dimensiones del desempefio laboral y tuvo la colaboracién de
60 trabajadores. Los investigadores lograron concluir que el desempeiio laboral y sus
dimensiones cumplen un rol importante para cumplimento de sus labores de los
trabajadores dentro de la Municipalidad. Asimismo, se logré observar que un buen
desempeiio o rendimiento genera realizar 6ptimos trabajos y brindar un buen servicio
a la poblacion.

En el mismo contexto, se hall6 un antecedente local, que fue el siguiente:

Ramirez et al. (2022) el objetivo era evaluar como afecta la motivacion al
rendimiento del personal de las municipalidades rurales de Ancash. Su investigacion
descriptiva, no experimental correlacional. Su muestra estuvo conformada por 132
trabajadores de los diferentes Municipios. Los resultados de su investigacion
mostraron que ambas variables estaban interrelacionadas, el 45,30% de los
empleados distinguieron que el nivel de motivacion fue medio y el 40,30%
percibieron que el nivel del rendimiento en el trabajo fue medio. En conclusion, el
estudio confirmd la hipétesis de que existe una correlacion importante entre la
motivacién laboral y el rendimiento en el trabajo en los municipios del departamento
de Ancash.

Por otra parte, se explicaron las bases teéricas que ayudaron de base para la
investigacion, donde se explicé y describié aquellas definiciones, evoluciones de las
variables en el tiempo y teorias que se manejan en el campo de estudio.

Se tienen diversas definiciones sobre la motivacion, Robbins y Judge (2017)
mencionan que la motivacion se define como aquel proceso donde va a prevalecer la
intensidad, direccion y perseverancia de la dedicacion o esfuerzo que ejecuta una
persona para lograr su objetivo o metas planeadas. Asimismo, se define como
aguella conexién que existe entre la relacion conductual y comportamiento humano,
donde es originada por los factores intrinsecos o extrinsecos, donde las necesidades
y el deseo generan la fuerza necesaria que motiva a una persona a alcanzar sus

objetivos y metas trazadas (Chiavenato, 2000).



De manera similar, Gonzales (2008) sefiala que la motivacion esta basada en
procesos mentales asociados a estimulos externos en contacto con la personalidad,
estos son simultaneamente influenciados por aquellos que generan 0 no una
sensacion de satisfaccion. Ademas, Delgado (1999) va a definir a la motivacion
como aquel proceso donde las personas, al realizar una accién especifica, logran
aplicar aquellos esfuerzos que los guiaran a concretar esas metas y objetivos que
habian sido planeados con el propésito de alcanzar satisfacer cualquier tipo de
necesidad.

Al mismo tiempo, Gabini (2018) define al desempefio laboral como aquellas
acciones importantes que realizan los colaboradores para lograr las metas de las
organizaciones o entidades. Ademas, Reyes et al. (2018) nos indican que el
desempeiio laboral es el rendimiento para cumplir con las funciones dentro de un
centro de labor, donde se plasman sus capacidades, conocimientos, experiencias,
sentimientos, actitudes, entre otros. Dichos factores contribuyen al logro, asi como a
mejorar la utilidad y brindar un buen resultado al momento de obtener las metas y
objetivos propuestos como profesionales. A su vez, Ranaweera y Dharmasiri (2019)
el desempeiio laboral es definido como comportamientos, acciones y resultados que
son escalables en el que los empleados promueven que son relevantes y brindan su
productividad con esmero para el éxito conjunto.

Las dimensiones que se consideraron en la investigacion estuvieron
expuestas por (Gabini, 2018) en su libro menciona tres dimensiones
multidimensionales, que fueron consideradas para el estudio, ya que describieron las
consecuencias mas importantes, asi como, puede ser de ayuda constructiva para el
desarrollo de dicha investigacion, estas dimensiones se detallaron de la siguiente
manera: Desempenfo en la tarea, Salgado y Cabal (2011) indican que la mayor parte
del tiempo los trabajadores utilizan su tiempo en actividades diferentes como
gestionar conflictos y distracciones con sus compafieros, por lo cual la evaluacion es
gestionar actividades, acciones para que el empleado pueda cumplir con sus
actividades que resulten importantes para su organizacion. Desempefio en el
contexto, Carhuayal (2020) indica que son factores que ayudan en la cooperacion
entre todos los trabajadores, lo cual da un éptimo desarrollo y posibilita que el
desarrollo de las actividades mantenga un adecuado margen. Comportamientos
laborales contraproducentes, Omar et al. (2012) comentan que son actos voluntarios

y que violentan con las normas organizacionales. Describen los pasos a desarrollar y
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validar una escala a medir.

El origen y la evolucion de la motivacion, Means (1859) nos indica que, en
estas Ultimas décadas, la motivacion ha sido objeto de muchas investigaciones que ha
dado lugar a diversas teorias y las mas resaltantes han generado innumerables
estudios. La motivacion apunta principalmente a encontrar relaciones entre las
personas; patrones de la conducta humana. Mucho antes que se origine la
psicologia como una ciencia, estudiosos e investigadores ya estaban desarrollando
teorias sobre las razones que hacian que las personas actlen de cierta manera
en ciertas situaciones. La motivacion ha sido un area de la psicologia que
constantemente ha sido estudiada a lo largo de la historia. Sin embargo, esto no
significa que los estudios en esta area hayan terminado, ya que es un tema que tiene
muchos problemas sin resolver debido a su dificultad inherente. Si se analizan los
estudios de la motivacién, se puede observar una distincibn aproximada entre las
teorias precientificas y cientificas a lo largo del tiempo.

Origen y evolucion del desempeifio laboral:

Bautista et al. (2020) afirman que esta variable, desempefio laboral
inicialmente se designd descripcion del puesto, pero luego se cambié en un
instrumento para medir qué tan bien estaba funcionando cada puesto en el area de
produccion, y hoy en dia el desempefio laboral es el efectivo que sirve como base
para desarrollar el éxito dentro de una organizacion. Los primeros desarrollos de la
energia eléctrica a finales del siglo XIX la emplearon (Naranjo, 2012). Herrera (2016)
cita a Strauss (1981) para enfatizar el significado. Mé&s tarde, en Estados Unidos, los
acontecimientos y los logros de los oficiales reportando a sus subordinados en
horarios establecidos crearon la necesidad de organizar grupos para manejar las
armas de combate, y cada uno fue nombrado de acuerdo a su cargo. Por el esfuerzo
fisico que mostraron. En este sentido, Fernandez (1995), citado por (Iranzo, 2017),
empieza a estudiar e indagar el desempefio laboral durante este periodo, pero
como se menciona parrafos anteriores, aun no era conocido por ese hombre cuando
se denominaba descripcién de puestos.

Asimismo, se tiene varias teorias sobre la motivacion:

Maslow (1964) categorizé las motivaciones humanas, orientandolas a un
criterio propiamente personal y clasificé estas necesidades en 02 categorias: primero
las necesidades primarias, que las dividié en dos niveles; en el primer nivel considero

las necesidades fisiologicas (alimentacion, respiracion, sexo y descanso), como
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segundo nivel propuso a las necesidades de seguridad, donde se especifica que las
personas siempre van a buscar proteccion ante peligros; es asi que se les denomina
necesidades basicas para supervivencia del hombre. De este modo, se tienen las
necesidades sociales, estas necesidades estan vinculadas con el comportamiento
gue tienen los individuos dentro de la sociedad, que incluye amistad, afecto e
intimidad; en el segundo nivel: la necesidad de estima donde encontramos el éxito,
reconocimiento y respeto de una persona. En la dltima etapa, la autorrealizacién
impulsa a las personas a alcanzar su pleno potencial, sus aspiraciones y sus valores.

Del mismo modo, Chiavenato (2000) vio conveniente dividir la motivacién en
dos factores, que se orientan hacia el entorno externo y el trabajo personal. En
primera instancia determind al factor higiénico, donde consiste en las condiciones
ambientales como fisicas donde se labora, es decir, las que rodean a la persona,
entre ellas: beneficios sociales, remuneracion, politicas de la organizacion y
condiciones de trabajo. También reaccionan ante las posibilidades, los puntos de
vista del entorno y los métodos de motivacion de la empresa. Segundo factor: la
motivacion: incluye todas las actividades relacionadas con el trabajo, como el trabajo
significativo, la realizacion, la responsabilidad, el ascenso, el reconocimiento, el
desarrollo de habilidades y la satisfaccion, y la productividad de la organizacién.

Por otro lado, Vroom (1979, citado por Chiavenato, 2000) se basa en la
motivacion de produccion, se propone que la motivacion de produccion de cada
persona estd determinada por tres factores relacionados con la meta individual con
la fuerza de voluntad para lograr la meta. La percepcion de un individuo de la
relacion entre la productividad y el logro de metas personales y la capacidad de los
individuos para influir en su nivel de productividad. Lo fundamental de esta teoria
radica en la individualidad observada y las variaciones en las fuerzas motivacionales
de los intereses. Asimismo, Locke (1969) sefiala que las personas implantan sus
metas para poder lograrlas. La teoria determina que trabajar hacia las metas u
objetivos es una base importante para la motivacion para realizar el trabajo, porque
las metas le muestran al colaborador lo que debe hacer y lo que no debe hacer para
lograrlo.

Finalmente, Bautista et al. (2020) nos dice que el modelo de Campbell
proporciona una medida integral del desempefio laboral. Esta estructura tiene la
ventaja de ser un medio multidimensional. Su objetivo es concentrarse en el

comportamiento de los empleados, la gestion de resultados y los elementos vy
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marcos subyacentes para medir el rendimiento. Implica crear formas de alcanzar los

objetivos. El rendimiento se aplica a todas las disciplinas.
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo de disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El método de investigacion fue de tipo aplicada, ya que se logré atribuir

conocimientos cientificos ante la problematica que se visualiz6 dentro de la
Municipalidad Dos de Mayo, Huanuco y de esa manera se propusieron soluciones
practicas. Bhushan y Alok (2017) hacen referencia que el principal objetivo de la
investigacion aplicada es enfocarse en aplicar conocimientos obtenidos a través de la
ciencia para resolver problemas practicos. Asimismo, establece desarrollar
innovaciones que tengan aplicaciones con la realidad (Islam y Faraj, 2022).

Se optd por un disefio de estudio no experimental, dado que no se llegé a
intervenir como investigadores, solo se observo y analizé los resultados obtenidos en
el ambiente natural. (Cabezas et al., 2018) mencionan que el disefio no
experimental consiste en que el investigador solo analice los fenébmenos como tal,
sin llegar a manipular las variables o asignar participantes a diferentes grupos de
manera controlada. Este disefio también tiene el objetivo de comprender las
perspectivas y experiencias de una manera integral y contextual (Ahmadin, 2022).

Segun la medicion de variable, el estudio fue transversal, ya que nuestra
recoleccion de datos fue de una sola ocasion. Asimismo, se permitié identificar las
condiciones y/o factores que fueron asociados al andlisis del estudio. Dicho pérrafo
fue respaldado por (Rodriguez y Mendivelso, 2018) quienes mencionan que el
estudio transversal investiga de una manera descriptiva, analitica e identifica las
condiciones o factores que se puedan suscitar en la investigacion. Asimismo, es un
estudio observacional en el que los datos se recopilan en un Gnico momento, sin una
dimensién temporal que implica seguimiento a lo largo del tiempo (Kesmodel,

2018).

3.1.2 Disefio de investigacion
Fue descriptiva, no experimental y correlacional, permitié la observacién y el

analisis de sucesos y situaciones tal y como se presentaban en la realidad. Lo
sefialado anteriormente fue respaldado por (Alvarez, 2020) quien nos sefiala que
dicho estudio presenta los estudios segun su alcance de investigacion, segun su
orientacion, asi como segun su disefio de investigacion ya sea de tipo no
experimental y segun su tipo de recoleccién de datos. Asimismo, una investigacion
descriptiva se enfoca en detallar y caracterizar aspectos especificos de una

poblacion o fendémeno sin intentar modificar las variables involucradas y la
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investigacion correlacional es importante porque permite identificar y cuantificar la

relacion entre dos o mas variables cuantitativas (Tobi y Kampen, 2018).

v dilc
N

M: Trabajadores.

X1: Motivacién.

X2: Desempefio Laboral.

r: Relacion de las variables.

3.2Variables y operacionalizacion

V1. Motivacion
Definicion Conceptual: Robbins y Judge (2017) precisan la motivacion como
aguel proceso donde va a prevalecer la intensidad, direccion y perseverancia de la
dedicacion o esfuerzo que ejecuta una persona para lograr su objetivo o metas
planeadas.
Definicion Operacional: Se centra en cdmo se cuantifica y evalla esta variable en
el marco de la investigacion. Se entiende como el conjunto de factores tanto
internos como externos que impulsan a un individuo a actuar hacia la consecucion
de sus metas.
Indicadores: Los indicadores utilizados para medir la motivacion en el estudio
incluyen aspectos como la autonomia que se le otorga al empleado, su nivel de
competencia, la busqueda de novedad, las oportunidades de aprendizaje, la
sensacion de conexion y pertenencia, la trascendencia, el reconocimiento recibido,
asi como los premios, bonificaciones, incentivos, diplomas o trofeos, las
evaluaciones o calificaciones, los elogios y las sanciones.
Escala de medicién: Para evaluar la motivacion en la investigacion fue de tipo
ordinal, clasificando las respuestas en tres categorias distintas: alta, regular y baja.

V2. Desempefio Laboral

Definicion Conceptual: Gabini (2018) precisa el desempefio laboral como los
comportamientos clave de los trabajadores para cumplir con los objetivos
organizacionales.
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Definicion Operacional: Se establece como la medicion de las acciones y
comportamientos que los empleados demuestran en su lugar de trabajo, los cuales
son fundamentales para la obtencion los objetivos de la institucion. Es por ello, que
esta variable se evalla a través de sus dimensiones que incluyeron la capacidad
para planificar y organizar el trabajo, la orientacion hacia resultados, la eficiencia
en la ejecucion de tareas, la iniciativa, la colaboracion con colegas, la comunicacion
efectiva, la responsabilidad, la orientacion a la poblacion, la creatividad, el desafio
a las tareas laborales, y la minimizacién de conductas negativas o dafiinas para la
institucion.
Indicadores: Se refieren a las métricas especificas utilizadas para evaluar la
eficacia con la que los empleados desempefan sus tareas y contribuyen a los
objetivos de la institucion. Es por eso, que estos indicadores abarcan una variedad
de comportamientos y resultados laborales, tales como la capacidad de
planificaciébn y organizacion del trabajo, la orientacion hacia la obtencién de
resultados, la eficiencia en la ejecucion de tareas, la iniciativa personal, la
colaboracion con colegas, la comunicacion efectiva, la responsabilidad, la
orientacion a la poblacién, la creatividad y la capacidad de enfrentar desafios en las
tareas laborales. Ademéas, se considera aspectos negativos como los
comportamientos laborales contraproducentes, que incluyen la negatividad
excesiva o el dafio intencionado a la institucion o a los comparieros de trabajo.
Escala de medicion: Para evaluar el desemperio laboral en la investigacion fue de
tipo ordinal, clasificando las respuestas en tres categorias distintas: alta, regular y
baja.
3.3Poblacion, muestra, muestro, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion
Estuvo constituido por un grupo de 100 trabajadores pertenecientes a la M.P.
Dos de Mayo, que estuvo compuesto por individuos del sexo femenino y masculino
gue desempefian sus funciones en la entidad mencionada. (Condori, 2020) afirma
gue la poblacion son personas y/o cosas, asi como una unidad de andlisis donde se
desarrolla la investigacion. Asimismo, se refiere al conjunto completo de individuos,
eventos o elementos que son objeto de estudio en una investigacion cientifica.
° Criterios de Inclusién: Se incluy6 aquellos colaboradores de la entidad que
tuvieran disponibilidad de tiempo para responder las encuestas,

° Criterios de Exclusion: Se descarto a la Alta Direccion y a los gerentes de
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las diversas oficinas y colaboradores que trabajan de manera remota.

3.3.2 Muestra
Para la ejecucion del estudio se consider6 a 80 trabajadores, los cuales
laboran de manera permanente en la Municipalidad Provincial Dos de Mayo-2023.
(Condori, 2020) nos indica que la muestra es un subtema de la poblacién, con los

mismos caracteres generales de la poblacién.

3.3.3 Muestreo
Se emple6é un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se
manejaron de acuerdo a la accesibilidad y disponibilidad de los trabajadores, ya que
ellos forman parte del estudio. En este sentido (Hernandez y Carpio, 2019) implican

qgue el muestreo ayuda a la poblacion estudiada.

3.3.4 Unidad de analisis
Como se mencioné en parrafos anteriores, se conté con el apoyo de los
colaboradores que trabajan de manera permanente, por lo cual fueron considerados

como una unidad de analisis.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicé la habilidad de encuesta ya que es un método de estudio que
permite recopilar y procesar datos rapidos y eficientes. Asimismo (Falcon et al.,
2018) nos comentan que la encuesta nos da la posibilidad de conocer e identificar
alternativas que permiten analizar el objetivo propuesto para la investigacion, dicha
herramienta nos da la facilidad de obtener informacion sobre varios temas diferentes
al mismo tiempo.

Para investigar estas dos variables, se utiliz6 un cuestionario para el objetivo
de este proyecto de estudio. Se entregd a las ochenta personas que colaboraron con
la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, quienes lo llenaron utilizando la escala
de Likert.

3.5Procedimientos
Para iniciar con el proceso de investigacion, se gestiono el permiso a la
Municipalidad Provincial Dos de Mayo, de esta forma se aseguro las participaciones
de los trabajadores de manera voluntaria. La encuesta se realiz6 de manera
presencial, asi como se aplicé en un tiempo significativo, viendo la disposicién y la
accesibilidad de sus funciones, de esa manera poder obtener resultados acordes al

objetivo y dichos resultados fueron resumidos en Microsoft Excel y se registraron en
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el aplicativo SPSS version 26.
3.6 Método de analisis de datos
Se utilizé un analisis descriptivo, ya que fue de ayuda las tablas y los gréficos
gue se empled de acuerdo al cuestionario que se realiz6 a dichos colaboradores de la
M.P. Dos de Mayo, con la ayuda de un procesador de datos que nos facilitdé los
resultados en porcentajes.
3.7Aspectos éticos
En el desarrollo del estudio se tomd en cuenta diversas consideraciones
éticas alineadas con el codigo de ética de investigacion de la UCV, autorizado por la
RESOLUCION DEL CONSEJO UNIVERSITARIO No. 0262 - 2020/UCV del 28

de agosto de 2020. Estas consideraciones incluyeron:

Autonomia: Se garantiz6 que los participantes tuvieran la libertad de decidir sobre
su participacién en la investigacion, asi como la opcién de retirarse en cualquier
momento si asi lo deseaban.

Beneficios: Se enfatizd en velar por el bienestar de los colaboradores que
participaron en el estudio, asegurando que sus intereses estuvieran por encima de
los objetivos de la investigacion.

Integridad Humana: Se respeté la dignidad y los derechos de los colaboradores,
sin permitir que factores como el origen, la condicién social, la raza, el género o la
cultura influyeran en el trato o en las decisiones relacionadas con la investigacion.
Justicia: Se procur6 un trato equitativo para todos los trabajadores que formaron
parte del estudio, sin realizar exclusiones y asegurando la igualdad de
oportunidades para todos.

Libertad: La investigacion se llevd a cabo de manera independiente, sin estar
sujeta a intereses politicos o de cualquier otra indole que pueda comprometer la

libertad de los investigadores o la validez de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1: Nivel de

motivacion
Motivacion Frecuencia Porcentaje
Malo 33 41,3%
Regular 21 26,3%
Bueno 26 32,5%
Total 80 100,0%

Figura 1: Distribucion porcentual de nivel de motivacion
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Interpretacion: Se hace referencia a la distribucion porcentual del nivel de

motivacion entre los participantes del estudio. Se observé que un 41.3% de los

encuestados calificaron su nivel de motivacion como "malo”, un 32.5% lo

consideraron "bueno", y el 26.3% restante lo situaron en un nivel

"regular”.
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Tabla 2: Nivel de las dimensiones de motivacion

_ Motivacion intrinseca Motivacion extrinseca
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 33 41,3% 40 50,0%

Regular 18 22,5% 14 17,5%
Bueno 29 36,3% 26 32,5%
Total 80 100,0% 80 100,0%

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacion: Los colaboradores evaluaron la motivacion intrinseca y
extrinseca en diferentes niveles. Un 41,3% de los trabajadores calificaron la
motivacion intrinseca como "mala”, mientras que un porcentaje aiin mayor, el
50%, demostrd la motivacion extrinseca en la misma categoria. En cuanto a la
calificacion de "regular”, un 22,5% lo hizo para la motivacién intrinseca y un
17,5% para la extrinseca. Por otro lado, un 36,3% de los encuestados percibio
la motivacién intrinseca como "buena", y un 32,5% tuvo la misma percepcion

para la motivacion extrinseca.
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Tabla 3: Nivel de desempefio laboral

Desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Malo 31 38,8%
Regular 24 30,0%
Bueno 25 31,3%
Total 80 100,0%

Figura 2: Distribucion porcentual de nivel de desempefio laboral

Desempeiio laboral

38.8%

40.0%

0,
30.0% 31.3%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Interpretacion: Se observé la percepcion del desempefio laboral entre los
trabajadores de la M. P. Dos de Mayo que se distribuye de manera variada. Un
38.8% de los encuestados calificaron su desempefio como deficiente, un 30%

lo consideraron promedio, y un 31.3% opinaron que su desempefio era bueno.
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Tabla 4: Nivel de las dimensiones de desempefio laboral

Desempefio en la tarea Desempefio en el contextual Comportamientos laborales

Nivel contraproducentes
Frecuenc . . . . .
ia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 31 38,8% 31 38,8% 24 30,0%
Regular 23 28,8% 24 30,0% 26 32,5%
Bueno 26 32,5% 25 31,3% 30 37,5%
Total 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0%

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacion: En la tabla 4, exteriorizdé que los encuestados calificaron a las
dimensiones como “malo” con un 38.8%, 38.8% y 30% individualmente; asi
mismo aprecian a las dimensiones como “regular” con un 28.8%, 30% y 32.5%
justamente; mientras que el 32.5%, 31.3% y 37.5% de los mismos lo sitian en

“bueno” comparativamente.
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4.2 Andlisis inferencial

Tabla 5: Pruebas de normalidad de motivacién y desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig.

Motivacion 0,268 80 0,000
Motivacion intrinseca 0,271 80 0,000
Motivacion extrinseca 0,321 80 0,000
Desempefio laboral 0,253 80 0,000
Desempefio en la tarea 0,253 80 0,000
Desempefio en el contextual 0,253 80 0,000
Comportamientos laborales

0,244 80 0,000

contraprod ucentes

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacion: Al analizar la normalidad de las variables de motivacion y

desempefio laboral, se encontr6 que la muestra era mayor a 50 sujetos.

Utilizando la prueba de Kolmogérov-Smirnov con un nivel de importancia de

0,000, que es inferior a 0,05, se dedujo que las distribuciones no seguian una

distribuciéon normal. Por lo tanto, se rechazé la HO y se recomend6 emplear la

prueba no paramétrica de Spearman para evaluar la evaluacion entre las

variables de motivacion y desempenio laboral.

21



Hipotesis General:

H1: La motivacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en
los colaboradores.

HO: La motivacion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral
en los colaboradores.

Tabla 6: Correlacidon entre motivacion y desempefio laboral

Correlaciones Desempeno
laboral
Coeficiente de 883"
Rho de Motivacié ~ correlacion ’
Spearman n Sig. (bilateral) 0,000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretaciéon: Con un nivel de seguridad del 99%, un factor de evaluacion de
Spearman de 0,883 y un nivel de importancia inferior a 0,01, los resultados
muestran una asociacion relevante entre ambas variables, lo que lleva a
aceptar la hipétesis alternativa que propone que la motivacion influye de manera

considerable en el desempefio laboral de los trabajadores.
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Hipotesis especifica 1:

H1: La motivacion se relaciona significativamente con el desempefio en la tarea
en los colaboradores.

HO: La motivacion no se relaciona significativamente con el desempefio en la
tarea en los colaboradores.

Tabla 7: Correlacion entre la motivacion y la dimensién desempefio en

la tarea
Correlaciones Desempeio en la
tarea
Coeficiente de correlacion 877"
Rho de Motivacion  Siq. (bil [ 0,000
Spearman ng. (bilateral) , o

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacion: El analisis reveld un alto ratio de valoracion de Spearman de
0,877 y un nivel de importancia de 0,00, que es inferior a 0,01, lo que implica
una confianza estadistica del 99%. Estos resultados llevan a la aceptacion de
la H1, confirmando que la motivaciéon tiene un impacto considerable en el

desempefio en la tarea de los trabajadores.
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Hipotesis especifica 2:

H1: La motivacion se relaciona significativamente con el desempeiio en el
contexto en los colaboradores.

HO: La motivacién no se relaciona significativamente con el desempefio en el
contexto en los colaboradores.

Tabla 8: Correlacion entre la motivaciéon y la dimensién desempefio en

el contexto
Correlaciones Desempefio en el
contexto
Coeficiente de correlacion ,.883"
Rho de Motivacion Siqg. (bilateral 0.000
Spearman ng. (bilateral) ' 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacién: El andlisis reveld un indice de evaluacién de Spearman que es
de 0,883, lo que indica una fuerte asociacion positiva entre las dos variables.
Ademas, con un nivel de asertividad del 99% y una importancia estadistica de
0,00, que es inferior al umbral de 0,01, se confirma la hipGtesis de que la
motivacion esta estrechamente vinculada al desempefio en el contexto laboral

de los trabajadores de la municipalidad.
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Hipotesis especifica 3:

H1: La motivacion se relaciona significativamente con los comportamientos
laborales contraproducentes en los colaboradores.

HO: La motivacion no se relaciona significativamente con los comportamientos
laborales contraproducentes en los colaboradores.

Tabla 9: Correlaciobn entre la motivacion y la dimension

comportamientos laborales contraproducentes

Comportamientos

Correlaciones laborales
contraproducentes
Coeficiente de correlacion 781"
Rhode —\\ ivacién  Sig. (bilateral 0,000
Spearman ng. (bilateral) ’ 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Reporte Programa Estadistico SPSS V26.

Interpretacion: El analisis reveld un coeficiente de calificacion de Spearman
de 0,781 y un nivel de relevancia de 0,00, que es inferior al umbral de 0,01, se
establece una dependencia notable entre la motivacion y las conductas
laborales no deseadas. Esto lleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa
que afirma que la motivacion tiene un impacto considerable en los
comportamientos laborales contraproducentes de los empleados de la

municipalidad.
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V. DISCUSION

Al determinar la relaciéon de la motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de la M.P. Dos de Mayo, Huanuco — 2023, se pudo hallar un
nivel de confianza del 99% con un indice de evaluacion de Spearman de 0,883 y
un nivel de relevancia menor a 0,01 y es asi que el resultado refleja una
asociacion muy importante entre ambas variables. Esto nos quiere decir que la
motivacién en los colaboradores tiene un impacto directo y notable en su
desempenfio laboral. Es por ello, que la motivacion debe ser considerada como
un factor muy importante dentro de la institucion, al mejorar la motivacion
conduce a que se desarrolle un mejor desempefio laboral en los trabajadores.
Por este motivo, se descarta la HO y se afirma la suposicién del estudio, donde
se hace referencia que existe una relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo,
Huanuco — 2023. Asimismo, se compara por la investigacion que realizd
Guevara (2022) donde llegé a concluir que las dimensiones, tanto como la
motivacion y el desempefio laboral guardan relacion. Ademas, Gealon et al.
(2021) en su estudio refieren que la motivacion afecta al nivel del rendimiento
laboral de los colaboradores ya que, al estar motivados los colaboradores su
rendimiento mejora, son mas productivos y a su vez se sienten satisfechos. Y,
por ultimo, Zamora (2021) sefiala que, si se presencia una fuerte conexion
entre ambas variables, que cuando que hay presencia de un aumento de
motivacién laboral, también existira un buen desempefio por parte de los
colaboradores. La conexion que presencia entre la motivacion y el desempefio
laboral se centra en la comprensién de como la motivaciéon actia como un
factor determinante en la eficacia con la que los colaboradores desempefian
sus tareas y responsabilidades dentro de una organizacion.

Como primer objetivo especifico al explicar la relacion entre la
motivacion y el desempefio en la tarea en los colaboradores de la M.P. Dos de
Mayo, Huanuco — 2023, el analisis reveld6 un alto indice de valoracion de
Spearman de 0,877 y un nivel de importancia de 0,00, que es menor a 0,01, lo
gue implica una confianza estadistica del 99%; se puede decir que existe una
conexion positiva muy fuerte entre la motivacion y dimension. Esto nos da a

entender que la motivacién incide en el rendimiento en la tarea, ya que los
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colaboradores al estar motivados se desempefian de una manera mas 6ptima
en el cumplimiento de sus deberes o responsabilidades que estan orientadas
en brindar un servicio, en este caso brindar un buen servicio a la poblacion. Es
por eso, que frente a lo explicado se descarta la HO, y se confirma la
suposicion del estudio, donde hace referencia que, si se encuentra un vinculo
de la motivacion hacia el desempefio en el contexto en los empleados de la
Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco - 2023. Dicho resultado es
discutido con Martinez (2022) ya que en su estudio realizado concluy6 que la
motivacién no incide en la mejora del desempefio de las tareas en los
colaboradores de la Municipalidad de Chorrillos, mientras tanto que en nuestra
investigacion si se hallé una relacién importante. El vinculo entre la motivacion
y el desempefio en la tarea se centra en como los factores motivacionales
internos y externos de los colaboradores influyen en su capacidad para realizar
sus deberes y responsabilidades de manera efectiva. La motivacion puede
provenir de diversas fuentes, como el reconocimiento, la satisfaccion laboral,
las recompensas, el desarrollo profesional y el sentido de pertenencia. Estos
factores motivacionales pueden aumentar la dedicacion y el esfuerzo que los
colaboradores ponen en su trabajo, lo que a su vez puede llevar a un mejor
cumplimiento de sus responsabilidades y la entrega de un servicio de mayor
calidad a la poblacion.

Como segundo objetivo especifico se describe la conexion entre la
motivacion y el desempefio en el contexto en los colaboradores de la M.P Dos
de Mayo, Huanuco — 2023. Se logré visualizar que el andlisis revelé un factor
de evaluacion de Spearman que es de 0,883, lo que indica una fuerte
asociacién importante entre las dos variables. Ademas, con un nivel de
confianza del 99% y una relevante estadistica de 0,00, que es inferior al umbral
de 0,01. Esto significa que la motivacion guarda una relacién con el
desempefio en el contexto, este tipo de desempefio se presenta mediante
acciones de apoyo o voluntarismo, que no necesariamente son funciones o
responsabilidades que estén dentro del cargo. En este caso los empleados de la
M.P. Dos de Mayo al sentirse motivados demuestran esfuerzo y cooperacion
con sus compaferos de trabajo. Asimismo, demuestran un seguimiento de las

normas y procedimientos organizacionales, y a su vez el compromiso con el
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cumplimento de las metas u objetivos de la Entidad. Ante lo descrito se anula la
hipotesis nula y se afirma la posibilidad del estudio, donde se hace referencia
que existe una relaciona significativamente entre la motivacion y el desempefio
en el contexto en los empleados de la M. P. Dos de Mayo, Huanuco — 2023.
Dicho resultado es contrastado por Martinez (2022) quien en su estudio
determiné que si existe una relacion notable entre la motivacion y la dimension
(p<0,05) en los colaboradores de la Municipalidad de Chorrillos. El vinculo entre
la motivacion y el desempefio en el contexto laboral implica una evaluacion
profunda de como los factores motivacionales afectan la manera en que los
empleados interactian con su entorno de trabajo y como esto se refleja en su
comportamiento y resultados. La motivacion, por lo tanto, no solo afecta la
eficiencia en la realizacion de tareas especificas, sino que también influye en la
disposiciéon de los colaboradores para contribuir positivamente al ambiente
laboral y la cultura organizacional.

Como tercer objetivo especifico al identificar la relacion entre la
motivacion y los comportamientos laborales contraproducentes en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023. El
analisis revel6 un ratio de calificacion de Spearman de 0,781 y un nivel de
importancia de 0,00, que es menor al umbral de 0,01, se establece una
dependencia notable entre la motivacion y las conductas laborales no
deseadas. Esto nos quiere decir que la motivacién incide significativamente en
los comportamientos laborales contraproducentes. Al existir la motivacién en
los colaboradores se puede deducir que se encontraran motivados con sus
responsabilidades o deberes y de esa manera se reduce los comportamientos
0 acciones negativas. Sin embargo, al no existir la motivaciéon en los
colaboradores puede generar incomodidad, molestia e insatisfaccion, haciendo
que la calidad de trabajo se baja y otras acciones que pueden perjudicar a la
Entidad, es por ello que la motivacion es un factor importante porque buscara
disminuir la negatividad o pesimismo en los colaboradores y de esa manera
puedan desempefiarse mejor. Ante lo sustentado se descarta la HO y se afirma
la posibilidad de la investigacién, donde se hace referencia que la motivacién
se vincula notablemente con los comportamientos laborales contraproducentes

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco —
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2023. Dicho resultado es respaldado por Martinez (2022) quien en su estudio
determiné que si existe una relacion relevante entre la variable y la dimension
(p<0,05) en los colaboradores de la Municipalidad de Chorrillos. La relacion
entre la motivacion y los comportamientos laborales contraproducentes se
enfoca en cédmo la presencia o ausencia de motivacion en los colaboradores
puede influir en la aparicion de conductas que son perjudiciales para la
eficiencia y el ambiente de trabajo en una organizacion. La motivacion es un
elemento crucial que puede determinar la direccidn, intensidad y persistencia
del comportamiento de un empleado en el trabajo. Cuando los colaboradores
estan motivados, es mas probable que se sientan comprometidos con sus
tareas y con la organizacion, lo que reduce la probabilidad de que incurran en
comportamientos que puedan ser considerados contraproducentes, como la
negligencia, el absentismo o la disminucion en la calidad del trabajo.

Conforme a lo mencionado anteriormente, la motivacion es un agente
muy relevante que mejora el desempefio laboral, es por eso que los empleados
motivados tienden a ser mas productivos, eficientes y comprometidos con sus
tareas. Asimismo, se debe buscar reducir los comportamientos negativos, una
alta motivacion puede reducir la incidencia de comportamientos laborales
contraproducentes, como la negligencia, el absentismo y la baja calidad del
trabajo. Por otra parte, los colaboradores motivados pueden optimizar los
recursos y contribuir a un mejor rendimiento organizacional. Ademas, la
motivacién afecta el ambiente de trabajo, un ambiente motivador puede
fomentar la satisfaccion laboral, la colaboracion entre colegas y un clima
organizacional positivo. Los hallazgos subrayan la importancia de las
estrategias de gestion enfocadas en la motivacion. Las organizaciones pueden
beneficiarse de implementar programas de incentivos, reconocimiento y

desarrollo profesional para mantener a los colaboradores motivados.
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VI.

CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general; se logré concluir que existe una
relacion directa y relevante entre ambas variables. Los hallazgos del
estudio revelaron que la motivacién de los empleados es un determinante
crucial que incide en su eficacia y eficiencia en el trabajo. Con un alto
nivel de confianza estadistica, se demuestra que a la magnitud que
aumenta la motivacion de los colaboradores, también mejora su
rendimiento laboral.

Respecto al primer objetivo especifico; logramos concluir que si se
encuentra una relacién positiva e importante entre la variable
(Motivacion) y la dimension (desempefio en la tarea). Los datos
analizados revelaron que la motivacion tiene un impacto considerable en
cémo los empleados llevan a cabo sus tareas, con un nivel de seguridad
del 99% y un indice de compensacion de Spearman de 0,877.

Para segundo objetivo especifico; se concluy6 que hay una vinculo muy
fuerte y positivo entre la variable (Motivacion) y la dimension (desempefio
en el contexto). El andlisis estadistico confirma que cuando los
colaboradores estan motivados, tienden a mostrar mayor esfuerzo y
cooperacion, asi como un seguimiento mas estricto de las normas y
procedimientos organizacionales, lo que se traduce en un compromiso
mas solido con el cumplimiento de las metas y objetivos al interior de la
entidad.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico; logramos concluir
gue, a mayor nivel de motivacion en los colaboradores, menor es la
tendencia a exhibir comportamientos que puedan ser considerados
contraproducentes en el entorno laboral. Esto implica que la motivacion
actua como un factor disuasivo frente a actitudes y acciones negativas
en el trabajo, lo que refuerza la necesidad de estrategias de motivacion
efectivas para favorecer el clima laboral y la productividad institucional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Alta Direccidon y a los gerentes de las diversas oficinas de
la M. P. de Dos de Mayo — 2023 que se pueda implementar estrategias de
motivacion que se enfoguen en las necesidades intrinsecas de los
colaboradores, ya que se encontr6 una mejor asociacion con el desempefo
laboral. Asimismo, se pueda desarrollar evaluaciones periédicas del desempefio
laboral para que se pueda identificar areas de mejora y proporcionar
retroalimentacion constructiva a los colaboradores.

Ademas, se recomienda a la Alta Direccion y a los gerentes de las
diversas oficinas de la M. P. de Dos de Mayo — 2023 que se establezca
un sistema de reconocimiento que valore el desempefio en la tarea y los
logros individuales de los colaboradores. Asimismo, ofrecer
oportunidades de capacitaciones y desarrollo personal que estén
alineados con las tareas y responsabilidades de los colaboradores. A su
vez, se pueda fomentar un clima organizacional que apoye a la
motivacion y el desempefio en la tarea, asegurando que los
colaboradores se sientan valorados y parte de un equipo.

Se sugiere a la Alta Direccidn y a los gerentes de las diversas oficinas de
la M. P. de Dos de Mayo — 2023 que se pueda crear un ambiente de trabajo que
sea propicio para la motivacion, asegurando que los espacios fisicos y las
herramientas estén en Optimas condiciones. Asimismo, asegurarse que los
colaboradores comprendan claramente sus funciones. Conservar canales de
comunicacion efectivos y abiertos para que los colaboradores se sientan

informados y parte integral de la entidad.

Finalmente, se recomienda a la Alta Direccion y a los gerentes de las
diversas oficinas de la M. P. de Dos de Mayo — 2023 que se desarrolle e
implemente programas que promuevan el bienestar de los empleados.
Asimismo, desarrollar una cultura organizacional que valore la ética, la
responsabilidad y el respeto mutuo, lo que puede disminuir los

comportamientos negativos y aumentar la motivacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables
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nuevos retos

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION , ITEMS ESCALA/NIV.
DIMENSION INDICADORES )
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL PARAMETROS DE MEDICION
. ¢Usted considera
Robbins y Judge _
_ ] gue el trabajo es
(2017) definen la Autonomia _
L simple y
motivacion iy
repetitivo?
como aquel :
. ¢ Usted considera
proceso donde | Esta variable _
i que realiza
va a prevalecer | estara a .
_ ) . diferentes tareas
la  intensidad, | funcibn de las »
_ . o L _ a comparacion de
V.l direccion y | siguientes Motivacion Sentido de . _
o . . ) i ) sus comparfieros Ordinal
Motivacion | perseverancia dimensiones: Intrinseca competencia _
o L de trabajo,
de la dedicacion | Motivacion
] empleando
o esfuerzo que | Intrinseca y .
_ ] diferentes
ejecuta una | extrinseca o
habilidades?
persona  para _
¢ Estas de
lograr su
acuerdo con




dentro de la
Entidad?

Aprendizaje

¢JUsted considera
gque su nivel de
aprendizaje  ha

aumentado?

Relacion y pertenencia

JUsted considera
que la relacion
con sus
compafieros de
trabajo es

optima?

Trascendencia

¢Usted considera
gue es importante
promover la
retroalimentacion
a todos los
trabajadores  en
un determinado

espacio?




Motivacion

Extrinseca

Reconocimiento

JUsted considera

gque la entidad

reconoce el
trabajo que
desempefia?

¢ Considera usted

que los premios

Premios .
motivan a su
desempefio?
¢ Estaria de

Bonos e incentivos

acuerdo que la
Entidad brinde
bonos u otros
beneficios a los
trabajadores que
cumplen una

meta u objetivo?

Diplomas o trofeos

JUsted se siente
valorado
laboralmente por

su desempeiio?




Evaluaciones o notas

¢ Considera usted
que la entidad
fomenta la
seriedad personal
y el control para
cumplir las

metas?

Fechas limite

¢ Considera usted
que tiene la
libertad de
desarrollar sus
labores sin ningun

problema?

Castigos

¢, Considera usted
gue el descuento
es oOptimo en
situaciones que
no llegue a
cumplir sus
funciones dentro

de la entidad?




V.D
Desempefio

Laboral

Gabani (2018)
define al
desempefio
laboral como
aquellas
acciones

importantes que
realizan los
colaboradores
para lograr las
metas de las
organizaciones

o entidades.

Esta variable
estara en
funcion de las
siguientes
dimensiones:

Desempefio en la
tarea, en el
contexto y
comportamientos
laborales
contraproducente
S

Desempefio en la

tarea

Calidad del Trabajo

¢ Considera usted

que le gusta
realizar sus
trabajos, y Ilo
cumple a
cabalidad?

Planificacion
organizacion

trabajo

del

¢, Considera usted
la cooperacion
entre sus
compafieros de

trabajo?

JUsted esta de

acuerdo con la

Orientacion hacia los | necesidad de
resultados seqguir
superandose en
lo profesional?
¢ Considera usted
o que su trabajo
Priorizacion _
brinda

importancia




dentro de la

entidad?

Trabajo eficiente

¢ Considera usted
gque participar en
las  actividades
que realiza la
entidad, aporta un

ambiente optimo?

Desempefio en el

contextual

Tomar la iniciativa

¢ Esta de acuerdo
con su
proactividad hacia
sus compafneros

de trabajo?

Aceptar y aprender de

la retroalimentaciéon

¢Usted se
mantiene con una
actitud positiva
ante los cambios
gque genera la

entidad?




Cooperar  con

compafneros

los

JUsted considera
gue existe una
buena relacion y
un buen ambiente
laboral con sus
compaferos de

labores?

Comunicarse

manera efectiva

de

¢ Considera usted
gue se comunica
efectivamente con
sus compafieros o
jefes de su centro

de labores?

Mostrar

responsabilidad

,Se ajusta a las
necesidades del
servicio utilizando
los recursos con
resultados

Optimos?




Estar orientado al

cliente

¢ Considera usted
que la atencion
gue brinda es de
calidad y oportuna

al ciudadano?

Ser creativo

¢ Resuelve
problemas al
momento de

presentarse  de
manera  factible
de acuerdo a lo
requerido por la

entidad?

Emprender tareas

laborales desafiantes

¢ Usted
experimenta
nuevas
situaciones  y/o
tareas dentro de
su centro de

labor?




Comportamientos
laborales

contraprod ucentes

Mostrar excesiva

negatividad

JUsted considera
gque el ambiente
laboral influye en

sus actividades?

Comportamientos que
dafien a la

organizacion

SAporta
soluciones
cuando se genera
conflicto dentro de

la entidad?

Comportamientos que
dafen a los
comparieros de trabajo

0 a los supervisores

JAnaliza las
situaciones de
conflicto  laboral
existente para
proponer mejoras

de desarrollo?

Cometer errores

intencionalmente

JUsted realizaria
actividades que
afecten a la

entidad?




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, HUANUCO, 2023

INTRUCCIONES:

El propésito del cuestionario tiene como finalidad evaluar la motivacion y el

desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Dos de

Mayo, en el marco de los estudios de pre grado en la escuela profesional de

administracion en la Universidad César Vallejo; sobre este particular, se solicita

total sinceridad sobre las respuestas que brinde a cada pregunta, teniendo a bien

de elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x). Se

agradece la participacion debido a que serd de gran aporte para la presente

investigacion a la vez se hace hincapié que la informacién otorgada sera anénima.

Genero:
Mujer () Varon ()
Opcion de Respuesta
[ = 3]
) o c ©
N° ITEMS g 8 13
g 3| 3 s 3|9 | &
c = ] S Q s c
o @ 0 o ®| O o O
€ o 3 © 81 3 E T
£ o £
£8 5 |2%|s| &3
F ol 4 Z o|lo | 2 &
1 ¢Usted considera que el trabajo es
' simple y repetitivo?
¢, Usted considera que realiza diferentes
) tareas a comparacion de  sus
compafieros de trabajo, empleando
diferentes habilidades?
3 ¢Estas de acuerdo con experimentar
" | nuevos retos dentro de la Entidad?
4 ¢Usted considera que su nivel de

aprendizaje ha aumentado?




NO

ITEMS

Opcion de Respuesta

en

Totalmente

desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
De acuerdo

de

Totalmente

acuerdo

¢, Usted considera que la relacion con sus

comparieros de trabajo es 6ptima?

¢Usted considera que es importante
promover la retroalimentacion a todos
los trabajadores en un determinado
espacio?

¢Usted considera que la entidad

reconoce el trabajo que desempefia?

¢Considera usted que los premios

motivan a su desempefo?

¢Estaria de acuerdo que la Entidad
brinde bonos u otros beneficios a los
trabajadores que cumplen una meta u

objetivo?

10.

¢ Usted esta de acuerdo que su sueldo
satisface sus necesidades basicas y

otros?

11.

¢Considera usted que la entidad
fomenta la seriedad personal y el control

para cumplir las metas?

12.

¢, Considera usted que tiene la libertad de
desarrollar sus labores sin ningun

problema?

13.

¢, Considera usted que el descuento es
Optimo en situaciones que no llegue a
cumplir sus funciones dentro de la
entidad?




NO

ITEMS

Opcion de Respuesta

en

Totalmente

desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
De acuerdo

de

Totalmente

acuerdo

14.

¢, Considera usted que le gusta realizar

sus trabajos, y lo cumple a cabalidad?

15.

¢, Considera usted la cooperaciéon entre

sus comparfieros de trabajo?

16.

(Usted estda de acuerdo con la
necesidad de seguir superandose en lo

profesional?

17.

¢, Considera usted que su trabajo brinda

importancia dentro de la entidad?

18.

¢, Considera usted que participar en las
actividades que realiza la entidad, aporta

un ambiente optimo?

19.

¢Esta de acuerdo con su proactividad

hacia sus compafieros de trabajo?

20.

;Usted se mantiene con una actitud
positiva ante los cambios que genera la

entidad?

21.

¢ Usted considera que existe una buena
relacion y un buen ambiente laboral con

sus comparfieros de labores?

22.

¢Considera usted que se comunica
efectivamente con sus comparfieros o

jefes de su centro de labores?

23.

¢, Se ajusta a las necesidades del servicio
utilizando los recursos con resultados

Optimos?
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Opcion de Respuesta

24.

¢ Considera usted que la atenciéon que
brinda es de calidad y oportuna al

ciudadano?

25.

¢, Resuelve problemas al momento de
presentarse de manera factible de
acuerdo a lo requerido por la entidad?

26.

¢ Usted experimenta nuevas situaciones

y/o tareas dentro de su centro de labor?

¢Usted considera que el ambiente

o laboral influye en sus actividades?
¢Aporta soluciones cuando se genera
28 conflicto dentro de la entidad?
SAnaliza las situaciones de conflicto
29. | laboral existente para proponer mejoras

de desarrollo?

30.

¢Usted realizaria actividades que

afecten a la entidad?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!

FECHA:

HORA




Anexo 04: Validacién del Instrumento por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el instrumento *La motivacién y el
desempefio laboral en los colaboradores de ta Muricipalidad Provincial Dos de Mayo, Hudnuco
= 2023. La evaluacién del instrumento es do gran relevancia pars lograr que sea valdo y que los
resuliados obtenidos a partir de éste sean wilizados efclentemente; aportando al que hacer
pakcoidgico. Agradecemos su valiosa colaborackdn,

1.

Datos generales del juez

Nombre del juer:

E lman Laucct\c‘n.o 6\' “iuef

Grado profesional:

Meesida (0 Doctor ARG

Area de formacion académics:

Cimiea () Soca )

Educatva | ) W(x

Aress de experiencis profesional:

Institucidn donde Mbors:

Nw'-u'pa'-‘JOJ ﬁcwu:ia'a‘ de Dos de ?(030

Tlempo de experiencia profesional an
el drea:

2adanos | )
Masde S afes ( > )

Experiencia en Inveaigacion
Paicomdtrica:
(s comesponde)

Ratos de Ia escala

Vialidar el contenido del instrumento, por julcio de expentos

Nombre de la Prueba:

Constionans para delerminar la relacidn @o o motivecién y of

Autores:

Hudnuco de manern drecta con los vesigadons

Tiempo de apicacisn:

15 mingtoy

Ambito de aphcacken:

Instalacicnes de la Muncipaldad Provincial de Dos de Mayo.
Hudnuco




£l cuesticnario ha sido elaborado mediants s dmensiones de las
Significacion: m;«m-mmwmmu
objetivos de la invesligacion.

Escalo/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Robbing y Judge (2017) definen la motivacién coma
v Notvacka Mw“nambw.
Motivacidn Intrirsaca ditsecitn y perseverancia de | dedicacion o esfuerzo
v Motvackin Qe ejecula Una persona pacs lograr su cbjetivo o
Extrinsoca relae raceadas

¥ Desempefio en s
Tores. Gabanl (2018) defre & desempedo lsboral como
7 Desempedo en ol | aguellas acciones imporianies que realizan o
b

Desempefio Labors! Comexto, colaboradores  para lograr las melas de
v Comportamiertos | crganizaciones o entidades
Laborales
__Contraprochcentes
5.
Ammm.uhmmumprammhmmﬁhm
ydWhMuhdﬂWﬁmdcbWiﬂdeﬁn&aiD«ﬁWn
Hudnuco — 2023, elaborado por Cérdova Femindez Sara Sabina y Soto Albomoz
Chyistian Francisco. De acuerdo con los sigulentes indicaderes califique cada uno de los
flems segun cofresponda.
Leer con defenimienio kos Mems y celificar en una escals de 1 & 4 sy vakrackdn, e3i como
sokcdamos brnde sus ObSAVACIONES Que considere paviinente
Categoria Cailficacion Indicador
1. No currgie con el criterio El item no es claro.
E) item requiere bastanies modficaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en &l uso de las
: palabras de scweedo con su significado o por ks
Eltemse comprende crdenaciin de estss.
faciments, & dock, su
sinlactica y saménlica Sa requinre una modificackin muy espacifica de
son adecuadss. §. Mochearin sl algunos de ks términos Gel ltem.
& Ao nivel Elnomu.d-o.mmnmm
1. lotalmente en desacuerdo . :
% (no i oo 4l eslawio) £1 item no liene relacidn logica con la dimensién
El item Seno refacidn
15gica con |s Gimansion 2.0:.::100 (bq)p rivel Elmm.mnmwncmm
o indicador que esla e ——
Blmmmmhmﬂemh
3. Acuerda (moderado nivel) | 4 ncian que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (ato €1 Hem 3@ encuertra estd relaconado con is
nivel) EMension que et midendo
El hem puade ser elminado sin que se vea
1. No cumple con el crlenio afectada la medicidn de a dimenidn
RELEVANC
o 2. Bajo Nivel £ Rem bene Mguna relevancia pero olro Rem
El Nom es essecal o puede estar NChyendd 0 Gue Mide A9
importante, es  dedir
debe ser nchado 3 Moderado rive! El Rem es relstvamente imporante
4 Ao nived El Rem es mwy relevants y debe saf inchado.
1 No cumpe con ef oritero
2 Bajo Niwed
3 Moderado nivel
4. Ate nivel

Dimensiones del instrumento; Para determinar la relacién del cesempefio laboral y la
motivacien en los colaboradores de ka Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Hudnuco - 2023.

.

Motivacidn Intrinseca.

Primera dimensién: Motivacién Intrinseca
mahmmmmmmmmb

Indicadores

iteen

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Usted considera que
ol trabajo es simple y
repetitivo?

o

>

o

L Usted considera que
reaiza diferentes
tareas a comparacitn
de sus compaheros
de trabajo, empleando

de la Enadad?
T

sz | spoaee w4 | 3| ¢
sumentada?

Redacion y :UMml::m; } }




Trascendencia| retroalimentacién 8 4_ ; 3

e Segunda dimensién: Motvacitn Extrinsecs
.Waumwmmummmu
Motivacién Extrinseca,




1
>~
\ | 3 1K
e Hy e
i 3 m“m u i1
mm mm mem
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desempeno en el contexto
Indicadores ftem Relevancia | oo daciones
LEsta de
pcuerdo con su
Tornar la iniciativa m"”'m‘m 4-
compafieros de
trabajo?
LUsted se
mantiene  con
Aceplar y una actitud
aprender de la | positiva ante los )
retroalimentacidn | cambios que
genera la
emdad?
L Usted
considera  que
existe una buena
Cooperar con bos | relacién y un
compaferos buen amblente }
laboral con sus
compafieros de
labores?
¢ Considera
usted que w8
coOmunica
Comunicarse de ;:?'"““
manera efectva | Cooo 0l o ?
jefes de su
centro de
labores?




LSe ajusta a las
necesidades del
servicio
Mostrar
ulilzando  los
resullacos
opamos?
¢Considera
usted que Ia
atencidn que
|Estar orsentado al binde o O
cionte caldad y 4 ‘9‘ >
oportuna al
ciudadano?
LResuelve
problemas al
momento de
presentarse  de
Ser crestivo manera factible
de acuerdo a lo } ) /
requerido por la
entidad?
¢Usted
experimenta
[Emprender tareas | nuevas
aboraies situaciones  yio
desafantes tareas dentro de } 7' ?
su  cenlro de
labor?

« Cuarta dimensién: Comporiamientos labarales contraproducentes.
¢ Objetivos de la Dimensidn: Determinar los faclores que influyen en los
compornamiantos laborales contraproducentes.

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Usled
considera que el
Mostrar excesiva| amblente laboral
negatividad influye en  sus } } ;
actividades?




Comportamiento
s que dafien a la

s que daffon a

de trabajo 0 8
los supervisores

v

Firma 8el evaluador :

ONi: 4/0/g 56 32




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido selecclonado para evaluar el Instrumento “La molivacién y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huénuco
= 2023, La evaluacidn del instrumento es de gran relevencia pera lograr que ses valido y que los
resultados obtenkios a partlr de éste sean ullizacos eficientemente; aportando al que hacer
psicoldgico. Agradecemos su valosa colaborackin

1. Datos generales del juez

Wi ﬁa@ hfmwga /‘/adaaln

Nombire del juesz:
Grado profesional:  Meesiria (X) )
Clinica Sociw
Area de formacién académica: ) o0
Educstva { ) Oegmnizacionsl | )
Areas de experiencia profesional: Truarin % Rnu]a

Institucién donde labora:

}(mmMnlﬁumiababcC/‘l-y

Tiempo de experiencia profesional en | 74 4 afios
ol drea: Nodo.’»d‘bo( M )
Experiencia en investigacién
Psicomdtrica:
(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del nstrumenlo, por juicio dé sxperios.

Nombee de la Prueba:

.mmmumuumnm,d}
wwmmmooumw
Provingial Dos de Mayo, Ruadnuco - 2023

Cérdova Femandez Sara Sabina
Soto Atormaz Chistian Franckoo

Emborade por o Whwestigodores o partir de s varables,
dimensicnes o indicadores
Mmohmhm"smla

trabajodores de la Munkipalidad Provingal de Dos de Mayo,
Muanuco de manera directa com los investgadores.

Tiempo de aplicacidn:

15 minnsios

Ambito de aplcacion:

Instalnciones de s Municipatidad Frovincial de Dos de Mayo,
Hubmaco




Bl cuestionario ha sido slaborado medante las dimensiones de las

Significacién: | variables y an Arcidn & ks Indcaderes que buscan alcanzar los
objslives de la kwestigackin,
Soporte teérico
Escala/AREA Subescala (dimensicnes) Definicion
Rotbins y Judge (2017) definen la motivacion coma
¥ Moltivocion squel proceso donde va a prevolecer la inlensidad,
Motivacidn Intriraoco direcciin y perseverancia de s dedicacidn o esfuerzo
¥ Motiocion QUO efecuta Une DersOna para lograr su objetve ©
Extrinsece matas plancadas
v Desamgeio en la
Tacon Gabanl (2018) dofire sl desempedio labeval como
v  Dessmpefo en ol | aquelas acciones que realzan los
Desempedio Laboral Conmexin, pora lograr las metas de las
v Comporamientos | organizacionss o entidades
Laborans
Presentacién de instrucciones para el juez:

Acontinuackin, se le presenta el cusstionario para determinar ia relacién de ks mobvacion
y el desempedo laboral en ks colaboradores de la Municipakidad Provinclal Dos de Mayo,
Hudruco - 2023, elaborado por Céedova Femidndez Sara Sabina y Solo Abomoz
Christian Francsco. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segin comesponda.

Lear con deleniminfo 103 Mems y calficar en wia escals oo 1 & ¢ 30 vabnacdn, a3/ como

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con of criterio El ilem ro es claro.
El ilem reguiere bastantes modifcaciones © una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modifcackn muy grands en ol uso de by
- palatens de acuerdo con su significado o por la
£l Hlemee comprende ordenacion de estas.
tacimente, os deck, su
sintictca y semantcs Modered Se requiere una modficacikin muy especifica de
0N ddecusdas. 3 el algurcs de los tirminas del Rem.
El ltem o5 claro, tene saméntica y sintaxs
4. Ao nivel ; ‘.
1. totalmente on desacuerdo
100 cumple con of eriterio) EJ (tem no ene refacion Ggics con la dmentidn
m*,:‘m"""‘“zoem (bajo  nivel | Bl llom Sene una relacidn tangencial Meana con
0 Indicador que estd de acuerda) & dimension,
mdiendo.
. : €l ilem liens una relacidn moederada con la
& tendac sl ameraidn que s¢ esth midiendo,




4. Totalmente do Acuerdo (alto | EI em se encuenia estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midendo.
El e puede ser ehminado $in que se vea
1. Nocumple conelCrmeno | o \ods ln medicidn de la dimanaion
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel E) lam bene alguna relevancia, pero otro ftem
El hhem es esencal © puede estar incluyendo 1o que mide éste
mportanie, es  deck
dobe ser ncludo. 3 Moderado nivel E) ltem es relativarants impordante

4 ARo rivel El Hem o3 muy melevants y debe ser incluido.
1 No cumple con & enlend
2. Bajo Noved
3 Modemdo nivel
4 Ao reved

mumpmmumummhwuyh
motivacién en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Hudnuco - 2023.
. Primera dimensién: Motivacién Intrinseca
. mahm:mmmwmmu

Moativacién Intrinseca.
Indicadores ftoen Claridad | Coherencia| Relevancia|  Observacionss’
¢Usted considera que
Autonomia (el trsbajo s simple y| 3, 3 L
LUsted considera que
realza déerentes 3

Sentido de
de compaferos
Compelanc au::o.m
dferentes
habilidades?
(Estés de acuverdo
de ia Entidad?
T
s
aumentada?
na-uen;




compafieros
trabayo es Optima?

LVUsted considera que
:m la

Trascendencia retroalmentacidn @ "I L’ L'

todos los trabajadores

en un determinado

espacio?

*  Segunda dimensidn: Motivacion Extrinseca
m«hm:mmmummb
Motivacion

Extrinseca.
Indicadores Item Claridad Coherencla Relevancia mu"
¢Usted
considera que la
el trabajo que
desempedia?
¢Considera
a su
desempeo?
¢Estaria de
acuerdo que la
Bonos e boncs u otros
incentivos beneficios a los
rabajadores que
cumplen una
meta u objetivo?
(Usted esta de
acuerdo que su
m" satoe sshicsl S 3 =
sus necesidades
bésicas y olros?
LConsidera
Evaluaciones o | usted que la \"
notas entidad fomenta L’
ta seredad
personal y el




Fechas Limites | desarollar  sus

¢ Tercera dimensién: Desempefio on la tarea
* Objetivos de la Dimensién: Determinar los factores que influyen en of

desempefio on ia lacea
Indicadores ltom Claridad | Coberoncia Mmh"m‘w'l
¢(Considera usted
Calidad de ::Iur“ '::
trabajo m-n-.rn:}, \-f L{
cabalicad?
(Considera usted
trabajo compadieros "3 3
trabajo?
tUsted estd de
acuerdo con Ia
Orientacitn hacia| necesidad ,.]k/ L’
los resukados | seguir L’
Superandoss en lo
profesional?
(Considera usted
Priorizacién m-wnupj‘\’ 3 =2




Trabajo eficients | o aiza la entidad, 3 L{ S

« Cuarta dimensién: Desempefio en ol Contexto
Objetivos do la Dimension: Determinar los factores que influyen en el

desempedio en el conexto,
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancie m"'"“""“‘
LEsta de
acuerdo con su 7 )7‘
proactividad L‘,
Toenar la iniciativa AT e
compafieros de
trabajo?
LUsted se
mantiene  con
Aceptar y wna acteud 5 3 3
aprender de la | positiva ante los
retroafimentacidn | cambios que
pgenera la
entidad?
LUsted
considera  que
existe una buena }
Cooperarconlos | relackn y un 3
compaferos buen ambiente
laborad con sus
compafieros de
labores?
(Considera
usted que se
—— v
Comunicarse de Wm 3 Lf
manera efectiva . p
jefes de s
centro de
abores?




responsabilidad

|Eslar onentado al
cliente

vaud«hnao
laborales
desafiantes

i

3

=2

* Cuarta dimensién: Comportamientos laborales contraproducentes.
om«nmmmmmmmu
comportamientos laborales coniraproducentes.

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
LVUsled
considera que &
Mostrar excesiva| ambiente laboral L7l
negatvidad | influye en sus \" L/
actvidades?




squedafienala

s que dafen a

de trabap o &
los supervisores
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado jez: Usted ha sido selectionado para evalusr ol instrumento “La motivacion y of
desempefio laboral en los colaboradores de 1a Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco
~ 2023. La evaluacién del instrumenio es de gran relevancia para 10grar que sea valdo y que los
resutados oblenidos @ parsir de éste sean utiizados efcientemente; aportando 8l que hacer
psicoiégico, Agradecemos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre deljuez: | /", &:LI/ /d/"“’
Grado profesionst: |  Maestis (33 t )
P 7 Cina () Socul ()
Educatva { ) Organizmcansl ()
Avuss dh experioncis protostonst M.,..L.M i ,7.5'«'&'4
Instituckén donde Babora: M/f Elcsion ole M
e T
nmunm
(HM) NO

2. Propésito de la evalyacion:
Valdar ol contenido ded instrumento, por Jicko de expenos.

3. Datos de |a escala

Cuestonano para colenminis 1 relackin de la motivackn y «

Nombes de la Prueba: | desempeno lasborsl en oy colaboredores de la Munichaldad
Provincial Dos de Mayo, Hudnuco - 2023
Autores: Cérdova Ferndndez Sata Satine
Sote Aomaz Chestan Francisco
.| Elaborado por los nvestigadoses a paris de las wariables,
Procedencia: | o mensiones o indcadores
Presenciaimenie 3 I8 muessta sclecconada que son 1oy
Administracién: | tabajadores de a Municpaiidad Proviecal de Dos de Mayo,
Hudnuco de manera divecta con kos imvestgadoms
Tempo de aplicackin; | 15 mitos

Huanuoo




£l cusaBonaric ha 590 Satamdo medtenty las dmensiores de las)
Significacion: vaniables y an fincién a ke indcadores que buscan alcanzar los.
objeivos de la iwvestigacidin

A

Chnistian Francisco. De acustdo con los siguientes indicaderes calfique cada uno de los
llems segdn commesponda.

Lawr con detaninvento s Nems y colficer o Lna oscaly o T & 4 2 vevecide, asl como
soltlamos Sanc 208 ODSIVRCONS QU0 CONNTND oot

Categora | = Calificaciéa Indicador

1, No cuspin con o critanis El 2em no os daro

El hem requiece bastanies modicaciones 0 una
modfizacsen muy grande en of uso de s

2.8 vl palabras de aCUAEO CON s SIGNISCES 0 por
El hemse comprende ordenscadn de estas
facimeme, es deair, sy
snidctica y semintica Sa mguens una modfcacdn muy especifcs de
$0n adecuadas 3 Moderade wwil alguos de ks trmincs ded hem.

4. Nio nivel B em es daro, tiene semantica y sintaxs

1, letalme e en desacuendo

(" Gutrple con el antero) E) ham no Sene relaciin iogica con la dmensidn.

.rm 7 Desacuerdo  (taje  nivel | EX Hem Sene una relacidn tangencel Mejans con
midendo.

3 Acuendo (modersdo rver) am":m‘;'f:“mm“




4 Tossimente de Acuerdo (aho um-m.mm-oomu
rived) dimensidn que st mdendo
BMM:«Mn“um

1. No cumple con el omeno | e gy 1a medicitn de 1 Gimension.

2 Bao Nivel ammmmwmmm
£ mm es esencal © Mmrmwoloqoommm.
meontanie.  es  dedif
debe ser nchido 3. Moderado nived El hem es relatvaments importanie.

4 Amo nivel El llem @8 muy relevants y debe ser inchado
1 No cumgie con of ordend
2. Bajo Nwel
3 Mocersdo nivel
4. Ao nived

Dimensiones del Instrumento Para determinar 1a relacién del desempefio laboral y la

Motivacién Intrinseca

indicadores ftom Claridad | Coherencial Relevancia R‘.’:‘“‘"‘"“"'H
¢Usted considera que

Autonomia | el trabajo es simple y 3 =
repelitivo?
¢ Usted considera que
realza dierenes

Sentido de mcomm

Competencia | .. wabajo, empleando 3 |
diferentes
habilidades?
LEstds de acuerdo

Noveded | " expenmentar
neevos refos dentro 3 H
de la Entidad?
¢Usied considera que

Aprendzaie su rived de
aprendizaje ha k{
aumentado?

Refacitny | LUsted considern que

pertenencia |la relacién con sus 3 3




compafieros e
trabajo es dptma?

LUsted considera que
e importante
promover 3
retroalmentacin @
10dos os trabajadores
on un determinado

espacio?

Segunda dimensién: Motivacdn Extrinseca
Objetivos de la Dimensién: Determinar los factores que influyen en la




Fechas Limites | desarrollar  sus 2 L.‘ L‘

+ Torcera dimensién: Desempefio en |a tarea
Objetivos de la Dimensién: Determinar Jos factores que influyen en ol

desempefio en |a tarea
Koia Claridad | Cot ol Rotovensia Observaciones/
(Considera usted
gque le gusta
Calidad de | reakzar sus L(
trabajo  [tabajos, y 3 2
cumple a
cabakdad?
¢(Considera usted
Planficacitny | la cooperacion
organzacion del | entre sus 3 k‘ 3
trabajo compafieros  de
trabajo?
¢(Usted estda de
acuerdo con la
Onentacién hacia| necesidad de
los resutados anw k‘ "{ 3
superandose en b
profesional?
¢(Considera usted
Priorizacién
que su frabajpo
brinda importancia 3 3 ‘3




« Cuarta dimensién: Desempefo en &l Contexto

* Objetivos de la Dimensién: Determinar los faciores que influyen en el

desempetio en el contexto.
Indicadores e Clostind Recomendaciones
(Esta ce
acuerdo con su
proactividad
Tomer la Iniciativa hecia e 3
compaficros de
trabajo?
LUsted se
mantiens  con
Aceptar y una actitud
aprender de la | positiva anle los L‘
relroaglimentacién | cambios que
genera la
entdad?
LUsted
considera que
existe una buena
Cooperarcon los | relacién y un 3
compafieros buen ambiente
laboral con sus
compafiercs de
labores?
¢Considera
usted que se
comunica
Comuricarse de m"‘“""’""” 3
manera efectiva compafiercs o
ples de sy
centro G
labores?




LSe ajusta a las
necesidades del
servicio
Mostrar
wilizando  los
resultados
optimos?
LConsidera
m“ «
|Estar onentado al brinda .q:: 3
chente priecos v 3 3
oportuna al
cludadamo?
LResueive
problemas a
momento de
presentiarse
Seccreath® | rmanera factible| 1 H 3
de acuerdo a lo
requendo por la
entidad?
¢{Usted
experimenta
[Emprender tareas | nuevas
borales | stuaciones ylo| 3 b N
desafiantes {areas dentro de
su cenlro de
labor?

¢ Cuarta dimenslén: Comportamiontos laborales contraproducentes.
* Objetivos de la Dimensién: Delerminar los factores que Influyen en los

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
L{Usted
considera que ol
Mostrar excesiva| amblente laboral 32
negatividad | infuye en sus . 3
actividades?
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Anexo 05: Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad del instrumento de la Motivaciéon

ENCUESTADOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15 16 17 18 |19 | 20 21 22 | 23 24 25 26 27 28 29 30 [SUMA
1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 5 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 78
2 3 2 2 3] 4 4 3 4 2 5 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3| 85
3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2| 67
4 3 3 3 3] 2 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 5 2 3 3 2 3 2 2 4 2 2 3 4 2 2| 85
5 3 2 2 2 3] 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3| 74
6 2 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 4 1 1 3 3 2|1 73
7 3 2 2 3] 3] 2| 2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4| 75
8 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 2| 71
Varianza 0.25( 0.23| 0.2344 | 0.25 | 0.48) 0.75] 0.2 | 0.69] 0.25| 0.86 1 (0.44|0.23(0.23|0.23]|0.94 (0.44 | 0.23 |0.23 |0.19 | 0.25 |0.19 |0.48 |0.734 (0.48 | 0.5 |0.438 (0.734 |0.25 | 0.5
Sumatoriade 12.96875
Varianzas
Varianzadela
suma de los 35.75
items
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario > 0.66
k: Namero de items del instrumento > 30
Z le 5,: Sumatoria de las varianzas de los items. > 13
SS : Varianza total del instrumento. > 35.8

La confiabilidad del instrumento de encuesta de la Motivacion es de 0.66 que nos da a entender que es muy confiable

segun el rango




Confiabilidad del instrumento de Desempefio Laboral

ENCUESTADOS| 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 |10 (11| 12| 13 | 14 | 15|16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 24 | 25 | 26 | 27 28 29 30 SUMA
1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 77
2 2 2 2| 3 2] 2 2 2 2 3 2 3] 2 3] 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 74
3 3 3 3 5 il 1 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 81
4 2] 3] 1 2, 2] 3 3 2 3 2 1 2] 3 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 4 2 2 3 4 2 2 72
5 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 83
6 3 1 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 5 2 2 3 2 1 4 4 3 3 4 2 84
7 4 2 3] 2 3 3 2| 2| 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 71
8 1] 2 2| 3 4 3 1 3 3 2 2 1] 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 1 3 3 2 1 3 1 63
Varianza 0.75| 0.44] 0.44) 0.8) 0.73) 0.48] 0.48 |0.688) 0.25| 0.44| 0.48] 0.48] 0.61) 0.23 § 0.44 | 0.36} 0.75|0.609) 1.11§0.19§ 0.25 § 0.36 |0.234]| 1 |]0.438|0.36 J0.234)0.734 |0.438 | 0.5
Sumatoria de
Varianzas 15.265625
Varianza de la
suma de los 43.984375
items
o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.675
k: Numero de items del instrumento 30
k a
Z im1 S;” Sumatoria de las varianzas de los items. 15.27
53: Varianza total del instrumento. 43.98

La confiabilidad del instrumento de encuesta del Desempefio Laboral es de 0.68 que nos da a entender que es muy

confiable segun el rango.




Anexo 06: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DOS DE MAYO, HUANUCO
—2023.

Investigador (a) (es):
Cordova Fernandez, Sara Sabina
Soto Albornoz, Christian Francisco

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La motivaciéon y desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco - 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion del desempefio laboral y la motivacién en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre la relacion del desempefio laboral y la
motivacién en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Huanuco — 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La motivacion y desempefo
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo,
Huanuco - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al

término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Sara
Sabina Coérdova Fernandez, email: saracf@gamil.com, y Christian Francisco Soto
Albornoz, email: crisotall2@gmail.com, y Docente asesor Juan de Dios Suarez
Sanchez, email: jsuarezsa02@ucvvirtusl.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: ELMAN LAURENCIO ENRIQUE
Fecha y hora: 20-06-2023 09:40am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:saracf@gamil.com
mailto:crisotal12@gmail.com
mailto:jsuarezsa02@ucvvirtusl.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DOS DE MAYO, HUANUCO
—2023.

Investigador (a) (es):
Cordova Fernandez, Sara Sabina

Soto Albornoz, Christian Francisco

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “La motivacion y desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco - 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion del desempefio laboral y la motivacion en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo, Huanuco — 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacidon novedosa sobre la relacién del desempefio laboral y la
motivacién en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Huénuco — 2023.

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La motivacion y desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Dos de Mayo,
Huénuco - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Sara
Sabina Coérdova Fernandez, email: saracf@gamil.com, y Christian Francisco Soto
Albornoz, email: crisotall2@gmail.com, y Docente asesor Juan de Dios Suarez
Sanchez, email: jsuarezsa02@ucvvirtusl.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacién en
la investigacion.

Nombre y apellidos: MAILI BAILON AVILES
Fecha y hora: 20-06-2023 09:48am

Dt FUI1S0339

B,

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:saracf@gamil.com
mailto:crisotal12@gmail.com
mailto:jsuarezsa02@ucvvirtusl.edu.pe

Anexo 07: Autorizacion de la Entidad para publicar su identidad
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo 20145850798
Nombre del Titular o Representante legal: DNI:

Ing. Ramiro Pujay Hipolo - Alcalde de la Municipalidad

Provincial de Dos de Mayo 47388420
Nombres y Apellidos: DNI:
Econ. Elman Laurencio Enrigue — Gerente Municipal de la 40185630

Municipalidad Provoincial de Dos de Mayo, Huanuco

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [x],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

LA MOTIVACION Y EL DESEMPERNO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DOS DE MAYO, HUANUCO - 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
v'  Coérdova Fernandez, Sara Sabina. 71717826
v" Soto Albornoz, Christian Francisco. 74645836

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huaraz, 20 de junio del 2023

“.n

'c” Para difundir o publicar los

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 08: Figuras estadisticas

Figura 1: Distribucién porcentual de nivel de motivacion
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Figura 2: Distribucion porcentual de nivel de desempefio laboral

Desempeiio laboral
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