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RESUMEN

La presente investigacion tiene Como principal objetivo general determinar como la
gestion de inventarios incrementa el nivel de servicio en la linea non food en una
cadena de supermercados, ate 2021. El cual implementa la gestion de inventarios
para poder mejorar el cumplimiento de entrega y la conformidad de entrega en el
area de non food. Asi mismo. Se realiz6 la mejora del Lay Out en el area de non
food.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio es de caracter experimental, siendo
pre-experimental metodologicamente y de enfoque cuantitativo. La presente
investigacion tiene como muestra 14 semanas de investigacion, el cual tuvo como
resultado de la implementacién de la gestion de inventarios del incremento del 76%
al 91% en el nivel de servicio. Asi mismo, se obtuvo el incremento de cumplimiento
de entregas del 62% al 90%. Finalmente, se incrementd del 58% al 96% respecto

a la conformidad de entregas.

Palabras clave: Lay Out, nivel de servicio, cumplimiento de entregas, conformidad

de entregas, gestion de inventarios.



ABSTRACT

The main general objective of this research is to determine how inventory
management increases the level of service in the non-food line in a supermarket
chain, ate 2021. Which implements inventory management in order to improve
delivery compliance and compliance delivery in the non-food area. In addition. The

Lay Out improvement was carried out in the non-food area.

The type of research is applied, the design is experimental, being methodologically
pre-experimental and with a quantitative approach. The present investigation has
as a sample 14 weeks of investigation, which resulted in the implementation of
inventory management of an increase from 76% to 91% in the service level.
Likewise, an increase in delivery fulfilment was obtained from 62% to 90%. Finally,

it increased from 58% to 96% with respect to the conformity of deliveries.

Keywords: Lay Out, service level, delivery compliance, delivery compliance,

inventory management.



I.  INTRODUCCION

Actualmente sabemos que las cadenas de supermercados aun tienen deficiencias
para mantener sus inventarios controlados por eso tenemos presente que los
responsables de manejar los supermercados estan preocupados y son conscientes
de la necesidad de realizar una buena gestion de inventarios y de un correcto
manejo de sus almacenes ya que esto repercute en mantener un buen nivel de

servicio.

A nivel mundial vemos que los almacenes estan cada vez mas desarrollados, el
poder conservar y mantener un buen stock, cumplir con la demanda y mantener la
eficacia no es muy sencillo. Hoy en dia los almacenes son una pieza clave para el
servicio y asi lograr un impacto muy beneficioso para incrementar sustancialmente

las ganancias.

En Espafia Amazon llega a ser la plataforma con mas mercancia distribuida y con
los mas grandes centros de almacenamiento del territorio en lo que a ventas
virtuales respecta. Segun ultimas informaciones su instalacion de mas grande
expansién es la que esta en San Fernando de Henares y cuenta con bastante mas
de 75 mil metros cuadrados de &rea. Le sigue el almacén situado en El Prat con

bastante mas de 60 mil metros cuadrados.

Por otro lado, en nuestra regién hay distintas organizaciones las cuales estan
pudiendo atraer una seccion del publico nacional de manera inmediata, sin
embargo, a la vez para que una compairiia se vea desarrollando y obteniendo mas
territorio, necesita de un mas grande control que los ayude a eludir la
desorganizacion y la inminente pérdida gradual del negocio.

Es alli en donde se consigue destacar el valor de disponer de un método de
administracion de inventarios, debido a que a sus distintos procedimientos
lograremos poder tener una mayor categorizacion, disponer de los items
adecuados de acuerdo con la demanda que los consumidores requieran, la
obtencion de una informacion rigurosa y lograr en un tiempo mas real las

existencias de nuestro almacén.
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Este trabajo de investigacion se realizé en un supermercado, la cual pertenece al
sector Retail, cuenta con una gran trayectoria, cuenta con buena infraestructura,
equipos, software, se logro observar que en una de sus nuevas sucursales existe
una deficiencia en cuanto a uno de sus almacenes, esto se vio reflejado en la
demora de busqueda. Ademas, no cuenta con una identificacion de sus productos
mas solicitados o de la rotacion correcta de estos, generando asi un sobre-stock

de productos y merma conocida de las mismas.

Sabemos que uno de los principales problemas dentro de los almacenes es que
no se conocen las ubicaciones de los productos, esto ocasiona que el tiempo de
maniobra o busqueda sea mayor y asi el nivel de servicio dentro de este sea
deficiente. Ademas, no cuentan con espacios suficientes, esto provoca en ciertas

oportunidades que el producto se dafie 0 aminore su calidad.

Por otro lado, destacamos la falta de organizacion en el almacén, que, aunque se
conozcan, no se ponen en practica. El supermercado dia tras dia aumenta nuevos
productos, al ser recepcionado y acomodado con rapidez ocupa un lugar de
momento provocando espacios aglomerados. También las malas distribuciones
dentro de este aumentan el nivel de manipulacion y esto causa demora en los

plazos requeridos de entrega.

Segun la figura 1 en el que se puede observar por medio del diagrama de causa-
efecto las esenciales causas que originan un bajo nivel de servicios en la linea non
food.
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Figura 1:
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Segun la tabla 1 se puede observar las causas principales a partir de una lluvia de
ideas, se calificaron con valores del 1 al 10 por el jefe, supervisor y auxiliar de non
food.

Tabla 1: Tabla de frecuencias

CAUSAS JEFE SUPERVISOR |AUXILIAR Suma total |% acomulade | acomulado
Bajo nivel de servicio en |a linea non food 9 9 8 26 12% 26
falta de control en la gestion de inventarios 3 b} g L 1% 50
falta de estandarizacion de procesos 3 3 8 L 35% 74
falta de organizacion entre areas 7 ] ] 13 4% 93
desorden de almacen 6 6 b 18 53% 111
falta de pc dentro del almacen ] ] ] 13 61% 129
productos dafiados 6 6 6 18 0% 147
falta de capacitacion 7 5 ] 13 78% 165
montacargas averiados 5 5 ] 16 6% 181
falta de stock b 5 5 16 93% 197
falta de control de salidas y ingresos 5 5 4 14 100% 11

12



Figura 2: Diagrama de Pareto
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Segun la figura 2 se logra divisar el porcentaje principal de la frecuencia de la tabla
1. El diagrama de Pareto nos ayudara a comprender mejor la causa y su nivel de

importancia.

En la investigacion se formuld la problemética general: ¢ De qué manera la gestion
de inventarios incrementa el nivel de servicio de la linea non food en una cadena
de supermercados, Ate 20217 Y las problematicas especificas: ¢ De qué manera la
gestiéon de inventarios incrementa el cumplimiento de entrega de la linea non food
en una cadena de supermercados, Ate 2021? ¢De qué manera la gestion de
inventarios incrementa la conformidad de entrega de la linea non food en una

cadena de supermercados, Ate 20217

La justificacion metodologica del proyecto busca principalmente ser de suma ayuda
para la empresa. Mediante el uso de instrumentos para poder determinar la
veracidad de la investigacion realizada en el plazo establecido y obtener los

resultados mediante el uso de los instrumentos.
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La justificacion econdmica se entiende como la gestion de inventarios ayudara a
incrementar el nivel de servicio en la linea non food. Con la finalidad de poder
incrementar la rentabilidad de la empresa. Disminuyendo costos de

almacenamiento y distribucion ocasionados por una mala gestion de inventarios.

La justificacion social del proyecto mediante la aplicacion de la gestion de
inventarios nos ayudara a capacitar a los trabajadores de la manera adecuada en
diversas actividades en las que realizan en el &rea de non food. Buscando la unién

de cada de los operarios.

Acorde a la variable de estudio se formulé como objetivo general: Determinar como
la gestion de inventarios incrementa el nivel de servicio en la linea non food en una
cadena de supermercados, Ate, 2021. Para la cual se formul6 como objetivos
especificos: Determinar como la gestion de inventarios incrementa el cumplimiento
de entrega en la linea non food en una cadena de supermercados, Ate, 2021. Y
Determinar como la gestion de inventarios incrementa la conformidad de entrega

en la linea non food en una cadena de supermercados, Ate, 2021.

Finalmente se formul6 como hipétesis general: La gestion de inventarios
incrementa el nivel de servicio en la linea non food en una cadena de
supermercados, Ate, 2021 y como hipoétesis especificas, la gestion de inventarios
incrementa el cumplimiento de entrega en la linea non food en una cadena de
supermercados, Ate, 2021 y la gestion de inventarios incrementa la conformidad de

entrega en la linea non food en una cadena de supermercados, Ate, 2021.

14



ll.  MARCO TEORICO

En la siguiente investigacion realizada por Pérez (2013) titulada: “Un modelo de
gestion de inventarios para una empresa de productos alimenticios”. En este caso
evaluaron el estado actual con el deseado, generando una orientacion hacia la
gestion de inventarios para mejorar el nivel de servicio, Posteriormente, se
evaluaron diversos métodos de pronostico llegando a elegir el de promedio mévil el
cual se considero primordial un inventario probabilistico que llegue a manejar una
revision periddica, el cual mostré una tendencia creciente en los niveles de servicio
el cual alcanzo un valor del 87,23%. En conclusion, la aplicacién de la mejora es

viable.

Adarme, Palacio (2014) en su articulo cientifico, “Coordination of inventory: A case
study of city logistics” nos dicen lo siguiente: El proposito del actual trabajo es
plantear un procedimiento que llegue a gestionar la disposicién de los productos
para lograr la mejora de precios logisticos, mediante la demanda se conoce un
entorno de distribucién de los productos. La perspectiva de este proceso esta
basada en un patrén de revision periddica de intervalo econdmico de pedidos para
diversos items extendido a un sistema que sea justo a tiempo. La perspectiva de
este proceso conlleva un patron de una revision de los intervalos econémicos de

manera periodica de los diversos pedidos.

Bofill, Arturo, Sablon, Neyfe y Florido, Rigoberto. En su articulo titulado:
“Procedimiento de la gestidén de inventario en el almacén central de una cadena
comercial cubana”. Tiene como fin implementar la gestion de inventarios en el area
de almacén central para poder reducir los costos, incrementar el servicio al cliente.
Aplicando la metodologia se logra obtener ventajas econémicas a comparacion de
los sistemas antecesores con un ahorro de 585 CUC anuales y asegurar el aumento

de su nivel de servicio al 95%.

Chavez (2018) en su investigacion, “Aplicacion de la gestién de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa IMPROMAYO
E.lLR.L., Ate — 2018”, cuyo fin es aplicar procedimientos en el almacén para lograr
despachos eficientes y eficaces, se concluyé se hizo mejorar los primordiales

puntos de vista, los mas criticos son la mala productividad. Asi, como el control
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erroneo de inventarios, la seccién de almaceén y las operaciones relacionadas. De
modo que, la productividad antecedente de usar la administracion de inventarios
ha sido un total de 72.54% y subsiguiente a la ejecucion de la herramienta ha sido
un total de 95.25%.

Pérez, Marita e Higinio, Wong. (2018) en su articulo titulado: “Gestién de
inventarios en la empresa SOHO color salon & spa en Trujillo (Peru)”, en 2018. La
presente investigacion con el fin de aminorar los costos. Se analizé el almacén en
la empresa con la aplicacion de herramientas de chequeo. Observandose una
deficiencia en los inventarios, donde se obtuvo un nivel de cumplimiento menor al
0.6, teniendo en la planeacion (0.5) gestion (0.45) y control (0.4285). se observo
una reduccion de M.O y el incremento de Productividad.

Rojas (2018) en su tesis “Aplicacion de gestion de inventario para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa distribuidora HERMER S.A.C.
Lima-2018”, la cual obtuvo como objetivo brindar una método de gestion para los
inventarios, con el fin de aumentar la rendimiento en el almacén mediante una
investigacion aplicada se concluyd que la implementacién llego a mejorar, esto
permitié observar que el rendimiento aument6 un 9% gracias a la implementacion

trayendo consigo un beneficio econémico para la distribuidora.

Chumpitaz (2018), en la tesis titulada “Aplicacién de herramientas de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los almacenes de una empresa
embotelladora”, Sostiene como objetivo general mejorar el rendimiento mediante
el ABC y 5S, desde los procedimientos de recepciébn de mercaderia y
almacenamiento asi determino que, se aplicé en los almacenes de los materiales
primarios logro mejorar en 0,26 disminuyo el tiempo de despacho, la eficacia
incremento en 0,12 logro aumentar los pedidos entregados para los de produccion

y asi la productividad aumento en un 30.27%.

Guzman, Salazar y Adarme (2014) en su articulo titulado “Coordinating inventory
in collecting raw milk” en la Universidad Nacional de Colombia. Nos dice que: Es
viable asegurar que tienen la posibilidad de optimizacion del manejo universal de
la cadena de abasto, realizando uso de los inicios del VMI (Vendor Management
Inventory) y de las adaptaciones que incluye el modelo de Yao, a fin de conseguir

16



una disminucion en el precio total del sistema. Asi mismo se logro la reduccién del

2.57% en las operaciones que se llevan a cabo en el area de almaceén.

Villavicencio (2015), en su investigacion “Implementacion de una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R.QUIROGA
E.LR.L.SULLANA.”, Tiene como objetivo general mejorar el proceso de
abastecimiento, aplicando técnicas de lote econdémico y ABC la cual entregé como
consecuencia productos de categoria A en las cuales la compafia abarca su mayor
inversion, por esto jamas deberian estar agotados debido a que conforman la

mayoria de los capitales. Ademas, se hizo la perfeccion del tiempo.

Pérez, Cifuentes, Vasquez y Marcela (2013) en el articulo titulado “An inventory
model for a food Company” de la Universidad de Buenaventura. Cali, Colombia.
Tiene el fin de perfeccionar el grado de servicio presente al comprador (75 %) que
no cumplia la meta iniciativa que correspondi6 a 95 %. Utilizando el Procedimiento
Cientifico, la implementacion de la gestion de inventarios llego a cubrir la demanda
con mayor efectividad, el cual hizo que el nivel de servicio incrementara a un 87.23
%.

Meza, Yesid (2019) en su tesis: Propuesta de disefio Del modelo de distribucién de
entregas especiales para mejoras el nivel de cumplimiento en las rutas de la zona
sur de la empresa TCC S.A.S. regional Cali. El cual se plantea como estudio
mediante la siguiente pregunta ¢Cdémo es el disefio del modelo de distribucion de
entregas especiales que mejora el nivel de cumplimiento en las rutas de la zona sur
de la empresa TCCs? a.s regidon Cali? Los resultados que se lograron obtener en
comparacion con los afios anteriores de realizarse la practica de las mejoras donde
podemos observar el incremento de hasta 7 puntos en el indice de cumplimiento
de entregas, pasando de un 73% a un 80% en comparacion entre los afios 2017 y

2018. Concluyendo que el modelo propuesto funciona.
Referente a los precedentes de la averiguacion a grado nacional tenemos a

Sanchez y Mitac (2019) en su tesis “Modelo de Gestion de Stocks para incrementar
el nivel de servicio interno del almacén de materia prima e insumos de la empresa
Tecinmer S.A., Lima, 2019” realizado en la Universidad César Vallejo. Esta

investigacion tuvo como propadsito proliferar la eficiencia de sus actividades en su
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almaceén de materias primas e insumos para poder cumplir con las cantidades de
productos terminados demandados, tener un tiempo estimado de entregas de
pedidos y que tengan la calidad solicitada desde el &rea de produccion. Este trabajo
tuvo como conclusion que, aplicando técnicas de clasificacion de materiales,
pronésticos de demanda y estandarizando procesos de calidad, el nivel de servicio
del almacén hacia el de produccion sea favorable para poder incrementar las

ventas.

Carrasco y Farfan (2019) en su tesis “Gestidbn de inventarios para mejorar
productividad en el area de almacén de la empresa Sottcor Labs S.A.C., Lima,
2019”. Este estudio tuvo como principal objetivo implementar métodos de gestion
para poder reducir tiempos muertos e identificar productos en el menor tiempo
posible, ademas de llegar a tener inventarios exactos y rotacion de las misma, las
cuales ayudaron a restablecer su nivel de servicio hacia sus clientes finales y poder
tomar decisiones en la venta, produccion de sus items. Este trabajo concluyo que,
si bien la organizacion no tiene el mejor control de sus existencias, llegando a
promover este nuevo plan podria reducir considerablemente las pérdidas que tiene

en la actualidad y mas aun si la directriz de la empresa no la impulsa.

Diaz y Mendoza (2019) en su investigacion: Mejora en la gestion logistica para
incrementar la disponibilidad de existencias en la industria de alimentos MACKEY
E.l.LR.L. tiene como objetivo disefiar mejoras en la gestion logistica para aumentar
la disponibilidad de inventario. Como resultado, se implementaron herramientas y
metodologias, lo que resultdé en un aumento del 95% en el procesamiento de

pedidos y un aumento del 88% en las entregas correspondientes.

Segun Gnivet (2014) La preparacion de un pedido es relativamente rapido si este
se encuentra listo y su tiempo de entrega serd minimo. Trasladando la mercancia
de lugar del almacén al punto de entrega. Esto puede variar si el producto presenta
dafios 0 no se requiere preparacion alguna. Es por ello, mediante este concepto se
comprende que la ratio de entrega se da mediante la relacion que existe entre el
tiempo real de entrega de un producto con el promedio del tiempo entrega del

mismo.
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tiempo real de entrega

ratio de entregas = — -
tiempo promedio de entrega

Segun Carrefio (2017) nos indica que El nivel de servicio implica la disponibilidad
de entrega de los articulos, que por ende se da como la posibilidad de atender a
los clientes. La conformidad de las entregas dependera mucho de la calidad con la
que se cuente en el producto. Es por ello, con la finalidad de poder medir las
entregas conformes en la linea non food se adapto la siguiente relacion de pedidos

de entregas conformes con pedidos entregados

pedidos de entregas conformes

Entregas conformes = .
g / pedidos entregados

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo que presenta la investigacion es Aplicada. Segun Naupas [et al] (2014) nos
menciona que una investigacion aplicada es donde se formulan los problemas y las
hipotesis de trabajo para dar soluciones aceptables a la vida productiva de la
sociedad. (p.146).

El disefio de la investigacion es pre experimental. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) nos menciona que su grado de control es minimo, donde se analiza

los resultados pre y post prueba. (p.141).
3.2. Variables y Operacionalizacion

Para variable independiente tenemos la Gestidn de inventarios que segin Gonzélez
(2020) define: " El nivel de servicio y la gestidon de inventarios guardan una relacién

directa con las tacticas y estrategias empresariales, con la finalidad del cliente sea
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satisfecho en sus necesidades. El crecimiento de una empresa que se encuentra
en entornos de alta competitividad, diferenciado por costos en la participacion en la
industria”(p.134).

Como variable dependiente tenemos el nivel de servicio que segun Zapata (2014)
nos dice que: “La disponibilidad de los materiales para poder satisfacer las
necesidades del cliente a base de la satisfaccion de la demanda, es muy importante
ya que va relacionado con el nivel de servicio. Asi mismo, la importancia de contar
con los materiales requeridos en el inventario es muy importante cuando el cliente

solicite los items, ya que inexistencia de estos se debera de reducir en su mayoria.

” (p.16).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Entendemos sobre poblacién segun Lépez (2004) define que la poblacién “es un
conjunto de individuos u objetos de los que se quiere conocer algo en una
investigacion” (p.69).

La presente investigacion tendrd como poblacion la cantidad de érdenes de pedidos

repuestos por semana en un periodo de 28 semanas laborales.

Por muestra se entiende segun Argibay (2009) define que la muestra es un
subgrupo representativo, sin error sistematico y los estadisticos que se obtienen en

la muestra corresponden a los parametros de la poblacion. (p.16).

En la investigacion no se hizo muestreo ya que la muestra es igual a la poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Torres M., Paz, K. y Salazar F. (2015) la recoleccién de datos son métodos
y actividades que obtienen informacion necesaria para alcanzar el objetivo. (p.4).
En el proyecto se utiliz6 la observacibn como técnica el cual nos servir4 para
recopilar datos para su andlisis correspondientes. Segun Orellana y Sanchez
(2006) nos dice que se basa en la indagacion sistematica, procurando un analisis

de forma directa de los hechos (p.211).
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Segun Hernandez y Duana (2020) Nos dice que se enfoca a producir situaciones
para medir y que se manifiestan una abstraccion de todo lo real, los cuales seran

percibidos de forma directa en lo que lo experimental es medido. (p.51).

Se utilizara la ficha de datos y el cronometro como instrumentos, donde se lograra

registrar la informacion y 6rdenes de produccion. (Ver anexo N° 7 Y 8).
Se utilizara la ficha de datos y el cronometro como instrumentos,

La validacién de los instrumentos se dard mediante el juicio de expertos y la
aprobacion de estos (ver anexo N° 4,5Y 6)

Tabla 2: Jurado Validador

Juez validador Estado

Dr./ Mg: Quiroz Calle, Jose Salomon Aplicable
Dr./ Mz: Hernan Almonte Ucarian Aplicable
Dr./ Mgz: Marco Antonio Florian Rodriguez Aplicable

Se valida el juicio de experto mediante una prueba binomial en el software spss 25
con la finalidad de obtener los tres niveles de resultados

Tabla 3: Prueba binomial de relevancia
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Prueba binomial

Categori M
a

JUEZ_ Grupo 1,00 9
1 1

Total
JUEZ_ Grupo 1,00
2 1

Total
JUEZ_ Grupo 1,00
3 1

Total 9

Fuente: SPSS 25

Tabla 4: Prueba binomial de pertinencia

Prop.
observada

1,00

2

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

2

Prueba binomial

Categori M
a

JUEZ Grupo 1,00 9
1 1

Total
JUEZ Grupo 1,00
2 1

Total
JUEZ _ Grupo 1,00
3 1

Total 9

Fuente: SPSS 25

Tabla 5: Prueba binomial de claridad

Frop.
observada

1,00

]

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

2

22

Frop. de

prueba

50

B

50

2

50

2

Prop. de

prueba

50

2

50

50

a

Significacion
exacta
(bilateral)
004

004

004

Significacion
exacta
(bilateral)
004

,004

004



Prueba binomial

Categori M Prop. Prop. de Significacion
a observada prusba exacta
(bilateral)

JUEZ_ Grupo 1,00 9 1,00 .50 004
1 1

Total 2] 1,00
JUEZ_ Grupo 1,00 9 1,00 .50 004
2 1

Total ] 1,00
JUEZ_ | Grupo 1,00 9 1,00 50 004
3 1

Total 9 1,00

Fuente: SPSS 25

3.5. Procedimiento

Basados en el analisis que se realizé con la realidad problematica, los indicadores
plasmados en la matriz de operacionalizacion (ver anexo N° 1) y segun lo que nos
mostro nuestro diagrama de Ishikawa tenemos un déficit de nivel de servicio hacia
el cliente final al no presentar o exhibir la totalidad de los productos que llegamos a
tener en el almacén. Esto hace que nuestros clientes no lleguen a estar satisfechos
en sus compras por no encontrar la variedad de items, precio y calidad de productos

gue puedan satisfacer sus necesidades.

Esta falta de nivel de servicio es por un solo motivo, el no tener bien administrado
el almacén de productos non food, no saber las ubicaciones de cada producto y

menos saber que productos son los mas solicitados por los clientes.

Para enfrentar los problemas antes mencionados de la organizacion se logré
presentar diversas soluciones, de las cuales determinamos que la mas adecuada
para el dicho problema es la gestion de inventarios, utilizandola con el propdsito de
mejorar el nivel de servicio en el area de almacén de productos non food de una

cadena de supermercados.

La recoleccion de datos nos ayudara a obtener informacién necesaria para poder
aplicar la mejora, captando como datos principales los ingresos y ventas, diarias,

semanales, mensuales y anuales. Por otro lado, también tenemos como dato en la

23



empresa los inventarios que esta tiene cada cierto periodo. Para poder realizar esta
mejora debemos obtener estos datos sumamente necesarios para poder ser
aplicada, realizar conteos manuales y para verificar que las existencias tengan una

concordancia entre lo fisico y los sistémico.

Obteniendo la informacion o datos necesarios podremos pasar a organizarnosy ver
si esta informacion es veridica, esta la compararemos con datos que podremos
obtener mediante nuestra recoleccion y observacion de los datos que la compafia
nos indique. Considerando dichos datos que nos llegue a brindar la compafia tiene

que ser veridica para llegar a poner en marcha el trabajo.

Los inventarios nos dara una mayor vision de los productos con mayor rotacion y
tanto de los productos de menor venta, lo cual nos ayudara a identificar productos
gue no se mueven dentro de la zona lima este, y apostar por productos nuevos o

productos similares.
Beneficios de la clasificacién de inventarios:

e Determinar ubicacion por venta.
e Mejor rotacion de productos.

¢ Identificacién de productos mas rapido.

La gestion de ubicaciones es un factor clave para poder controlar y hacer la
utilizacibn mas o6ptima de los recursos y de las capacidades del almacén, no
obstante, esto dependera de las propiedades y del volumen de los productos a

guardar.

La Gestidon de exactitud de inventarios en una empresa es sumamente importante
para poder tener un control total de sus inventarios y existencias que se llegan a
tener en un almacén, lo cual nos mostrara un control de las existencias fisicas como

sistémicas.

Estos son algunos de los principales beneficios que obtendremos aplicando el

siguiente indicado:

e Tener inventarios confiables.
e |Incrementar el servicio al cliente.

¢ Organizar y administrar mejor los productos.
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El cumplimiento de entrega en la empresa ayudara a identificar errores que se
puedan cometer durante el proceso y podréa dar mayor visibilidad del porcentaje
de satisfaccion que el cliente requiere, esta dimension nos ayudara a satisfacer la
necesidad del cliente.

Beneficios que se lograran con el cumpliendo de entregas.

e Satisfacer necesidades del cliente.
e Recomendacion del cliente.

e Fidelizacion del cliente.

Con la conformidad de entrega podremos garantizar que los productos llegaron de
la mejor manera hacia su destino, lo cual hara que tengamos menos reclamos e

incidencias de averias o productos defectuosos.

Estos son los principales beneficios que lograremos aplicando la conformidad de
entrega:

e Reduccién de reclamos.
e Mitigar errores.

e Disminuir las devoluciones
3.6. Método de analisis de datos

Segun Romero, Lazaro y Gonzales (2013) mencionan que “el objetivo es organizar,
caracterizar, extraer y describir los datos obtenidos que nos ayudaran a tener un
mejor analisis de la muestra” (p. 165). Este analisis permitira contar con datos
caracteristicos que nos ayudaran a tener un mejor estudio de la muestra, para esto

se utilizara tablas, cuadros y graficos o figuras.

Segun Romero, Lazaro y Gonzales (2013) mencionan que “El analisis inferencial
nos ayuda a estimar los parametros para probar la hipotesis basado en una

distribucién maestral’(p.165).
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Para esta investigacion utilizaremos el software SPSS. Primero haremos las
pruebas de normalidad con los datos ya recolectados determinaremos si son

paramétricos o no paramétricos.
3.7. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se basa a las normas ISO para poder evitar el plagio.
Asi mismo. La investigacion sera sometida al Software Turnitin el cual tiene por
objetivo determinar el nivel de plagio que existe en una investigacion. Asi mismo
los métodos realizados que se obtendrdn se mostraran de manera clara y concreta.
Para finalizar se esté respetando el formato establecido por la Universidad Cesar

Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcién y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto.
Para el desarrollo del proyecto hemos tomado 28 semanas en donde 14 semanas
son pretest y 14 semanas de postest. Adicional a esto aprovechamos el inventario

general de tienda para poder desarrollar y contabilizar los productos por ubicacion.
Clasificacion de inventarios

Este primer punto se realizo y se tom0 la data historica del afio anterior para poder
ver que mercaderia tiene mayor flujo de venta y cuéles son los que tienen menor
rotacion. Esto con el fin de tener a la mano o mas accesible los productos que se

reponen en el dia a dia con mayor volumen.
Gestion de ubicaciones

El segundo punto se realizé en aproximadamente 15 dias, ya que tuvimos que
realizar un inventario general de los productos y tener una exactitud del 95% para
poder administrar mejor el almacén de NF. Para esto se utilizaron los siguientes

recursos.
2 asistentes de non-fod
6 responsables lineales

3 auxiliares de almacén
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Tabla 6: Cuadro de horas de trabajo.

31-May 1-Jun  2-Jun  3-Jun 4&-Jun 5-Jun 6-Jun 7-Jun 8Jun 9-Jun 10-Jun 11-Jun 12-Jun 13-Jun
HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HXP HORASTOTALES

ASISTENTE NF1 4| 2
ResponsagLE LINEALNF 1 [ 4 4 4 4 3 1| 2 1
RESPONSABLE LINEALNF 2 4 4 4 4 8 | 2| 4 3
ASISTENTE NF1 2 4 4 4 K 2 | e B
RESPONSABLE LINEALNF 3 4 4 4 4 3 2 | e )
ResponsaBLE LINEALNF 4 [ 4 4 4 4 8 | 4 | 2 %
RESPONSABLE LINEALNF 5 4 4 4 4 3 1| 2 3
ResponsaBLE LINEALNF 6 [ 4 4 4 4 3 1| 2 3
AUXILIAR DE ALMACEN 1 4 4 4 4 8 | 2| 4 3
auxiuar pEAMACEN 2 [ 4 4 4 K 2 | e 3
AUXILIAR DE ALMACEN 3 4 4 4 4 3 2 | e )

HXD 8 4] o [w][o[u[o[w]nln]n sl n] % TN

HORAS POR DIA
m HORAS POR PERSONA

Segun la Tabla 6: se realiz6 una modificacion del LAY-OUT del almacén y se
exhibi6 para que todo el personal tenga la capacidad de poder identificar
rapidamente las ubicaciones y por ende los productos con mayor facilidad.
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Figura 3: Lay out bodega 2 NOON - FOOD

LAY OUT BODEGA 2 NOON - FOOD
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Figura 4: Lay out bodega 2 NOON — FOOD ACTUALIZADO
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Gestion de exactitud de inventarios

Luego de culminar con el punto nhumero 2 pudimos continuar con el punto niamero
3, el cual se realizé para supervisar durante los 30 dias con el fin de estandarizar
el proceso y luego de esto poder realizarlo semanalmente y en un corto plazo

realizarlo mensualmente.
Se tomaron un 85% productos con mayor rotacion y un 15% de menor rotacion.
Cumplimiento de entregas

En este Ultimo punto pudimos ver que teniamos varios puntos a favor luego de
implementar los 3 puntos antes sefialados. Llegamos a aumentar la operatividad y
poder entregar mas eficientemente los productos o pedidos para que estos sean

repuestos en el menor plazo posible.

4.2 Estadistica descriptiva

Andlisis descriptivo Variable Independiente y Dependiente (Indicadores)

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de la variable independiente
muestran los resultados obtenidos en cada indicador de la variable dependiente

presentados en la siguiente contrastacién

En la Tabla 7 se presenta los resultados obtenidos de la variable dependiente (nivel
de servicio) en el cual se contrasta los resultados obtenidos del pre prueba y post
prueba observando la mejora considerable luego de la implementacion de la

variable independiente.
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Tabla 7: Contrastacion de resultado del nivel de servicio (pre-post)

PRETEST

SEMANAS MIVEL DE SERVICIO

1 78%

2 76%

3 72%

4 78%

-] 74%

[ 72%

7 72%

] 7%

9 71%

10 78%

11 78%

12 80%

13 75%

14 79%
Promedio 76%

Figura 5: Nivel de crecimiento del nivel de servicio

PRETEST NIVEL DE SERVICIO
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Asi mismo, mediante un diagrama lineal podemos observar el nivel de mejora del
cumplimiento de entrega en comparacion a los resultados antes de la mejora

realizada.

Tabla 8: Contrastacion de resultado del cumplimiento de entrega (pre-post)

PRETEST
CUMPLIMIENTO DE

SEMAMNAS ENTREGAS
i 67%
2 B2%
3 63%
4 B68%
5 B2%
6 53%
7 56%
8 59%
9 B83%
10 B64%
11 65%
12 57%
13 B64%
14 B60%
Promedio 62%

Grafico 6: Nivel de crecimiento de cumplimiento de entregas

0 —— ——

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

I CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS ® CUMPLUMIENTO DE ENTREGAS
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En la tabla 9 se observa los resultados de contrastacién de la conformidad de
entrega y una pre y post prueba del recojo de los resultados a base de la
implementacion de la variable independiente, observado que se mejor6 en su
totalidad. Asi mismo se observa mediante un grafico de linea el crecimiento de la

conformidad de entregas. Ver Grafico 6

Tabla 9: Contrastacion de resultado de conformidad de entregas (pre-post)

PRETEST
CONFORMIDAD DE
SEMAMNAS ENTREGAS

1

dRR2128 85

14 B62%
Promedio 58%

Gréfico 7: comparacion de crecimiento de conformidad de entregas

8 9 10 11 12 13 14 15

CONFORMIDAD DE ENTREGAS W CONFORMIDAD DE ENTREGAS
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Variable Independiente: Gestién de inventarios.

Indicador: Exactitud de ubicaciones (ERU).

En la Tabla 10 se presenta los resultados obtenidos de la exactitud de ubicaciones
en el cual se contrasta los resultados obtenidos de la pre prueba y post prueba
observando la mejora considerable luego de la implementacién de la variable
independiente. Asi mismo, mediante un diagrama lineal podemos observar la
exactitud de ubicaciones en comparacion a los resultados antes de la mejora

realizada. Ver Grafico 7.

Tabla 10: Contrastacion de resultado de Exactitud de ubicaciones (pre-post)

POSTEST
EXACTITUD DE
SEMAMNAS UBICACIONES
1 88%
2 5%
3 89%
4 89%
5 T9%
b 90%
T 86%
8 89%
9 T6%
10 T6%
11 T9%
12 5%
13 87%
14 86%
Promedio B3%
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Grafico 8: Contrastacion de resultados Exactitud de ubicaciones (ERU)

89% 89% 87%

[v)
76% 76% 2% 5y

0,
86% 33%

40% 39% 38% | 39% | 39% 40%

3190 31940 3V 3478 3108 35988 3704 3594

EXACTITUD DE UBICACIONES EXACTITUD DE UBICACIONES

En la Tabla 11 se presenta los resultados obtenidos de la exactitud de inventarios
en el cual se contrasta los resultados obtenidos de la pre prueba y post prueba
observando la mejora considerable luego de la implementacién de la variable
independiente. Asi mismo, mediante un diagrama lineal podemos observar la
exactitud de inventarios en comparacion a los resultados antes de la mejora

realizada. Ver Grafico N°9.

Tabla 11: Contrastacion de la exactitud de inventarios (pre-post)

POSTEST
EXACTITUD DE
SEMANAS INVENTARIOS

Promedio B2%
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Gréfico 9: Comparacion de crecimiento de exactitud de inventarios

89% 90% 90%

49%

4798 47968 4878 46948 46%

41%4 40% 43%8 43%
37%

4.3 prueba de hipoétesis

Se realiz6 la prueba de hipotesis y la validacidon este mediante el uso de SPSS V25
donde se realizé las pruebas de normalidad y la contrastacion para asi poder
aceptar la hipétesis o en otro caso rechazarla.

A continuacion, se realizara la validacion de la Hipdétesis general y especifica.

Hipotesis General

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Miveldeservici Miveldeservici

o_antes o_despues
[l 14 14
Parametros normales® P Media 7871 8071
Desv. Desviacion 03024 048590
Maximas diferencias Absoluto 204 251
il Positivo 176 190
Megativo -,204 -,2581
Estadistico de prueha 204 281
Sig. asintéticalbilateral) 11a8° 017¢

a. La distribucién de prueba es normal.
k. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidgn de significacion de Lilliefors.
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Interpretacién. De la tabla 12, se puede verificar que se obtuvo un nivel de significancia del
nivel de servicio, antes ,119 y después ,017 Por ello, se rechaza el primer valor es un valor
mayor a 0,05 y el segundo un valor menor, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo
que se requiere es saber si el nivel de servicio ha mejorado, se procedera al analisis con

el estadigrafo de Wilcoxon

ho= La gestidén de inventarios no incrementa el nivel de servicio en la linea non

food en una cadena de supermercados, ate, 2021

Ha=La gestion de inventarios incrementa el nivel de servicio en la linea non food

en una cadena de supermercados, ate, 2021
Regla de decision:

Ho: Ivl-NiveIdeservicioAntes < uNiveIdeServicioDespues

Ha: M Mniveldeservicioantes < [niveldeserviciobespues

75.71 90.71

Estadisticos descriptivos

Deswv.
I Media Desviacian Minirmo Maximo
Miveldesemvicio_antes 14 7a71 3024 71 a0
Miveldesemvicio_despues 14 L8071 048590 81 a5

Estadisticos de p:-ruel:-atEII

Miveldeservici

o_despues -
Miveldeservici
o_antes
z -3,301°
Sig. asintdticalkilateral) 00
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxan

. 5e basa enrangos negativos.

Interpretacion: De la tabla 13, ha quedado demostrado que la media del nivel de servicio
antes (0.7571) es menor que la media del nivel de servicio después (0. 9071), por

consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual queda
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demostrado que La gestion de inventarios incrementa el nivel de servicio en la linea non

food en una cadena de supermercados, ate, 2021.

Hipotesis Especifica 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cumplimient Cumplimient
odeentrega_A odeEntraga_

ntes Despues
[ 14 14
Parametros normales®P Media G164 Ba7a
Desv. Desviacidn 04236 03620
Maximas diferencias Absoluto 76 57
BHiremas Positiva 078 167
Megativa - 176 -,098
Estadistico de prueba ATE 57
Sig. asintética(bilateral) ,200% ,200%

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

Interpretacién. De la tabla 14, se puede verificar que se obtuvo un nivel de significancia del
Cumplimiento de entregas, antes ,200 y después ,200 Por ello, se rechaza porque el primer
valor y el segundo son un valor mayor a 0,05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo
gue se requiere es saber si el cumplimiento de entregas ha mejorado, se procedera al

analisis con el estadigrafo de Wilcoxon

ho= La gestion de inventarios no incrementa el cumplimiento de entrega en la linea non

food en una cadena de supermercados, ate, 2021

Ha= La gestién de inventarios incrementa el cumplimiento de entrega en la linea non food

en una cadena de supermercados, ate, 2021

Regla de decision:

HO: uCumpIimientodeEntregasAntes < uCumpIimientodeEntregasDespues

Ha: IJ- IJ-CumpIimientodeEntregasAntes< I»lCumpIimientodeEntregasDespues

61.64 89.79
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Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Desviacidn Minimao Maxirmo
Cumplimientodeentrega_ 14 G164 04236 53 68
Antes
CumplimientodeEntraga 14 Bavy 03620 83 =[5
_Despues

Estadisticos de pnrunehniuEI

Cumplimient
odeEntraga_
Despues -
Cumplimient
odeentrega_#A

ntes
z -3,209"
Sig. asintdticalhilateral) a1
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Interpretacion: De la tabla 15, ha quedado demostrado que la media del cumplimiento de
entregas antes (0.6164) es menor que la media del cumplimiento de entregas después (0.
8979), por consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual
gueda demostrado que La gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de entrega

en la linea non food en una cadena de supermercados, ate, 2021
Hipotesis Especifica 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnowv para una muestra

Conformidad Conformidad
cdeEntregas__ cdeEntregas__
Antes Despues

I 14 14
Parametros normales?®:P Media 5829 Ja529
Desv. Desviacidn O4906 01139

Maximas diferencias Absoluto 208 187
sxiremas P ositivo ogaT7 170
MHegativo -, 208 -.187

Estadistico de prueba 202 187
Sig. asintatica(bilateral) Aoz2° 2o00%-9

. La distribucidn de prueba es normal.
. Se calcula a partir de datos.

. Correccidgn de significacién de Lilliefors.

o 0o oo

.Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
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Interpretacién. De la tabla 16, se puede verificar que se obtuvo un nivel de significancia del
Cumplimiento de entregas, antes ,102 y después ,200 Por ello, se rechaza porque el primer
valor y el segundo son un valor mayor a 0,05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo
que se requiere es saber si el cumplimiento de entregas ha mejorado, se procedera al

andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon

Ha=La gestién de inventarios incrementa la conformidad en la linea non food en una

cadena de supermercados, ate, 2021

ho=La gestion de inventarios no incrementa la conformidad en la linea non food en una

cadena de supermercados, ate, 2021

Regla de decision:

Ho: Ivl-ConformidaddeEntregasAntes < uConformidaddeEntregasDespues

Ha: u- uConformidaddeEntregasAntes< uConformidaddeEntregasDespues

58.29 96.29

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacion Miniro Maximo
ConformidaddeEntregas 14 ha28 044906 A0 67
_Antes
ConformidaddeEntregas 14 8624 01134 G4 B8
_Despues

Estadisticos de p-ruel:-afEI

Conformidad
deEntregas_
Despues -
Conformidad
deEntregas_
Antes

z -3,302°

Sig. asintdtica(bilateral) am

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se bhasa enrangos negativos.
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Interpretacién: De la tabla 16, ha quedado demostrado que la media de conformidad de
entregas antes (0.5829) es menor que la media de conformidad de entregas después (0.
9629), por consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual
queda demostrado que La gestion de inventarios incrementa la conformidad en la linea

non food en una cadena de supermercados, ate, 2021

42



Discusion

Los resultados de la gestion de inventarios incrementa el nivel de servicio en la
linea non food en una cadena de supermercados, en el cual se obtuvo como
resultado el incremento del nivel de servicio de un promedio de 76% al 91%
teniendo un incremento del 15%. En la investigacion realizada por Pérez (2013)
titulada: “Un modelo de gestion de inventarios para una empresa de productos
alimenticios”. Donde se implemento la mejora para la mejora Del nivel servicio. En
el cual se obtuvo UN resultado en el nivel de servicio el cual incremento alcanzado
un valor del 87, 23%. Donde se puede observar que la implementacién adecuada
de la gestion de inventarios logra incrementar de manera considerable el nivel de
servicio. Asi mismo. Bofill [et al]. En su articulo titulado: “Procedimiento para la
gestion de inventario en el almacén central de una cadena comercial cubana”. Tiene
por objetivo implementar la gestién de inventarios en el almacén central para poder
reducir los costos mejorar el servicio al cliente. Aplicandose el procedimiento se

logré obtener el aumento de su nivel de servicio al 95%.

Ademas. Pérez, Cifuentes, Vasquez y Marcela (2013) en el articulo titulado “An
inventory model for a food Company” de la Universidad de Buenaventura. Cali,
Colombia. Nos dicen que el presente trabajo tuvo Como fin perfeccionar el grado
de servicio presente al comprador (75 %) que no cumplia la meta iniciativa que
correspondio a 95 %. Teniendo Como resultado a base de la implementacion de la
gestion de inventarios el cual hizo que el nivel de servicio incrementara a un 87.23
%.

Asi mismo, La gestidon de inventarios incrementa el cumplimiento de entrega de la
linea non food en una cadena de supermercados. En el que se obtuvo resultados
luego de la implementacion de la gestion de inventarios de un promedio de 62% al
90% del cumplimento de entregas. Esto se contrasta con la investigacién de Meza,
Yesid (2019) en su tesis: Propuesta de disefio del modelo de distribucion de
entregas especiales para mejoras el nivel de cumplimiento en las rutas de la zona
sur de la empresa TCC S.A.S. regional Cali. El cual se plantea como estudio
mediante la siguiente pregunta ¢ Como es el disefio del modelo de distribucion de
entregas especiales que mejora el nivel de cumplimiento en las rutas de la zona sur

de la empresa TCC s.a.s region cali? Los resultados que se lograron obtener en
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comparacion con los afios anteriores de realizarse la practica de las mejoras donde
podemos observar el incremento de hasta 7 puntos en el indice de cumplimiento
de entregas, pasando de un 73% a un 80%. Concluyendo que el modelo propuesto
funciona. En comparacién con la investigacion realizada se logroé la diferencia del

10% del incremento del cumplimiento de entregas.

La gestidn de inventarios incrementa la conformidad de entrega de la linea non food
en una cadena de supermercados, donde se obtuvo los resultados luego de la
implementacion de la gestidn de inventarios obteniendo el incremento del promedio
del 58% al 96% teniendo como resultado una mejora en la conformidad de
entregas. Contrastdndose con la investigacion de Diaz y Mendoza (2019) en su
investigacion: Mejora en la gestion logistica para incrementar la disponibilidad de
existencias en la industria de alimentos MACKEY E.I.R.L. el cual tiene como
objetivo disefar la mejora en la gestidn logistica para incrementar la disponibilidad
de existencias. Por ello, Se implemento herramientas y metodologias teniendo
como resultado el incremento del nivel del cumplimiento de pedidos al 95% y las
entregas conformes incrementarian al 88%. Donde se pudo obtener el 8% de

ventaja al obtener un 96% como resultado de la investigacion realizada.
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V. Conclusiones

Se determino que la implementacién de la gestion de inventarios incremento el nivel
de servicio en la linea non food en una cadena de supermercados, Ate, 2021.
Donde se pudo observar que la correcta implementacion de la exactitud de
ubicaciones y la exactitud de inventarios alcanzaron un promedio de mejora del
35% a 83% y de 43% a 82% respectivamente. Mediante una correcta
implementacion de cada herramienta el cual ayudo a mitigar los problemas
localizados durante el proceso de investigacion. Obteniendo resultados donde el
nivel de servicio antes de la implementacion de la gestion de inventarios se obtuvo

un 76% y se logro incrementar un 15% alcanzando el 95%.

Se determind que la gestion de inventarios incremento el cumplimiento de entregas
en la linea non food en una cadena de supermercados. Donde se pudo obtener los
siguientes resultados del pre prueba y post prueba en el que se observa un
promedio del 62% al 90% lograndose incrementar en un 28% en su totalidad. Es
por ello, que se pudo determinar que la gestion de inventarios incrementa el

cumplimiento de entregas.

Se determind que la gestion de inventarios incremento la conformidad de entrega
en la linea non food en una cadena de supermercados. En la que se pudo obtener
los resultados promedios de conformidad de entregas donde se increment6 de un
58% a 96%. Donde se observa un incremento considerable del 40%. Esto se debe

a gue los productos llegaron de manera Optima.
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VI. Recomendaciones.

Supervisar de forma constante el stock fisico como el stock sistémico para no tener
inconvenientes con la mala informacion, de la misma manera se recomienda seguir
con las auditorias internas de las ubicaciones para tener todo mapeado, ademas
de poder adquirir un sistema de gestion de inventarios adecuado para el control de
los productos, uno de estos puede ser el voice picking que es ideal para gestion de
inventarios y basqueda de los productos.

Por otro lado, se deberia actualizar de manera trimestral la clasificacion ABC, con

el objetivo de tener al alcance los productos segun su rotacion por temporada.

También se recomienda realizar un seguimiento al proyecto con el fin de tener una
mejor gestion del inventario en el almacén de productos de non-food, asi poder
tener la totalidad de la mercaderia exhibida en piso de venta y asi satisfacer la

demanda.
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Anexo N°1: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA
- |
Segin Gonzalez|2020) define: "La CLASIFICACION DE ROTACION DE EDTH:'UH DE MEHTA'SP‘EU'&MDAS .
gestion de inventarios en funcion INVENTARIOS INVENTARIOS -
del nivel de senvicio &5 una actividad INVENTARIO INVENTARIO PROMEDIO
gue se relaciona direstamente con la
cadens de valor de la empresa [2] Se I'Eﬁ Ere a IES EXACTITUD DE
¥ #5138 en concordancia con la H 3 m N )
VARIABLE stratugia y ticticas de la empress, teclmcas dF_: la gestion uaﬁcmgs REGISTROS DE = UBI. TOTALES - UBI. INCORRECTAS X 100 RAZEN
INDEPENDIENTE: - _ de inventarios como la UBICACIOMES UBICACIONES TOTALES
e OIILIE con el proposito de satisfacer a los ) .
eanios clientas. clasificacion y
La necesicad de crecimiento de las | pronostico de stocks
EMPpresas que Se entuentran en
' : e de productos EXACTITUD DE
ambientes altamente competitivos, GESTION DE RS } . )
bajo estrategias de diferenciacion EXACTITUD NVENTARICE O B SKU'S INVENTARIADOS - SKU'S CON DIFERENCIAS Y100 RAZON
por costos y que participan en la INVENTARIOS . ExisTe Ml:li.ﬂ.s SKU INVENTARIADOS
Industria®|p.134). !
Segln Zapata(2014) Nos dice que: " El RAZAM
nivel de servicio relacionado con la
disponibilidad de materiales se . CUMPLIMIENTO DE RATIO DE TIEMPO REAL DE ENTREGA
refiere al heche de satisfacer el Nos explica que el ENTREGA ENRECAS SIS TREGAS
. L ENTREGAS  TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA
cliente mediante el cumplimiento de nivel de servicio en la RAZGMN
VARIABLE  |*Y I:Il:'!'nunda: (=] chir, as;:_zf-lrﬂndﬂ linea de noon food se
DEPENDIENTE: ;i':;',':"“:i”:b:i:;: ':_';En,ng ,n, | v@ @ determinar por el
ri 5 5 L ngu
MNIVEL DE ’ imi
SERVICIO inconveniente, Esto conlleva a que EUI'I'IFI]II'I'IIEHTD dE
l2¢ empresas deben provesrse de tiempo,cantidad y ,
) ) ) Pedidos de entregas
una ciena cantidad de materiales en| calidad de como se CONFORMIDAD DE £
1 " conformes 5
el inventario, de tal manera que la expongan prnductos. ENTREGA ENTREGAS CONFORMES Entregas mnfm‘mes - : RAZON
probabilidad de que no se tenga el ped;das entr-egndns
nimero de items requeridos por el
tliente se reduzca."(p.16).
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Anexo N°2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVVOS

GENERAL

cDe que manera la
gestion de inventarios
incrementa el nivel de
servicioen lalinea non
food en una cadena de
supermercados, Ate,
20217

La gestidn de inventarios
incrementa el nivel de
servicioen lalinea non
food en una cadena de

supermercados, Ate,
2021.

Determinar como la
gestion de inventarios
incrementa el nivel de
servicioen lalinea non
food en una cadena de

supermercados, Ate,

2021.

ESPECIFICOS

De que manera la
gestion de inventarios
incrementa el
cumplimiento de
entrega en lalinea non
food en una cadena de
supermercados, Ate,
20217

La gestion de inventarios
incrementa el
cumplimiento de
entregaenlalinea non
food en una cadena de
supermercados, Ate,
2021.

Determinar como la
gestion de inventarios
incrementa el
cumplimiento de
entrega en lalinea non
food en una cadena de
supermercados, Ate,
2021.

cDe que manera la
gestion de inventarios
incrementa la
conformidad de entrega
en lalinea non food en
una cadena de
supermercados, Ate,
20217

La gestidon de inventarios
incrementa la
conformidad de entrega
en lalinea non food en
una cadena de
supermercados, Ate,
2021.

Determinar como la
gestion de inventarios
incrementa la
conformidad de entrega
en lalinea non food en
una cadena de
supermercados, Ate,
2021.
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Anexo N°2: Matriz de consistencia

iDe qué manera la gestion de
inventarios incrementa la
conformidad de entrega en Iz
linea nean foed en una cadena de
supermercados Ate, 20217

Describir  de  qué  manera
gestion de  inventarios
incrementa la conformidad de
entrega en la linea nogn, fogd
en una cadena de

supermercados Ate, 2021,

La gestion de inventarios
incrementa la conformidad
de entrega en la linea npan,
fopd em una cadena de
supermercados Ate, 2021,

MIVEL DE SERVICIO

PROBLEMAS OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GEMERAL

iDe gué manera la gestion de Describir de que manera Ia La gestion de inventarios VARIASLE £

é . . . . :

. - _ gestion  de  inventarios | _ INDEPENDIENTE: NIVEL DE INVESTIGACION:

inventarios incrementa el nivel de | ° , . incrementa el nivel de . L

cenvicio en Ia linea . en incrementa el nivel de servicio <envidio en la linea Descriptivo - Explicativo

1290, 8R4 la linea ngn. foad 0880, GESTION DE - .
una cadena de supermercados =n fa fined = U fopd em una cadena de DISENO DE INVESTIGACION:
cadena de supermercados Ate, INVENTARIOS

Ate, 20217 2021 supermercados Ate, 2021 Pre-experimental —

Longitudinal
ESPECIFICOS ENFOQUE DE INVESTIGACION:

i , iy Describir de qué manera la . . . Cuantitativo

iDe gué manera lz gestion de ., i ] La gestion de inventarios .

. ) . gestion de inventarios | | o POBLACION:

inventarios incrementa el |: . incrementa el cumplimiento "

o incrementa el cumplimiento de .

cumplimiento de entrega en Iz ; 3 1 ; de entrega en la linga noagn, 30

. entrega en la linea noon, food

linea nggn food en una cadena de o =& una cadens de fopd en una cadena de MUESTRA:

supermercados Ate, 20217 supermercados Ate, 2021 VARIABLE

supermercados Ate, 2021, DEPENDIENTE: 0

TECNICA:

Ohservacion
INSTRUMENTO:

ficha de datos v el cronometro.
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Anexo N° 3: Juicio de expertos 1

“II UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N Variable/dimension/indicador Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable Independiente 51 | ::l N | 51 | ::l N | 51 | ::| N |
i Gestidn de imventarios

Dimensién 1 [si]x[mo ] [si]x[mo ] [si]|x mo ] |
2 Clazificacion de mmwentarios

Dimensidn 2 [s1]xmo ] [=si[x[mo ] [s1]x[mo] ]

Gestion de ubicaciones

Dimension 3 [si|]xmo ] [si]x[mo ] [si]x[mo ] |
4 Grestion de exactiind de mmventarios

Variable dependiente [si|xXmo ] [si]x[mo ] [si]x[mOo] |
] IMNMivel de servicio en la linea non fiood

Dimensicon 1 [s1]xXImo ] [=s1]lx[mo ] [s1]x[mo ] ]
L] Cumplimiento de entrega

Dimensién 2 [si]x[mo ] [si]xmo ] [si]x][mo] |
7 Conformidad entrega

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE ..o in e e vea ma maa mas s s s m s am s s mabn s as hmn mas mas s mam s nann

Dbservaciones (precisar si hay suficiencial: si
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juezx validador. Or Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMOMN CMl: DE2EZ24858 Ate, 24 de junic del 2021

Especialidad del validador: INGENIERCO INDUWSTRLIAL

partimencialE] tem coerespange al CoNCapho 20nco fSormulado. P > ¥ "
*Ralevancia: 1 fem es apropiado para representar al componante o "_:If w e S
dimensidn especiSica dal CONSMICIo 7

SClaridad: Se entisnce sin dfcultad 3iguna =1 snuncissa del item, es
COnCisn, eEacio v direcho

Mota: Suficiencis, se dice suficiencia cusndo los items planteEadas Firmna del Experto Informante.
son suficiensas para medir 1s gimensidn
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Anexo N° 4: Juicio de expertos 2

Eli UNMIVERSIDAD CESAR VALLEND

™ Variable/dimenszion/indicador Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable Independiente 51 | ::l NOD | 51 | :l NOD | 51 | :l NOD |
1 Gestion de inventarios

Dimension 1 [si]x]|mo ] [|si|x[mo]| [si]|x mo] ]
2 Clasificacion de inventarios

Dimension 2 EilIEEEEIBFIEMNEBEEIRFENDNE
3 Gesztion de ubicaciones

Dimensién 3 [si]xlmo ] [si[x[mo] [si]x|mO] ]
4 Gestion de exactitud de imventarios

Variable dependiente EilEEEBEIBEENREIBEENN
35 Mivel de zervicio en la linea non fiood

Dimensién 1 [s1|xmo ] Jsi]x[mo] [=s1]x]mo] |
L] Cumplimiento de entrega

Dimension 2 [si]x|mo ] |si|Xmo]| [si]x|mo] ]
7 Conformidad entrega

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CHTE MIDE ..uuenriasinsssns cnm srm s nss ssa s mas s sn s s mma e sman s mns wms s s man annase

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez walidador. Dryg Mg: Marco Antonic Florian Rodriguez DMNI: 18093024 Ate, 24 de junioc del 2021
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

PartinenciaZEl lem correspoande al concapho 1B0nico fonmulade.
Rplevancia: £ %am es apropiado para representar al componants o
dimension especEica dal constnacio
*Claridad: Se entiende sin dificultad 3iguna =1 enunciado del item, es
conciso, exacia y directo

Mg, Marco Antonio Floridn Rodriguez
Moda: Suficiencis, se dice suficiencis cusndo los items planieadas Coordinador de la EP. Ing. Industrial Sede Ate Vitarte
son suficientas para medir 13 dimensicn
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Anexo N° 5: Juicio de expertos 3

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

N Variabhle/dimension/indicador Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable Independiente 51 | :| NO | SI | 1| NO | 51 | 1| NO |
1 Gestion de inventarios

Dimensién 1 [s1|x|mO | [s1|x|NO| [si|X NO| |
2 Clasificacion de inventarios

Dimensidn 2 ElIEEMEBEEIBEENREIBEENNE
3 Gestion de ubicaciones

Dimensién 3 [si|xXwo | [si|x|NO | [s1]x|[NO] |
4 Gestion de exactitud de inventarios

Variable dependiente [si|xXno | [si|x|NOo ]| [si]x|[NO] |
] Mivel de zervicio en la linea non fiopd

Dimensién 1 [s1|xX[no | [si|x[mo [ [si|x[mNO] |
& Cumplimiento de entrega

Dimensién 2 [si|x|wo | [si|xXmNo| [si]x|[NO] |
7 Conformidad entrega

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...voviivanrarmninsenmsammassanasmssassanss

Observaciones (precisar si hay suficiencial: si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr) Mg: HERMAM ALMONTE UCANMAN DMNI: 02870069  Ate, 24 de junio del 2021
Especialidad del walidador: INGENMIERC INDUSTRIAL

‘parfinenciaEl tam corresponde al concapto 1Lence farmulado.

‘Ralevancia: £1 fam e= apnopiadn pars representar al components o [ g
dimansion especEics del consinacia ‘,"..a LA
*Claridad: S5e entiznce sin dificultad alguna 2| enunciado del ikem, es L —

CONGso, eXacio ¥ directo

Mota: Suficiencia, sel-:l'r;e suficiencia cusndo los items planteados i
zon suficiensas para medi 13 dimensicn Firma del Experto Informante.
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Anexo N°7: Control de indicador del cumplimiento de entrega

Control diario de indicadores

Jefe de area

Encargado Seccmnﬂmea de Unidad de medida
produccion

periodo

Tiempo promedio de|Cumplimiento

Fecha Tiempo real de entrega
entrega de entrega

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 9
SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 13
SEMANA 14
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Anexo N° 8: Control de indicador de ERU y ERI (% de exactitud)

Control diario de indicadores

Jefe de area

Encargado

Seccionflinea de produccion

Unidad de medida

periodo

Fecha

EXACTITUD DE REGISTROS
DE UBICACIONES

EXACTITUD DE REGISTROS DE
INVENTARIOS O EXISTENCIAS

#
UBICACIONES
AUDITADOS

#
UBICACIONES
CONFORMES

%DE
EXACTITUD

#PRODUCTOS
AUDITADOS

#PRODUCTOS
CONFORMES

%DE
EXACTITUD

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA3

SEMANA 4

SEMANAS

SEMANA

SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA9

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12

SEMANA 13

SEMANA 14
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Anexo N° 8: Control de indicador de conformidad de entrega.

Control diario de indicadores

Jefe de area

Encargado S i Unidad de medida

produccion

periodo

% DE
PEDIDOS
Fecha PEDIDOS (#TEMS) CONFORMES ENTREGAS
CONFORMES

semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
semana 5
semana 6
semana /
semana 8
semana 9
semana 10
semana 11
semana 12
semana 13
semana 14

64



Anexo N° 9: Estadisticos Descriptivos y prueba de normalidad de la Hipotesis

General
Descriptivos
Estadistico Desv. Emor

Hiveldeseniciopre Medis T J0E08

95% de infervalo de Limite infericr T3eT

confianza para la media Limite superior Lrr4d

Media recortada al 5% TET4

Mediana ]

\farianza SO

Desw. Desviacion 03024

Minirna 71

Maximao A0

Rangs S0

Rango intercuartil 08

Azimetria -324 58T

Curinsis -1.440 1,154
Miveldeseniciopost Media JBIT JAE0T

95% de infernvalo de Limite infericr LETRE

confianza para la media Limite superior (B354

Medis recortada al 5% 8102

Mediana B350

\fariarza Joo2

Desy. Desviacian af Lyl

Mimirno 81

Maxima JB5

Ranga 4

Rango intercuartil 0

Asimetria - BED SET

Curinsis -837 1,154

Pruebas de normalidad
Kalmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Miveldesenicio.pra 204 14 114 800 14 14
Miveldesenicio.post 2581 14 017 812 14 o7

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Anexo N° 10: Estadisticos Descriptivos y prueba de normalidad de la Hipotesis

Especifica 1
Descriptivos
Estadistico | Desv. Error

Cumpl.Entre_Pre ledis J5184 L1132

05% de intervalo de Lirnite infierior SB20

confianza para la medis Limite superior G400

IMedis recortsda al 5% G177

lMedisna 5250

\arnianzs S0z

Desy. Desviacion 4236

Winirmo 53

Mazimeo 82

Rango 5

Eango infercuardil 0G

Asimetria - 553 A5T

Curiosis =127 1,154
Cumpl. Entr.Post ledis LE7e AoaaT

05% de intervalo de Limite inferior SBTT0

confianza para la media Limite superior 2183

IMedis recortsda al 5% eietei

lMedisna SF800

\arianza Ry

Desy. Desviacion 03520

Wimirn 82

Maximo 56

Fanoo A3

Fango intercuardil G

Asimetriz a3z A87

Curiosis - 484 1,154

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Srmirnov® Shapira-Wilk

Estadistico ]| Sig. Estadistico al Sig.
Cumpl. Entre.Pre ATE 14 ,ZEIEI' 4963 14 T4
Cumpl. Entr.Post a7 14 ,ZEIEI' 470 14 870

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.
a. Correccion de significacian de Lilliefors
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Anexo N° 11: Estadisticos Descriptivos y prueba de normalidad de la Hipotesis

Especifica 2
Descriptivos
Estadistico Deswv. Error
Conf Entr.Pre Wedia 5029 01311
85% de intervalo de Limite inferior 5545
confianza pars la media Limite superior 112
Media recortsds al 5% S026
Mediana L5000
\farianzs 002
Desv. Desvigcion 04808
Minima S0
MEximo &7
Rango AT
| Rango intercuartil A7
Asimetria - 361 5a7
Curtosis -.272 1.154
ConfEntr.Post | Medis 0829 00304
85% de intervalo de Limite inferior 8553
confianza pars la media Limite superior 8884
Media recortsda al 5% 0832
Medisnas 2800
\arignzs 000
Desv. Desvigcion 01139
Minima 24
MExima 22
| Rango 04
Range intercuartil A1
Acimetria -.200 5o7
Curtosis - 121 1.154
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sin.
Conf.Entr.Pre 208 14 102 935 14 358
ConfEntr.Post 187 14 ,EEIIZII‘= 932 14 330
* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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Anexo N° 12: Confiabilidad de instrumento - Antes
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Anexo N° 13: Confiabilidad de instrumento - Después
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Anexo N° 15 Almacén de Non Food
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