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Resumen

El estudio tuvo como ODS N° 8: "Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico", el
objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre las Tecnologias
de la informacion y comunicacion en los procedimientos virtuales de los
trabajadores de una municipalidad de Piura, 2024. Se utilizé un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, evaluando una muestra de 80 trabajadores, se aplico
encuestas para el recojo de informacion, la base de datos se estableciéo en SPSS
V.27. Los resultados evidenciaron que el 56.3% de los empleados experimentan un
nivel regular en la integracion de las TIC en sus procedimientos virtuales,
subrayando una correlacién significativa entre ambas areas. En términos de
accesibilidad y usabilidad de las TIC, la mayoria de los empleados (52.5%)
reportaron dificultades o una experiencia regular en su uso. Asimismo, se observé
una correlacion significativa entre las TIC y la seguridad y privacidad, con un 51.3%
de los trabajadores percibiendo un nivel regular en este aspecto. Finalmente, se
encontré una correlacion positiva entre las TIC y la eficiencia y efectividad de los
trabajadores, siendo evaluada como regular por el 51.3% de los participantes. En
conclusion, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona

significativamente con los procedimientos virtuales.

Palabras Clave: TIC, procedimientos virtuales, usabilidad
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Abstract

The study had SDG No. 8: "Decent Work and Economic Growth", the general
objective of the research was to determine the relationship between information and
communication technologies in the virtual procedures of workers in a municipality of
Piura, 2024. A quantitative approach and a non-experimental design were used,
evaluating a sample of 80 workers, surveys were applied to collect information, the
database was established in SPSS V.27. The results showed that 56.3% of
employees experience a regular level in the integration of ICT in their virtual
procedures, highlighting a significant correlation between both areas. In terms of
accessibility and usability of ICT, the majority of employees (52.5%) reported
difficulties or a fair experience in its use. Likewise, a significant correlation was
observed between ICT and security and privacy, with 51.3% of workers perceiving
a regular level in this aspect. Finally, a positive correlation was found between ICT
and the efficiency and effectiveness of workers, being evaluated as regular by
51.3% of the participants. In conclusion, Information and Communication

Technologies are significantly related to virtual procedures.

Keywords: ICT, Virtual Procedures, Usability



l. INTRODUCCION

Actualmente, la integracion de las TIC ha transformado los métodos laborales,
destacandose la preferencia por los procesos virtuales. Sin embargo, esta
revolucion ha generado problemas globales, ya que muchos paises en Africa y
partes de Asia luchan por acceder a la infraestructura tecnologica necesaria para
la economia digital (Olivera y Martins, 2020). En 2021, solo el 47% de la
poblacién mundial tenia acceso a Internet, subrayando las discrepancias entre
naciones desarrolladas y en desarrollo, o que limita oportunidades laborales y
progreso econémico (Smith et al., 2023). La COVID-19 apresur6 el cambio hacia
el trabajo a distancia, suscitando inquietudes sobre la estabilidad laboral y la
conexion social (Gomez et al., 2022). En 2023, un estudio reveld que el 43% de
los trabajadores globales experimentaban mayor estrés debido a la falta de
términos entre el trabajo y la vida personal en el entorno virtual, afectando
negativamente la salud, el bienestar y la eficacia de los equipos laborales
(Lépez, 2023).

Es asi que el estudio se relaciona estrechamente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 8: "Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”. El cual busca
promover el crecimiento econdémico sostenible e inclusivo, asi como la
empleabilidad plena y productiva, ademas como trabajo decente para los
habitantes. La implementacion de TIC en los procesos municipales optimiza la
eficiencia operativa y mejora la calidad de los servicios publicos, facilitando un
entorno laboral mas flexible y productivo. Esto no solo incrementa la
transparencia y la rapidez en la administracion publica, sino que tambiénimpulsa
la economia local al fomentar una gestion mas eficiente y moderna,
garantizando asi un desarrollo econémico sostenible y mejores condiciones

laborales en la region de Piura.

En América Latina, la brecha digital sigue siendo una problematica que limita el
acceso equitativo a las TIC y a los procesos virtuales en el ambito laboral. Segun
el BID, el 60% de los habitantes latinoamericana tiene direccion a Internet,
aunque hay variaciones significativas entre paises como Meéxico, Peru y

Guatemala. La falta de acceso afecta especialmente a las comunidades rurales



y marginadas, donde la infraestructura de telecomunicaciones es escasa,
dificultando su integracion en la economia digital y las oportunidades de empleo
a distancia (Flores et al.,, 2020). Segun un informe de la CEPAL (2021),
aproximadamente el 30% de los trabajadores pueden realizar sus tareas de
manera remota, pero las restricciones en el acceso a la tecnologia y las
condiciones laborales precarias han generado una brecha digital en el entorno
laboral. Esta disparidad implica que quienes pueden trabajar remotamente
tienen mas oportunidades y flexibilidad, mientras que otros se ven obligados a
trabajar presencialmente con menos seguridad y estabilidad laboral (Gémez,
2022).

En Peru, se ha observado un aumento en la accesibilidad a las TIC en afios
recientes, aunque persisten disparidades geograficas. En Lima, centro del
desarrollo econdmico, el trabajo remoto es frecuente y aceptado (Flores et al.,
2020). Sin embargo, en regiones como Huancavelica o Amazonas, donde las
oportunidades laborales y el acceso a la tecnologia son limitados, los
trabajadores enfrentan mayores dificultades para adaptarse a los
procedimientos virtuales, profundizando las desigualdades socioeconémicas y
planteando desafios para un desarrollo inclusivo y equitativo (Flores et al.,
2020). La Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado (Ley N2 27658)
busca mejorar la gestion administrativa a través del uso de la tecnologia,
requiriendo un cambio de perspectiva por parte de los empleados (PCM, 2021).
Esta ley promueve la innovacion en las instituciones publicas y mejora su
eficiencia y resultados con un enfoque centrado en las personas. El liderazgo de
diversas entidades publicas ha sido clave para el desarrollo del Gobierno
Electronico, aprovechando las oportunidades brindadas por las TIC (El Peruano,
2013).

En la region de Piura, la brecha en el acceso a las TIC y a los procesos virtuales
representa un desafio socioecondmico significativo. Mientras que en zonas
urbanas como Piura y Sullana se han registrado avances en la conectividad
digital, en distritos rurales como Huancabamba, Ayabaca y Huarmaca persisten
dificultades para acceder a estas tecnologias. Esta situacion afecta la calidad

educativa al limitar el acceso a recursos en linea y también restringe el progreso



economico al impedir una plena participacion en la economia digital y la
adopcion de practicas comerciales innovadoras. Para abordar estos problemas,
se requiere una estrategia completa que incluya la expansion de la
infraestructura digital en areas rurales, la implementacién de programas para
mejorar las competencias digitales y la promocion de iniciativas que fomenten la

adopcion de tecnologias digitales en diversos sectores econdmicos y sociales.

En el ambito de una Municipalidad Provincial de Piura, se evidencian dificultades
relacionadas con las TIC, lo que resulta en demoras en la ejecucion de los
procedimientos virtuales. Ademas, algunos empleados carecen de las
habilidades tecnolbgicas necesarias para utilizar estos procedimientos, que son
servicios informéaticos ofrecidos por la municipalidad para mejorar la atencion al
ciudadano. En este contexto, se busca evaluar el rendimiento tecnolégico de los
trabajadores con el fin de promover una administracion publica transparente,
eficiente, productiva y de alta calidad. El objetivo principal es lograr un mejor
bienestar y la satisfaccién de los ciudadanos, quienes esperan que el Estado
ofrezca un servicio de calidad que fomente la satisfaccion, la equidad y la

colaboracion.

De esta manera el problema general es: ¢ Como se relacionan las Tecnologias
de la informacién y comunicacién en los procedimientos virtuales de los
trabajadores de una municipalidad de Piura, 20247, cuyos problemas
especificos son: a)¢Cémo se relaciona las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la Accesibilidad y usabilidad de los trabajadores de una
municipalidad de Piura, 20247?, b) ¢COmo se relaciona las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la seguridad y privacidad de los trabajadores de
una municipalidad de Piura, 20247?, d) ¢ Como se relaciona las tecnologias de la
informacion y comunicacién en la eficiencia y efectividad de los trabajadores de

una municipalidad de Piura, 20247



El presente estudio se justifica tedricamente al profundizar en cémo las (TIC)
impactan en los procedimientos virtuales de una municipalidad, ofreciendo una
comprension mas profunda de los cambios organizacionales y de comunicacion
en el contexto publico. Practicamente, examina como la implementacion de
procedimientos virtuales puede mejorar la eficiencia y transparencia en la
administracion municipal, adaptandose a un entorno laboral digitalizado y
proporcionando insights sobre desafios y oportunidades especificos.
Metodolégicamente, se emplean métodos mixtos, incluyendo estudios de caso
y andlisis comparativos, para obtener una vision holistica y contextualizada de
coémo las TIC influyen en el trabajo municipal y como estas pueden optimizarse
para mejorar la gestion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Socialmente
por su potencial para mejorar la prestacion de servicios publicos, aumentar la
transparencia y la participacion ciudadana, optimizar los recursos y agilizar los
procesos administrativos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al

fortalecimiento de la gobernanza local en beneficio de la comunidad piurana.

El objetivo general es Determinar la relacion entre las Tecnologias de la
informacién y comunicacion en los procedimientos virtuales de los trabajadores
de una municipalidad de Piura, 2024, cuyos objetivos especificos son: a)
Determinar la relacion entre tecnologias de la informacion y comunicacion en la
Accesibilidad y usabilidad de los trabajadores de una municipalidad de Piura,
2024, b) Determinar la relacion entre las tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon en la seguridad y privacidad de los trabajadores de una
municipalidad de Piura, 2024, c) Determinar la relacion entre las tecnologias de
la informacion y comunicacién en la eficiencia y efectividad de los trabajadores

de una municipalidad de Piura, 2024.

Teniendo en cuenta estudios internacionales Flores et al., (2020) examin¢ el
empleo de tecnologias digitales por parte de docentes a nivel internacional. El
estudio fue cuantitativo, especificamente de naturaleza no experimental,
descriptiva y correlacional. La muestra fueron 100 profesores de Educacion
Secundaria. Los resultados mostraron la importancia de una reflexion profunda
sobre los fundamentos epistemoldgicos subyacentes en la integracion de

nuevas herramientas digitales en la ensefianza. Esto incluye cuestionar si las



(TIC) son apropiadas como herramientas pedagogicas, en consonancia con los
modelos educativos contemporaneos, considerando aspectos como el tiempo y

el costo, para potenciar el desempefio académico y el éxito estudiantil.

De acuerdo con la tesis ejecutado por Gonzales et al., (2020), examiné el efecto
de las (TIC) en los procesos administrativos de la empresa tabacalera Perdomo
Cigar S.A. Se emple6 una metodologia que incluyd entrevistas
semiestructuradas, un censo y una guia de observacion, disefio no experimental
de corte transversal. La muestra fueron 22 colaboradores. Los resultados mas
significativos revelaron que a lo largo del tiempo, la empresa ha implementado
herramientas tecnoldgicas més avanzadas con el objetivo de simplificar,
acelerar y automatizar sus procesos administrativos. Ademas, la empresa
proporciona a sus colaboradores los instrumentos necesarios para desarrollar

sus actividades de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

Quifiones et al., (2021), exploré las (TIC) en los procesos administrativos. La
metodologia fue documental y descriptiva, con un disefio no experimental. El
hallazgo principal resalt6 la trascendencia del uso de las TIC en los procesos
administrativos, evidenciando que la integracion de la tecnologia en diversos
ambitos laborales ha emergido como una estrategia innovadora y tactica. Esta
integracion tiene como propaosito principal la realizacidn de las tareas asignadas
en los departamentos administrativos de manera coordinada y simultanea, con
el fin de garantizar la eficacia en la ejecucion de las actividades que contribuyan

al logro de los objetivos.

En el contexto nacional, la investigacion realizada por Castafieda (2023), indago
sobre la interrelacién entre la competencia en (TIC) y el desempefio laboral del
personal administrativo. Se emple6 una metodologia descriptiva, utilizando un
disefio de investigacion transeccional de naturaleza correlacional, con una
muestra compuesta por 72 empleados. Se concluye una relacién significativa
entre la competencia en TIC y el rendimiento laboral. Ademas, la mayoria de las
percepciones de los trabajadores en cuanto a las TIC y el rendimiento laboral se

situaron en un nivel medio o regular, con un 68.1% y un 56.9%, respectivamente.



Desde una perspectiva divergente, Arotinco (2022) llevé a cabo una
investigacion destinada a explorar la interaccion entre las (TIC) y el rendimiento
laboral del personal en una institucion educativa del distrito del Agustino.
Empleando un enfoque cuantitativo, el estudio se disefi6 como una investigacion
no experimental, aplicada y transversal. La muestra estuvo compuesta por 115
empleados. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa de 0.927
entre las TIC y el rendimiento laboral, destacando una relacion sélida y positiva

entre ambos factores.

Delgado (2020) también llevo a cabo un estudio con el objetivo de examinar el
impacto del uso de las (TIC) en el rendimiento laboral del personal
administrativo. La metodologia utilizada fue aplicada, con un enfoque descriptivo
y correlacional, y un disefio no experimental y transeccional. La muestra incluyo
a 119 empleados administrativos. Los resultados mostraron una asociacion
significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento laboral, evidenciando una

correlacion positiva.

Asi mismo Chang (2021), se embarco en un estudio destinado a explorar el
efecto de las herramientas digitales en la eficiencia laboral de los empleados
publicos del Ministerio Publico, especificamente del distrito fiscal de Huaura, que
trabajan de forma remota. El enfoque fue cuantitativa, correlacional y un disefio
transversal no experimental. Se administré una encuesta a una muestra
compuesta por 60 servidores publicos. Se concluye una relacion positiva y alta,
entre las variables. Sin embargo, se sefialé que el Ministerio Publico no utiliza
ciertas herramientas digitales como programas de organizacion de tareas,
almacenamiento en la nube, videoconferencias y redes sociales, o que podria
limitar la maximizacion de la productividad personal al no seguir los cinco pasos

esenciales: recopilar, organizar, revisar y hacer.

En su analisis a nivel regional, Alvarado (2023), se dedicd a investigar la
interaccién entre la implementacion de (TIC) y la gestion administrativa en una
I. E en Castilla. Este estudio fue basico y empledé un disefio transversal no
experimental. La poblacion objetivo comprendié a 46 docentes, para lo cual se

empled una encuesta junto con dos instrumentos adicionales para la recoleccién



de datos. Los resultados destacaron una correlacion positiva significativa,
reflejada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.592, entre la
utilizacion de las TIC y la eficiencia de la gestidbn administrativa en la institucion

educativa mencionada.

Gutiérrez (2021), se embarcé en una investigacién destinada a explorar la
relacion entre las (TIC) y el desempefio laboral. La metodologia adoptada fue
no experimental, empleando un disefio descriptivo correlacional de tipo
transversal. Se opt6é por una encuesta como méetodo de recoleccion de datos,
respaldada por un cuestionario estructurado como instrumento. La poblacion
objetivo comprendia a 1000 colaboradores, de los cuales se extrajo una muestra
de 88 individuos. Los resultados destacaron una relacion significativa entre el

uso de las TIC y el rendimiento laboral.

En el campo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, dos
teorias destacadas son la Teoria de la Difusion de la Innovacion, desarrollada
por Rogers (2003), y la Teoria de la Sociedad de la Informacion, propuesta por
Castells (1996).

La primera teoria postula que la adopcion de nuevas tecnologias sigue un
proceso predecible que abarca desde los innovadores hasta los rezagados, y
esta influenciado por factores como la percepcion de utilidad y la facilidad de
uso. Rogers identifica diversas categorias de adoptantes, desde los visionarios
hasta los escépticos, y enfatiza la relevancia de la comunicacion interpersonal
en la difusién de la innovacion. Por otro lado, la teoria de Castells sostiene que
las (TIC) son fundamentales para la estructuracion y dinamica de la sociedad
contemporanea. Argumenta que las TIC no solo facilitan la produccion y
distribucion de informacion, sino que también moldean las relaciones sociales,
los procesos politicos y economicos, asi como la identidad cultural en la era

digital.

La variable tecnologia de la informacion y comunicacion son un conjunto de
recursos tecnologicos destinados a optimizar la eficacia en la transmision y

recepcion de datos, asi como en la interaccidon interpersonal. Este término



abarca una diversidad de dispositivos y servicios de comunicacion, como radios
y televisores hasta herramientas digitales como teléfonos moviles,

computadoras, redes de hardware y sistemas satelitales.

Su integracion ha revolucionado la forma en que las personas se comunican y
acceden a la informacion, impactando significativamente en diversos aspectos
de la vida cotidiana y laboral. Ademads, incluyen servicios y herramientas
asociadas como videoconferencias y plataformas de educacion a distancia,
ampliando asi su impacto en multiples aspectos de la vida moderna (Rodriguez
et al., 2024).

La infraestructura tecnolégica comprende los componentes fisicos y virtuales
necesarios para el funcionamiento de las TIC en una organizacion. Esto abarca
desde servidores y equipos de red hasta software de gestién y sistemas de
almacenamiento, proporcionando el soporte necesario para las operaciones
digitales (Pefia y Anias, 2020).

Asi mismo las competencias digitales se refieren a las habilidades,
conocimientos y aptitudes necesarias para utilizar eficazmente las TIC en
diversas actividades y contextos, incluyendo la capacidad de buscar informacion
en linea, utilizar software especializado, evaluar la validez de la informacion y

comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales (Belloch, 2019).

Por consiguiente, la integracién de TIC en procesos organizativos se refiere al
grado en que las tecnologias digitales estan incorporadas y utilizadas de manera
efectiva en las operaciones diarias y estratégicas de una organizacion. Esto
implica optimizar los procesos existentes y adoptar nuevas practicas digitales

para mejorar la productividad y la eficiencia (Pefia y Anias, 2020).

Dos teorias relevantes en el &mbito de los procedimientos virtuales son la Teoria
de la accion Mediada por tecnologia de Davis (1989) y la Teoria del aprendizaje
electronico de Ally (2009).

Desarrollada por Fred Davis en 1989, postula que la aceptacion y el uso de la

tecnologia estan determinados principalmente por dos factores: la percepcion



de utilidad y la percepcion de facilidad de uso. La percepcion de utilidad se
refiere a la medida en que una persona cree que el uso de una tecnologia
mejorara su desempefio en el trabajo o en la realizacion de tareas especificas.
La percepcion de facilidad de uso se refiere a la medida en que una persona
cree que el uso de la tecnologia sera libre de esfuerzo. Davis sugiere que estos
dos factores influyen significativamente en la actitud de los individuos hacia el

uso de una tecnologia y, por ende, en su decision de adoptarla.

Esta teoria ha sido ampliamente utilizada para entender el comportamiento de
los usuarios en diversos contextos tecnoldgicos, desde el uso de software
empresarial hasta aplicaciones moviles y plataformas de aprendizaje en linea.
Por ejemplo, en el &mbito de la educacion virtual, la TAM puede ayudar a
explicar por qué los estudiantes eligen utilizar ciertas plataformas de aprendizaje

en linea en funcion de cémo perciben su efectividad y facilidad de uso.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje electronico, formulada por Mohamed Ally
en 2009, se centra en cdmo las tecnologias digitales pueden facilitar y mejorar
el proceso de aprendizaje. Esta teoria considera que el aprendizaje electrénico
no es simplemente la digitalizacion de contenidos educativos tradicionales, sino
un proceso interactivo mediado por la tecnologia. Segun Ally, el aprendizaje

electrénico debe ser:

Interactivo: Los estudiantes deben poder interactuar con el contenido, los
instructores y otros estudiantes para construir su conocimiento de manera

activa.

Accesible: Los recursos educativos deben estar disponibles en cualquier

momento Yy lugar, permitiendo un aprendizaje flexible y a ritmo propio.

Personalizado: La tecnologia debe permitir la adaptacion de los materiales
educativos a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando

experiencias de aprendizaje personalizadas y relevantes.

Ademas también enfatiza la importancia de un disefio instruccional efectivo que

aproveche las capacidades de la tecnologia para fomentar un aprendizaje mas



profundo y significativo. Esto incluye el uso de multimedia, simulaciones, juegos
educativos y otras herramientas interactivas que pueden motivar y enganchar a

los estudiantes de manera mas efectiva que los métodos tradicionales.

En el contexto de los procedimientos virtuales, ambas teorias proporcionan un
marco teorico robusto para entender y mejorar la interaccion de los usuarios con

las tecnologias digitales. Por ejemplo:

Aplicacion de accién mediada por tecnologia: Puede utilizarse para evaluar la
adopcién de plataformas de telemedicina por parte de pacientes y profesionales
de la salud, investigando cdmo sus percepciones de utilidad y facilidad de uso

influyen en su disposicion a utilizar estos servicios.

Aplicacion de teoria del aprendizaje electronico: Puede guiar el disefio de
programas de formacién en linea para empleados de una organizacion,
asegurando que los contenidos sean interactivos, accesibles y personalizados

para maximizar el impacto educativo.

En cuanto a la variable procedimientos virtuales, se refieren a las actividades y
procesos realizados en un entorno digital, utilizando las TIC. Estas actividades
pueden ser diversas, incluyendo educacion, formacion, operaciones comerciales
y administrativas. Los procedimientos virtuales facilitan la interaccion vy
colaboracién a distancia, eliminando las limitaciones de tiempo y espacio, y

ofrecen flexibilidad y accesibilidad (Cabero y Palacios, 2021).

La dimension accesibilidad y usabilidad se define como la facilidad con la que
los usuarios pueden acceder y utilizar los sistemas, aplicaciones o plataformas
digitales, asi como a la capacidad de estos sistemas para adaptarse a las
necesidades y habilidades de los usuarios. Esto implica disefiar interfaces
intuitivas, proporcionar opciones de personalizacién y cumplir con estandares

de accesibilidad (Barrientos et al., 2020).

De igual manera, la seguridad y la privacidad consisten en una serie de medidas
y politicas disefiadas para salvaguardar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion digital, asi como para proteger la privacidad de
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los usuarios. Esto incluye el uso de cortafuegos, cifrado de datos, politicas de

acceso y el cumplimiento de regulaciones de privacidad (Barroso, 2019).

Ademas La eficiencia se define como la capacidad de las TIC y los
procedimientos virtuales para lograr los objetivos de una organizacién de
manera Optima, maximizando el uso de recursos y minimizando los costos y el
tiempo. La efectividad, por otro lado, es la capacidad de alcanzar resultados
deseados en términos de calidad y rendimiento, asegurando que las actividades
digitales contribuyan al éxito global de la organizacion (Lezcano y Vilanova,
2020).

Como hipétesis general: Existe relacion significativa entre las Tecnologias de la
informacién y comunicacion en los procedimientos virtuales de los trabajadores
de una municipalidad de Piura, 2024, cuya hipotesis especifica es: a) Existe
relacion significativa entre tecnologias de la informacidén y comunicacion en la
Accesibilidad y usabilidad de los trabajadores de una municipalidad de Piura,
2024, b) Existe relacién significativa entre las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon en la seguridad y privacidad de los trabajadores de una
municipalidad de Piura, 2024, c) Existe relacion significativa entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la eficiencia y efectividad de

los trabajadores de una municipalidad de Piura, 2024
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Il. METODOLOGIA

El proyecto fue de caracter cuantitativo y basico, enfocado en obtener datos para
examinar la hipotesis mediante mediciones numeéricas y analisis estadisticos. Su
objetivo fue establecer modelos de comportamiento y validar teorias. Ademas, se
caracterizé como un estudio correlacional, buscando entender la relacion entre las
TIC en procedimientos virtuales en un contexto especifico, segun Hernandez et al.
(2014, p.93). El disefio del proyecto fue no experimental, ya que no implicé la
manipulacion directa de las variables, observandose los eventos en su entorno
natural. Se enfocé en las TIC, y en los procedimientos virtuales, segun Hernandez
et al. (2014). Ademas, fue de corte transversal, obteniendo la informacién en un
tiempo determinado para su analisis posterior, Hernandez et al. (2014). El esquema
metodoldgico a seguir se detalla a continuacion:

La variable (TIC), se define conceptualmente como los recursos tecnoldgicos
destinados a optimizar la eficacia en la transmision y recepcion de informacién, asi
como en la interaccién interpersonal. Este término abarca una diversidad de
dispositivos y servicios de comunicacion, como radios y televisores hasta
herramientas digitales como teléfonos méviles, computadoras, redes de hardware
y sistemas satelitales. Su integracion ha revolucionado la forma en que nos
comunicamos y accedemos a la informacién, impactando significativamente en
diversos aspectos de la vida cotidiana y laboral. (Rodriguez et al., 2024). Asi mismo
La variable (TIC) la infraestructura tecnologia, competencias digitales y la
integracion de las TIC en procesos organizativos sera medida utilizando el
procedimiento estadistico en base a su escala de medicién. Por otro la variable
procedimientos virtuales se define como las actividades y procesos realizados en
un entorno digital, utilizando las TIC. Estas actividades pueden ser diversas,
incluyendo educacién, formacién, operaciones comerciales y administrativas. Los
procedimientos virtuales facilitan la interacciébn y colaboracion a distancia,
eliminando las limitaciones de tiempo y espacio, y ofrecen flexibilidad y
accesibilidad (Cabero y Palacios, 2021). Asi mismo la variable procedimientos
virtuales sera medida junto a sus dimensiones: accesibilidad y usabilidad, seguridad
y privacidad, eficiencia y efectividad utilizando el procedimiento estadistico en base

a su escala de medicion.
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La poblacién en este estudio se definio como el conjunto completo de todos los
trabajadores que emplean sistemas de procedimientos administrativos en un area
geografica especifica (Arias et al., 2016), totalizando 286 individuos. Los criterios
de inclusion comprenderan trabajadores especializados en sistemas de tramite o
procedimientos administrativos, mientras que los criterios de exclusion se aplicaron
a aquellos en descanso médico o que opten por no participar en el estudio dentro
del area mencionada. Una "muestra” se refiri6 a un segmento especifico y
representativo de un grupo grande, escogido de forma que las caracteristicas
fundamentales de la poblacién estén objetivamente reflejadas en ella (Arias et al.,
2016). En este caso, se extrajo una muestra de 80 trabajadores utilizando un
margen de error del 10% de las areas que utilizan sistemas de procedimientos
administrativos en una Municipalidad de Piura, empleando un muestreo no
probabilistico basado en la conveniencia. Respecto al muestreo por intencion, fue
una técnica no probabilistica que se emple6 para seleccionar elementos de una
poblacion segun su accesibilidad, la disposicion de los individuos para participar en
la muestra y el tiempo disponible (Hernandez, 2021). En el presente estudio, la
muestra se conformd con la misma cantidad que la poblacién debido a su tamafio

reducido y su representatividad.

Se empleo una encuesta para obtener informacion cuantitativa, organizada en
tablas de frecuencias, medias y distribuciones. La encuesta, desarrollada
especificamente para el estudio, incluyo variables de TIC (infraestructura
tecnologica, competencias digitales, integracion en procesos organizativos) y
procedimientos administrativos (accesibilidad, usabilidad, seguridad, privacidad,
eficiencia, efectividad). Segun Kuznik et al. (2010), la encuesta fue una técnica
social fundamental por su utilidad y objetividad. El cuestionario fue el instrumento
principal. Para garantizar la validez, un panel de tres expertos quienes revisaron y

optimizaron los instrumentos tras un analisis minucioso.

Tabla 1 Expertos validadores del Instrumento

Experto Grado Academico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Doctor Frisa Aliaga Guevara Aprobado
2 Doctor Andi Lozano Chung Aprobado
3 Doctor Rubén Alfredo Cruz Vegas Aprobado

Nota. Elaboracion propia
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La confiabilidad de los instrumentos se evalu6 mediante una prueba piloto con
datos de 20 individuos de la Municipalidad 2024, usando el Alfa de Cronbach y el
software SPSS V27. El estudio se centré en el disefio del proyecto, incluyendouna
revision tedrica exhaustiva sobre las TIC y procedimientos virtuales, y la
validacion de los cuestionarios. Luego, se recolectaron datos en el trabajo de
campo y se analizaron con SPSS para obtener resultados claros y

fundamentados.

El estudio se estructuro en cuatro etapas clave: primero, se realizd una
exploracion tedrica para identificar problemas relevantes en el area de estudio.
La segunda parte abordo la metodologia del estudio, incluyendo la
operacionalizacion de variables y el disefio de cuestionarios a partir de una
muestra representativa. La tercera etapa consistio en la recoleccion de datos,
mientras que la cuarta fase se dedicé al analisis de los datos recopilados
utilizando recursos digitales, comparando y contrastando los resultadosobtenidos

de diferentes fuentes de informacion.

La investigacion se enfoc6 en la implementacion de los principales principios
éticos por parte de la UCV para garantizar la integridad y la transparencia en la
investigacion. Estos principios incluyen la honestidad intelectual, la imparcialidad
y la precision en la recolecciéon de datos, asi como la transparencia en la
presentacion de los resultados. El objetivo fundamental fue asegurar la fiabilidad
y la excelencia del estudio, protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad y los

derechos de los participantes.
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1. RESULTADOS

Tabla 2 Analisis de las TIC y los procedimientos virtuales

Procedimientos virtuales

TIC Deficiente regular Eficiente Total
n % n % n % n %
Mala 12 15.0% 17 21.3% 3 3.8% 32 40.0%
Regular 15 18.8% 26 325% 2 2.5% 43 53.7%
Buena 2 2.5% 2 2.5% 1 1.3% 5 6.3%
Total 29 36.3% 45 56.3% 6 7.5% 80 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad distrital de castilla

En la tabla 2 se evidencio que la mayoria de los colaboradores tienen un nivel
regular de competencia en TIC (56.3%) y que la eficacia en los procedimientos
virtuales es también mayoritariamente regular (32.5%). Sin embargo, se destaca
gue un porcentaje significativo de trabajadores con competencia deficiente en TIC
(15.0%) logran un rendimiento eficiente en los procedimientos virtuales, lo que

sugiere que otros factores podrian estar influyendo en su desempefio.

Tabla 3 Analisis de las TIC y la accesibilidad y usabilidad

Accesibilidad y usabilidad

TIC Deficiente Regular Eficiente Total
n % n % n % n %
Mala 13 16.3% 18 225% 3 3.8% 34 42.5%
Regular 16 20.0% 21 26.3% 3 3.8% 40 50.0%
Buena 2 2.5% 3 38% 1 1.3% 6 7.5%
Total 31 388% 42 525% 7 8.8% 80  100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad distrital de castilla

Se encontro que los colaboradores tienen un nivel regular de competencia en TIC
(52.5%) y que la accesibilidad y usabilidad también son mayoritariamente regulares
(26.3%). Sin embargo, es interesante notar que un porcentaje significativo de
trabajadores con competencia deficiente en TIC (16.3%) experimentan una
accesibilidad y usabilidad eficientes, lo que sugiere que otros factores podrian estar

influyendo en su experiencia.
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Tabla 4 Analisis de las TIC en la seguridad y privacidad

Seguridad y privacidad

TIC Deficiente Regular Eficiente Total
n % n % n % n %
Mala 12 15.0% 17 21.3% 4 5.0% 33 41.3%
Regular 15 188% 20 25.0% 3 3.8% 38 47.5%
Buena 3 3.8% 4 50 2 2.5% 9 11.3%
Total 30 375% 41 513% 9 11.3% 80 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad distrital de castilla

Se encontrd que los colaboradores tienen un nivel regular de competencia en TIC
(51.3%) y que la percepcion de seguridad y privacidad también es mayoritariamente
regular (25.0%). Sin embargo, es relevante destacar que un porcentajeconsiderable
de trabajadores con competencia deficiente en TIC (15.0%) reportan una
percepcion de seguridad y privacidad eficiente, o que sugiere que otros factores

podrian estar influyendo en su sensacion de proteccion.

Tabla 5 Analisis de las TIC en la eficiencia y efectividad

Eficienciay efectividad

TIC Deficiente Regular Eficiente Total
n % n % n % n %
Mala 14 175% 17 21.3% 4 5.0% 35 43.8%
Regular 16 20.0% 22 275% 2 2.5% 40 50.0%
Buena 2  25% 2 25% 1 1.3% 4 6.3%
Total 32 40.0% 41 513% 7 8.8% 80  100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad distrital de castilla

Se muestra que los trabajadores tienen un nivel regular de competencia en TIC
(51.3%) y que la eficiencia y efectividad también son mayoritariamente regulares
(27.5%). Sin embargo, destaca que un porcentaje considerable de trabajadores con
competencia deficiente en TIC (17.5%) logran una eficiencia y efectividad
adecuadas, lo que sugiere la posible influencia de otros factores en su desempefio.
Ademas, se nota que solo una pequefia proporcion de trabajadores tienen un nivel

bueno de competencia en TIC (6.3%).
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Prueba de normalidad, se empleo para identificar el estadigrafo mas apropiado para
evaluar la hipotesis formulada. Concretamente, se eligio utilizar la prueba de

Kolmogorov-Smirnov debido al tamafio de la muestra, que excede las 55 unidades.

Tabla 6 Analisis de Normalidad de las Variables

Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl p
TIC ,183 79 0.000
Procedimientos Virtuales , 175 79 0.000

Nota. Base de datos SPSS

Muestra los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para
ambas variables las cuales no siguen una distribucion normal, con estadisticos de
0.183 y 0.175 respectivamente, y p-valores significativos, por ende, se emple6 Se
la correlacién de Spearman para analizar la relacion entre las variables de manera

no paramétrica, dentro de un contexto estadistico.

Tabla 7 Correlacion entre las TIC y los procedimientos virtuales

sig r
Las TIC <> Procedimientos Virtuales ,994* ,000

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad de Piura - Base de datos SPSS

Muestra una correlacién significativa de Spearman (p = 0.994) entre el uso de las
(TIC) y los procedimientos virtuales entre los trabajadores de una municipalidad
distrital de castilla, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000 y una muestra

de 80 observaciones.

Tabla 8 Correlacion entre las TIC y la accesibilidad y usabilidad

sig r
Las TIC <> Accesibilidad y usabilidad ,891* ,000

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad de Piura - Base de datos SPSS

Presenta una correlacion de Spearman significativa (p = 0.891) entre el uso de las
(TIC) y la accesibilidad y usabilidad percibida por los trabajadores de una
municipalidad distrital de castilla, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000

y una muestra de 80 observaciones.
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Tabla 9 Correlacion entre las TIC y seguridad y privacidad

sig r
Las TIC <> Seguridad y privacidad ,857* ,000

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad de Piura - Base de datos SPSS

La tabla 9 muestra una correlacion de Spearman significativa (p = 0.857) entre el
uso de las (TIC) y la seguridad y privacidad percibida por los trabajadores de una
municipalidad distrital de castilla, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000

y una muestra de 80 observaciones.

Tabla 10 Correlacion entre las TIC y la eficiencia y efectividad

sig r

Las TIC <> Eficiencia y eficiencia y efectividad ,804* ,000

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de la municipalidad de Piura - Base de datos SPSS

Indica una correlacion de Spearman muy alta (p = 0.804) entre el uso de las (TIC)y
la eficiencia y efectividad de los trabajadores de una municipalidad distrital de
castilla, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000 y una muestra de 80

observaciones.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo de esta investigacion, que busca explorar la relacion entre las
(TIC) y los procedimientos virtuales en una municipalidad de Piura en 2024, se
pueden aplicar diversas teorias para entender mejor los resultados obtenidos. La
Teoria de la Difusion de la Innovacion de Rogers (2003) y la Teoria de la Sociedad
de la Informacién de Castells (1996) ofrecen marcos conceptuales utiles. Rogers
propone que la adopcién de nuevas tecnologias sigue un proceso predecible, desde
los innovadores hasta los rezagados, influenciado por la percepcion de utilidad y la
facilidad de uso. En el contexto municipal estudiado, se observa que la mayoria de
los trabajadores (Tabla 3) tiene un nivel regular de competencia en TIC (56.3%) y
gue la eficacia en los procedimientos virtuales también es mayoritariamente regular
(32.5%). A pesar de esto, un grupo significativo de trabajadores con competencia
deficiente en TIC (15.0%) logra un rendimiento eficiente en procedimientos
virtuales, lo que sugiere que la percepcion de utilidad podria estar compensando la

falta de habilidades técnicas.

Por otro lado, Castells argumenta que las TIC son cruciales para la estructura y
dinamica de la sociedad contemporanea. En el contexto municipal, esto se refleja
en la necesidad de integrar tecnologias avanzadas para mejorar los procesos
administrativos, como destacan Gonzales et al. (2020). Esto implica que las TIC no
solo son herramientas operativas, sino también elementos estructurales que
influyen en como se organizan y gestionan los procedimientos dentro de la
institucion. En cuanto a las teorias de Davis (1989) y Ally (2009) sobre la accion
mediada por tecnologia y el aprendizaje electronico, respectivamente, se puede
argumentar que la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso son
determinantes clave para la aceptacion y eficacia de las TIC en los procedimientos
virtuales. Davis sostiene que la utilidad percibida de la tecnologia afecta
directamente su adopcion, mientras que Ally enfatiza como el aprendizaje continuo
y el soporte institucional son fundamentales para maximizar los beneficios de la
tecnologia educativa. Factores adicionales como la formacion continua, el soporte
institucional y las condiciones de trabajo juegan un papel crucial. Estos hallazgos

son consistentes con la literatura que aboga por un enfoque holistico en la
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integracion de tecnologias digitales, como sefalan Flores et al. (2020), destacando
la importancia de reflexionar sobre los fundamentos epistemoldgicos en el uso de
herramientas digitales en contextos laborales y educativos.

En relacion al objetivo de determinar la influencia de las (TIC) en la accesibilidad y
usabilidad de los trabajadores de una municipalidad en Piura en 2024, se observa
gue la infraestructura tecnologica juega un papel fundamental. Esta infraestructura
no solo comprende los componentes fisicos como servidores y equipos de red, sino
también los sistemas de software y almacenamiento que sostienen las operaciones
digitales dentro de la organizacion (Pefia y Anias, 2020). La accesibilidad y
usabilidad de las TIC se refieren a la facilidad con la que los usuarios pueden
interactuar con los sistemas digitales, adaptando estas herramientas a sus
necesidades individuales y habilidades (Barrientos et al., 2020). Es crucial disefar
interfaces intuitivas y cumplir con estandares de accesibilidad para mejorar la
experiencia del usuario. En cuanto a los resultados obtenidos, se revela que la
mayoria de los trabajadores (Tabla 2) muestran competencia regular en TIC
(52.5%), mientras que un porcentaje significativo tiene competencia deficiente
(16.3%). A pesar de esto, se percibe una accesibilidad y usabilidad eficientes en un
namero considerable de trabajadores con competencia deficiente en TIC, lo cual
sugiere la influencia de otros factores en su experiencia laboral digital.

Es relevante destacar que se encontré una correlacion significativa (p = 0.891) entre el
uso de TIC y la accesibilidad y usabilidad percibida por los trabajadores. Esto
respalda la idea de que una mayor competencia en TIC puede traducirse en una
mejor experiencia de usuario en términos de accesibilidad y usabilidad, como lo
menciona Quifiones et al. (2021). Ademas, los estudios de Castafieda (2023)
subrayan que la competencia en TIC esta vinculada al rendimiento laboral, con la
mayoria de las percepciones de los trabajadores situadas en un nivel medio o
regular. Esto sugiere que la competencia en TIC es un factor relevante pero no
anico en la mejora de la accesibilidad y usabilidad, ya que otros aspectos como el
soporte institucional, la formacién continua y las condiciones de trabajo también
desempefian un papel crucial. En resumen, aunque las TIC son fundamentales para
la accesibilidad y usabilidad en el entorno laboral digital, la competencia individual
en TIC no es el Unico determinante. La integracion de otros factores como el soporte

organizacional y la formacién continua son esenciales para optimizar la experiencia
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de los trabajadores en el uso de las tecnologias digitales en el contexto municipal
de Piura.

En relacion al objetivo de determinar la influencia de las (TIC) en la seguridad y
privacidad de los trabajadores de una municipalidad en Piura en 2024, es
fundamental considerar las competencias digitales como un factor clave. Estas
competencias abarcan habilidades variadas, desde la busqueda efectiva de
informacion en linea hasta la capacidad de evaluar la validez de los datos y
comunicarse eficazmente a través de medios digitales (Belloch, 2019). La
seguridad y privacidad digital se refieren a las medidas disefiadas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asi como para
preservar la privacidad de los usuarios mediante el uso de tecnologias como
cortafuegos y cifrado de datos, junto con politicas de acceso y cumplimiento de
regulaciones (Barroso, 2019). Los resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores (Tabla 3) poseen competencia regular en TIC (51.3%), y perciben la
seguridad y privacidad de manera mayoritariamente regular (25.0%). Sin embargo,
un porcentaje considerable de trabajadores con competencia deficiente en TIC
(15.0%) reporta una percepcioén eficiente de seguridad y privacidad, indicando que
otros factores influyen en su sensacion de proteccion. Ademas, se identificé una
correlacion significativa (p = 0.857) entre el uso de TIC y la percepcion de seguridad y
privacidad por parte de los trabajadores. Este hallazgo respalda la idea de que un
mayor dominio de las TIC puede contribuir positivamente a la sensacion de
seguridad en el entorno laboral digital, como destacan Arotinco (2022) y Delgado

(2020) en sus estudios sobre la relacion entre TIC y rendimiento laboral.

Aunque la competencia en TIC juega un rol crucial, no es el tnico determinante de
la percepcion de seguridad y privacidad. Elementos como las politicas de seguridad
implementadas, el soporte institucional y la capacitacién continua también son
esenciales para fortalecer la sensacion de proteccion entre los trabajadores en el
contexto municipal de Piura. En conclusion, mientras que las competencias en TIC
son fundamentales para mejorar la seguridad y privacidad digital, es imprescindible
integrar politicas y practicas organizacionales que respalden estas habilidades para

garantizar un entorno laboral digital seguro y protegido.
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En el contexto del objetivo especifico de determinar la relacion entre las (TIC) y la
eficiencia y efectividad de los trabajadores en una municipalidad de Piura en 2024,
es esencial considerar la integracion de las TIC en los procesos organizativos. Esta
integracion se refiere a la adopcion efectiva y éptima de tecnologias digitales en las
operaciones diarias y estratégicas de la organizacion, con el fin de mejorar la
productividad y la eficiencia (Pefia y Anias, 2020). La eficiencia se define como la
capacidad de las TIC y los procedimientos digitales para lograr los objetivos de la
organizacion de manera Optima, maximizando el uso de recursos y minimizando
costos y tiempo. Por otro lado, la efectividad se refiere a la capacidad de alcanzar
resultados deseados en términos de calidad y rendimiento, asegurando que las
actividades digitales contribuyan al éxito global de la organizacién (Lezcano y
Vilanova, 2020).

Los resultados revelan que la mayoria de los trabajadores (Tabla 4) poseen
competencia regular en TIC (51.3%), y perciben la eficiencia y efectividad en
términos mayoritariamente regulares (27.5%). Sin embargo, un porcentaje
significativo de trabajadores con competencia deficiente en TIC (17.5%) logra
niveles adecuados de eficiencia y efectividad, indicando que otros factores también
influyen en su desemperio laboral digital. Chang (2021) destaca que la falta de
utilizacion de herramientas digitales especificas puede limitar la productividad,
mientras que Alvarado (2023) encontrd una correlacidon positiva significativa (p =
0.592) entre las TIC y la eficiencia administrativa. Ademas, Gutiérrez (2021)
subraya una relacion significativa entre el uso de TIC y el rendimiento laboral,
respaldando la importancia de estas tecnologias en el contexto laboral.

A pesar de la importancia de la competencia en TIC, se concluye que no es el tnico
factor determinante en la eficiencia y efectividad de los trabajadores. Elementos
como el soporte institucional, la capacitacion continua y las condiciones de trabajo
también desempefian un papel crucial en el desempefio laboral general. Por lo
tanto, para optimizar la eficiencia y efectividad en el uso de las TIC, es fundamental
no solo mejorar las competencias digitales, sino también fortalecer el entorno
organizacional que las respalda. Las (TIC) desempefian un papel fundamental en

la transformacion digital de las organizaciones modernas, incluidas las entidades
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gubernamentales como las municipalidades. La integracion efectiva de las TIC no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita una comunicacion mas
agil y transparente, asi como la gestién eficiente de recursos y servicios publicos.
En el contexto especifico de una municipalidad, donde la prestacién de servicios a
los ciudadanos es una prioridad, la adopcion de TIC puede optimizar desde la
gestion administrativa hasta la respuesta a las necesidades comunitarias urgentes,

como emergencias y planificacién urbana.

La competencia digital de los empleados municipales se vuelve crucial, ya que
determina su capacidad para aprovechar plenamente las herramientas digitales
disponibles. Esta competencia no solo se limita al manejo técnico de software y
hardware, sino que también incluye habilidades para evaluar informacion digital,
comunicarse de manera efectiva a través de medios electronicos y adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias. La capacitacion continua en competencias
digitales se convierte asi en un componente estratégico para mantener la relevancia
y eficacia del personal en un entorno digitalmente dinAmico y en constante
evolucion. Ademas de las habilidades individuales, la infraestructura tecnolégica de
la municipalidad juega un papel decisivo en la efectividad de las TIC. Desde la
conectividad robusta hasta la seguridad cibernética, la infraestructura adecuada es
fundamental para garantizar que las TIC funcionen de manera 6ptima y segura. Las
politicas de seguridad de la informacién y la proteccién de datos son elementos
esenciales para preservar la confidencialidad y la integridad de la informacion
municipal, mitigando riesgos y asegurando la confianza tanto de empleados como
de ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES

La (TIC) y los procedimientos virtuales revela una distribucion dispar en la eficacia
de su utilizacién. Asi mismo se observa una correlacion significativa 0. 994.entre
ambas variables, indicando que si existe una adecuada infraestructura en las TIC
los procedimientos virtuales seran eficientes.

La accesibilidad y usabilidad de las TIC muestra que la mayoria de los empleados
experimentan dificultades o una experiencia regular en su uso. Aunque hay una
minoria que percibe una utilizacion eficiente respecto al acceso de las TIC. Asi
mismo se observa una correlacion significativa 0. 89l.entre las TIC y la
accesibilidad y usabilidad, indicando que si existe una adecuada infraestructura en
las TIC la accesibilidad y usabilidad de los procedimientos virtuales seran eficientes.
Se observo deficiencias en cuanto a seguridad y privacidad, también existe una
minoria que percibe eficiencia en este sentido. Asi mismo se observa una
correlacion significativa 0.857* entre las TIC y la seguridad y privacidad indicando
gue si existe una adecuada infraestructura en las TIC las seguridad y privacidad de
los procedimientos virtuales seran eficientes.

La relacion entre las (TIC) y la eficiencia y efectividad de los trabajadores de una
municipalidad en Piura es significativa. Asi mismo se observa una correlacion
significativa 0.804 entre las TIC y la eficiencia y efectividad de los procedimientos
virtuales, indicando que si existe una adecuada infraestructura en las TIC los la

eficiencia y efectividad de los procedimientos virtuales seran adecuados.
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VI. RECOMENDACIONES

Es crucial invertir en una infraestructura tecnoldgica sdélida y garantizar una
adecuada capacitacion para los empleados. Ademas, se recomienda realizar
evaluaciones periédicas para identificar &reas de mejora y optimizar el rendimiento
de los sistemas.

Se sugiere implementar programas de formacion especificos para los empleados,
centrandose en el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles.
Ademas, es fundamental realizar actualizaciones regulares de software y hardware
para garantizar un acceso fluido y una experiencia de usuario mejorada.

Se recomienda establecer politicas claras de seguridad de la informacién y
capacitar a los empleados en practicas de seguridad cibernética. Ademas, se deben
implementar medidas técnicas, como sistemas de encriptaciéon y firewalls, para
proteger los datos sensibles de la municipalidad y garantizar la confidencialidad de
la informacién

Es esencial fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacion y la
mejora continua. Esto implica promover la colaboracién entre los equipos detrabajo,
aprovechar al maximo las funcionalidades de las TIC y adoptar herramientas de

gestion de proyectos que faciliten la coordinacion y el seguimientode las tareas.
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacién de Variables

Titulo: Tecnologias de la informacion y comunicacion en los procedimientos virtuales de los trabajadores de una municipalidad

de Piura, 2024

Variables Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
medicion
Recursos tecnoldgicos | La variable (TIC) la Disponibilidad y calidad
destinados a optimizar la | infraestructura del hardware y
eficacia en la transmisién | tecnologia, software
y recepcion de | competencias digitales y Frecuencia de
informacion, asi como en | la integracion de las TIC Infraestructura problemas técnicos
la interaccion | €n procesos tecnolgica Actgalizacic')n de ORDINAL
interpersonal. Este | organizativos sera equipos y programas
término  abarca una | medida utilizando el Accesibilidad a la red y
diversidad de | procedimiento sistemas
Tecnologias | dispositivos y servicios | estadistico en base a su Capacitaciones sobre
de la de comunicacién, como | €scala de medicion. nuevas tecnologias
Informacién y | radios y televisores hasta Utilizacion de
Comunicacion | herramientas  digitales herramientas digitales
(TIC) como teléfonos moéviles, Busqueda de
computadoras, redes de informacion en linea
hardware y sistemas c . Confianza en nuevas
satelitales. Su org_pgtefnmas tecnologias
integracion ha igitales Recepcion de ORDINAL
revolucionado la forma retroalimentacion

en que Nos comunicamos
y accedemos a la
informacion, impactando
significativamente en

Participacion en
actividades de
formacion

Integracion de TIC

Uso de sistemas

30




diversos aspectos de la
vida cotidiana y laboral.
(Rodriguez et al., 2024).

en procesos
organizativos

informaticos para
tramites

Uso de herramientas
de comunicacion digital

Coordinacion entre
departamentos

Mejora de la eficiencia
en servicios

Actualizacion de
sistemas informaticos
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Conceptual
Actividades y procesos | La variable Dificultades de acceso
realizados en  un | procedimientos . Facilidad de navegacion
entorno digital, | virtuales sera Acces@.lldad y Recepcion de ayuda técnica ORDINAL
utilizando las TIC. | medida junto a usabilidad Adaptacion a necesidades
Estas actividades | sus dimensiones: Intuitivita de uso
pueden ser diversas, | accesibilidad vy Preocupacion por seguridad de datos
incluyendo educacion, | usabilidad, Solicitudes de autenticacion
formacion, seguridad Y| Seguridady | Informacion sobre medidas de
operacprlles p][.lv.amd.ad, privacidad seguridad
(i comerciales y | eliciencia y Seguimiento de politicas de privacidad

Pro@?ﬁgg::g 0s administrativas.  Los | efectividad Actualizacion de medidas de seguridad
procedimientos utilizando el Agilizacion de tareas.
virtuales  facilitan la | procedimiento Reduccion del tiempo dedicado ORDINAL
Interaccion y | estadistico en Eliminacion de tareas manuales
colaboracion a | base a su escala Mejora de calidad de servicios
distancia, eliminando | de medicion. Eficiencia y
las limitaciones de efectividad

tiempo y espacio, y
ofrecen flexibilidad y
accesibilidad (Caberoy
Palacios, 2021).

Implementacion de cambios eficientes

32




Anexo 2. Instrumento de Recoleccién de datos:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

ESCUELA DE POSGRADO/FILIAL PIURA

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No

Encuesta

agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A'vecess-- (2) Casi:Nuncaa- - (1) Nunca

Consentimiento informado:

Si() No ()

VIRTUALES DE-LOS TRABAJADORES:DE UNA MUNICIRPALIDAD DE RPIURA; 2024/: Lea

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la

investigacién "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS

cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segin

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS Siempre Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) 5 4

Infraestructura tecnoldgica
¢La disponibilidad y calidad del hardware
(computadoras, impresoras, etc.) y el software

1 (programas, aplicaciones, sistemas operativos,etc.)
gue utiliza en su trabajo diario en la
municipalidad es adecuado?
;Con qué frecuencia experimenta problemas
5 técnicos (fallos de hardware, errores de software,

problemas de red, etc.) en el desarrollo de sus
tareas diarias en la municipalidad?

¢, Con qué frecuencia se actualizan y mejoran los
3 | equipos y programas informaticos en su area de
trabajo?

4 ¢ Con qué frecuenciaencuentra dificultades para
acceder a la red o a sistemas especificos
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necesarios para su
trabajo?
,Con qué frecuencia se proporcionan

5 |capacitaciones sobre el uso de nuevas
tecnologias en la municipalidad?

Siempre .CaSI A veces Casi Nunca
siempre Nunca
iTEMS 5 4 3 2 1
: s did]

6 | ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales
en su trabajo diario?
¢ Con qué frecuencia busca informacion en linea

7 | para resolver problemas relacionados con su
trabajo?

8 ¢, Con qué frecuencia se siente seguro al utilizar
nuevas tecnologias o programas informaticos?
¢.Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre

9
el uso efectivo de las TIC en su trabajo?
¢ Con qué frecuencia participa en actividades de

10 | formacion relacionadas con el uso de las TIC en la
municipalidad?

60 d : —

11 ¢ Con qué frecuencia utiliza sistemas informéticos
para realizar tramites administrativos en la
municipalidad?
¢.Con qué frecuencia utiliza herramientas de

12 | comunicacién digital para colaborar con sus
colegas en proyectos o tareas?

,Con qué frecuencia las TIC faciltan la

13 | coordinacion entre diferentes departamentos o
areas de la municipalidad?

14 ¢ Con qué frecuencia las TIC contribuyen a mejorar
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos?
¢ Con qué frecuencia se actualizan y mejoran los

15 |sistemas informaticos para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la municipalidad?

DATOS GENERALES
1. Edad : 3. Estado civil
2. Sexo : 4. Ocupacion
Fecha:

34




Procedimiento Virtuales:

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO/FILIAL PIURA

Encuesta

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario estaidestinadoocarecapilarinformaciénique; serdcnecesaria:comoosustentodeda

investigacion "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS VIRTUALES DE LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE
PIURA, 2024". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea

conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:
(5) Siempre - (4)Casi Siempre - (3) Aveces - (2) CasiiNunca: -- (1) Nunca

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS Siempre 'Ca3| A veces Casi Nunca
Siempre Nunca
Procedimientos Virtuales 5 4 3 2 1

A ibili ili
¢, Con qué frecuencia encuentra dificultades para
acceder a los procedimientos virtuales necesarios
para realizar su trabajo?

¢, Con qué frecuencia le resulta facil navegar y
2 | encontrar la informaciéon que necesita en los
sistemas virtuales de la municipalidad?

¢;Con qué frecuencia recibe ayuda o soporte
3 |técnico cuando encuentra problemas con los
procedimientos virtuales?

¢ Con qué frecuencia los procedimientos virtuales
4 | estan adaptados para satisfacer sus necesidades
especificas de trabajo?

¢,Con qué frecuencia considera que los
5 | procedimientos virtuales son intuitivos y faciles de
usar?

. Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre Nunca
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ITEMS

¢ Con qué frecuencia se preocupa por la seguridad
de sus datos al utilizar los procedimientos virtuales
de la municipalidad?

¢,Con qué frecuencia se le solicita autenticacién
adicional al acceder a informacion sensible en los
procedimientos virtuales?

¢ Con qué frecuencia recibe informacién sobre las
medidas de seguridad implementadas en los
procedimientos virtuales de la municipalidad?

¢ Con qué frecuencia se siguen las politicas de
privacidad y proteccién de datos al utilizar los
procedimientos virtuales?

10

¢Con qué frecuencia se actualizan y mejoran las
medidas de seguridad en los procedimientos
virtuales?

11

¢ Con qué frecuencia los procedimientos virtuales
ayudan a agilizar sus tareas y procesos de trabajo?

12

¢ Con qué frecuencia los procedimientos virtuales
reducen la cantidad de tiempo que necesita dedicar
a tramites administrativos?

13

¢ Con qué frecuencia los procedimientos virtuales
eliminan la necesidad de realizar tareas repetitivas
0 manuales?

14

¢ Con qué frecuencia los procedimientos virtuales
contribuyen a mejorar la calidad de los servicios
que ofrece la municipalidad?

15

¢ Con qué frecuencia se implementan cambios en
los procedimientos virtuales para hacerlos mas
eficientes y efectivos?

DATOS GENERALES

Edad : 3. Estado

2. Sexo : 4. Ocupacion

civil

Fecha:
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Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de datos:

1. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Tecnologias de la Informacion y comunicacion en los procedimientos
virtuales de los trabajares de una Municipalidad de Piura,2024” Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia o :
para obtener la medicidén de esta | 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad C P .
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
_ E,I/I.a |tem/preg_unt_a tiene reIaC|on, 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0 en desacuerdo
midiendo '
El/la item/pregunta es esencial o ..
. : : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser|
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista
de la variable Tecnologias de la informacion y
comunicacion

Definiciéon de la variable Tecnologias de la informacién y comunicacion: Son
un conjunto de recursos tecnolégicos destinados a optimizar la eficacia en la
transmision y recepciéon de datos, asi como en la interaccion interpersonal. Este
término abarca una diversidad de dispositivos y servicios de comunicacién, como
radios y televisores hasta herramientas digitales como teléfonos moviles,
computadoras, redes de hardware y sistemas satelitales.

Definicion de las Dimensiones Infraestructura Tecnoldgica: comprende los
componentes fisicos y virtuales necesarios para el funcionamiento de las TIC en
una organizacion. Esto abarca desde servidores y equipos de red hasta software
de gestion y sistemas de almacenamiento, proporcionando el soporte necesario
para las operaciones digitales (Pefia y Anias, 2020). Asimismo las competencias
digitales: se refieren a las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias para
utilizar eficazmente las TIC en diversas actividades y contextos, incluyendo la
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capacidad de buscar informacion en linea, utilizar software especializado, evaluar
la validez de la informacion y comunicarse de manera efectiva a través de medios
digitales (Belloch, 2019) y la integracion de TIC en procesos organizativos: se
refiere al grado en que las tecnologias digitales estan incorporadas y utilizadas de
manera efectiva en las operaciones diarias y estratégicas de una organizacion.
Esto implica optimizar los procesos existentes y adoptar nuevas practicas digitales
para mejorar la productividad y la eficiencia (Pefia y Anias, 2020).

Dimension

Indicador

ftem

T OSSO0 T The W

oo~ o —(0

YO>SO Do

D o SO<O®—0

Observacion

Infraestructura
tecnolégica

Disponibilidad vy
calidad del
hardware y
software

¢cLa  disponibilidad
calidad del hardware
(computadoras,
impresoras, etc.) y el
software (programas,
aplicaciones, sistemasg]
operativos, etc.) que
utiliza en su trabajo diario|
en la municipalidad es
adecuado?

Frecuencia de
Problemas
técnicos

frecuencia
problemas

Con  qué
experimenta
técnicos (fallos de
hardware, errores de
software, problemas de
red, etc.) en el desarrollg
de sus tareas diarias en lal
municipalidad?

Actualizacion de
equipos y
programas

¢Con qué frecuencia se
actualizan y mejoran los
equipos 'y programas
informéticos en su area
de trabajo?

Accesibilidad a la
red y sistemas

¢Con qué frecuencia
encuentra dificultades
para acceder alared o a
sistemas especificos
necesarios para su
trabajo?

Capacitaciones
sobre nuevas
tecnologias

¢, Con qué frecuencia se

proporcionan
capacitaciones sobre el
uso de nuevas
tecnologias en 12|

municipalidad?
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Competencias
digitales

Utilizacién de
herramientas
digitales

,Con qué frecuencia
utiliza herramientas|
digitales en su trabajo
diario?

Busqueda de
informacién en
linea

,Con qué frecuencia
busca informacion en
linea para resolvel
problemas relacionados
con su trabajo?

Confianza en
nuevas
tecnologias

¢, Con qué frecuencia s€
siente seguro al utiliza

nuevas tecnologias o
programas informaticos?

Recepcién de
retroalimentacion

,Con qué frecuencia
recibe retroalimentacion
sobre el uso efectivo de
las TIC en su trabajo?

Participacion en
actividades de
formacion

,Con qué frecuencig
participa en actividadeg
de formacion
relacionadas con el usode
las TIC en la
municipalidad?

Integracion
de TIC en
procesos

organizativos

Uso de sistemas
informaticos para

,Con qué frecuencig
utiliza sistemas|
informaticos para realizar
tramites administrativos

tramites en la municipalidad?
Con qué frecuencia
Uso de utiliza herramientas de

herramientas de
comunicacion

comunicacion digital parg
colaborar con sus colegas

digital en proyectos o tareas?
¢,Con qué frecuencia las
Coordinacién |TIC facilitan F
entre coordinacion entre
departamentos [diferentes departamentog
0 areas de la
municipalidad?
¢, Con qué frecuencia las
Mejora de la  [TIC contribuyen a mejorar
eficienciaen |la eficiencia en Ig
servicios prestacion de servicios

publicos?

Actualizacién de
sistemas
informaticos

¢Con qué frecuencia se
actualizan y mejoran los
sistemas informaticos
para adaptarse a lag
necesidades cambiantes

de la municipalidad?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable Procedimiento virtuales

Definicion de la variable Procedimientos virtuales: se refieren a las actividades
y procesos realizados en un entorno digital, utilizando las TIC. Estas actividades
pueden ser diversas, incluyendo educacién, formacion, operaciones comerciales
y administrativas. Los procedimientos virtuales facilitan la interaccion y
colaboracién a distancia, eliminando las limitaciones de tiempo y espacio, yofrecen

flexibilidad y accesibilidad (Cabero y Palacios, 2021).

Definicion de las Dimensiones La accesibilidad y usabilidad: se define como la
facilidad con la que los usuarios pueden acceder y utilizar los sistemas,
aplicaciones o plataformas digitales, asi como a la capacidad de estos sistemas
para adaptarse a las necesidades y habilidades de los usuarios. Esto implica
disefiar interfaces intuitivas, proporcionar opciones de personalizacién y cumplir
con estandares de accesibilidad (Barrientos et al., 2020). De igual manera, la
seguridad y la privacidad consisten en una serie de medidas y politicas
disefiadas para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion digital, asi como para proteger la privacidad de los usuarios. Esto
incluye el uso de cortafuegos, cifrado de datos, politicas de acceso y el
cumplimiento de regulaciones de privacidad (Barroso, 2019). Ademas, La
eficiencia se define como la capacidad de las TIC y los procedimientos virtuales
para lograr los objetivos de una organizacion de manera éptima, maximizando el
uso de recursos y minimizando los costos y el tiempo. La efectividad, por otro
lado, es la capacidad de alcanzar resultados deseados en términos de calidad y
rendimiento, asegurando que las actividades digitales contribuyan al éxito global
de la organizacion (Lezcano y Vilanova, 2020).
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Dimension

Indicador

ftem

QT O SO 0 ——hc W

cwao -9 —QO

QOSSO DO N

D —TOSYD<O®—O® T

Observacion

Accesibilidad y
usabilidad

Dificultades de
acceso

¢Con qué frecuencial
encuentra dificultades para|
acceder a los|
procedimientos  virtuales
necesarios para realizar su
trabajo?

Facilidad de
navegacién

¢,Con qué frecuencia l¢
resulta facil navegar |
encontrar la informacién
que necesita en log
sistemas virtuales de la
municipalidad?

Recepcion de
ayuda técnica

¢,Con qué frecuencia recibeg
ayuda o soporte técnicg
cuando encuentra
problemas con los

procedimientos virtuales?

Adaptacion a
necesidades

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtuales
estan adaptados pard
satisfacer sus|
necesidades especificag
de trabajo?

Intuitivita de uso

,Con qué frecuencig
considera que los
procedimientos virtuales
son intuitivos y faciles de|
usar?

Seguridad y
privacidad

Preocupacion
por seguridad
de datos

,Con qué frecuencia se
preocupa por la seguridad

de sus datos al utilizar los|
procedimientos virtuales de

la municipalidad?

Solicitudes de
autenticacion

¢,Con qué frecuencia se lg
solicita autenticacion
adicional al acceder a
informacion sensible en
los procedimientos
virtuales?

Informacion
sobre medidas
de seguridad

Con qué frecuencia recibe
informacion  sobre las
medidas de seguridad
implementadas en log
procedimientos virtuales

de la municipalidad
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Seguimiento de
politicas de
privacidad

¢,Con qué frecuencia s¢
siguen las politicas de
privacidad y proteccién de
datos al utilizar log
procedimientos virtuales?

Actualizacion
de medidas de
seguridad

¢,Con qué frecuencia s¢
actualizan y mejoran las
medidas de seguridad en|
los procedimientos
virtuales?

Eficiencia 'y
efectividad

Agilizacion de
tareas.

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtualeg
ayudan a agilizar sug
tareas y procesos de
trabajo?

Reduccién del
tiempo
dedicado

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtuales
reducen la cantidad de
tiempo que  necesitd
dedicar a tramiteg
administrativos?

Eliminacion de
tareas
manuales

¢Con qué frecuencia los
procedimientos  virtuales
eliminan la necesidad de
realizar tareas repetitivas
0 manuales?

Mejora de
calidad de
servicios

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtuales
contribuyen a mejorar la
calidad de los servicios
que ofrece |
municipalidad?

Implementacion
de cambios
eficientes

¢,Con qué frecuencia s€
implementan cambios en
los procedimientos
virtuales para hacerlosmas

eficientes y efectivos?

42




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Analizar la relacion entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y los procedimientos
virtuales de una Municipalidad de Piura, 2024.
Nombres y apellidos del Frisa Maria Antonieta Aliaga Guevara
experto
Documento de identidad 02819000
Afos de experiencia en el 5 afios
area
Méaximo Grado Académico |Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 981815541
----- ‘._...Z/*_/_zf ' "«"V’,f"v
Firma m r?&:%sgw"
ABOGADOD
Fecha 22/05/2024
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Exta Ficha muestra la informacién que se revisd y se validé para ka calificacién, clasificacion y Registro en ol marco del de los criterios idos en of Renacyt.

FRISA MARIA ANTONIETA ALIAGA GUEVARA

INVESTIGADOR RENACYT

+ Codigo de Registro POIE2000

+Tipo Documento: NI

+ Numero Documento: 02813000

+ Nivel : Nivel vV

+ Fecha de informe de calificacion : 31/01/2024

+ Fecha de Registro : 3012024

+ Condicion de Actividad : Activo 8l 22/05/2024
« Ctl Vitao : 162000

+ Scopus Author 1D : 57336360800
+ORCID: 0000-0003-3655-6740
« Facha de Ultima revision : 31/01/2024

« Historlal de Solicitudes :

INDICADOR A : FORMACION ACADEMICA

Grado y en SUNEDU,
N° | CENTRO DE ESTUDIOS GRADO OBTENIDO TiTULO FECHA DE REVISION
1 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO MAGISTER MAGISTER EN GESTION PUBLICA 31/01/2024
2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA LICENCIADO / TiTULO ABOGADO
3 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. DOCTORADO DOCTORA EN EDUCACION

INDICADOR B : ARTICULOS CIENTIFICOS
Articulos publicudos en revistay Indizadus en Scopus, Web of Sclence (WOS/" y Scielo

TIPO DB Afo OF FECMA DE
- PRODUCCION T PRODUCCION o CHenTN: REVISION
N Articulo en revista Ceneva Law: Regarding the armed conflict betwesn Ukraine and 203 vanaere @ Vov202
clentifica Russia
Articulo on revista Current Trends in i Culture: Driving 3 Yol “ i
2 clentifica Engagement 208 ® W
|
|
3 Articulo on revista The Discourse of the Teacher and the University Student; Vision P Sin Cuartil / Conference Nfov202%
clentifica from the Philosophy of Language and Pragmatics Proceeding
Articulo on revista LATIN CRITICAL From the
% cientifica TRAJECTORY to the DECOLONIAL INSURGENCIES w W
|
|
10.528)/ZENODO.5527380
s Sorinica. K 2021 Q4 31/01/2024

{"}Para los articulos en WOS, solo se considera I coleccion Principal. Los cuartiles corresponden al afio de publicacion de Ia revista en ef que fus publicado el articulo,

INDICADOR C : REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Propledad Intelectual Registrados en INDECOP! y otras entidades pares del extranjero.

N TIPO DE PROPIEDAD INTELECTUAL TiTULD ENTIDAD I PAlS | FECHA DE INSCRIPCION FECHA DE REVISION

INDICADOR D : LIBROS Y/O CAPITULOS DE LIBROS
Libro y/o capitulos de libro resultado de Investigacién y cuentan con sustento de revisién de pares.

TIPO DE f P ARO DE FECHA DE
L PRODUCCION o o PRODUCCION REVISION
1 Libro i enla io i itari; A2 Religacion Press ECUADOR 2023 3101/2024
642-653
2 Libro Derecho a la educacion sexual integral en adolescentos. €42-03.5 Religacion Press ECUADOR 2023 31/01/2024
- Proceso en i ocni obras 978-980- = 2
3 Libro Gblicas del Alto Piura. https://www.edicionesclio.com/ 2023 /012024
- . - At 978-9942- S
4 Libro Gestion de la cadena de suministro y toma de decisiones. Religacion Press ECUADOR 2023 31/01/2024
. Cultura izaci de las ias de la io 9789942 TR
5 Libro ve Py las SRy de 1a Regién Piura. 705167 Religacion Press ECUADOR 2022 /01/2024
INDICADOR E : [NDICE H
Esde que el tenga un valor de Indice H mayor o igual a 10 {indice H = 10) para ser on ol Nivel " E1indice H que se aplica on el presente reglamento seré considerado de 1a base de
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2. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informaciobn en la presente
investigacion: “Tecnologias de la Informacién y comunicacion en los procedimientos
virtuales de los trabajares de una Municipalidad de Piura,2024” Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia o _
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
, comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad A P :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
_ E,I/I.a |tem/preg.unt.a tiene relac:lon, 1 de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0 en desacuerdo
midiendo '
El/la item/pregunta es esencial o ..
: . . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable Tecnologias de lainformacién y
comunicacion

Definicion de la variable Tecnologias de la informacion y comunicacion: Son
un conjunto de recursos tecnolégicos destinados a optimizar la eficacia en la
transmision y recepciéon de datos, asi como en la interaccion interpersonal. Este
término abarca una diversidad de dispositivos y servicios de comunicacién, como
radios y televisores hasta herramientas digitales como teléfonos mdviles,
computadoras, redes de hardware y sistemas satelitales.

Definicion de las Dimensiones Infraestructura Tecnoldgica: comprende los
componentes fisicos y virtuales necesarios para el funcionamiento de las TIC en
una organizacion. Esto abarca desde servidores y equipos de red hasta software
de gestion y sistemas de almacenamiento, proporcionando el soporte necesario
para las operaciones digitales (Pefia y Anias, 2020). Asimismo las competencias
digitales: se refieren a las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias para
utilizar eficazmente las TIC en diversas actividades y contextos, incluyendo la
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capacidad de buscar informacion en linea, utilizar software especializado, evaluar
la validez de la informacion y comunicarse de manera efectiva a través de medios
digitales (Belloch, 2019) y la integracion de TIC en procesos organizativos: se
refiere al grado en que las tecnologias digitales estan incorporadas y utilizadas de
manera efectiva en las operaciones diarias y estratégicas de una organizacion.
Esto implica optimizar los procesos existentes y adoptar nuevas practicas digitales
para mejorar la productividad y la eficiencia (Pefia y Anias, 2020).

Dimensién Indicador ftem

®» OSSO0 T e M
oo~ o —Q0O

® O SD®T D0 N
® O SV<O®—O® 3

Observacion

Jla disponibilidad Vi
Disponibilidad y|calidad del hardware|l 1 1 1

calidad del|{(computadoras,

hardware ylimpresoras, etc.) y el

software software (programas,
aplicaciones, sistemas

operativos, etc.) que utiliza
en su trabajo diario en la
municipalidad es
adecuado?

,Con  qué frecuenciall 1 1 1
Frecuencia  delexperimenta  problemas

Problemas técnicos (fallos de
In:raestlr,uc_tura técnicos hardware, errores de
ecnologica software, problemas de

red, etc.) en el desarrollg
de sus tareas diarias en la
municipalidad?

¢,Con qué frecuencia sell 1 1 1
Actualizacion delactualizan y mejoran los

equipos Y|equipos y programas
programas informaticos en su areade
trabajo?

¢Con qué frecuenciall 1 1 1
Accesibilidad a lajencuentra  dificultades
redy sistemas  [paraacceder a la red o a

sistemas especificos
necesarios para su
trabajo?

¢, Con qué frecuencia se|l 1 1 1
Capacitaciones [proporcionan

sobre nuevas [capacitaciones sobre el
tecnologias uso de nuevas
tecnologias en la|
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municipalidad?

Competencias
digitales

Utilizacion de
herramientas
digitales

,Con qué frecuencia
utiliza herramientas
digitales en su trabajo
diario?

Blsqueda de
informacién en
linea

Con qué frecuencia
busca informacién en
linea para resolvel
problemas relacionados
con su trabajo?

Confianza en
nuevas
tecnologias

¢,Con qué frecuencia se
siente seguro al utilizar
nuevas tecnologias o
programas informaticos?

Recepcién de
retroalimentacion

Con qué frecuencia
recibe retroalimentacion
sobre el uso efectivo de
las TIC en su trabajo?

Participacion en
actividades de
formacién

Con qué frecuencia
participa en actividades

de formacion
relacionadas con el usode
las TIC en la

municipalidad?

Integracion
de TIC en
procesos

organizativos

Uso de sistemas
informaticos para

;Con qué frecuencia
utiliza sistemas
informaticos para realizar
trdmites administrativos

tramites en la municipalidad?
;Con qué frecuencia
Uso de utiliza herramientas de

herramientas de
comunicacion

comunicacion digital para
colaborar con sus colegas

digital en proyectos o tareas?
¢ Con qué frecuencia las
Coordinaciéon [TIC facilitan la
entre coordinacion entre
departamentos |diferentes departamentos
0 areas de la
municipalidad?
¢,Con qué frecuencia las
Mejora de la  [TIC contribuyen a mejorar
eficienciaen |la eficiencia en |la
servicios prestacion de servicios

publicos?

Actualizacion de
sistemas
informaticos

¢,Con qué frecuencia se
actualizan y mejoran los
sistemas informaticos
para adaptarse a las
necesidades cambiantes

de la municipalidad?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable Procedimientos virtuales

Definicion de la variable Procedimientos virtuales: se refieren a las actividades
y procesos realizados en un entorno digital, utilizando las TIC. Estas actividades
pueden ser diversas, incluyendo educacion, formacion, operaciones comerciales
y administrativas. Los procedimientos virtuales facilitan la interaccion vy
colaboracion a distancia, eliminando las limitaciones de tiempo y espacio, yofrecen

flexibilidad y accesibilidad (Cabero y Palacios, 2021).

Definicion de las Dimensiones La accesibilidad y usabilidad: se define como la
facilidad con la que los usuarios pueden acceder y utilizar los sistemas,
aplicaciones o plataformas digitales, asi como a la capacidad de estos sistemas
para adaptarse a las necesidades y habilidades de los usuarios. Esto implica
disefiar interfaces intuitivas, proporcionar opciones de personalizacién y cumplir
con estandares de accesibilidad (Barrientos et al., 2020). De igual manera, la
seguridad y la privacidad consisten en una serie de medidas y politicas
disefiadas para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion digital, asi como para proteger la privacidad de los usuarios. Esto
incluye el uso de cortafuegos, cifrado de datos, politicas de acceso y el
cumplimiento de regulaciones de privacidad (Barroso, 2019). Ademas, La
eficiencia se define como la capacidad de las TIC y los procedimientos virtuales
para lograr los objetivos de una organizacion de manera éptima, maximizando el
uso de recursos y minimizando los costos y el tiempo. La efectividad, por otro
lado, es la capacidad de alcanzar resultados deseados en términos de calidad y
rendimiento, asegurando que las actividades digitales contribuyan al éxito global

de la organizacion (Lezcano y Vilanova, 2020).
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Dimension

Indicador

item
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Observacion

Accesibilidad y
usabilidad

Dificultades de
acceso

¢Con qué frecuencial
encuentra dificultades para
acceder a los
procedimientos  virtuales
necesarios para realizar su
trabajo?

Facilidad de
navegacién

¢,Con qué frecuencia l¢g
resulta facil navegar Y
encontrar la informacién
gue necesita en los
sistemas virtuales de g
municipalidad?

Recepcion de
ayuda técnica

¢, Con qué frecuencia recibe
ayuda o soporte técnicg
cuando encuentra
problemas con los
procedimientos virtuales?

Adaptacion a
necesidades

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos  virtuales
estan adaptados pard
satisfacer sus necesidades
especificas de trabajo?

Intuitivita de uso

,Con qué frecuencig
considera que log
procedimientos  virtuales
son intuitivos y faciles de|
usar?

Seguridad y
privacidad

Preocupacion
por seguridad
de datos

¢Con qué frecuencia se
preocupa por la seguridad
de sus datos al utilizar los
procedimientos virtuales de
la municipalidad?

Solicitudes de
autenticacion

¢,Con qué frecuencia se lg
solicita autenticacion
adicional al acceder a
informacion sensible enlos

procedimientos
virtuales?

Informacion
sobre medidas
de seguridad

Con qué frecuencia recibg)
informacion  sobre lag
medidas de seguridad
implementadas en los
procedimientos virtualeg

de la municipalidad
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Seguimiento de
politicas de
privacidad

¢,Con qué frecuencia s¢
siguen las politicas de
privacidad y proteccién de
datos al utilizar log
procedimientos virtuales?

Actualizacion
de medidas de
seguridad

,Con qué frecuencia s¢
actualizan y mejoran las
medidas de seguridad en|
los procedimientos
virtuales?

Eficiencia 'y
efectividad

Agilizacion de
tareas.

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtualeg
ayudan a agilizar sug
tareas y procesos de
trabajo?

Reduccién del
tiempo
dedicado

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtuales
reducen la cantidad de
tiempo que  necesitd
dedicar a tramiteg
administrativos?

Eliminacion de
tareas
manuales

¢Con qué frecuencia log
procedimientos  virtuales
eliminan la necesidad de
realizar tareas repetitivas
0 manuales?

Mejora de
calidad de
servicios

¢,Con qué frecuencia log
procedimientos virtuales
contribuyen a mejorar la
calidad de los servicios
que ofrece |
municipalidad?

Implementacion
de cambios
eficientes

¢,Con qué frecuencia sg
implementan cambios en
los procedimientos
virtuales para hacerlosmas

eficientes y efectivos?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Analizar la relacion entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y los procedimientos
virtuales de una Municipalidad de Piura, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Andi Lozano Chung

Documento de identidad 00914138

Afos de experiencia en el 5 afios

area

Maximo Grado Académico [Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 983960110

Firma

Fecha

22/05/2024
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3. Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Tecnologias de la Informacion y comunicacion en los procedimientos virtuales de los
trabajares de una Municipalidad de Piura,2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/lla item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia L _
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad R P :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
. E,I/I_a |tem/preg_unt_a tiene reIaC|on, 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0 en desacuerdo
midiendo .
El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de
la variable Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Definicién de la variable Tecnologias de la informacién y comunicacion: Son un
conjunto de recursos tecnoldgicos destinados a optimizar la eficacia en la transmisién
y recepcion de datos, asi como en la interaccion interpersonal. Este término abarca
una diversidad de dispositivos y servicios de comunicacion, como radios y televisores
hasta herramientas digitales como teléfonos moviles, computadoras, redes de
hardware y sistemas satelitales.

Definicion de las Dimensiones Infraestructura Tecnoldgica: comprende los
componentes fisicos y virtuales necesarios para el funcionamiento de las TIC en una
organizacion. Esto abarca desde servidores y equipos de red hasta software de
gestion y sistemas de almacenamiento, proporcionando el soporte necesario para las
operaciones digitales (Pefia y Anias, 2020). Asimismo las competencias digitales:
se refieren a las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias para utilizar
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eficazmente las TIC en diversas actividades y contextos, incluyendo la capacidad de
buscar informacion en linea, utilizar software especializado, evaluar la validez de la
informacion y comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales (Belloch,
2019) y la integraciéon de TIC en procesos organizativos: se refiere al grado en
que las tecnologias digitales estan incorporadas y utilizadas de manera efectiva en
las operaciones diarias y estratégicas de una organizacion. Esto implica optimizar los

procesos existentes y adoptar

productividad y la eficiencia (Pefia y Anias, 2020).

nuevas practicas digitales para mejorar la

Dimension

Indicador

ftem

Q TO SO0 T The W

cv o=~ —QO

® OSSO ® IO (0

O —TO0OSV<O® 0

Observacion

Infraestructura
tecnolégica

Disponibilidad vy
calidad del
hardware y
software

¢La disponibilidad y calidad
del hardware
(computadoras, impresoras,
etc.) y el software
(programas, aplicaciones,
sistemas operativos, etc.
que utiliza en su trabajo
diario en la municipalidad es
adecuado?

1

Frecuencia de
Problemas
técnicos

¢con qué frecuencig
experimenta problemag
técnicos (fallos de hardware,
errores de software,
problemas dered, etc.) en e
desarrollo de sus tareas

diarias en la municipalidad?

1

Actualizacion de

equipos y
programas

¢Con qué frecuencia seg
actualizan y mejoran log
equipos y  programasg
informaticos en su area de
trabajo?

Accesibilidad a la
red y sistemas

,Con  qué frecuencia
encuentra dificultades
para acceder alared o a
sistemas especificos
necesarios para su
trabajo?
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¢,Con qué frecuencia se

Competencias
digitales

Capacitaciones  |proporcionan
sobre nuevas(capacitaciones sobre el
tecnologias uso de nuevas tecnologias
en la municipalidad?
¢, Con qué frecuencia utiliza
Utilizacion de  |herramientas digitales en
herramientas  [su trabajo diario?
digitales

Busqueda de
informaciéon en
linea

cCon  qué frecuencig
busca informacion en linea
para resolver problemas
relacionados con su
trabajo?

Confianza en
nuevas
tecnologias

¢Con qué frecuencia se
siente seguro al utilizaf
nuevas tecnologias o

programas informaticos?

Recepcion de
retroalimentacion

cCon qué frecuencia
recibe retroalimentacion

sobre el uso efectivo de las
TIC en su trabajo?

Participacion en
actividades de
formacion

cCon qué frecuencia
participa en actividades de
formacion relacionadas
con el uso de las TIC en |9
municipalidad?

Integracion de
TIC en
procesos
organizativos

Uso de sistemas
informaticos para

¢, Con qué frecuencia utilizg
sistemas informaticos para
realizar trAmites
administrativos en I3

tramites C

municipalidad?

¢, Con qué frecuencia utilizg
Uso de herramientas de

herramientas de
comunicacion
digital

comunicacién digital parg
colaborar con sus colegas
en proyectos o tareas?

¢Con qué frecuencia las

Coordinaciéon  |TIC facilitan 1l
entre coordinacion entre
departamentos [diferentes departamentod
o &reas de la

municipalidad?
¢Con qué frecuencia lag
Mejoradela [TIC contribuyen a mejorar
eficienciaen |la eficiencia en Ig

servicios prestacion de servicios

publicos?

Actualizacion de
sistemas
informaticos

¢Con qué frecuencia seg
actualizan y mejoran log
sistemas informéticos paral

adaptarse a las
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necesidades cambiantes]
de la municipalidad?

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de
la variable Procedimientos virtuales

Definicion de la variable Procedimientos virtuales: se refieren a las actividades y
procesos realizados en un entorno digital, utilizando las TIC. Estas actividades
pueden ser diversas, incluyendo educacion, formacion, operaciones comerciales y
administrativas. Los procedimientos virtuales facilitan la interaccion y colaboracion a
distancia, eliminando las limitaciones de tiempo y espacio, y ofrecen flexibilidad y

accesibilidad (Cabero y Palacios, 2021).

Definicién de las Dimensiones La accesibilidad y usabilidad: se define como la
facilidad con la que los usuarios pueden acceder y utilizar los sistemas, aplicaciones
o plataformas digitales, asi como a la capacidad de estos sistemas para adaptarse a
las necesidades y habilidades de los usuarios. Esto implica disefiar interfaces
intuitivas, proporcionar opciones de personalizacion y cumplir con estandares de
accesibilidad (Barrientos et al., 2020). De igual manera, la seguridad y la privacidad
consisten en una serie de medidas y politicas disefiadas para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién digital, asi como para
proteger la privacidad de los usuarios. Esto incluye el uso de cortafuegos, cifrado de
datos, politicas de acceso y el cumplimiento de regulaciones de privacidad (Barroso,
2019). Ademas, La eficiencia se define como la capacidad de las TIC y los
procedimientos virtuales para lograr los objetivos de una organizacién de manera
Optima, maximizando el uso de recursos y minimizando los costos y el tiempo. La
efectividad, por otro lado, es la capacidad de alcanzar resultados deseados en
términos de calidad y rendimiento, asegurando que las actividades digitales

contribuyan al éxito global de la organizacién (Lezcano y Vilanova, 2020).
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Dimension

Indicador

ftem
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Observacion

Accesibilidad y
usabilidad

Dificultades de
acceso

¢Con qué frecuencia
encuentra dificultades para
acceder a los
procedimientos virtuales|
necesarios para realizar su
trabajo?

Facilidad de
navegacién

¢Con qué frecuencia le
resulta facil navegar
encontrar la informacion
que necesita en log
sistemas virtuales de I
municipalidad?

Recepcion de
ayuda técnica

¢ Con qué frecuencia recibe
ayuda o0 soporte técnico
cuando encuentra
problemas con log
procedimientos virtuales?

Adaptacion a
necesidades

¢Con qué frecuencia los
procedimientos  virtuales
estdn  adaptados  pard
satisfacer sus necesidades
especificas de trabajo?

Intuitivita de uso

,Con qué frecuencid
considera que log
procedimientos  virtuales
son intuitivos y faciles de
usar?

Seguridad y
privacidad

Preocupacién
por seguridad
de datos

;Con qué frecuencia se

preocupa por la seguridad
de sus datos al utilizar los
procedimientos virtuales de
la municipalidad?

Solicitudes de
autenticacion

¢Con qué frecuencia se le
solicita autenticacion
adicional al acceder 4
informacion sensible en log

procedimientos virtuales?
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Informacion
sobre medidas
de seguridad

Con qué frecuencia recibe)
informacion  sobre  las
medidas de seguridad
implementadas en log
procedimientos virtuales de|
la municipalidad

Seguimiento de
politicas de
privacidad

;Con qué frecuencia se
siguen las politicas de
privacidad y protecciéon de
datos al utilizar los
procedimientos virtuales?

Actualizacién
de medidas de
seguridad

¢Con qué frecuencia se
actualizan y mejoran las
medidas de seguridad en
los procedimientos
virtuales?

Eficiencia 'y
efectividad

Agilizacion de
tareas.

;Con qué frecuencia los
procedimientos  virtuales
ayudan a agilizar sus tareas
y procesos de trabajo?

Reduccion del
tiempo
dedicado

;Con qué frecuencia los
procedimientos  virtualeg
reducen la cantidad deg
tiempo  que necesita
dedicar a tramites
administrativos?

Eliminacion de
tareas
manuales

;Con qué frecuencia los
procedimientos  virtuales
eliminan la necesidad de

realizar tareas repetitivas o
manuales?

Mejora de
calidad de
servicios

;Con qué frecuencia los
procedimientos  virtualeg
contribuyen a mejorar I
calidad de los servicios que|
ofrece la municipalidad?

Implementacion
de cambios
eficientes

¢Con qué frecuencia se
implementan cambios enlos
procedimientos virtuales
para hacerlos mMas

eficientes y efectivos?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Analizar la relacién entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y los procedimientos
virtuales de una Municipalidad de Piura, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Rubén Alfredo Cruz Vegas

Documento de identidad 42664438

Afos de experiencia en el 5 afios

area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefonico 968175155

Firma -
Fecha 22/05/2024
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EXPERIENCIA LABORAL
S il ; o Fecha
Institucion Cargo Descripcion del cargo Cargo en I+d+i Fecha Inicio Fin
Docente contratado a tiempor parcial
| Pi Trujill I
en el Campus:-iray inflo en'ia Otros cargos relacionados a Febrero

UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR ORREGO DOCENTE Facultad de Derecho en los cursos (1+D#i) Marzo 2013 2019

de Derecho Civil, Procesal Civil,
Proyecto de investigacion y tesis.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA DOCENTE fecsorfuidcoexiemoenta Ofros cargos Telacionados:a Febrero2007 | DUl
elaboracion de informes especiales | (4D+i) 2007

EXPERIENCIA LABORAL COMO DOCENTE

Institucion Tipo Institucion Tipo Docente Descripcion del cargo Fecha Inicio Fecha Fin

Docente en la Facultad de Derecho en

UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR 2 los cursos de Derecho Civil, Derecho
ORREGO Universidad Contratado Procesal Civil, Proyecto de Marzo 2613 Febrero 2019

Investigacion, Tesis.

Tipo de Produccion Titulo Afio de Produccion Titulo de la fuente

AU ENREVISTACIENTIEA LE§ ne;gsario el plazo de los afios continuos para que se configure el concubinato en la 2010 P
legislacion peruana?

ARTICULO EN REVISTA CIENTIFICA El Enriquecimiento sin causa en el ordenamiento juridico peruano. 2011 Actualidad Juridica

ARTICULO EN REVISTA CIENTIFICA ¢Aquién le importa... si yo me caso? 2010 ‘ Gaceta Constitucional

ARTICULO EN REVISTA CIENTIFICA Utilidad Practica de La Logica Juridica en el Derecho 2013 IURA-REVISTA JURIDICA

EXPERIENCIA COMO ASESOR DE TESIS

Universidad Tesis Tesista(s) Repositorio Fecha Aceptacion de Tesis
UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR o =
ORREGO Bachiller Hugo Renato Tapia Castafieda = Noviembre 2016
EXPERIENCIA COMO EVALUADOR Y/O FORMULADOR DE PROYECTOS
Metodologia Monte
Tipo de experiencia Ano Tipo de proyecto Entidad financiadora Nombre del concurso g 2 proyecto
de evaluacion
(USD)
FORMACION ACADEMICA (FUENTE: SUNEDU)
Grado Titulo Centro de Estudios Pais de Estudios Fuente
;Ii(;LEJTglADO / ABOGADO UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO PERU @
BACHILLER BACHILLER EN DERECHO UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR ORREGO PERU @
MAGISTER MAESTRO EN DERECHO, ESPECIALIDAD: MENCION EN | ;e RsIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO PERU @

DERECHO CIVIL EMPRESARIAL

DISTINCIONES Y PREMIOS

Institucion Distincion Descripcion Pais Web Referencia
UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR | Responsabilidad y Puntualidad E’; z'ogfn?:' T:Zf;ﬁ] “Sg’::’}tlfg‘l’os: dz:g‘s'a" ? s
ORREGO Académica g 9 po
sus p yp
COLEGIO DE ABOGADOS DE LA Miembro de Comisicn académica de Derecho |

LIBERTAD Miembro de Comision academica Civily Procesal Civil



Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Andlisis de confiabilidad del Instrumento Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Alfa de Cronbach N° Elementos
0.931 15

El andlisis de confiabilidad del Instrumento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) muestra un Alfa de Cronbach de 0.931 con 15 elementos, indicando
una excelente consistencia interna. Esto significa que los items del instrumento estan
altamente correlacionados entre si, lo que sugiere que mide de manera confiable el

constructo de TIC.

Analisis de confiabilidad del Instrumento Procedimientos Virtuales

Alfa de Cronbach N° Elementos
0.903 15

El analisis de confiabilidad del Instrumento de Procedimientos Virtuales muestra un Alfa
de Cronbach de 0.903 con 15 elementos, indicando una excelente consistencia interna.
Esto significa que los items del instrumento estan altamente correlacionados entre si, lo

gue sugiere que mide de manera confiable el constructo de Procedimientos Virtuales.
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Tecnologias de la informacién y comunicacion en los
procedimientos virtuales de los trabajadores de una Municipalidad de Piura, 2024

Investigador (a): Eliana Mariel Chuna Iméan

Propdsito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnologias de
la informacién y comunicaciéon en los procedimientos virtuales de los trabajadores
de una Municipalidad de Piura, 2024 cuyo objetivo es Analizar la relacion entre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y los Procedimientos Virtuales de una
Municipalidad de Piura, 2024.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio de posgrado, programa de maestria de Gestion Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucién Municipalidad Distrital de castilla .

Describir el impacto del problema de la investigacion. El objetivo principal es lograr un
mejor bienestar y la satisfaccion de los ciudadanos, quienes esperan que el Estado
ofrezca un servicio de calidad que fomente la satisfaccion, la equidad y la colaboracion.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de [colocar el ambiente] de la institucién [indicar la
institucién]. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole.

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la ciudadania.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Eliana

Mariel Chuna Iman email: ECHUNAIMAN@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Abad
Bautista Leonor email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Paola Elizabeth Pacherrez Herrera.
Firma(s):
Fechay hora: 06.06.2024

V4 ¢

A /

Y/ J
Hwrdf 4

PACHERREZHERRERA, PAOLA ELIZABETH
DNI 47157651
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Anexo 7. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

MUNICIFALIDAD DISTIITAL DE Y Ilnscendemos

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Castilla, 06 de junio de 2024,
OFICIO N° 180- 2024-MDC-A

SENOR:

DR. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ

JEFE DE UPG-UCV - PIURA

Rall Mata La Cruz s/n, Piura 20001

UPG PIURARucY.edu.pe / eliana.iman.95@gmail.com

CIUDAD. -
ATENCION: ELIANA MARIEL CHUNA IMAN
ASUNTO : RESPECTO A AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER DE LA SRTA. ELIANA
MARIEL CHUNA IMAN.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la Municipalidad Distrital
de Castilla, y el mio en particular, asimismo comunicarie que respecto a la solicitado por vuestra representada
se le autoriza a la sefiorta ELIANA MARIEL CHUNA IMAN, realizar el trabajo de investigacion denominado
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS VIRTUALES DE
UNA MUNICIPALIDAD DE PIURA, 2024" en ia Municipalidad Distrital de Casfilla.

Sin otro particular, me despido no sin antes expresarle los sentimentos de consideracion y
estima personal

Atentamente.

(=1
INTERESAOA
ARCHNO

(073)-6115580

Calle Ayacucho 414 Castilla - Piura
alcaldia@municastilla.gob. pe
www.gob. pe/municastilla-piura
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