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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control
simultaneo y la gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas Sede
Central, 2024. La investigacion fue tipo basica, enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, no experimental y de corte transversal, cuya muestra fue de 53
colaboradores. La técnica de recoleccion es la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable control
simultaneo es medio; igual manera el nivel de la variable gestion administrativa
es medio. Concluyendo que, existe relacién positiva moderada y significativa
entre el control simultaneo y la gestion administrativa en el Gobierno Regional
Amazonas Sede Central, 2024, mediante el analisis estadistico del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.609, y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipdtesis de la

investigacion.

Palabras clave: Control, simultaneo, gestion, administrativa.



Abstract

The objective of the research was to analyze the relationship between
simultaneous control and administrative management in the Amazonas Regional
Government Headquarters, 2024. The research was basic, quantitative in scope,
correlational in scope, non-experimental and cross-sectional, whose sample It
was 53 collaborators. The collection technique is the survey and the
questionnaire as an instrument. The results determine that the level of the
simultaneous control variable is medium; Likewise, the level of the administrative
management variable is medium. Concluding that, there is a moderate and
significant positive relationship between simultaneous control and administrative
management in the Amazonas Regional Government Headquarters, 2024,
through the statistical analysis of the Spearman Rho measurement coefficient, a
coefficient of 0.609 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01),

thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Control, simultaneous, management, administrative.



INTRODUCCION

Alrededor del mundo las inversiones dentro de los aspectos
infraestructurales y tecnoloégicos han desplegado sus esfuerzos para mejorar los
procedimientos de control a nivel interno para garantizar el uso 6ptimo de sus
recursos, de modo que estos puedan cumplir con la solucion de los problemas
emergentes. Paises como Estados Unidos, Finlandia o Australia son un claro
ejemplo de como a través de la incorporacion de procedimientos estratégicos
para monitorear el uso interno de los recursos y las contrataciones, se pueden
lograr grandes resultados dentro de la gestion administrativa para cubrir las
necesidades resultantes de la poblacion (Mounia et al., 2022). Sin embargo,
Polanco y Caballero (2020) sostuvieron que aquellos paises donde el desarrollo
aun se encuentra retardado, los factores como la corrupcién no han permitido
un adecuado manejo, sino que primeramente sean buscados atender los
intereses personales de los gobernantes a pesar de que existe legislaciones que

lo prohiben.

En lo que compete a la realidad latinoamericana en cuanto a la gestion de
las entidades publicas, Alarcon et al (2020) por medio de un estudio pudieron
obtener informacioén que puso en evidencia la ausencia de transparencia en las
diversas operaciones internas desarrolladas por las instituciones, las cuales
ademas no ponen énfasis en los servicios que deben ser prestados a los
ciudadanos, tampoco se desarrolla un control de las finanzas e empleando
estrategias sustentadas en la planeacion, lo cual nace a raiz de la falta de la
colaboracion intersectorial y la poca legitimidad, adicional a ello, los autores
encontraron que en los entes no se efectian gestiones orientadas a la
innovacion y al fortalecimiento del conocimiento lo cual se manifiesta en las
praxis inadecuadas. Segun Vargas y Zambrano (2020) en Colombia, la ausencia
de capacidades administrativas competitivas dentro de los funcionarios, no
permite abordar una mejora en lo que son los recursos gestionados, de los
cuales generalmente son designados para proyectos incoherentes que no

brindan soluciones al ciudadano.



Por consiguiente, el objetivo de desarrollo sostenible del objeto investigado
es realizar un compromiso adecuado y una ganancia positiva; ya que su fin es
mejorar el crecimiento economico sostenible, inclusive, el trabajo
correspondiente y productivo, y el trabajo moral para cada uno, siendo
fundamental para construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles.
Involucrando la ayuda de las organizaciones tanto del sector privado, la
sociedad civil y otros actores clave para implementar politicas y practicas que
impulsen el crecimiento econdmico inclusivo y garanticen oportunidades de
trabajo decente para todos y asi mantener satisfechos a cada uno de las

personas.

El Peru como parte de la normativa que busca impulsar la modernizacion,
durante los ultimos tiempos se ha visto diversas intenciones de cambio en las
instituciones lideradas por sus autoridades, sin embargo, existe una gran
cantidad de ellos que aun no han podido desempenarse de forma transparente
en la utilizacién de las finanzas, asi como tampoco ha incorporado la capacidad
administrativa suficiente para atender a la poblacion. Ademas, Cosquillo (2021)
determind que el gobierno tiene un reto importante que es luchar contra la
corrupcion, que permita la verificacion de los procedimientos llevados a cabo en
las instituciones en cuanto al manejo de las finanzas y los recursos econémicos,
asi como también la verificacion de la aplicacién de una adecuada planeacién

en base a problemas reales.

Dentro del contexto regional, las entidades regionales generalmente estan
mal gestionadas por parte de las autoridades, dentro de los cuales existe una
gran cantidad de ellos que no cuentan con los estudios académicos y
profesionales necesarios para garantizar un adecuado manejo de los recursos,
lo cual se resume a la ausencia del cumplimiento a lo dispuesto en las
normativas de control para verificar que los ingresantes cuenten realmente con
los conocimientos apropiados para garantizar un desempefo optimo dentro de
su area, ademas, otra falencia se encuentra en el proceso de elecciones debido
a que la entidad encargada de su organizacion no realiza restricciones concretas

para aquellos postulantes que no cuentan con estudios afines; todo ello provoca



que el desempeno una vez en el cargo sea muy deficiente y no permita
solucionar los problemas latentes como la pobreza, el crecimiento idoneo de la

economia, entre otros (Bravo y Sanchez, 2021).

En el Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024 a través del
meétodo de la observacion se ha logrado establecer que no existe una gestion
regional adecuada ya que los gobernadores tienden a efectuar contrataciones
publicas poco transparentes pues se elige a los proveedores o contratistas por
conveniencia sin considerar su capacidad técnica y administrativa para realizar
las obras, también, otro factor fundamental observado es que el presupuesto
que se encuentra aprobado no responde a las necesidades urgentes que se
encuentran en el entorno local, tampoco se prioriza aquellas actividades para la
rendicion de cuentas lo cual genera que los ciudadanos no conozcan
exactamente la forma en cdmo se ha dividido el presupuesto, no se encuentra
debidamente actualizada, finalizando con la ausencia de procedimientos de

control para verificar el cumplimiento de lo planeado.

Es por ello que se determiné como problema general: ;Cual es la relacion
entre el control simultaneo y la gestion administrativa en una unidad ejecutora
en la regibn Amazonas, 20247 Como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre el control simultaneo y la planificaciéon en una unidad ejecutora en
la regidbn Amazonas, 20247?; ; Cual es la relacion entre el control simultaneo y la
organizacion en una unidad ejecutora en la regidn Amazonas, 20247 P3: ; Cual
es la relacién entre el control simultaneo y la direccién en una unidad ejecutora
en la region Amazonas, 20247?; ;Cual es la relacion entre el control simultaneo

y el control en una unidad ejecutora en la region Amazonas, 20247

El estudio se justificé convenientemente, ya que evidencia los problemas
que acontecen en la institucién, asi como también se pretendié conocer como
los conceptos se interrelacionan y la importancia que poseen para un servicio
competitivo al usuario. También posee relevancia social, contemplando
principalmente la intencion de generar mejoras dentro de la institucion

enfocadas en brindar mejores servicios al ciudadano que no solamente



satisfagan sus expectativas, sino que brinden estrategias de crecimiento 6ptimo.
En lo referido al valor tedrico, se considerd la integracién de investigacion
seleccionada desde fuentes fiables y actualizadas con la finalidad de integrar
datos que ayuden a explicar adecuadamente las variables con la finalidad de
generar el conocimiento 6ptimo en los lectores. Implicancias practicas, se
precis6 la conformacion de recomendaciones basadas en los hallazgos
representativos para poder brindar alternativas de solucion a los directivos, de
modo que estos puedan abordar decisiones congruentes para mejorar la
problematica encontrada. Finalmente, se justific6 metodolégicamente, debido a
que la contratacion de las hipotesis fue posible a través de la recopilacion de
datos por medio de los instrumentos que posteriormente también pueden ser

empleados por otros estudiosos.

Asimismo, se planteé como objetivo general: Analizar la relacion entre el
control simultaneo y la gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas
Sede Central, 2024. Objetivos especificos: Identificar la relacion entre el control
simultaneo y la planificacién a en el Gobierno Regional Amazonas Sede Central,
2024. Describir la relacion entre el control simultaneo y la organizacién a en el
Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024. Establecer la relacion entre
el control simultéaneo y la direccion a en el Gobierno Regional Amazonas Sede
Central, 2024. Establecer la relacion entre el control simultaneo y el control en

el Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

La realizacion del marco tedrico, se realizé conforme a las variables que
integran el estudio, las cuales son, control simultaneo y gestiéon administrativa,
las mismas que han sido desarrolladas mediante diferentes fuentes, tales como

Contraloria General de la Republica, Gonzalez-Rodriguez, entre otros.

Con respecto a los antecedentes internacionales se citaron a los siguientes
autores: Pifieiro-Ruiz (2023), de tipo cualitativa, no experimental, la muestra
fueron 220 estudiantes, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, el 98% de quienes fueron encuestados

manifestaron que la institucibn no desarrolla estrategias adecuadas e



innovadoras para acrecentar la calidad de gestion administrativa debido a que
esta se encuentra carente de elementos que ayuden a emplear los recursos

adecuadamente considerando las necesidades del publico usuario.

Ademas, se cit6 a Becerra-Bizarron (2022), de tipo cuantitativa, no
experimental, la muestra fue 15 de personas, técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Concluyendo que, la pandemia ha sido un factor determinante,
lo cual no solamente esta relacionado con la ausencia de recursos para cumplir
con las necesidades del ciudadano sino también con los diversos factores
limitantes que han impedido la actualizacion de conocimientos en el personal

para cumplir sus responsabilidades.

Por otro lado, se cit6 a Catagua-Briones et al. (2023), de tipo cuantitativa,
no experimental, la muestra fue de 25 colaboradores, teniendo como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyeron que, la incorporacion de un
sistema competitivo es realmente necesario dentro de la institucion debido a que
no solamente ayudara a verificar que los recursos se utilicen adecuadamente,
sino que también facilitara adecuarse a las gestiones de la organizacién por
medio de la entrega de informacion relevante enfocados en la solucion de los

problemas emergentes.

Asimismo, se cité a Grageola-Santos et al. (2020), de tipo cuantitativa, no
experimental, la muestra fueron 2150 personas, técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario. Concluyendo que, de acuerdo a la opinion del 87%,
se establecié una influencia importante sobre las decisiones de tipo fiscales, por
lo que su incorporacion y fortalecimiento continuo permitira abordar el
cumplimiento adecuado de las disposiciones para garantizar que los recursos
sean destinados a la realizacién de obras en concordancia con las necesidades

reales de los ciudadanos.

Ademas, se citd a Pacheco-Ruiz et al. (2022), de tipo cuantitativa, no
experimental, la muestra fue de 29 miembros, técnica la encuesta e instrumento

el cuestionario. Concluyendo que, esta herramienta de control esta inmersa



también dentro del ambito publico debido a que contempla diversas variantes
que pueden ser adaptadas y optimizadas para garantizar el uso competitivo de
los recursos, teniendo en cuenta ademas que se considera como una

herramienta indispensable para luchar contra la corrupcion y la desigualdad.

En cuanto al nivel nacional se cité a Espinoza-Portilla et al. (2020), de tipo
descriptivo, no experimental, la muestra fue 366 personas, técnica la encuesta
e instrumento el cuestionario. Concluyendo que, el 52% de encuestados
manifestaron que la institucion no realiza la incorporacion de técnicas
adecuadas para abordar la mejora en las gestiones plasmadas, debido a que el
rendimiento de los directivos no cumple con las expectativas y lo dispuesto en
las normativas, asi como también el 72% de los directivos sostienen sus

decisiones en cuestiones empiricas y no técnicas.

Asimismo, se citd a Lecca et al. (2023) fue de tipo descriptivo, no
experimental, la muestra fue de 281 fuentes, técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Concluyendo que, la versatilidad del control interno facilita que
las instituciones y empresas puedan realizar la adaptacion respectiva, lo cual
favorece por medio de la designacion de personal calificado para abordar un
monitoreo congruente y permanente tanto en la planeacion de actividades como

también en su desarrollo para disminuir la probabilidad de pérdida de recursos.

En tanto, se citd6 a Torres-Gamarra (2023), de tipo descriptivo, no
experimental, la muestra fue de 143 valores, técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Concluyeron que, la necesidad de contar con un adecuado
control esta conectado con la aparicion de practicas innecesarias dentro de las
instituciones, sobre todo de aquellos directivos inmersos en la corrupcion
quienes utilizan los cargos publicos para satisfacer sus propias necesidades, sin
embargo, también se debe tomar en cuenta la importancia de abordar el

seguimiento competitivo para poder lograr la entrega de los servicios al usuario.

Finalmente, se citd6 a Toctaquiza-Narvaez y Pehaloza-Lépez (2021),

investigacion de tipo cuantitativa, no experimental, la muestra fue de 24 acciones



de control, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Concluyendo que, a pesar de la existencia del organismo encargado de abordar
las actividades de control en las instituciones, muchas instituciones aun no han
logrado su funcionamiento éptimo para favorecer la mejora administrativa que
esta realmente competitiva y orientada en atender al ciudadano, lo cual se debe
a la falta de predisposicion en las autoridades para trabajar por el bien de la

sociedad.

En tanto, las teorias del control simultaneo se consideran los siguientes:
Teoria relativas al control de gestion de la organizacion, esta relacionado con la
incorporacion de procedimientos de control organizacional para que sean
utilizados en los fines benéficos para la misma (Cabana et al., 2020). Teoria de
Control de Recursos, esta sostenida en la busqueda constante de
procedimientos estandarizados que mejoren la manera correcta de utilizar los
recursos sin que estos se vayan perdiendo durante el proceso (Franco-Chalco y
Berger-Silva, 2021). La teoria del cambio, es también considerada como una
herramienta de planeacion que busca principalmente generar cambio interno a
partir de la deteccién de falencias para la aplicacién de soluciones (Cassetti y
Paredes-Carbonell, 2020).

Sobre la variable control simultaneo cuyo autor principal fue la Contraloria
General de la Republica (2022) lo considera como un proceso que busca la
deteccién oportuna de procedimientos fraudulentos o acciones innecesarias que
pueden afectar la continuidad institucional o de un proyecto en especifico.
Ademas, Andrade-Diana et al. (2023), determinaron que la aplicacion de este
tipo de control permite garantizar que las actividades sigan el curso planeado
para obtener los resultados necesarios. Asimismo, Ismail-Mijbil et al. (2023),
destacaron que las instituciones deben mostrar la predisposicién necesaria para
la aplicacion de este tipo de control debido a que ayudara a prevenir problemas
internos. Es por ello que, Koutoupis & Theodore (2021), manifestaron la

importancia en la generacion de progreso econémico.



En tanto, Mounia et al. (2022), cuando existe un adecuado sistema de
control simultaneo es posible mantener intactas las conexiones entre la
organizacion y los clientes juntamente con el publico en general. Asimismo,
Ochoa-Crespo et al. (2022), la funcién principal de este sistema es verificar que
las actividades planeadas se vayan desarrollando bajo 6ptimas condiciones
siguiendo los parametros de la planeaciéon establecida. Ademas, Ognjen et al.
(2023), manifestaron que no solamente se trata de la incorporacion de este
sistema, sino que también es necesario desarrollar mecanismos de
mantenimiento y actualizacion constante para que la organizacion se encuentre
a la vanguardia de los nuevos avances y se garantice un control 6ptimo en todo
momento. En tanto, Plebani (2022), sostuvieron que a pesar de que el control
simultaneo se ha venido actualizando desde hace mucho tiempo, las falencias

aun existen y deben ser analizadas internamente para su mejoramiento.

Ademas, Coérdoba-Larrarte y Parra-Valbuena (2023), destacaron la
importante labor de los directivos para facilitar la incorporacion del control
simultaneo debido a que estos son los principales responsables de abordar el
manejo. Asimismo, Zambrano-Moran et al. (2022), sostuvieron que la
obsolescencia de las herramientas respecto a la aplicacién del control interno,
ha sido uno de los grandes problemas, por lo cual se destaca la necesidad de
abordar la actualizacion constante. Ademas, Peng et al. (2020), el control en las
organizaciones no solamente debe responder a la necesidad de cumplir con las
normativas establecidas por el gobierno, sino que debe estar mayormente

enfocada en brindar comodidad al ciudadano.

Asimismo, las dimensiones del control simultaneo segun la Contraloria
General de la Republica (2022), son: D1: Control Concurrente, su principal
caracteristica es que se aplica a aquellas actividades que se van desarrollando
dentro de la institucién, todo ello con la finalidad de levantar informes respecto
al avance y la existencia de posibles afecciones al cumplimiento del objetivo.
Ademas, Andrade-Diana et al. (2023), destacaron que permite abordar una
vigilancia integral para garantizar que las disposiciones sean cumplidas a

cabalidad. Por otro lado, resulta importante debido a que permite la identificacion



de falencias y la aplicacion de soluciones inmediatas con lo cual se reduce la
posibilidad de pérdidas (Ismail-Mijbil et al., 2023).

D2: Visita de Control, segun la Contraloria General de la Republica (2022),
se encuentra vinculado con la recepcion de los materiales que seran utilizados
dentro de la ejecucion de las obras o un proyecto, lo cual facilita que estos
cuenten con las caracteristicas especificadas para lograr resultados
competitivos en el tiempo especificado. En tanto, Mounia et al. (2022), permite
realizar la comprobacién de que la prestacion de los servicios se esté
desarrollando dentro del marco normativo y lo que establecen sus
derechos. Asimismo, Ochoa-Crespo et al. (2022), destacaron que facilita
generar mayores probabilidades de progreso en las instituciones y también en
la ciudadania por medio de un control 6ptimo a través de las visitas programadas

o inopinadas para verificar la calidad.

D3: Orientacion de Oficio, segun la Contraloria General de la Republica
(2022), permite realizar verificaciones a cargo de la entidad fiscalizadora
correspondiente para reducir la posibilidad de que las instituciones incurran en
mejorar su imagen y asi brindar la posibilidad de brindar los servicios adecuados
al ciudadano. Ademas, Ognjen et al. (2023), se considera también como una de
las modalidades mas importantes de control de vida que se realiza de forma
inopinada cuando se detecta un problema latente dentro de las instituciones. En
tanto, Plebani (2022), sostuvieron que es necesario desarrollar un monitoreo
contundente para analizar aquellos eventos que pueden afectar los intereses

institucionales.

En tanto, las teorias de la gestion administrativa fueron las siguientes:
teoria de gestion, estipula que las organizaciones necesitan realizar una gestién
debidamente estructurada, la cual ayudara a generar las estrategias adecuadas
para el aprovechamiento de los recursos y la divisién del trabajo (Huamani-
Cayllahua et al., 2021). La teoria administrativa, esta fundamentada en una
vision sistémica de la organizacion que busca desarrollar acciones pertinentes y

coherentes para lograr los objetivos en funcion al beneficio comun (Pantoja-



Aguilar y Garza-Trevifio, 2019). Teoria general de Administracion, establece la
realizacion de las cuatro etapas para la realizacidon de una buena gestion de
cada uno de los recursos, para lo cual es necesario tomar en cuenta a la

planeacion como la base fundamental (Arévalo-Arévalo et al., 2022).

Ademas, la variable de la gestion administrativa cuyo autor principal fue
Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), consiste en un proceso integrado de etapas
que permite desarrollar la planeacion organizacional, la direccién del personal
para lograr el crecimiento Optimo. Asimismo, Castillo-Cabeza (2020), lo
determind como una causa fundamental organizacional porque ayuda a
gestionar adecuadamente los recursos para generar beneficios bilaterales tanto
para el colaborador como para el usuario. Ademas, Dos-Santos et al. (2020),
manifestaron que se trata de un proceso complejo compuesto por etapas
cohesionadas que deben ser tomadas en cuenta de manera cuidadosa para

lograr los resultados esperados.

Ademas, Ordonez-Parra et al. (2023), destacaron que al aplicarse una
vision estratégica de gestion administrativa en las organizaciones permitira
enfocarse en acciones estratégicas para optimizar los recursos. En tanto, Deza-
Castillo et al. (2023), la base esencial de este proceso es la planeacion por lo
cual debe ser desarrollada estratégicamente considerando las necesidades y
oportunidades del sector. Ademas, Melina-Mercedes et al. (2023), es necesario
tomar en cuenta las debilidades, las oportunidades y otros factores que pueden
influir sobre el desempefo organizacional. En tanto, Barja-Matos et al. (2023),
sostuvieron que este proceso debe ser desarrollado por personas capacitadas y

comprometidas con el crecimiento organizacional y sus grupos de interés.

Ademas, Ballart et al. (2023), manifestaron que, la funcién publica debe
estar orientada principalmente en optimizar los recursos para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de las instituciones y lograr la entrega de servicios
competitivos al ciudadano. Asimismo, Garcia-Talledo et al. (2022), determinaron
que las instituciones deben abordar la incorporacion no solamente de personal

administrativo competitivo sino también la incorporacién de las herramientas que
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conlleven a tomar decisiones pertinentes. En tanto, William-Cérdova et al.
(2022), sostuvieron que, cuando no se respeta adecuadamente las etapas de
esta gestion administrativa, es muy probable que una de ellas presente validez

y consecuentemente las demas subyacentes.

Ademas, Ordéiez-Parra et al. (2023), una adecuada gestion no solamente
implica los aspectos funcionales de las organizaciones sino también la correcta
designacion de los recursos para que estos estén debidamente sustentados en
el crecimiento competitivo organizacional tomando en cuenta la organizacion de
las personas, lo cual a su vez debe estar sustentado fundamentalmente en la
planificacion para brindar el realce correspondiente que facilite también la
medicidn pertinente que conlleva hacia la identificacion de falencias y otros
factores representativos que ayudan a generar el perfeccionamiento del
proceso. Dentro de ello también es preciso destacar la labor de los directivos a
través del liderazgo para direccionar las habilidades de los colaboradores en
funcidn a las actividades programadas para que estos cuenten con los
elementos necesarios que potencien su rendimiento especifico de acuerdo a

cada tarea.

En tanto, Deza-Castillo et al. (2023), cuando las organizaciones no son
capaces de estructurar sus procedimientos y actividades, se presentan falencias
como el mal direccionamiento de los recursos que no permite obtener aquellos
resultados que generalmente son previstos por parte de los directivos o
propietarios organizacionales, es por ello que se destaca la funcionalidad del
proceso administrativo como parte de la estructuracion de actividades que
forman parte de direccionamiento estratégico que posteriormente permite la
generacion de los resultados esperados dentro del tiempo especifico que implica
la generacidon de la competitividad representativa dentro del mercado y la
integracion de los servicios con mayor valor agregado, el cual ademas se
convierte en un elemento diferenciador que es perceptible por el publico y

conlleva a hacia el mejoramiento de las relaciones entre ambas partes.
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Ademas, Melina-Mercedes et al. (2023), destacaron que la designacion de
importancia del proceso de gestion en las organizaciones, descansa
precisamente en la posibilidad de mejorar los aspectos funcionales y directivos
de la organizacion porque implica la labor directiva a través de la aplicacién de
estrategias debidamente sustentadas en informacion practica para lograr el
aprovechamiento optimo que conlleve hacia la incorporacion de los elementos
representativos para la inversién y con la designacion de responsabilidades
enmarcadas dentro de las perspectivas organizacionales, es decir, por medio de
una gestion competitiva se facilita la posibilidad de mejorar los aspectos
intangibles organizacionales con los cuales se podra potenciar la capacidad
humana de los colaboradores para efectuar de una mejor manera sus

responsabilidades, las mismas que ayudaran a la competitividad integral.

En tanto, Barja-Matos et al. (2023), destacaron que no solamente se trata
de incorporar las estrategias adecuadas dentro del campo organizacional para
el manejo de los recursos, sino que también es necesario capacitar a los
directivos y demas personal involucrado dentro de este proceso para hacer
posible la obtencién de resultados altamente significativos y representativos que
conlleven hacia la acreditacion de las posibilidades adecuadas de
aprovechamiento de los recursos tanto practicos como tecnolégicos que se
consideran como intangibles pero que conllevan hacia la creacion de mejores
posibilidades respecto a la optimizacion de los tiempos y la facilidad para que
los colaboradores puedan desempefarse con mayor eficiencia, ademas que
conlleva al mejoramiento de las destrezas para el manejo tecnolégico que
durante los ultimos tiempos se ha vuelto fundamental y es requerido por la gran

mayoria de las organizaciones.

Ademas, Ballart et al. (2023), refirieron que realmente se basa de un
instrumento muy completa que permite a las organizaciones realizar un registro
y manejo competitivo de sus recursos contemplando sus objetivos estratégicos
y los horizontes plasmados para un aprovechamiento idéneo, o mismo que
facilita la designacion de responsables para efectuar cada una de las

actividades, lo cual también conlleva a la aplicacion de los instrumentos
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pertinentes para la medicion de los avances y otros factores funcionales que
finalmente ayudan a mejorar las posibilidades de fortalecimiento en el sistema
de gestion dentro del campo administrativo. Es decir, se resalta por lo importante
que resulta en el crecimiento de las organizaciones a partir de la estructuracion
de funciones y recursos para que estos sean empleados de manera estratégica
y responsable buscando siempre la generacion benefactora donde no sélo la
distribucion resulte beneficiada sino también cada uno de los colaboradores y

otros grupos que se relacionan con la actividad organizacional.

Asimismo, Garcia-Talledo et al. (2022), determinaron que se precisa la
designacion de empresarios buscando el mejoramiento de la competitividad
organizacional para que desarrollen los lineamientos necesarios y funcionales
que ayuden a aprovechar los recursos y la designacion de las condiciones
idéneas donde los colaboradores puedan desempefarse sin limitaciones,
ademas que la etapa o elemento de direccion pueda abordar la designacion de
lideres para absorber las dudas de los colaboradores, a fin de entregar las
herramientas pertinentes y el soporte necesario que conlleve a deslindar sus
dudas y al mismo tiempo reafirma el compromiso de la organizacion con el logro
de los resultados competitivos ademas del mejoramiento del perfil profesional
para la empleabilidad. Es por ello que también destaca dentro de este proceso
la realizacién de la relacién del liderazgo como factor fundamental para mejorar
la comunicacion y las buenas relaciones significativas en el trabajo, juntamente

con los directivos.

Ademas, Galarza-Villalva et al. (2020), destacaron que no se debe
descuidar las etapas debido a que son el complemento ideal para lograr
resultados en funcion a lo planeado; por lo tanto, Batista et al. (2020), destacaron
la integracién del control como la etapa de cierre que ayudara a verificar si
realmente se han cumplido con los objetivos. Asimismo, Martinez-Urefia &
Agudelo-Mejia (2023), determinaron que también es aplicada en el ambito
publico debido a su versatilidad para acondicionarse a las necesidades. En este
sentido, Vivas-Javier (2022), manifesté que su incorporacién no solamente

corresponde a disposiciones normativas si no a necesidades internas. Por
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consiguiente, Stecher et al. (2023), determinaron que aquellas instituciones que
desarrollan una adecuada gestion de sus recursos, hoy tienen mayores

probabilidades de alcanzar el éxito.

En tanto, las dimensiones de la gestion administrativa segun Gonzalez-
Rodriguez et al. (2020), son: Planificacion: permite realizar un analisis
estratégico para planear las estrategias de solucion respectivas. Asimismo,
Castillo-Cabeza (2020), determinaron que es muy importante debido a que
facilita la incorporacién de estrategias de analisis de diversos factores
multilaterales para concretar la busqueda de los recursos que ayuden a
desplegar las acciones necesarias para el fortalecimiento institucional. Ademas,
Dos-Santos et al. (2020), destacaron que por medio de la planificacion se
pueden advertir diversas situaciones adversas que puedan afectar al

funcionamiento institucional.

Organizacion: segun Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), compete la
organizacion de las actividades y responsabilidades para cada uno de los
colaboradores, de modo que se pueda facilitar el control posterior en base a lo
designado. Ademas, Ordéfez-Parra et al. (2023), determinaron que se debe
abordar la integraciéon de estrategias y herramientas para poder realizar la
organizacion competitiva y fortalecer la estructura organizacional para el
desempeno oOptimo de las funciones. En tanto, Deza-Castillo et al. (2023),
determinaron que por medio de la organizacién también se puede fortalecer la
mision u organizacion considerando la responsabilidad de cada uno de los
elementos para generar los resultados esperados que le den sentido a la esencia

planeada.

Direccion: segun Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), compete al
direccionamiento para que se realicen las actividades correspondientes.
Ademas, Melina-Mercedes et al. (2023), indican que, se trata también de la
aplicacién de liderazgo para que los directivos puedan dirigir al personal. En

tanto, Barja-Matos et al. (2023), manifestaron que es fundamental para poder
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poner en marcha las acciones estratégicas planeadas. Por ultimo, se encuentra

la dimension.

Control: segun Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), implica la verificacidon
sobre el cumplimiento de aquellas actividades y disposiciones planeadas.
Ademas, Ballart et al. (2023), determinaron que por medio del control se pueden
abordar acciones de mejoramiento y retroalimentacion posterior de acuerdo a
los hallazgos. Asimismo, Garcia-Talledo et al. (2022), destacaron que su
realizacion estratégica permitira disminuir posteriormente los problemas

encontrados.

En cuanto a la hipotesis general: Existe relacién significativa entre el control
simultaneo y la gestion administrativa en una unidad ejecutora en la region
Amazonas, 2024. Hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el
control simultaneo y la planificacion en una unidad ejecutora en la region
Amazonas, 2024. Existe relacién significativa entre el control simultaneo y la
organizaciéon en una unidad ejecutora en la region Amazonas, 2024. Existe
relacion significativa entre el control simultaneo y la direccion en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024. Existe relacidén significativa entre el
control simultaneo y el control en una unidad ejecutora en la region Amazonas,
2024.
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METODOLOGIA

La investigacion tiene como soporte el manual Oslo de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) 2018; por ende, el tipo
de estudio utilizado fue basica, donde principalmente estuvo orientada hacia la
busqueda de conocimiento para explicar la problematica abordada, asi como
también la intencion de buscar soluciones al problema detectado (Borjas-Garcia,
2020). De acuerdo al disefio fue no experimental, donde no se incurrié en
manipular las variables, sino que estas fueron analizadas en su propio ambiente
para no alterar su funcionamiento natural (Moreno et al., 2022). Se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo debido a que estuvo orientado hacia el analisis
estadistico que permita obtener datos numéricos (Cisneros-Caicedo et al.,
2022). Conté con un alcance correlacional debido a su orientacién hacia la
determinacion de las correlaciones que vinculan a las variables (Romero-Urréa
et al., 2022). Presentd un corte transversal, segun Ramos-Galarza (2020), se
procedié con la recopilacion y procesamiento de datos en un adecuado

momento.

El disefio se representara asi:

Figura 1

Esquema
/ V1
M r

T

V,
Dénde:
M = Muestra
V1 = Control simultaneo
V2 = Gestidon administrativa
r = Relacidén entre ambas variables
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En cuanto a la definicién conceptual del Control simultaneo segun el CGR
(2022) lo considera como un proceso que busca la deteccion oportuna de
procedimientos fraudulentos o acciones innecesarias que pueden afectar la
continuidad institucional o de un proyecto en especifico. Por otro lado, sobre la
definicion operacional, se trata de actividades de seguimiento y verificacion
acerca del cumplimiento de las disposiciones normativas organizacionales. Para
ello, se realizé la medicidn por medio de un cuestionario con preguntas en base
a una escala ordinal tipo Likert. Por ello sus dimensiones fueron: control
concurrente; visita de control orientacion de oficio. La escala de medicion fue
ordinal, ya que las variables de estudio se midieron mediante niveles o

jerarquias.

En cuanto a la definicién conceptual sobre la gestién administrativa, segun
Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), consiste en un proceso integrado de etapas
que permite desarrollar la planeacién organizacional juntamente con la
organizaciéon de las actividades, la direccidon del personal para lograr el
crecimiento o6ptimo. De acuerdo a la definicibn operacional, se trata del
despliegue de actividades enmarcadas en el proceso administrativo para lograr
el uso adecuado de los recursos. Para ello, se realizd la medicion por medio de
un cuestionario con preguntas en base a una escala ordinal tipo Likert.
Asimismo, sus dimensiones fueron: planificacién; organizacion; direccion;

control.

Por ende la poblacién, fue conceptualizada como la incorporacion de
aquellos elementos que forman parte de un mismo objeto para su investigacion
(Mufioz-Cuchca y Solis-Trujillo 2021). La poblacién fue de 53 colaboradores. Por
ende, la muestra fue considerada como la determinacién final de los elementos
que fueron sometidos a la investigacion para la aplicacion del instrumento
correspondiente que ayudd a la obtencién de los datos requeridos (Mufioz-
Cuchca y Solis-Trujillo 2021). La muestra fue de 53 colaboradores. De acuerdo
al muestreo fue no probabilistico. Asimismo, la unidad de analisis fue un

colaborador.
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Ademas, la técnica fue la encuesta debido a que se trata de una
herramienta muy importante dentro de la investigacion que facilite el acceso a
los datos de manera precisa (Leyva-Haza y Guerra-Véliz, 2022). Asimismo, el
instrumento fue el cuestionario, dentro del cual, para el control simultaneo, fue
adaptado de Roman (2021), con 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. Para
el caso de la gestion administrativa, fue adaptado de Huerta (2022), la
conformacién fue de 15 enunciados, dividido en 4 dimensiones. La escala fue la

ordinal: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Para la determinacion de la validez se recurrid al juicio de expertos para la
revision respectiva y la obtencion de las valoraciones (Garcia-Gonzalez vy
Sanchez-Sanchez, 2020). Fue verificada con el alfa de Cronbach teniendo en
cuenta la regla principal donde estipula que los resultados deben ser como
minimo 0.7 para ser aceptados como instrumentos fiables, para lo cual se aplicé
una prueba piloto a 20 participantes, siendo los resultados del control simultaneo
(0,977), y de la gestion administrativa (0,981), indicando una alta fiabilidad para
su aplicabilidad. (Ver anexos) (Padilla-Avalos y Marroquin-Soto, 2021).

En tanto, en lo que compete a los procedimientos, en primer lugar se
realizé la solicitud hacia la entidad por medio de la autoridad respectiva para
obtener el permiso de desplegar el estudio, posterior a ello se analiz6 la
problematica y se realizé la incorporacion de las teorias e informacion relevante
sobre las variables; posteriormente se abordé la conformacion de los
instrumentos por medio de preguntas pertinentes en concordancia con las
variables para la recopilacion de datos, estos pasaron a ser validados y se
comprob¢d su fiabilidad para posteriormente dar lugar a la aplicacion directa
hacia la muestra, con lo cual se obtuvo la informacién que pasé al analisis

estadistico, se realizo la discusion, conclusiones y recomendaciones.
Ademas, la informacion obtenida fue procesada estadisticamente haciendo

uso del SPSS V25, dentro del cual se destaco la integracion de la estadistica

descriptiva para expresar las frecuencias y porcentajes encontrados, asi como
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también la estadistica inferencial para poder responder a las hipétesis a través

del calculo del coeficiente de correlacion respectivo.

Asimismo, concordante con el respeto de los principios éticos
internacionales, se tomo6 en cuenta la autonomia, destacando la libertad del
investigador para desarrollar el tema abordado sin recibir alguna presion
externa, seguido de beneficencia, teniendo en cuenta que busco la generacion
de informacion relevante para que la institucion sea beneficiada a través de la
utilizacion de los datos para tomar decisiones que solucionen el problema; no
maleficencia, debido a que se realiz6 un proceso cuidadoso para no generar
conflictos o perjuicios al funcionamiento institucional; justicia, debido a que en
todo momento se respetaron los derechos de los participantes sin ser

amedrentados.
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RESULTADOS

Nivel del control simultaneo en el Gobierno Regional Amazonas Sede
Central, 2024.

Tabla 1
Nivel del control simultaneo.
Nivel Rango F %
Bajo 15-35 20 38%
Medio 36-56 29 55%
Alto 57-75 4 7%
Total 53 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a colaboradores.

Podemos observar que en la variable control simultaneo presenta un nivel bajo
en 38 %, medio en 55 %, y alto en 7 %. Es decir que lo que predomina es el

nivel medio.

Nivel de la gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas Sede
Central, 2024.

Tabla 2
Nivel de la gestion administrativa.
Nivel Rango F %
Bajo 15-35 20 38%
Medio 36-56 28 53%
Alto 57-75 5 9%
Total 53 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a colaboradores.

Podemos observar que en la variable gestion administrativa presenta un nivel
bajo en 38 %, medio en 53 %, y alto en 9 %. Es decir que lo que predomina es

el nivel medio.
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Identificar la relacion entre el control simultaneo y la planificacion en el

Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Control simultaneo ,127 53 ,034
Control concurrente ,150 53 ,005
Visita de control ,168 53 ,001
Orientacion de oficio ,134 53 ,018
Gestion administrativa ,129 53 ,028
Planificacion 111 53 ,123
Organizacion ,165 53 ,001
Direccion ,119 53 ,061
Control ,147 53 ,006

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

El Kolmogorov-Smirnov® fue aplicado por tratarse de una muestra con 53
elementos. Siendo p = 0.034 y 0,028 cercano a 0.05, describiendo una
distribucion no normal; motivo por el cual el Rho de Spearman se empled para

las correlaciones.

Tabla 4

Relacion entre el control simultaneo y la planificacion.

Control simultdneo  Planificaciéon

Coeficiente de

_ 1,000 ,966™
Control correlacion
simultdneo  Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de .
_ ,966 1,000
correlacion
Planificacion _
Sig. (bilateral) ,000 -
N 53 53

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimensién planificacidon, con un Rho de Spearman de 0.966, y
un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la aceptacion de la

hipotesis de investigacion.

Describir la relacién entre el control simultaneo y la organizacion a en el

Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

Tabla 5

Relacion entre el control simultaneo y la organizacion.

Control simultaneo  Organizacion

Coeficiente de

, 1,000 403"
Control correlacion
simultaneo Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de n
. ,403 1,000
L correlacion
Organizacion . _
Sig. (bilateral) ,000 -
N 53 53

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimension organizacién, con un Rho de Spearman de 0.403, y
un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la aceptacion de la

hipétesis de investigacion.

Establecer la relaciéon entre el control simultaneo y la direcciéon a en el

Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

Tabla 6

Relacion entre el control simultaneo y la direccion.
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Control simultaneo Direccion

Coeficiente de

1,000 ,409”
Control  correlacion
simultaneo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de N
L ,409 1,000
_ . correlacion
Direccion )
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimension direccion, con Rho de Spearman de 0.409, y un p-
valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la aceptacion de la hipétesis de

investigacion.

Establecer la relacion entre el control simultaneo y el control en el

Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

Tabla 7
Relacion entre el control simultaneo y el control.
Control simultaneo Control
Coeficiente de .
] 1,000 525
Control  correlacion
simultaneo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de .
] 525 1,000
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimension control, con un Rho de Spearman de 0.525, y un p-
valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la aceptacion de la hipétesis de

investigacion.
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Analizar la relacién entre el control simultaneo y la gestiéon administrativa

en el Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024.

Tabla 8
Relacion entre el control simultaneo y la gestion administrativa.
Control Gestion
simultaneo administrativa
Coeficiente de N
1,000 ,609
Control correlacion
simultdneo  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de n
) . ,609 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el control simultaneo y la
gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas Sede Central, 2024,
con un Rho de Spearman de 0.609, y un p-valor concordante con la aceptacién
de la hipétesis de investigacion 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la

aceptacion de la hipotesis de investigacion.
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DISCUSION

En primer lugar, se destaca que existe relacion positiva muy alta y
significativa entre la variable control simultaneo y la dimensién planificacién, con
un Rho de Spearman de 0.966, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), dichos
resultados indican que a mayor control simultdneo mayor sera la planificacion
dentro de la entidad publica. Coincidiendo con la teoria relativa al control de
gestion de la organizacién, de acuerdo a Cabana et al. (2020), esta relacionado
con la incorporacion de procedimientos de control organizacional para los fines
benéficos para la misma. Por ende, dentro de las organizaciones siempre debe
existir el control simultaneo para que con ello mantengan una adecuada gestion
y por ende puedan mejorar las actividades relacionadas hacia los recursos,
asegurando los fines fundamentales para que puedan obtener beneficios tanto

personales como profesionales.

Ademas, coincide con Catagua-Briones et al. (2023), donde Ila
incorporacion de un sistema competitivo de control interno es realmente
importante dentro de la institucién debido a que no solamente ayudara a verificar
que los recursos se utilicen adecuadamente, sino que también facilitara mejorar
la gestion administrativa por medio de la entrega de informacion relevante. Es
por ello que las organizaciones estan constantemente compitiendo por obtener
mejor los servicios que brindan hacia los usuarios, ya que con ello generan
solucionar cada tipo de problema e informacion que puedan encomendar, si bien
es cierto cada control que aplican dentro de la organizacion es importante por
los recursos adecuados que brindan tanto a los usuarios como hacia

colaboradores.

También, coincide con Grageola-Santos et al. (2020), que estableci6é que
la aplicacion del control interno ejerce una influencia importante sobre las
decisiones de tipo fiscales, por lo que su incorporacién y fortalecimiento continuo
permitira abordar el cumplimiento adecuado de las disposiciones para garantizar
que los recursos sean destinados a la realizacién de obras en concordancia con
las necesidades reales de los ciudadanos. De esa manera, al incorporarse un

control adecuado dentro de las instituciones resulta favorable, porque garantizan
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la confiabilidad de las personas, generando con ello una buena administracion
en cuanto a las necesidades de los usuarios para mejorar las disposiciones de

trabajo.

Asimismo, existe relacion positiva moderada y significativa entre la variable
control simultaneo y la dimension organizacion, con un Rho de Spearman de
0.403, y un p-valor de 0,000, dichos resultados concuerdan que cuanto menos
sea el control simultaneo, menor sera la organizacién. Coincidiendo con la teoria
de Control de Recursos, segun Franco-Chalco y Berger-Silva (2021), esta
sostenida en la busqueda constante de procedimientos estandarizados sin que
estos se vayan perdiendo durante el proceso. Por lo tanto, se enfocan en cémo
las instituciones se enfocan en mejorar sus recursos, para que con ello los
colaboradores se sientan capaces de cumplir con las metas trazadas,

organizando de una manera controlada las actividades a realizarse.

De acuerdo a Pacheco-Ruiz et al. (2022), coinciden que esta relacionada
con las actividades industriales sino también dentro del ambito publico debido a
que contempla diversas variantes que pueden ser adaptadas y optimizadas para
garantizar el uso competitivo de los recursos, teniendo en cuenta ademas que
se considera como una herramienta indispensable para luchar contra la
corrupcion y la desigualdad. Es asi como el control simultaneo es primordial para
las entidades ya que con ello generan las actividades acordes a las metas
trazadas, influyendo de una manera positiva dentro de la competitividad
personal entre los colaboradores para que puedan cumplir con sus objetivos

propuestos.

De ese mismo modo, coinciden los autores Lecca et al. (2023), indicaron
que la versatilidad del control interno facilita que las instituciones y empresas
puedan realizar la adaptaciéon respectiva, lo cual favorece por medio de la
designacion de personal calificado para abordar un monitoreo congruente y
permanente tanto en la planeacion de actividades como también en su
desarrollo para disminuir la probabilidad de pérdida de recursos. Es asi como se
esmeran en implementar lo que es el control adecuado hacia sus actividades,

para que el personal pueda obtener mejores ganancias, haciendo lo posible para
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que pueda ser competitivo e indispensable generar una igualdad tanto dentro

como fuera del centro laboral.

Por consiguiente, existe relacion positiva moderada y significativa entre la
variable control simultaneo y la dimension direccion, con un Rho de Spearman
de 0.409, y un p-valor de 0,000. Coincidente con la teoria del cambio, segun
Cassetti y Paredes-Carbonell (2020), es también considerada como una
herramienta de planeacién que busca principalmente generar cambio interno a
partir de la deteccion de falencias para la aplicacion de soluciones. Por lo tanto,
dicha herramienta ayuda a crecer econdmicamente, ya que direccionan los
planes a concretarse dentro de cada funcion a realizarse de acuerdo a las

competiciones adecuadas.

De esa manera, coinciden con Toctaquiza-Narvaez y Pehaloza-Lopez
(2021), indicaron que, a pesar de la existencia del organismo encargado de
abordar las actividades de control en las instituciones, muchas instituciones aun
no logran favorecer la realizacion de una gestion administrativa realmente
competitiva orientada en atender al ciudadano, lo cual se debe a la falta de
predisposicidon en las autoridades para trabajar por el bien de la sociedad. Por
ello, es necesario que dentro las organizaciones generen un buen control de
cada gestion administrativa que se apliquen para que mejoren constantemente
la atencidn de los colaboradores hacia los usuarios, consiguiendo respuestas

positivas.

Aunado a Torres-Gamarra (2023), coinciden que la necesidad esta
relacionada con la aparicion de practicas innecesarias dentro de las
instituciones, sobre todo de aquellos directivos inmersos en la corrupcion
quienes utilizan los cargos publicos para satisfacer sus propias necesidades, sin
embargo, también se debe tomar en cuenta la importancia de abordar el
seguimiento competitivo para poder lograr la entrega de los servicios al usuario.
Es asi como la tecnologia es adecuada para que las organizaciones puedan

mejorar su control de las actividades que realizan al momento de obtener

27



resultados y beneficios hacia la poblacion, ya que fomentan un adecuado

vinculo.

De ese mismo modo, existe relacion positiva moderada y significativa entre
la variable control simultaneo y la dimension control, con un Rho de Spearman
de 0.525, y un p-valor de 0,000. Coincidente con la teoria de gestion, por ello,
Huamani-Cayllahua et al. (2021), estipula que las organizaciones necesitan
realizar una gestién debidamente estructurada, la cual ayudara a generar las
estrategias adecuadas para el aprovechamiento de los recursos y la division del
trabajo. De esa manera, consideran que la gestion es necesaria para estructurar
una buena estrategia dentro de la organizacion, para que puedan mejorar sus
recursos adecuado hacia los servicios, garantizando una adecuada gestion

administrativa.

Por ende, coinciden con Espinoza-Portilla et al. (2020) que el 52% de
encuestados manifestaron que la institucion no realiza la incorporacion de
técnicas adecuadas para abordar el mejoramiento de la gestion administrativa
debido a que el rendimiento de los directivos no cumple con las expectativas y
lo dispuesto en las normativas, asi como también el 72% de los directivos
sostienen sus decisiones en cuestiones empiricas y no técnicas. Por lo tanto, el
rendimiento de los colaboradores es necesario para que las entidades puedan
generar ganancias, es asi como se centran en aplicar capacitaciones adecuadas
con el fin de ganar experiencias y con ello beneficiar econdmicamente tanto a la

entidad como personal.

Por otro lado, coinciden con Becerra-Bizarron (2022), indican que la
pandemia ha sido un factor determinante, lo cual no solamente esta relacionado
con la ausencia de recursos para cumplir con las necesidades del ciudadano
sino también con los diversos factores limitantes que han impedido la
actualizacion de conocimientos en el personal para cumplir sus
responsabilidades. Es asi como las instituciones buscaron mejorar sus recursos

para que no limiten sus ganancias, por ello los encargados de gestionar el
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control simultaneo se basaron en mejorar sus conocimientos para que puedan

brindar una mejor ensefianza hacia los colaboradores.

También, existe relacion positiva moderada y significativa entre el control
simultaneo y la gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas Sede
Central, 2024, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.609, y
un p-valor de 0,000. Coincidente con la teoria general de Administracioén, segun
Arévalo-Arévalo et al. (2022), establecer la realizacion de las cuatro etapas para
la realizacidn de la administracién correcta de los recursos, para lo cual es
necesario tomar en cuenta a la planeacion como la base fundamental. Por lo
tanto, es de suma importancia que la administracién sea vista de una manera
benefactora dentro de una institucion, ya que son actividades que mejor

controlan al momento de llevar a cabo un beneficio.

Seguidamente, coinciden con Pifeiro-Ruiz (2023), sostuvieron que el 98%
de quienes fueron encuestados manifestaron que la institucion no desarrolla
estrategias adecuadas e innovadoras para acrecentar la calidad de gestion
administrativa debido a que esta se encuentra carente de elementos que ayuden
a emplear los recursos adecuadamente considerando las necesidades del
publico usuario. De acuerdo a ello generan que las estrategias que existen
dentro de la institucion benefician personalmente a los colaboradores y buscan
satisfacer las necesidades de cada persona que requiera de los servicios que

ofrece cada organizacion.

De acuerdo a Ballart et al. (2023), coinciden que, dentro de la funcién
publica, la aplicacion de la gestibn administrativa debe estar orientada
principalmente en optimizar los recursos para garantizar el funcionamiento
optimo de las instituciones y lograr la entrega de servicios competitivos al
ciudadano. Por lo tanto, es necesario que exista un buen servicio dentro de la
organizacion para que los colaboradores puedan garantizar un mejor servicio

hacia la ciudadania, junto a un control adecuado de las actividades a realizarse.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el control simultaneo
y la gestion administrativa en el Gobierno Regional Amazonas Sede Central,
2024, con un coeficiente de correlacidon Rho de Spearman de 0.609, y un p-valor
de 0,000 (p-valor = 0.01).

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimensién planificacién, con un Rho de Spearman de 0.966, y
un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimension organizacién, con un Rho de Spearman de 0.403, y
un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la variable control
simultaneo y la dimension direccién, con un Rho de Spearman de 0.409, y un p-
valor de 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacidén positiva moderada y significativa entre la variable control

simultaneo y la dimension control, con un Rho de Spearman de 0.525, y un p-

valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al gerente del Gobierno Regional Amazonas Sede Central, que las
contrataciones publicas sean mas transparentes en todos los procesos, donde
se elija a los proveedores o contratistas por su capacidad técnica y

administrativa para realizar las obras.

Al gerente del Gobierno Regional Amazonas Sede Central, verificar que el
presupuesto que se encuentra aprobado responda a las necesidades urgentes
que se encuentran en el entorno local y que estos sean ejecutados en los

tiempos programados.

Al gerente del Gobierno Regional Amazonas Sede Central, priorizar
actividades oportunas para la rendicion de cuentas lo cual genera que los
ciudadanos conozcan exactamente la forma en como se ha dividido el

presupuesto.

Al gerente del Gobierno Regional Amazonas Sede Central, la actualizaciéon
continua de informacion de la institucion con el objetivo de brindar al ciudadano

informacion relevante sobre las actividades institucionales.

Al gerente del Gobierno Regional Amazonas Sede Central, mayor
cumplimiento a los procedimientos de control para verificar el cumplimiento de
lo planeado, es decir de acuerdo a lo planificado y que las actividades se

desarrollen dentro del tiempo establecido.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

TITULO: Control simultaneo y gestion administrativa en una unidad ejecutora en la regién Amazonas, 2024.

. L S . . . . Escalade
Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
CGR (2022) lo considera - i i
como Lfn roz:eso Ue forma | S€ trata de actividades de Situaciones adversas.
o deFI) controlq ot seguimiento y verificacion D1: Control In]‘orme de hito de contrqI,.
p p acerca del cumplimiento de Concurrente Técnicas de obtencion de
gubernamental que busca . . . evidencias
. las disposiciones normativas '
la deteccién oportuna de o - :
Control . organizacionales. Para ello, - Situaciones adversas.
. , procedimientos i s D2: Visita de . ORDINAL
Simultdneo . se realiz6 la mediciéon por Informe de visita de control.
fraudulentos o acciones . . . Control L . .
. . medio de un cuestionario con Técnicas de inspeccion.
innecesarias que pueden .
f | uidad presuntas relacionadas a las
atectar T‘ CO”;'”“' 291 3 dimensiones y sus 6 | D3: Orientacion de Acciones preventivas
Institucional o de  un indicadores) Oficio Acciones correctivas
proyecto en especifico.
Atencion oportuna
Horario de atencion
Gonzalez-Rodriguez et al. D1: Planificacion Conflictos
(2020), consiste en un | Se trata del despliegue de Procesos administrativos
proceso integrado  de | actividades enmarcadas en Distribucién de ambientes.
etapas que permite | el proceso administrativo amini —
- desarrollar la planeacion | para lograr el uso adecuado A m|n|straC|on.oportuna
G_e_stlon_ organizacional juntamente | de los recursos. Para ello, se | D2: Organizacion Areas de trabajo
Administrativa ) Ambiente ORDINAL

con la organizacion de las
actividades, la direccion del
personal y el control de los
recursos con la finalidad de
lograr el crecimiento
optimo.

realiz6 la medicién por medio
de un cuestionario con
presuntas relacionadas a las
4 dimensiones y sus 13
indicadores.

Distribucién de los recursos

D3: Direccién

Sefializacion
Flujo
Convocatoria

D4: Control

Bienes
Implementacion en tecnologia
Libro de reclamacion




Matriz de consistencia de tesis

TITULO: Control simultaneo y gestion administrativa en una unidad ejecutora en la regién Amazonas, 2024.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

Variable / Dimensiones

Metodologia

¢Cudl es la relacién entre el
control simultdneo y la gestion
administrativa en una unidad
ejecutora en la region
Amazonas, 2024?

Analizar la relacién entre el
control simultdneo y la gestién
administrativa en una unidad
ejecutora en la region
Amazonas, 2024.

Existe relacién significativa entre
el control simultaneo y lagestion
una unidad
ejecutora en la region Amazonas,

administrativa en

2024.

VARIABLE 1:
Control simultaneo.

Dimensiones

- Control Concurrente.
- Visita de Control.

- Orientacion de Oficio.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢,Cual es la relacion entre el
control  simultdneo y la
planificacion en wuna unidad
ejecutora en la  region
Amazonas, 20247?

¢&Cudl es la relacion entre el
control  simultaneo y la
organizacion en una unidad
ejecutora  en la  region
Amazonas, 20247

¢,Cual es la relacion entre el

control  simultdneo y Ila
direccion en una unidad
ejecutora en la  region

Amazonas, 20247?

¢Cudl es la relacién entre el
control simultaneo y el control en
una unidad ejecutora en la
region Amazonas, 2024?

Identificar la relacion entre el
control  simultdneo 'y la
planificacion en wuna unidad
ejecutora en la  region
Amazonas, 2024.

Describir la relacion entre el
control  simultaneo y la
organizacion en una unidad
ejecutora  en la  regién
Amazonas, 2024.

Establecer la relacion entre el
control simultdneo y ladireccién
en una unidad ejecutora en la
regibn Amazonas, 2024.
Establecer la relacién entre el
control simultdneo y el controlen
una unidad ejecutora en la region
Amazonas, 2024.

Existe relacién significativa entre
el control simultdneo y la
planificacion en wuna unidad
ejecutora en la regibn Amazonas,
2024.

Existe relacion significativaentre
el control simultaneo y la
organizacion en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas,
2024.

Existe relacién significativa entre
el control simultineo y la
direccion en una  unidad
ejecutora en la region Amazonas,
2024.

Existe relacion significativa entre
el control simultaneo y elcontrol
en una unidad ejecutora en la

region Amazonas, 2024.

VARIABLE 2;
Gestion Administrativa.

Dimensiones

- Planificacion.
- Organizacion.
- Direccion.

- Control.

TIPO: Basica.
Disefio:
No experimental
Método:
Analisis
Poblacién y
muestra:
Poblacién:
53
colaboradores.
Muestra:
53
colaboradores.

Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
Método de
analisis de
datos:
Estadisticas
descriptivas e
inferenciales.




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Control simultaneo

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... l........

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas

qgue debe responder de acuerdo a su percepcidon o vivencia, las cuales seran

utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de control simultaneo.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Siempre Casi siempre A veces

Casi nunca Nunca

1 2 3

4 5

Opciones de respuesta

o o -
N Criterios de evaluacién 1 ’ > ’ 3 ’ 4 ‘ =
Control Concurrente

Considera que el plazo para la correccion de
1 | las situaciones adversas identificadas en un

hito de control, son los adecuados.

Existen limitaciones para corregir las
2 | situaciones adversas advertidas en los

informes de control.

Cuenta con las herramientas necesarias para
3 | corregir las situaciones adversas advertidas en

los informes de control.

Los informes de control favorecen el correcto
4 | desarrollo de los procesos o intervenciones en

cursos ejecutado por la entidad.




La situacion actual dificulta aplicar las técnicas
de auditoria de control concurrente.

Considera que las técnicas de obtencion de
evidencias de control empleadas, son
suficientes para advertir las situaciones
adversas.

Visita de Control

Considera que el plazo para la correccién de
las situaciones adversas identificadas en el
informe de visita de control, son los adecuados.

Considera que, para la correccion de las
situaciones adversas, el tiempo establecido
deberia ser acorde a la materia de cada
informe de control.

La situacion actual dificulta aplicar las técnicas
de auditoria en las visitas de control.

10

Los informes de visita de control representan
un valor agregado para las entidades que son
auditadas.

11

La técnica de inspeccion y observacion en
visita de control conforme a la normativa
aplicable, permite aminorar el nivel de riesgo
existente en la gestion de la entidad.

Orientacién de Oficio

12

Los informes de Orientacion de Oficio que ha
emitido su OCI, ha contribuido a prevenir las
deficiencias encontradas en la entidad.

13

La entidad ha implementado el control
necesario en relaciéon a los hechos advertidos
en los informes de orientacion de oficio.

14

La entidad cumple con informar al OCI las
acciones preventivas y/o correctivas dentro de
los 5 primeros dias de comunicado el informe
de orientacién de oficio.

15

La entidad cumple en corto plazo con las
acciones correctivas sobre los riesgos
comunicados en la orientacion de oficio.




Cuestionario: Gestion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... |

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de gestion Administrativa.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacidén personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

Ne Criterios de evaluacion 1]2|3]|4]5

Planificacion

Considera usted que la atencién que brinda el

1 personal es oportuna.
2 Considera usted que el horario de atencion es
el adecuado.
Considera usted importante que los jefes de la
3 entidad tengan la capacidad de manejar y/o

solucionar los conflictos a fin de que no
perjudiquen su atencién.

Considera usted que la entidad debe motivar al
4 | personal a proponer mejoras en los procesos
administrativos y de atencion.

Observa usted que la entidad tiene buena
5 | distribucion de ambientes para brindar la
atencion.




Organizacién

Considera usted que la entidad cuenta con
administracion oportuna.

Considera usted que las areas de trabajo
deben contar con un personal idoneo y
capacitado.

¢La entidad cuenta con ambientes adecuados
para brindar atencion?

Considera usted que en la entidad se
distribuye eficientemente los recursos

Direccién

10

Considera usted importante que la entidad
cuente con la sefalizacion o rotulacién de
todos los ambientes.

11

Considera usted que es importante contar con
un flujo de atencién en un lugar visible.

12

Considera usted que es importante colocar en
un lugar visible, la vigencia de convocatorias
en determinados servicios.

Control

13

Considera usted que la entidad debe contar
con los bienes necesarios para realizar la
atencion.

14

Considera usted que la implementacién en
tecnologia permitira mejorar en tiempo la
atencion.

15

La entidad cuenta con el libro de reclamacion
a la mano.




Anexo 03: Fechas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de

datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la 1. 45 SEHBTIG
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para O: en desacuerdo

obtener la medicion de esta.
Ellla item/pregunta se comprende
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.
Ella item/pregunta tiene relacién

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

. - - . | 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
idErdo: 0: en desacuerdo
; Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe serincluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria Control Simultaneo

Definicion de la variable/categoria: Proceso que forma parte del control de tipo
gubernamental que busca la deteccion oportuna de procedimientos fraudulentos o
acciones innecesarias que pueden afectar la continuidad institucional o de un proyecto
en especifico.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en un{ 1 | 1|1 [ 1
hito de control, son los
adecuados.
Existen limitaciones para
Control Situaciones |corregir las  situaciones 1111111
Concurrente| Adversas |adversas advertidas en los
informes de control.
Cuenta con las herramientas
necesarias para corregir las
situaciones adversas| 1 | 1|1 | 1
advertidas en los informes de
control.




Informe de
Hito de
Control

Los informes de control
favorecen el correcto
desarrollo de los procesos o
intervenciones en  cursos

ejecutado por la entidad.

La situacion actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria de control
concurrente.

Técnicas de
obtencion de
evidencias

Considera que las técnicas de
obtencion de evidencias de
control empleadas, son
suficientes para advertir las
situaciones adversas.

Visita de
Control

Situaciones
adversas

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en el
informe de visita de control,
son los adecuados.

Considera que, para la
correccion de las situaciones
adversas, el tiempo
establecido deberia seracorde
a la materia de cada informe
de control.

Informe de
visita de
control

La situacién actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria en las visitas de
control.

Los informes de visita de
control representan un valor
agregado para las entidades
que son auditadas.

Técnicas de
inspeccién

La técnica de inspeccién y
observacion en visita de
control conforme a |la
normativa aplicable, permite
aminorar el nivel de riesgo
existente en la gestion de la
entidad.

Orientacion
de Oficio

Acciones
preventivas

Los informes de Orientacion
de Oficio que ha emitido su
OClI, ha contribuido a prevenir
las deficiencias encontradas
en la entidad.

Acciones
correctivas

La entidad cumple con
informar al OCI las acciones
preventivas y/o correctivas
dentro de los 5 primeros dias
de comunicado el informe de
orientacién de oficio.




La entidad ha implementado el
control necesario en relacién a
los hechos advertidos en los
informes de orientacién de
oficio.

La entidad cumple en corto
plazo con las acciones
correctivas sobre los riesgos
comunicados en la orientacion

de oficio.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de control simultaneo en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas.

Nombres y apellidos del
experto

Francisco Segundo Mogollon Garcia.

Documento de identidad

42228259

Anos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Académico | Doctor.

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallejo - Filial Peru.

Cargo Docente investigador UCV - Escuela de Contabilidad.

Numero telefénico

959004487

Firma

Calificado como
INVESTIGADOR RENACYT

Cédigo de Registro:

Ver:

Foeihe b

k. M'\Fm () h\mmnam
{;/’\\\ REQ UNIC, DE COLEQ. N° 16343

14} RENACYT

Fecha

22/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | ,.
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para (1): gﬁ 3:2:2?;', do
obtener la medicion de esta. )
Ella item/pregunta se comprende 146 adiiside
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son adecuadas. )
Ella item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
hitdichdor 0: en desacuerdo
- Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevanca importante, es decir, debe ser incluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista

de la variable/categoria Gestion Administrativa

Definicion de la variable/categoria: Consiste en un proceso integrado de etapas que
permite desarrollar la planeacion organizacional juntamente con la organizacién de las
actividades, la direccion del personal y el control de los recursos con la finalidad de lograr

el crecimiento 6ptimo.

S| 2e
. HEHE
Dimension | Indicador ltem S|E| & E Observacion
E|l=|sl2
3|°[3|e
Atencic Considera usted que la
o?)rr‘t%gg atencion que brinda el|1[1[1]1
P personal es oportuna.
Horario de Considera usted que el
tencis horario de atencion es el| 1|11 ]1
. . atencion adecuado.
Planificacion
Considera usted importante
que los jefes de la entidad
) tengan la capacidad de
Gonfliclos manejar y/o solucionar los R R
conflictos a fin de que no
perjudiquen su atencion.




Procesos
administrativos

Considera usted que la
entidad debe motivar al
personal a proponer mejoras
en los procesos
administrativos y de atencion.

Distribucion de

Observa usted que la entidad
tiene buena distribucion de

Organizacion

ambientes |ambientes para brindar la
atencion.
Administracién Considera usted que la
f entidad cuenta con
opeiina administracion oportuna.
. Considera usted que las
Areas de areas de trabajo deben contar
trabajo con un personal idéneo y
capacitado.
¢La entidad cuenta con
Ambiente ambientes adecuados para

brindar atencion?

Distribucién de
los recursos

Considera usted que en la
entidad se distribuye
eficientemente los recursos.

Sefializacion

Considera usted importante
que la entidad cuente con la
sefializacion o rotulaciéon de
todos los ambientes.

Considera usted que es
importante contar con un flujo

Direccion Flja de atencion en un lugar
visible.
Considera usted que es
importante colocar en un
Convocatoria |lugar visible, la vigencia de
convocatorias en
determinados servicios.
Considera usted que la
; entidad debe contar con los
Bienes : :
bienes  necesarios para
realizar la atencion.
Considera usted que la
Control .. |implementacion en
Implementacién .
P tecnologia

en tecnologia

permitira mejorar en tiempo la
atencion.

Libro de
reclamaciones

La entidad cuenta con el libro
de reclamacion a la mano.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion administrativa en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas.

Nombres y apellidos del
experto

Francisco Segundo Mogollén Garcia.

Documento de identidad

42228259

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Académico

Doctor.

Nacionalidad

Peruano.

Institucion

Universidad César Vallejo - Filial Peru.

Cargo

Docente investigador UCV - Escuela de Contabilidad.

Numero telefonico

959004487

v} Calificado como
INVESTIGADOR RENACYT
u Cédigo de Registro:
............... ...u-....... s

Firma
L\c hdm. Frér QS l.\sv,cmtavh
{ /\\\ REQ. UNIC. DE COLEQ. N° 16343 -
‘ i
Fecha 22/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | ,.
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para (1)1 gﬁ 3:2:2?;“1 o
obtener la medicion de esta. )
Ellla item/pregunta se comprende 146 aEiiside
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son adecuadas. )
Ella item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
hitdichdor 0: en desacuerdo
: Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevanca importante, es decir, debe ser incluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista

de la variable/categoria Control Simultaneo

Definicion de la variable/categoria: Proceso que forma parte del control de tipo
gubernamental que busca la deteccion oportuna de procedimientos fraudulentos o
acciones innecesarias que pueden afectar la continuidad institucional o de un proyecto

en especifico.

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Control
Concurrente

Situaciones
Adversas

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en un
hito de control, son los
adecuados.

Existen limitaciones para
corregir las situaciones
adversas advertidas en los
informes de control.

Cuenta con las herramientas
necesarias para corregir las
situaciones adversas
advertidas en los informes de
control.




Informe de
Hito de
Control

Los informes de control
favorecen el correcto
desarrollo de los procesos o
intervenciones en  cursos

ejecutado por la entidad.

La situacion actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria de control
concurrente.

Técnicas de
obtencion de
evidencias

Considera que las técnicas de
obtencion de evidencias de
control empleadas, son
suficientes para advertir las
situaciones adversas.

Visita de
Control

Situaciones
adversas

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en el
informe de visita de control,
son los adecuados.

Considera que, para la
correccion de las situaciones
adversas, el tiempo
establecido deberia seracorde
a la materia de cada informe
de control.

Informe de
visita de
control

La situacién actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria en las visitas de
control.

Los informes de visita de
control representan un valor
agregado para las entidades
que son auditadas.

Técnicas de
inspeccién

La técnica de inspeccién y
observacion en visita de
control conforme a |la
normativa aplicable, permite
aminorar el nivel de riesgo
existente en la gestion de la
entidad.

Orientacion
de Oficio

Acciones
preventivas

Los informes de Orientacion
de Oficio que ha emitido su
OClI, ha contribuido a prevenir
las deficiencias encontradas
en la entidad.

Acciones
correctivas

La entidad cumple con
informar al OCI las acciones
preventivas y/o correctivas
dentro de los 5 primeros dias
de comunicado el informe de
orientacién de oficio.




La entidad ha implementado el
control necesario en relacién a
los hechos advertidos en los
informes de orientacién de
oficio.

La entidad cumple en corto
plazo con las acciones
correctivas sobre los riesgos
comunicados en la orientacion
de oficio.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad 08895412

Anos de experiencia en el X .
o Mas de 5 afios.

Medir el nivel de control simultaneo en una unidad
ejecutora en la regiéon Amazonas.

Benjamin Roldan Polo Escobar.

area

Maximo Grado Académico | Doctor.

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Cargo Docente principal.

Numero telefénico 955834410

Firma (\’M_( ? 2

Fecha 23/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | ,.
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para (1): gﬁ 3:2:2?;', do
obtener la medicion de esta. )
Ella item/pregunta se comprende 146 adiiside
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son adecuadas. )
Ella item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
hitdichdor 0: en desacuerdo
- Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevanca importante, es decir, debe ser incluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista

de la variable/categoria Gestion Administrativa

Definicion de la variable/categoria: Consiste en un proceso integrado de etapas que
permite desarrollar la planeacion organizacional juntamente con la organizacién de las
actividades, la direccion del personal y el control de los recursos con la finalidad de lograr

el crecimiento 6ptimo.

S| 2e
. HEHE
Dimension | Indicador ltem S|E| & E Observacion
E|l=|sl2
3|°[3|e
Atencic Considera usted que la
o?)rr‘t%gg atencion que brinda el|1[1[1]1
P personal es oportuna.
Horario de Considera usted que el
tencis horario de atencion es el| 1|11 ]1
. . atencion adecuado.
Planificacion
Considera usted importante
que los jefes de la entidad
) tengan la capacidad de
Gonfliclos manejar y/o solucionar los R R
conflictos a fin de que no
perjudiquen su atencion.




Procesos
administrativos

Considera usted que la
entidad debe motivar al
personal a proponer mejoras
en los procesos
administrativos y de atencion.

Distribucion de

Observa usted que la entidad
tiene buena distribucion de

Organizacion

ambientes |ambientes para brindar la
atencion.
Administracién Considera usted que la
f entidad cuenta con
opeiina administracion oportuna.
. Considera usted que las
Areas de areas de trabajo deben contar
trabajo con un personal idéneo y
capacitado.
¢La entidad cuenta con
Ambiente ambientes adecuados para

brindar atencion?

Distribucién de
los recursos

Considera usted que en la
entidad se distribuye
eficientemente los recursos.

Sefializacion

Considera usted importante
que la entidad cuente con la
sefializacion o rotulaciéon de
todos los ambientes.

Considera usted que es
importante contar con un flujo

Direccion Flja de atencion en un lugar
visible.
Considera usted que es
importante colocar en un
Convocatoria |lugar visible, la vigencia de
convocatorias en
determinados servicios.
Considera usted que la
; entidad debe contar con los
Bienes : :
bienes  necesarios para
realizar la atencion.
Considera usted que la
Control .. |implementacion en
Implementacién .
P tecnologia

en tecnologia

permitira mejorar en tiempo la
atencion.

Libro de
reclamaciones

La entidad cuenta con el libro
de reclamacion a la mano.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion administrativa en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas.

Nombres y apellidos del
experto

Benjamin Roldan Polo Escobar.

Documento de identidad

08895412

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Académico | Doctor.

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Cargo Docente principal.

Numero telefonico 955834410

Firma M ? a2

Fecha 23/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | ,.
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para (1)1 gﬁ 3:2:2?;“1 o
obtener la medicion de esta. )
Ellla item/pregunta se comprende 146 aEiiside
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son adecuadas. )
Ella item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
hitdichdor 0: en desacuerdo
: Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevanca importante, es decir, debe ser incluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista

de la variable/categoria Control Simultaneo

Definicion de la variable/categoria: Proceso que forma parte del control de tipo
gubernamental que busca la deteccion oportuna de procedimientos fraudulentos o
acciones innecesarias que pueden afectar la continuidad institucional o de un proyecto

en especifico.

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Control
Concurrente

Situaciones
Adversas

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en un
hito de control, son los
adecuados.

Existen limitaciones para
corregir las situaciones
adversas advertidas en los
informes de control.

Cuenta con las herramientas
necesarias para corregir las
situaciones adversas
advertidas en los informes de
control.




Informe de
Hito de
Control

Los informes de control
favorecen el correcto
desarrollo de los procesos o
intervenciones en  cursos

ejecutado por la entidad.

La situacion actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria de control
concurrente.

Técnicas de
obtencion de
evidencias

Considera que las técnicas de
obtencion de evidencias de
control empleadas, son
suficientes para advertir las
situaciones adversas.

Visita de
Control

Situaciones
adversas

Considera que el plazo para la
correccion de las situaciones
adversas identificadas en el
informe de visita de control,
son los adecuados.

Considera que, para la
correccion de las situaciones
adversas, el tiempo
establecido deberia seracorde
a la materia de cada informe
de control.

Informe de
visita de
control

La situacién actual dificulta
aplicar las técnicas de
auditoria en las visitas de
control.

Los informes de visita de
control representan un valor
agregado para las entidades
que son auditadas.

Técnicas de
inspeccién

La técnica de inspeccién y
observacion en visita de
control conforme a |la
normativa aplicable, permite
aminorar el nivel de riesgo
existente en la gestion de la
entidad.

Orientacion
de Oficio

Acciones
preventivas

Los informes de Orientacion
de Oficio que ha emitido su
OClI, ha contribuido a prevenir
las deficiencias encontradas
en la entidad.

Acciones
correctivas

La entidad cumple con
informar al OCI las acciones
preventivas y/o correctivas
dentro de los 5 primeros dias
de comunicado el informe de
orientacién de oficio.




La entidad ha implementado el
control necesario en relacién a
los hechos advertidos en los| 1 | 1|1 | 1
informes de orientacién de

oficio.
La entidad cumple en corto
plazo con las acciones

correctivas sobre los riesgos| 1 | 1|1 | 1
comunicados en la orientacion
de oficio.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de control simultaneo en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas.

Nombres y apellidos del
experto

Andi Lozano Chung.

Documento de identidad

00914138

ARos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Académico | Doctor.

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad Nacional de San Martin.
Cargo Docente investigador.

Numero telefénico

983960110

Firma

Fecha

23/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | ,.
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para (1): gﬁ 3:2:2?;', do
obtener la medicion de esta. )
Ella item/pregunta se comprende 146 adiiside
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son adecuadas. )
Ella item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta | .
hitdichdor 0: en desacuerdo
- Ella item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevanca importante, es decir, debe ser incluido. | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista

de la variable/categoria Gestion Administrativa

Definicion de la variable/categoria: Consiste en un proceso integrado de etapas que
permite desarrollar la planeacion organizacional juntamente con la organizacién de las
actividades, la direccion del personal y el control de los recursos con la finalidad de lograr

el crecimiento 6ptimo.

S| 2e
. HEHE
Dimension | Indicador ltem S|E| & E Observacion
E|l=|sl2
3|°[3|e
Atencic Considera usted que la
o?)rr‘t%gg atencion que brinda el|1[1[1]1
P personal es oportuna.
Horario de Considera usted que el
tencis horario de atencion es el| 1|11 ]1
. . atencion adecuado.
Planificacion
Considera usted importante
que los jefes de la entidad
) tengan la capacidad de
Gonfliclos manejar y/o solucionar los R R
conflictos a fin de que no
perjudiquen su atencion.




Procesos
administrativos

Considera usted que la
entidad debe motivar al
personal a proponer mejoras
en los procesos
administrativos y de atencion.

Distribucion de

Observa usted que la entidad
tiene buena distribucion de

Organizacion

ambientes |ambientes para brindar la
atencion.
Administracién Considera usted que la
f entidad cuenta con
opeiina administracion oportuna.
. Considera usted que las
Areas de areas de trabajo deben contar
trabajo con un personal idéneo y
capacitado.
¢La entidad cuenta con
Ambiente ambientes adecuados para

brindar atencion?

Distribucién de
los recursos

Considera usted que en la
entidad se distribuye
eficientemente los recursos.

Sefializacion

Considera usted importante
que la entidad cuente con la
sefializacion o rotulaciéon de
todos los ambientes.

Considera usted que es
importante contar con un flujo

Direccion Flja de atencion en un lugar
visible.
Considera usted que es
importante colocar en un
Convocatoria |lugar visible, la vigencia de
convocatorias en
determinados servicios.
Considera usted que la
; entidad debe contar con los
Bienes : :
bienes  necesarios para
realizar la atencion.
Considera usted que la
Control .. |implementacion en
Implementacién .
P tecnologia

en tecnologia

permitira mejorar en tiempo la
atencion.

Libro de
reclamaciones

La entidad cuenta con el libro
de reclamacion a la mano.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion administrativa en una unidad
ejecutora en la regién Amazonas.

Nombres y apellidos del
experto

Andi Lozano Chung.

Documento de identidad

00914138

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Académico | Doctor.

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad Nacional de San Martin.
Cargo Docente investigador.

Numero telefénico

983960110

Firma

Fecha

23/05/2024
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Anexo 04: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad

Analisis de confiabilidad de control simultaneo

N° %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,977 15

Analisis de confiabilidad de gestion administrativa

N° %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,981 15




Base de datos estadisticos

V1: Control simultaneo

54
41

46

30
24

48

35

45

35
53
59
47

35
43

43

38
39
56

35
36

49

38
52

20
30
51

Control simultaneo

Orientacion de oficio

Visita de control

Control concurrente
PR1 | PR2 | PR3 | PR4 | PR5 | PR6 | ST | PR7 | PR8 | PR9 | PR10 | PR11 | ST | PR12 | PR13 | PR14 | PR15 | ST | TOTAL

13
10
14

13

16
11
16
19
17
11

14

10
14

13
10
14

13

17
13
17

17

20
13
16
19
21

13
14
17

13
17

17
13
17

17

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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V2: Gestién administrativa

Gestion administrative

Organizacion

60
40

38
45

27
40

42

28
30

54
52

27

25
47

32

52

41

56

58

54
45

36

51

26
33
48

23

34

13

10

10

10
10

10
10

14
13

10

10

Control

12

11

11
10

10

12

13
14
12

11

Direccion

16
11
10
14

11
13

14
13

14

16
10
17
18
16
11
10
14

11
13

Planificacion

PR1 | PR2 | PR3 | PR4 | PR5 | ST | PR6 | PR7 | PR8 | PR9 | ST | PR10 | PR11 | PR12 | ST | PR13 | PR14 | PR15 | ST | TOTAL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
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Anexo 05: Consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ Universidad César Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion : “Control Simultaneo y Gestion Administrativa en una unidad
ejecutora en la region Amazonas, 2024”
Investigadora . Deysi Yoplac Torrején.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control Simultaneo y Gestién
Administrativa en una unidad ejecutora en la region Amazonas, 2024", cuyo objetivo es
analizar la relacion entre el control simultdneo y la gestion administrativa en una unidad
ejecutora en laregion Amazonas, 2024. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante
de Posgrado del programa de Maestria con mencion en Gestion Publica, de la Universidad
Ceésar Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso del Gobierno Regional Amazonas Sede Central.

Impacto del problema de la investigacion:

El problema de investigacion aborda un tema crucial el cual permitirda conocer si existe
relacion entre el control simultaneo y la gestion administrativa, debido a que el contexto
regional, generalmente esta mal gestionado por las autoridades, en los que existen muchos
profesionales que no tienen los estudios académicos y profesionales que garanticen un buen
manejo de los recursos; ademas, que se atribuye a que los colaboradores publicos de la
entidad no cumplen con ejecutar oportunamente las acciones que corrijan las situaciones
adversas advertidas en los informes de control, lo que podria generar que los objetivos de la
entidad no se cumplan; por lo que, en la gestion administrativa persiste inconvenientes que
afectan los servicios brindados a la poblacién, que genera consecuencias que impactan en el
desarrollo y progreso de la region.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizaré en
el ambiente administrativo de la institucion Gobierno Regional Amazonas Sede Central.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niumero
de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.



ﬁ Universidad César Vallejo

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: YOPLAC
TORREJON, Deysi, email: dyoplac@ucvvirtual.edu.pe, celular 941 376 121 y Docente asesor
ABAD BAUTISTA, Leonor, email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Francesca Veronica Valle Pozo.

Firmas(s):

/
Lic. jrun&lﬂgnku Vafle Poze

31205

Fecha y hora: 22/05/2024 - 5:15pm

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 07: Analisis complementario

La poblacién estara conformada por 53 colaboradores.



Anexo 08: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigaciéon

x = Fimado digitaimente por MELENDEZ
L E &AR(ISAS DRO FIR 41602127 hard
fGie Ml GOBIERNO REGIONAL | oriciva recionatoe AN 5 ot sotseamne
KLEIY AMAZONAS ADMINISTRACION HUMANOS -

"Anio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de funin y Ayacucho”

Chachapoyas, 14 de Mayo del 2024
CARTA N° 000070-2024-G.R.AMAZONAS/ORAD-RRHH

Sefior:
Dr. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ
JEFE UPG UCV- Piura

PIURA

Asunto : AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION EN LA SEDE DEL GOBIERNO
REGIONAL AMAZONAS.

Referencia : Carta de fecha 07 de mayo 2024

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en atencién al documento singado en la referencia,
relacionado al trabajo de investigacion denominado "CONTROL SIMULTANEO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS SEDE CENTRAL, 2024" a ser realizado
por la Srta. DEYSI YOPLAC TORREJON, estudiante de Maestria de la Universidad Cersar Vallejo;
al respecto, con la finalidad de apoyar los estudiantes universitarios con sus proyectos de
investigacion, se ha visto por conveniente AUTORIZAR la aplicacion de encuestas a los
trabajadores que laboran en esta sede regional Amazonas.

Sin ofro particular, aprovecho a oportunidad de expresar los sentimientos de mi

consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
PEDRO MELENDEZ VARGAS
DIRECTOR
000721 - OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

PMVficl

CC.:cc.

Esta es una copia
Jr. Ortiz Arrieta N° 1250

Amazonas, aplicando
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser cont Chach =
direccion web: https://sgd.regionamazonas.gob.pe/verificadoc/inicio.do e i

X3TGHNJ



