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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal caracterizar las
estrategias de comunicacion efectiva que usa la serie animada Bluey en padres
de familia de Lima Norte 2023. La serie animada "Bluey" ha sido un fenébmeno
en la industria de la animacién infantil gracias a su enfoque en la vida familiar y
su capacidad para transmitir valiosas lecciones a través de la diversion y la
empatia. Permitid identificar las estrategias de comunicacion utilizadas,
incluyendo el humor, la empatia, la resolucion de conflictos, y la representacion
de situaciones familiares realistas. La investigacion se caracteriza por ser de
naturaleza basica, con un enfoque no experimental y un disefio transversal de
caracter descriptivo. La poblacién estudiada se considera finita y esta compuesta
por un grupo de 384 padres de familia a quienes se les administroé un cuestionario
tipo ordinal utilizando una escala Likert. Se emplearon tablas y gréaficos para
llevar a cabo un analisis, cuyos resultados indicaron que el 98% de los
progenitores que siguen la serie animada Bluey demostraron un elevado nivel en
la transmision de informacion. En comparacion, se registré un 98% y un 99% en
la comprension de la informacion y en el intercambio de mensajes,
respectivamente. Los hallazgos se atribuyen a las particularidades de las
estrategias de comunicacion implementadas, por lo que se evidencia la

efectividad de las estrategias utilizadas en cada una de sus dimensiones.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, comunicaciéon efectiva, serie

animada Bluey, padres de familia.
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Abstract

The main objective of this research was to characterize the effective
communication strategies used by the animated series Bluey in parents of Lima
Norte 2023. The animated series "Bluey" has been a phenomenon in the
children's animation industry thanks to its focus on family life and its ability to
transmit valuable lessons through fun and empathy. It allowed us to identify the
communication strategies used, including humor, empathy, conflict resolution,
and the representation of realistic family situations. The research is characterized
by being basic in nature, with a non-experimental approach and a descriptive
cross-sectional design. The population studied is considered finite and is made
up of a group of 384 parents to whom an ordinal questionnaire was administered
using a Likert scale. Tables and graphs were used to carry out an analysis, the
results of which indicated that 98% of parents who follow the animated series
Bluey demonstrated a high level of information transmission. In comparison, they
recorded 98% and 99% in understanding information and exchanging messages,
respectively. These findings are attributed to the particularities of the
communication strategies implemented, so the effectiveness of the strategies

used in each of its dimensions is evident.

Keywords: Communication strategies, Effective Communication, Animated

Series Bluey, Parents.



|. INTRODUCCION

En la sociedad contemporénea, criar a los hijos se ha vuelto cada
vez mas desafiante para los padres, el ritmo acelerado de la vida
moderna, junto con las limitaciones de recursos y tiempo, puede
dificultar la tarea de criar a los hijos de manera efectiva. La habilidad de
comunicarse de manera efectiva se ha convertido en una necesidad
imperante en muchos casos, un requisito esencial para todos, dado el
contexto global en constante cambio , la capacidad de transmitir un
mensaje o idea de manera eficiente es crucial en la sociedad actual, ya
sea con el proposito de informar u otros objetivos, en medio del
panorama la serie animada Bluey se destaca por su comunicacion
efectiva para los padres porque refleja situaciones y dinamicas

familiares realistas.

Como sefiala Zamorano (2023) Bluey es una serie de animacion
australiana destinada a nifios en edad preescolar que se estrené por
primera vez el dia 01 de octubre del afio 2018 en ABC Kids. Creada por
Joe Brumm en colaboracion con Ludo Studio. La historia se centra en
las peripecias de Bluey, una perrita de seis afios de la raza Blue Heeler,
famosa por su energia, capacidad de imaginar y su incesante interés
por el entorno. Comparte su hogar con su padre Bandit, su madre Chilli
y su hermana menor Bingo y juntas se embarcan en emocionantes
aventuras. La serie presenta una variedad de personajes que
representan diferentes razas de perros. Los temas principales de la
serie se centran en la importancia de la familia y el crecimiento. Cada
episodio aborda situaciones comunes en la vida en familia, incluyendo
la resolucién de desacuerdos, el juego y la habilidad de comunicarse de

manera eficaz.

A través de los personajes y sus interacciones, la serie ofrece
ejemplos de como los padres pueden abordar diversos desafios en sus
hijos. Los padres en "Bluey" demuestran empatia, escucha activa y
paciencia, lo que sirve como un recordatorio de la importancia de

establecer una comunicacién efectiva con sus propios hijos. Al ver a los



personajes enfrentar situaciones cotidianas y resolver conflictos de
manera positiva, los padres pueden obtener ideas y estrategias para
mejorar sus propias habilidades de comunicacién y fortalecer sus

relaciones familiares.

Segun Ormeneze (2015) la comunicacion, las actividades de tipo
educativas y las etapas de transicion desempefian un papel
fundamental entre el contacto de las familias y el colegio, brindando
valiosos beneficios en el desarrollo familiar, formativo y escolar de los
nifios. Esto contribuye a su 6ptimo progreso en el aprendizaje, en la
construccion de su identidad como individuos capaces y reconocidos,
asi como en su participacién plena como ciudadanos (p.

5).

Segun Montesinos y Pallarés (2019) los dibujos animados
simbolizan una manera de comunicarse con los pequefios, mediante la
cual captan informacion e incentivos generando distintos sentimientos y
emociones. Al ser considerados como un medio de difusion, es
importante tener en cuenta la clase de material e informacion la cual se
transmite, asi como la manera en que se transmite, con el objetivo de
llegar de forma positiva a un amplio publico de audiencia, son una
herramienta a la que los nifios tienen acceso. Es un recurso valioso
mediante el cual los niflos pueden adquirir conocimientos significativos
si se utiliza adecuadamente. Es responsabilidad de los padres analizar
el tipo de informacion al elegir qué dibujos ven sus hijos. Se debe
considerar los mensajes presentes en los dibujos animados, y la
institucion debe tomar medidas para prevenir que dichos mensajes sean

internalizados por los nifios. Algunos autores respaldan esta afirmacion:

Asimismo, segun lo indicado por Piquer y Marti (2017), promover
una comunicacioén efectiva entre los centros de ensefianzay las familias
se presenta como la estrategia valida para evitar que los nifios
adquieran conceptos socioeducativos erroneos que puedan perjudicar
su desarrollo. La comunicacién desempefia un rol esencial en la
formacion de los nifios, quienes seran los futuros miembros de la

sociedad. Si los niflos adquieren informacion incorrecta sobre



cuestiones como género, vocabulario, alimentacién o resolucion de
conflictos, careceran de las habilidades necesarias para relacionarse,

comprender y convivir tanto con los demas como consigo mismos.

Para Romagnoli y Cortese (2015), la perspectiva de los padres
juega un rol crucial al evaluar el impacto de las caricaturas en los nifios,
ya que son los progenitores quienes toman decisiones respecto a qué
tipo de contenidos desean que sus hijos consuman. Asimismo, resulta
esencial comprender la percepcién de los padres sobre el material
presente en estas animaciones y si lo consideran una herramienta
educativa valiosa o simplemente una fuente de entretenimiento para los
mas jovenes (p. 1). Los autores exploran la importancia de la influencia
de los padres en la crianza de sus hijos, destacando su efecto en la
actitud y conducta de los nifios hacia el proceso de aprendizaje.
También enfatizan la relevancia de los padres muestren un auténtico
interés por los recursos ofrecidos en las instituciones educativas con el
objetivo de impulsar el aprendizaje de sus hijos, ademéas de demostrar
interés por lo que estan aprendiendo en la escuela, ya que esto se

considera crucial en el contexto educativo.

Los dibujos animados son una herramienta valiosa para la
educacion infantil, ya que conceden un aprendizaje ludico y significativo.
Por lo tanto, es importante utilizar recursos de manera efectiva para
lograr un propésito pedagoégico e inspirador en los nifios que los
consumen. Segun Cabero, Llorente y Marin (2014) “es esencial y
beneficioso proporcionar un enfoque metodolégico para la
incorporacion curricular de la televisidn en entornos educativos para

nifnos." (p 73).

Los padres estan constantemente en busqueda de métodos mas
efectivos para promover la cognicion de sus hijos en diferentes temas.
Si se les comunica sobre la presencia de un dibujo animado efectivo
gue pueda atraer a los niflos e impulsar su empatia hacia temas
especificos, esto también suscitard la curiosidad de los padres.

Mostraran interés en conocer el recurso y determinar si resulta



apropiado para enriquecer la educacién de sus hijos, o si podria
utilizarse como un medio para alcanzar dicho propdsito. La informacion
sobre la serie animada Bluey es especialmente relevante si se introduce
a una temprana edad, ya que las mentes de los nifios son mas
receptivas en ese momento. "Bluey" es una produccion animada
originaria de Australia destinada a un publico infantil y familiar, que gira
en torno a las experiencias y peripecias de una familia canina. La serie
se destaca por su énfasis en las dinAmicas familiares y el proceso de
crianza de los hijos. La serie también se emite en Disney Junior y esta

disponible en Disney+.

Por lo anterior dicho, se ha planteado el siguiente problema
general: ¢Cudles son las caracteristicas de las estrategias de
comunicacion efectiva que usa la serie animada Bluey en padres de

familia de Lima Norte 20237

Segun Maldonado (2018), la justificacién son aquellas razones
por las cuales se propone la investigacion y que te lleva a realizar el
proyecto (p. 80). Por lo tanto, la justificacion practica de la serie animada
Bluey sobresale por abordar temas relevantes para la crianza de los
hijos, como la resolucion de conflictos, el trabajo en conjunto y la
importancia de la comunicacién. Las estrategias de comunicacion
efectiva utilizadas en la serie puede proporcionar a los padres
herramientas practicas para mejorar su relacibn con sus hijos y

promover un entorno de crianza mas positivo.

Por otro lado, la justificacion tedrica a través de la informacion
investigada que contribuyd con conocimientos pertinentes para aquellos
gue conformaban la poblacién para futuros investigadores, con el
objetivo de promover discusiones y reflexiones académicas. Tal
respaldo se fundamentd constantemente en diversas fuentes cientificas
vinculadas a la variable bajo estudio. Revelar las teorias fundamentales,
como el Estructuralismo Linguistico y la comunicacién efectiva, podria

solventar obstaculos.



Finalmente, la justificacion metodoldgica con el fin de alcanzar el
propoésito de nuestra investigacion, hemos empleado las técnicas y
herramientas disponibles en la metodologia de la indagacion. Para ello,
hemos tenido en cuenta los desafios que surgieron durante la
investigacion, asi como los objetivos y suposiciones establecidas es
comprender cdmo mejorar la comunicacion entre las personas. Para
lograrlo, hemos empleado herramientas que nos permiten recopilar
datos a través de observaciones y los instrumentos utilizados en
estudio. Si los resultados resultan confiables, consideramos que estas

herramientas podrian ser Gtiles en investigaciones similares en el futuro.

Abordando asi el objetivo general: Caracterizar las estrategias de
comunicacién efectiva que usa la serie animada Bluey en padres de
familia de Lima Norte 2023. Con respecto a los objetivos especificos:
Caracterizar la transmision de informacion de la serie animada Bluey en
padres de familia de Lima Norte 2023. Caracterizar la comprension de
la informacion de la serie animada Bluey en padres de familia de Lima
Norte 2023. Caracterizar el intercambio de mensajes de la serie

animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023.

II. MARCO TEORICO

En el estudio a nivel nacional realizado por Pillaca (2017) se
buscé evaluar de qué manera la comunicacion eficiente influye en los
conflictos laborales experimentados por los empleados de esta
organizacién. El enfoque de investigacion fue basico, utilizando enfoque
cuantitativo con disefio correlacional causal no experimental. La
poblacién bajo estudio comprendié 110 individuos, de los cuales se
extrajo una muestra de 86 empleados utilizando un enfoque de
muestreo no paramétrico. Los resultados de la investigacion sefialaron
gue los coeficientes obtenidos revelan una relacién porcentual reducida
entre los conflictos laborales y la comunicacion efectiva entre el
personal. Se llego a la conclusion de la influencia de la comunicacion

efectiva en los problemas laborales del plantel es limitada, ya que los



coeficientes identificados reflejaron una escasa dependencia porcentual

entre ambos aspectos.

Segun Gomez (2022), en su investigacion se llevé a cabo un
estudio con el objetivo de analizar como la comunicacién efectiva afecta
la capacidad de comprension inferencial de los estudiantes en un
Instituto Superior de Lima. La investigacion fue correlacional tipo no
probabilistico. La muestra estuvo compuesta por 70 estudiantes. Los
resultados obtenidos revelaron que la comunicacion efectiva ejerce una
influencia sustancial en el progreso de las habilidades de inferencia de
los estudiantes. Esto implica que aquellos alumnos que perciben una
comunicacién efectiva adecuada experimentan avances en su

capacidad de comprender inferencias.

De acuerdo con la investigacion realizada por Valverde (2021) y
su estudio determind coémo los habitantes reconocieron la campafa
"Alienta desde casa" como una estrategia de comunicacion efectiva. El
enfoque del estudio fue cuantitativo y de naturaleza descriptiva,
siguiendo un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion
objetivo se considero infinita y comprendia a 384 individuos, a quienes
se les administré un cuestionario de tipo ordinal basado en la escala
Likert. Segun los resultados obtenidos, se encontré que la campafa
"Alienta desde casa" fue mayormente valorada como una estrategia de
comunicacion eficaz, lo cual se atribuyé6 a las caracteristicas del
mensaje publicitario transmitido, el cual se destac6 por su claridad y

facilidad de comprension.

Segun Estrada y Milla (2019), en su investigacién cuyo propdsito
fue establecer una conexion. La metodologia empleada en la
investigacion se caracterizé por ser cuantitativa y adoptd un disefio no
experimental con un enfoque correlacional y descriptivo. La
investigacion involucr6 a una poblacion de 140 empleados. Los
resultados de la investigacion confirmaron la existencia de una relacion
entre la comunicacion efectiva y el rendimiento eficaz de los equipos en

dicha organizacion.



Finalizando los estudios a nivel nacional, tal y como sefala
Coello (2021), en su investigacion el objetivo principal consistio en
analizar el impacto de la comunicacion efectiva en el nivel de
compromiso de los profesores. El enfoque de esta investigacion fue
cuantitativo y se clasifico como un estudio basico, no experimental, de
naturaleza transversal y con un disefio correlacional-causal. La
recopilacion de datos se realizé a través de encuestas que emplearon
dos cuestionarios especificos. Los resultados resaltaron que, en efecto,
la comunicacion efectiva ejerce una influencia significativa en el
compromiso de los docentes en la institucion educativa en Palenque

durante el ano 2021.

En el &mbito internacional, de acuerdo con Bello, C. (2019) en su
investigacion el cual tuvo como propdsito examinar la comunicacion
efectiva dentro de la administracion educativa del Centro de Educacion
Inicial San José en Venezuela. La investigacion fue de tipo descriptiva,
consistio en aplicar una encuesta altamente confiable a un grupo de 16
profesores. Los resultados revelaron que el 63% de las respuestas
sefalaron la existencia de problemas en la comunicacion efectiva. Se
concluyé en la relevancia que los directores educativos tienen al
transmitir mensajes de forma clara y precisa para prevenir

malentendidos y desacuerdos.

Para Rodas, E. (2020) en su investigacion tuvo como objetivo
plantear una conexién entre la comunicacion efectiva y la colaboracion
en equipo. Se llevo a cabo con la participacién de 35 empleados de una
empresa especializada en eventos y convenciones, incluyendo
individuos de ambos sexos con edades comprendidas entre los 18 y 40
afnos. Los resultados del estudio indicaron que efectivamente existe una
correlacion entre la comunicacién efectiva y la colaboracion en grupo.
Se confirm6é que la transmision adecuada de informacion resulta
fundamental para que los miembros del equipo desempefien sus roles

de manera mas eficiente.

Por otra parte, segun lo expuesto por Fontalvo y Ventura (2021)

en su estudio su propoésito fue enriquecer la interaccion entre los



docentes y los padres en contextos educativos mediante la
implementacion de un plan de gestion. Aquel enfoque de investigacion
incluyé un enfoque combinado y un andlisis de datos recopilados de
profesores, padres y lideres institucionales. Los resultados del estudio
destacaron la carencia de una politica de comunicacion sélida y la
urgente necesidad de mejorar la formacion y el respaldo brindado a los
docentes. Como conclusién, se subray6 la importancia del dialogo y la
utilizacion de plataformas de aprendizaje como medios para mejorar

tanto la comunicacién como la calidad de la educacion.

Segun Rubio, M. (2022) en su investigacion tuvo como finalidad
examinar como la comunicacién efectiva influye en la ejecucién de las
tareas en una unidad educativa bilingle ubicada en Quito. La
metodologia empleada abarca enfoques cualitativos y cuantitativos,
haciendo uso de herramientas como encuestas y entrevistas. Los
resultados obtenidos pusieron de manifiesto la insuficiencia de la
comunicacion efectiva, destacando aspectos como la ausencia de

retroalimentacion y la carencia de protocolos bien definidos.

Finalizando los estudios a nivel internacional, Martinez y
Castellanos (2016) en su investigacion el enfoque del estudio se centrd
en los desafios de la comunicacion en el contexto educativo. La
investigacion, fue de corte descriptiva y no experimental. La poblacion
se llevo a cabo un taller vivencial para conocer como es la relacién de
comunicacién entre padres e hijos y entre maestros y alumnos. Los
resultados obtenidos sefialaron que la comunicacion se ve perjudicada
por la falta de interacciones apropiadas. Como solucion, se propusieron
actividades destinadas a mejorar la comunicacion, que formarian parte

de un plan de mejora escolar.

A partir de la informacion previamente expuesta, esta
investigacion continla respaldando su idea y objetivo mediante la
incorporacion de las teorias de los autores. Quienes servirdn como base
tedrica como fundamentos adicionales para respaldar aun mas esta
investigacion. El estudio se fundamenta en la Teoria del Estructuralismo

Linguistico, concebida por F. Saussure en el siglo XX que destaca la



importancia de la semibtica como un elemento fundamental en su

enfoque.

De acuerdo con Saussure (1945) "la unidad del lenguaje consta
de dos componentes. En otras palabras, consiste en una representacion
sonora y un significado compartido. La representacion sonora se refiere
a la percepcion auditiva instantanea en nuestra mente, es la
interpretacion inmediata que surge a través de la experiencia de
nuestros sentidos, sea sensorial o material.

Podriamos considerarlo como el paso previo al concepto” (p.90).

Mediante Saussure, se somete a examen la manera en que cada
individuo interpreta los signos del lenguaje. Esto implica que el autor
argumenta que la unidad del lenguaje consta de dos componentes: el
significante, que es la representacion material del signo (como el sonido
o la forma escrita), y el significado, que es la representacion mental

inmediata.

Segun lo expresado por De la Cruz (2017), se describe la
comunicacion efectiva como un proceso en el cual se transfieren y
comparten ideas, sentimientos o pensamientos con otros individuos.
Cierto proceso no se limita a la mera transmision de informacion, ya que
es crucial que la informacion sea recibida y comprendida, lo que subraya
su efectividad (p. 10). El autor subraya que la comunicacion efectiva
implica una serie de factores mas all4 de la simple transmision de
informacion a otra persona. En la actualidad, los sentimientos y las ideas
juegan un papel significativo como indicadores que facilitan una mejor
interaccién al intercambiar mensajes. Ademas, como parte del aporte a
su definicion, se sostiene que la comunicacion se considera efectiva
cuando tanto el que emite el mensaje como el que lo recibe obtienen
beneficios. No se limita solo a impartir conocimientos a través de la
comunicacion. Los emisores también desempefian un papel crucial en
el proceso de aprendizaje al compartir un mensaje especifico (Hovland,
2006).



En otras palabras, cuanto mas conocimiento tenga el emisor
sobre lo que desea comunicar, mejor sera la recepcion del mensaje por
parte del receptor. Ademas, uno de los aspectos ventajosos es la
capacidad de intercambiar mensajes con un publico mas amplio y
relevante. Por lo tanto, la investigacion sobre comunicacion efectiva se
divide en tres dimensiones. De acuerdo con Gémez (1997), el concepto
de "Transferencia de Informacion” comprende la generacion de
conocimiento y datos, su utilizaciéon y su transformacién en nuevos
saberes (p. 19). La efectiva creacion y transmision de mensajes
especificos puede ser una forma valiosa de compartir informacion que
enriguezca el conocimiento de otros. Siguiendo la perspectiva de
Wersig (2006), en relacién a la transferencia del mensaje, se enfatiza
gue el emisor debe esforzarse por mejorar la comunicacion con el fin de
transmitir la informacion de la manera mas efectiva posible,
considerando las carencias de conocimiento de quienes la obtendran
(p. 3). Esto implica que el emisor tiene la responsabilidad de asegurarse

del mensaje sea claro y no dé lugar a malentendidos futuros.

El empleo de la informacién guarda una conexién con la
capacidad de los individuos para aprender y realizar investigaciones de
forma autonoma, asi como con la difusion del conocimiento de
respuestas en entornos sociales (Lozano, 2013). En otras palabras,
cada individuo tiene la responsabilidad de como maneja la informacion,
tiene la libertad de usarla y compartirla a través de los medios que

considere adecuados.

Gbmez (2006) plantea que el valor de la informacion se deriva de
una seleccion que realizan tanto individuos como la sociedad en su
conjunto, y esta seleccion puede incluir factores emocionales, culturales
y practicos. Ademas, se hace referencia al "interés" como un principio
gue orienta la evaluacion y distincion de la informacién (p. 4). En el
campo de las comunicaciones, se encuentra una abundancia inagotable
de informacién dispersa en multiples medios, y a pesar de muchas
personas tienen acceso a ella, son escasas las que le conceden un valor

apreciable o relevante.
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Acorde a lo planteado por Quintana (2004), en lo que se refiere
a la comprension de la informacion, se enfatiza que cuando no se
activan los conocimientos previos sobre un tema especifico, la
comprension se complica, dado que no se cuentan con marcos de
referencia para activar conocimientos concretos (p. 9). En tal sentido, la
claridad de las ideas expresadas por el emisor es crucial al transmitir un
mensaje para que la comunicacion resulte comprensible. Siguiendo la
definicién de la Real Academia Espafiola (RAE) de 2020, la asimilacion
del mensaje implica "entender lo que se adquiere y fusionarlo con el
conocimiento previamente adquirido.” Sin embargo, esta asimilacion del
mensaje puede variar segun la interpretacién individual, dependiendo

de la capacidad intelectual de cada persona.

Segun Pedriza (2012), se observaron mejores resultados en el
recuerdo después de mostrar imagenes impactantes (p. 221). Esto
sugiere que incluir imagenes atractivas y sorprendentes en la
informacion aumenta la probabilidad del receptor la recuerde. Por otro
lado, segun Orlandi (1996), la interpretacion del mensaje consiste en
comprender y explicar como un objeto simbdlico genera significados, y
esto implica que el sentido siempre puede ser subjetivo (p. 5). La
interpretacién se basa en el significado personal que cada individuo

atribuye a la informacién y en su capacidad para explicarlo.

De acuerdo a lo expresado por Capriotti (1998), el intercambio
de mensajes posibilita la interaccién por medio de la charla y puede
tener un caracter auténticamente comunicativo, ya sea en forma de
conversaciones entre individuos o por medio de la comunicacién no
verbal. Siguiendo la perspectiva de Chiavenato (2006), el concepto de
"fin informativo" se relaciona con datos que poseen significado y que
tienen la capacidad de disminuir la incertidumbre o ampliar el
conocimiento (p, 365). Las personas que puedan retener informacion
relevante tienen la capacidad de hacer una contribucion positiva a la

sociedad al transmitir mensajes con significado.

11



Por ultimo, De Moraes (2006) hace referencia al aspecto
persuasivo, en particular en el contexto de los videos empleados en
intervenciones sociales con el propésito de modificar la conducta de los
espectadores. Esto sugiere que, por medio de la elaboracion de material
audiovisual de primera categoria, es factible influenciar personas y

alcanzar metas especificas relacionadas con ellas.

De igual manera, Berrio-Otxoa et al., (2016) se concentra en los
fundamentos y las ideas relacionados con la comunicacién efectiva.
Sugiere que la comunicacion resulta ser un campo de estudio el cual
aborda los procesos comunicativos en todas sus formas y niveles,

desde perspectivas amplias y suposiciones subyacentes.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Asimismo Hernandez,
Fernandez y Baptista (2017) se emplea un enfoque cuantitativo.
Su enfoque implica la obtencién de resultados numéricos
expuestas en la investigacion. Ademas, se hara uso de las
teorias mostradas en estudios previos para fundamentar el

andlisis. (p. 4)

En relacién al tipo de investigacion, segun la explicacion
de Tamayo (2018), se trata de una investigacion de naturaleza
basica, conocida también como investigacion pura o
fundamental. Esta clase de investigacion se lleva a cabo dentro
de un marco tedrico con el propdsito de crear teorias y descubrir
principios y generalizaciones que las respalden. Dicho tipo de
investigacion utiliza cuidadosamente el muestreo para ampliar el
conocimiento mas alld de las situaciones estudiadas. En
resumen, la investigacion basica se centra en comprender el
problema en cuestion y, con la ayuda de la ciencia basica,

encontrar una solucién para determinado problema (p. 44).
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En Jdltima instancia, esta tesis se clasifica como
descriptiva. Conforme a la definicion de Arias (2012), la
investigacion descriptiva consiste en ofrecer una descripcion
minuciosa de un evento, incidente, individuo o conjunto, a fin de

analizar en detalle su composicion o su forma de actuar (p. 24).

3.1.2 Disefio de investigacion:

En palabras de Martinez (2018) sefiala que el disefio de
estudio utilizado es el denominado no experimental, lo cual
significa que las variables no son manipuladas y se estudian las
condiciones reales tal cual se evidencian en el mundo donde
vivimos, con el fin de ser estudiados y aclarados. Aunado a ello,
la técnica de investigacion utilizada es la transversal, lo que
implica que los datos son recolectados en un solo momento y

periodo, para identificar las variables. (p. 65).

Segun lo sefialado por Gutiérrez y Reyes (2016) en
relacion a investigaciones no experimentales, se abstienen de
intervenir o modificar las variables. De manera similar, hace
hincapié en que estas investigaciones son de tipo transversal, ya
gue se llevaron a cabo las mediciones en un Unico periodo

temporal.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable. Comunicacion efectiva

* Definicion conceptual:

Segun la definicién proporcionada por De la Cruz (2014) “la
comunicacién se describe como un proceso en el cual se comparten
ideas, pensamientos y emociones, que abarca no solo la transmision de
informacion, sino también el intercambio de mensajes con el proposito
de informar o influir en el aspecto emocional” (p. 10). Esto resalta la
relevancia de la comunicacién para que sea efectiva y subraya su

funcién en la expresion y persuasion de emociones.

Siguiendo la perspectiva de Castro (2023), la comunicacion se
describe como el proceso de compartir ideas, pensamientos,
conocimientos y datos de manera que el receptor pueda comprenderlos
sin generar incertidumbre, confusion o interpretaciones erroneas.
Ademas, se resalta lo que implica transmitir el mensaje de forma nitida
y facil de entender para el receptor, sin crear confusiones ni
ambigledades, se considera fundamental en cualquier entidad o
empresa para fomentar un entorno laboral positivo y aumentar la

productividad de los empleados.

Asi mismo Nufez y Yengle (2021) sostiene que la comunicacion
efectiva implica el acto de transmitir ideas, saberes y datos de la manera
mas comprensible para la persona receptora del mensaje. Esta
perspectiva destaca la necesidad de no solo expresar informacion, sino
de hacerlo de manera que sea entendida por la audiencia. La
comunicacion efectiva implica considerar el contexto, adaptarse al nivel

de comprension del destinatario y utilizar un lenguaje claro y accesible.
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* Definicion operacional:

Siguiendo la descripciéon proporcionada por De la Cruz
(2014) “la comunicacién efectiva se divide en tres elementos
fundamentales: la transmision de informacion, la comprension de
dicha informacién y el intercambio de mensajes”. Dichos
aspectos fundamentales han servido como la fundacion para la
formulacion de indicadores que han sido la base para la creacion
de los elementos de un cuestionario de tipo Likert. Dicho
cuestionario se emplea como la principal herramienta de

recopilacion de datos en nuestra investigacion.

En tanto Quarantana (2019) define la comunicacion
efectiva como la capacidad de transmitir y recibir mensajes de
manera clara, comprensible y con impacto en el receptor. La
reinterpretacion del mensaje por parte del receptor, basada en

Sus vivencias y experiencias previas.

Segun Bayer (2005) la comunicacion efectiva es un
proceso en el cual se realiza una transferencia de significado
entre personas, mediante sistemas de sefales que transmiten un
mensaje haciendo uso de un canal o medio, para relacionarse
con la otra persona llamada destinatario, el cual no es un ente
pasivo sino activo en proceso, de ahi que de éste dependa de
gran manera el éxito de esta relacién y por ende el éxito de la

comunicacion.

e Indicadores:

Dimensién 1: Transmision de informacion. - Esta dimension
se centra en el dindmico intercambio de informaciéon entre individuos,
caracterizado por roles reciprocos y un proceso interactivo que facilita

la comunicacion efectiva.



Transferencia del mensaje: Aborda el proceso intrincado
de transmitir informacién desde un emisor hasta un receptor.
Implica la cuidadosa codificacion y decodificacion del mensaje

para asegurar una comprension precisa y eficiente.

Uso de la informacion: En esta dimension, se resalta el
aspecto practico y funcional de la informacion recibida. La
aplicacion y aprovechamiento de la informacion adquieren
relevancia en la medida en que contribuyen de manera efectiva
a la consecucion de objetivos especificos, sirviendo como una

herramienta valiosa para lograr propésitos concretos.

Valor de la informacion: La importancia de la informacion
se evalla en términos de su relevancia, utilidad y significado en
relacion con los objetivos o necesidades particulares. Su valor se
determina por la capacidad de la informacion para influir
positivamente en la toma de decisiones o en la resolucién de
problemas, convirtiéndola en un recurso valioso en el contexto de

los objetivos especificos perseguidos.

Dimension 2: Comprension de informacion. - Esta dimension
destaca la importancia fundamental de la comprensién en el proceso
comunicativo, abordando el intercambio de informacion entre individuos
y la organizacion de unidades continuas de informacion para facilitar

una comprension mas profunda.

Asimilacién del mensaje: Enfocandose en el receptor, esta
etapa implica la absorcion activa y la comprension detallada de
la informacion transmitida. La asimilacion del mensaje implica no
solo la recepcion pasiva, sino también la internalizacién y

procesamiento cognitivo para una comprensién completa.

Interpretacion del mensaje: Resalta el proceso dinamico
de atribuir significado a la informacion recibida. La interpretacion
del mensaje va mas alld de la comprension literal, implica

considerar el contexto, la intencion del emisor y factores
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relevantes para lograr una interpretacion precisa y enriquecida.
La comprensidén se nutre de la capacidad de contextualizar la

informacion dentro de un marco mas amplio.

Dimension 3: Intercambio de mensajes. - Esta dimension
subraya la trascendental funcion del intercambio de mensajes en el
proceso comunicativo, implicando la transferencia de informacién entre
individuos a través de diversos signos y sefiales. El mensaje, concebido
como una secuencia de elementos cuidadosamente seleccionados,
comprende sefiales enviadas y elaboradas por el emisor con el
proposito de transmitirlas al receptor. El desarrollo del proceso de
comunicacién se materializa mediante la emisiébn de sefiales, que

pueden manifestarse como sonidos o sefiales, entre otros.

Fin informativo: Se centra en proporcionar hechos, datos
y detalles de manera objetiva y neutral, con la intencion de
informar al receptor sin influir deliberadamente en sus opiniones
o actitudes. La finalidad informativa busca ofrecer una visién
imparcial y clara de la realidad, brindando al receptor la
capacidad de formar sus propias conclusiones basadas en la

informacion presentada.

Fin persuasivo: Contrapuesto al fin informativo, el
propdsito persuasivo se orienta a convencer, persuadir o motivar
al receptor para que adopte una posicion especifica, tome una
accion o modifique su perspectiva. Implica el uso estratégico de
argumentos y tacticas persuasivas con el objetivo de generar un
impacto en las opiniones, actitudes o comportamientos del

receptor, buscando una respuesta activa y comprometida.
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* Escala de medicion:

Segun Hernandez (2014) “se empled una escala de
medicion ordinal de tipo Likert, la cual consiste en un conjunto de
afirmaciones disefiadas para valorar las respuestas de los

participantes” siguiendo la descripcidn proporcionada.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: En lo que respecta al concepto de
poblacién, tal como lo indicaron los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2017), se refiere a un conjunto de
individuos que comparten similitudes en caracteristicas
relevantes para los fines de una investigacion (p. 207). Se definio
una poblacion finita, que, de acuerdo a la perspectiva de Ramirez
(1999), se refiere a un conjunto cuyos elementos pueden ser
identificados en su totalidad por el investigador, al menos en

relacion al tema de investigacion.

La poblacion del estudio esta constituida por padres de
familia que ven la serie animada Bluey que estara conformada
por estrategias de comunicacion debido a su capacidad para
proporcionar entretenimiento, educacibn y puntos de

conversacion valiosos para las familias.



Criterios de inclusion:

Padres de familia entre las edades de 30 a 46 afos de edad.

Ciudadanos de nacionalidad peruana que residan en Lima Norte.

= Ven la serie animada Bluey con sus menores hijos de 5 a 12 afios

de edad.

Criterios de exclusion:

Padres de familia menores a 30 afios edad.

Ciudadanos extranjeros.

* No ven la serie animada Bluey con sus menores hijos de 5 a 12

anos de edad.

3.3.2 Muestra: De acuerdo con Naupas, Palacios,
Romero y Valdivia (2018), la muestra se refiere a una zona
especifica del grupo el cual cumple con las caracteristicas
requeridas para llevar a cabo una investigacion. Es importante
destacar que la muestra no representa la totalidad de la
poblacion, sino que es una porcion seleccionada de la misma.
Afirmar que la muestra constituye la poblacién en su totalidad es
un error, ya que estas dos entidades son distintas y no deben

confundirse (p. 334).

En cuanto a la muestra inicial se selecciona mediante un
proceso de referencia o recomendacion, y luego se expande a
través de las conexiones y recomendaciones de los participantes
iniciales. Se calculé el tamafio de la muestra con un: Nivel de
confianza de 95 %, un tamario de la poblacion de Lima Norte de
333,039 asimismo el margen de error:

5%. Concluyendo asi el tamafio ideal de la muestra: 384.
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Tabla 1 Nivel de Confianza

Nivel de Z alfa
Confianza
99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota. Intervalo de confianza

3.3.3 Muestreo: El enfoque probabilistico, conforme lo
establece Ander-Egg (2012), se caracteriza por la igualdad de
probabilidades que poseen todos los elementos de la poblacion
para ser seleccionados y formar parte de una muestra especifica
(pagina 162). Implica que cada miembro de la poblacion tiene
una oportunidad equitativa de ser elegido, lo que garantiza la
representatividad y la imparcialidad en la seleccion de la

muestra.

En el presente estudio, se aplico determinado enfoque al
seleccionar a un grupo de 384 individuos como muestra. Esta
eleccion se baso en el principio de igualdad de probabilidades, lo
gue significa que cada miembro de la poblacién en consideracion
tenia la misma posibilidad de ser incluido en la muestra. Dicho
riguroso proceso de seleccion busca asegurar que los resultados
obtenidos sean mas generalizables y reflejen con precision las

caracteristicas de la poblacién total en estudio.



3.3.4 Unidad de anélisis: Hernandez (2014) afirma que
la unidad de andlisis se refiere a cada participante, persona o
individuo elegido para utilizar el instrumento de recopilacion de
datos. En el caso de estudio, estd compuesta por los padres de

familia que ven la serie animada Bluey.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Respecto a la metodologia empleada, se puede observar, de
acuerdo con Montoya, Farran y Catala (2016) que los avances
tecnolégicos y su diversificacion en aplicaciones y herramientas han
promovido el uso de encuestas en linea, dado que proporcionan
resultados con mayor celeridad y precision (p. 92). Por consiguiente, se
opté por utilizar la técnica de encuesta, utilizando una de las
herramientas provistas por Google, con el objetivo de recopilar la
maxima cantidad de informaciéon de forma mas precisa. El propdésito
consiste en evaluar la variable y atender las demandas inherentes al
estudio. La validacion se llevo a cabo a través de la revision por parte
de tres expertos. Para Hernandez et al., (2014) refiere al grado en el
cual el instrumento efectivamente evalla la variable bajo estudio (p.
200). En otras palabras, la validez de los instrumentos determina la

capacidad de medir una o varias variables especificas.
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Tabla 2 Validadores de Instrumento

Validador Grado académico Institucién donde
labora

Luis Enrique Ballon Maestria Universidad César
Soto Vallejo

Anthony Johnson Maestria Universidad César
Javier Napa Vallejo

Mariano Vargas Arias Maestria Universidad César

Vallejo

Nota. Evaluadores para la tesis

Ademas, se evaluo la confiabilidad empleando el coeficiente Alfa

de Cronbach, como lo sefiala Hernandez et al. (2014), el cual indica el

grado de consistencia y coherencia en los resultados del instrumento

(p. 200). En otras palabras, si el instrumento arroja mediciones que no

concuerdan con la realidad a la que se aplica, se considera que la

confiabilidad es deficiente y la prueba carece de validez. En nuestro

estudio, se logré un alto nivel de confiabilidad, con un coeficiente de

0.939, lo cual es considerado excelente para su aplicacion. Aquellos

resultados se obtuvieron a partir de una encuesta piloto aplicada a 20

padres de familia y se procesaron utilizando el software SPSS, con el

calculo del coeficiente Alfa de Cronbach detallado en el anexo N° 4.
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Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
,939 18

Nota. Confiabilidad

Asimismo, como aprobado la validez del instrumento con la V de
Aiken. Para Garcia (2018), aquel coeficiente permite cuantificar la
pertinencia de los items en relacion a un dominio de contenido. Esto se
logra a través del andlisis realizado por un grupo de expertos que
evallan la importancia de cada item en relacion con el contenido que
esta siendo evaluado. En otras palabras, se emplea para evaluar la
validez de contenido de los cuestionarios y se considera el método mas
apropiado para determinar el tipo de validez, ya que proporciona valores
gue pueden ser sometidos a pruebas estadisticas en funcion del tamafio
de la muestra de jueces seleccionada. Se obtuvo un nivel de validez de
0.99, lo cual indica un nivel excelente de validez para su aplicacion el

mismo que esta contenido en el anexo N° 5.

3.5. Procedimientos

Los datos para esta investigacion se obtuvieron mediante un
cuestionario diseflado por los propios autores del estudio.
Posteriormente, se digitalizé el cuestionario utilizando la herramienta de
Google Forms la cual se observa en
https://forms.gle/WU4fob7kMvdGOXQs7 que facilité la transcripcion y

recopilacion de los datos y opiniones proporcionados por los
encuestados. La muestra de estudio incluyé a 384 participantes. Es
importante destacar que el cuestionario en formato digital se distribuy6
a través de la aplicacion WhatsApp, manteniendo un enfoque
respetuoso y serio acorde con los estandares de la investigacion.
Luego de la recoleccién de los datos, se llevo a cabo la tarea de

convertirlos en formato digital y organizarlos mediante programas
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estadisticos y utilidades que simplificaron el proceso de examinar la

informacion obtenida a partir del cuestionario.

3.6. Método de analisis de datos

Se uso estadistica descriptiva a fin de realizar el andlisis de las
variables. Para realizar la evaluacion y tratamiento de los datos
obtenidos, se utilizara el software estadistico IBM SPSS 25 y el Excel.
Asimismo, el programa posibilitara la creacion de tablas que facilitaran
la realizacion de pruebas para verificar la confiabilidad del instrumento,
posibilitara la creacion de tablas y graficos que facilitaran la realizaciéon
de pruebas para verificar la confiabilidad del instrumento empleado y
para examinar la validez de las hipétesis planteadas con anterioridad.

En consecuencia, se utiliza la estadistica descriptiva como un
recurso para sintetizar y exponer la informacion de forma clara y facil de
entender. Para Saenz (2012) esta metodologia permite identificar
patrones, tendencias y caracteristicas relevantes en los conjuntos de
datos, facilitando asi la interpretacién y comunicacion de la informacion.
Es crucial realizar un andlisis de tablas de frecuencia y graficos, ya que
son elementos esenciales en la estadistica descriptiva (p.33). Estas
herramientas ayudan a resumir, organizar, visualizar y comunicar los
datos de forma efectiva. Ademas, proporcionan una comprension clara
de la distribucién, patrones y tendencias presentes en los datos, lo cual
es fundamental para interpretar la informaciéon y tomar decisiones

fundamentadas.
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3.7. Aspectos éticos

Segun lo expuesto por Norefia (2012), los aspectos revisten una
importancia fundamental en cualquier investigaciéon, ya que engloban
los principios éticos que orientan el estudio. En contexto, se prestara
especial atencion al acatamiento del Cadigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo. Adicionalmente, se asegurara una
adecuada atribucion a los autores de las fuentes secundarias,
conservando la confidencialidad y el anonimato en la implementacion
del cuestionario. Asimismo, se velara por el cumplimiento de la
responsabilidad y el respeto hacia los participantes en el estudio,

manteniendo la confidencialidad en todos los aspectos pertinentes.

En dicho estudio, se estan cumpliendo los requisitos
indispensables para su apropiado desarrollo, siguiendo las pautas
establecidas en el manual APA y teniendo en cuenta las aportaciones
de distintos metoddélogos como Fernandez, Hernandez y Baptista.
Asimismo, Aparisi (2010) expresa que la Justicia se define como la
responsabilidad de promover la equidad en una comunidad, mediante
la asignacion de intereses, ya sea de forma individual o colectiva, con
el propdsito de beneficiar a la sociedad en general. En su mismo trabajo
sostiene que no se requiere la intervencion de terceros en la
investigacion, ya que la autonomia se relaciona con la capacidad de

abordar el estudio de manera independiente y sin influencias externas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Escala de Valoracién — Baremos

Tabla 4 Distribucion de porcentajes - Dimensién 1: Transmision de la
Informacioén

120%
98%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 2%

0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante Excel.

A fin de observar el comportamiento de las dimensiones se realiz6 una
escala de valoracion usando tres niveles: bajo, medio y alto para cada
uno de las dimensiones teniendo como resultado los siguiente, para la
dimensién 1 transmision de informacion , se puede observar en la tabla
4, el 98% de los encuestados consideraron que la transmisién de
informacion tiene un nivel alto esto sugiere que la serie ha logrado
eficazmente transmitir mensajes clave de manera clara y comprensible
mientras que el 2% considera que el nivel es medio. El alto porcentaje
de aprobacion puede interpretarse como un indicador de la efectividad

de las estrategias de comunicacion implementadas en Bluey.
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Tabla 5 Distribucion de porcentajes - Dimensién 2: Comprension de la
informacion

120%
98%

100%

80%
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40%

20%
0% 2%

0%

Bajo Medio Alto Y,

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante Excel.

A fin de observar el comportamiento de las dimensiones se realizo una
escala de valoracion usando tres niveles: bajo, medio y alto para cada
uno de las dimensiones teniendo como resultado los siguiente, para la
dimension 2 comprension de la informacion, segun la tabla 5 el 98%
refleja una percepcidbn generalmente positiva en cuanto a la
comprension de la informacion entre los padres de familia sugiere que
las estrategias de comunicacion implementadas en la serie han logrado,
en su mayoria, transmitir los mensajes de manera efectiva.
Determinado alto porcentaje de percepcion positiva puede indicar que
la serie ha sido capaz de utilizar estrategias comunicativas que
resuenan y conectan eficazmente con la audiencia objetivo. Mientras

que un 2% lo considera medio.
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Tabla 6 Distribucién de porcentajes - Dimensién 3: Intercambio de mensajes

4 N

120%
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0% 1%

0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante Excel.

A fin de observar el comportamiento de las dimensiones se realizo una
escala de valoracion usando tres niveles: bajo, medio y alto para cada
uno de las dimensiones teniendo como resultado los siguiente, para la
dimensioén 3 intercambio de mensajes, segun tabla 6 indican una
abrumadoramente positiva por parte de los padres de familia ya que el
99% de los encuestados haya evaluado el nivel de intercambio de
mensajes como alto sugiere que la estrategia de comunicacion utilizada
ha sido altamente efectiva en facilitar una interaccion significativa y
positiva entre la serie y la audiencia. Esta alta aprobacién podria sugerir
que la serie ha logrado establecer un dialogo efectivo con los padres de
familia, posiblemente a través de narrativas envolventes, personajes

atractivos o la inclusion de temas relevantes para la audiencia.
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4.2. Descriptivos

El instrumento realizado por Google Forms fue aplicado a 384 padres
de familia que ven la serie animada Bluey. En lo que respecta al rango
de edad de los hijos, se pudo observar que la mayoria de los nifios se
encontraban en la franja de edad de 0 a 5 afios, lo que represent6 un
78.9% del total de los casos. Por otro lado, un 21.1% de los hijos tenian

edades comprendidas entre 6 y 12 afios.

Se revelaron que la mayoria de los encuestados, concretamente el
57.6%, indicaron que han estado viendo la serie durante un periodo de
tiempo inferior a un afo. Esto sugiere que la serie ha ganado una
considerable popularidad en wun corto periodo de tiempo.
Adicionalmente, un 37.0% de los padres de familia encuestados
manifestaron que han estado viendo "Bluey" durante un periodo que
oscila entre un afio y dos afios. Esta informacion refuerza la idea de la
serie ha logrado un nivel significativo de reconocimiento y aceptacion

en la comunidad de padres de familia.

Se observd que un impresionante 68.8% de los padres de familia
encuestados se encuentra en el rango de edad de 30 a 35 afios. Esto
sugiere que la serie "Bluey" goza de una fuerte presencia entre padres
gue estan en la etapa de la adultez temprana. Ademas, un 23.4% de los
padres se ubica en la franja de edad de 36 a 40 afios, lo que demuestra
gue la serie también atrae a un nimero significativo de espectadores en
la etapa de la adultez intermedia. Finalmente, un 7.8% de los padres
encuestados tiene edades comprendidas entre 41 y 46 afios, lo que
indica que la serie cuenta con una audiencia en la etapa de la adultez

tardia.

El objetivo general es caracterizar las estrategias de comunicacion
efectiva que usa la serie animada Bluey en padres de familia de Lima

Norte 2023. Cuyos resultados se aprecian en las tablas.
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Interpretacién:

Los resultados revelan que un significativo 84.1% de los padres de
familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con el
mensaje central de la serie, mientras que un 14.8% se mostro "de
acuerdo" con dicho mensaje. Por lo tanto, indica que la serie "Bluey”
ha logrado efectivamente comunicar y transmitir sus mensajes centrales
a la gran mayoria de los padres de familia de Lima Norte que
participaron en la encuesta. Cierto alto grado de concordancia y
aceptacion puede interpretarse como un indicativo de la serie ha sido
exitosa en comunicar valores, ensefanzas. Dichos hallazgos destacan
la efectividad de las estrategias de comunicacion empleadas por "Bluey”
para llegar a su audiencia, asi como su habilidad para transmitir
mensajes que conectan con los valores y preocupaciones de los padres
de familia en Lima Norte. En consecuencia, esta informacion
proporciona una comprension esencial acerca del impacto de la serie y

su capacidad para comunicar mensajes efectivos.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que un notable 80.5% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de la serie se preocupa por que sus
mensajes sean comprensibles y asimilados, mientras que un 18.0% se
manifestd "de acuerdo" con dicha afirmacion. Sugiere que la serie
"Bluey" ha tenido éxito en asegurar que sus mensajes sean claros,
accesibles y eficazmente asimilados por la mayoria de los padres de
familia. Este alto grado de concordancia refleja que la serie es percibida
como una fuente de comunicacion efectiva y que se preocupa por
transmitir sus mensajes de manera accesible y comprensible. Aquellos
hallazgos destacan la capacidad de "Bluey" para comunicar de manera
efectiva con su audiencia y para garantizar que sus mensajes sean

comprensibles.
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que un destacado 79.7% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de la serie se percibe como una herramienta
efectiva para transmitir ensefianzas, mientras que un 18.2% se
manifestd "de acuerdo” con dicha afirmacion. Indica que "Bluey” es
ampliamente percibida como una herramienta efectiva de comunicacion
para transmitir ensefianzas entre la mayoria de los padres de familia en
Lima Norte que participaron en la encuesta. Este alto grado de
concordancia refleja que la serie es valorada por su capacidad para
comunicar de manera efectiva valores, lecciones y ensefianzas que
resuenan con su audiencia. Destacan la efectividad de "Bluey" como
una serie animada que cumple con su objetivo de ser una herramienta
de comunicacion efectiva para transmitir ensefianzas, o que es
esencial para su impacto en la educacion y entretenimiento de los

padres de familia.

Dimension 1: Transmision de informacion
El objetivo especifico es caracterizar la transmision de
informacion de la serie animada Bluey en padres de familia de Lima

Norte 2023. Cuyos resultados se aprecian en las tablas.
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta reflejan que un significativo 76.0% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de la serie influye en sus decisiones de
crianza, mientras que un 21.9% se mostré "de acuerdo" con dicha
afirmacién. Sugiere que la serie "Bluey" tiene un impacto notable en las
decisiones de crianza de la mayoria de los padres de familia. Este alto
grado de concordancia refleja que la serie es percibida como una fuente
de informacion influyente en las decisiones relacionadas con la crianza.
Estos hallazgos subrayan la importancia de "Bluey" como una serie que
no solo entretiene, sino también informa y orienta a los padres en sus

decisiones de crianza.
Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que un sélido 78.4% de los padres
de familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con
la afirmacion que utilizan la informacion proporcionada por la serie en
su interaccion diaria con sus hijos, mientras que un 19.8% se mostré
"de acuerdo” con dicha afirmacion. La interpretacion de estos resultados
sugiere que la serie "Bluey" tiene un impacto significativo en la
interaccion diaria entre los padres y sus hijos. La mayoria de los padres
encuestados reconocen que la informacion transmitida por la serie es
una fuente valiosa que influye positivamente en su relacion y

comunicacién con sus hijos.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta indican que un sélido 78.4% de los padres
de familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con
la afirmacion de la serie ha contribuido de manera positiva al desarrollo
emocional de sus hijos, mientras que un 20.3% se manifestd "de
acuerdo” con dicha afirmacion. La interpretacion de estos resultados
sugiere que la serie "Bluey" ha tenido un impacto significativo y positivo
en el desarrollo emocional de los hijos de la mayoria de los padres de
familia en Lima Norte que participaron en la encuesta. Este alto grado
de concordancia refleja que la serie es percibida como una influencia

positiva en el bienestar emocional de los nifios.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que un solido 78.1% de los padres
de familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con
la afirmacién de gue la serie influye a largo plazo en la comunicacién y
la relacion familiar en sus hogares, mientras que un 20.1% se manifesto
"de acuerdo” con dicha afirmacion. La interpretacion de estos resultados
sugiere gue "Bluey" ha tenido un impacto significativo y duradero en la
comunicacion y la relacion familiar en los hogares de la mayoria de los
padres de familia en Lima Norte que participaron en la encuesta. Este
alto grado de concordancia refleja que la serie es percibida como una
influencia positiva que perdura en el tiempo, fortaleciendo la

comunicacion y las relaciones familiares.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta indican que un destacado 80.5% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que los mensajes de la serie son
importantes para la crianza de sus hijos, mientras que un 18.5% se
manifest6 "de acuerdo" con dicha afirmacion. El resultado sugiere que
la serie "Bluey" es ampliamente percibida como una fuente importante
de mensajes y ensefianzas para la crianza de los hijos en la mayoria de
los padres de familia. Dicho alto grado de concordancia refleja que la
serie es valorada por su contribucion significativa a la crianza de los

hijos.

Dimension 2: Comprension de la informacion

El objetivo especifico 2 es caracterizar la comprension de la
informacion de la serie animada Bluey en padres de familia de Lima

Norte 2023. Cuyos resultados se aprecian en las tablas.

Interpretacion:

El 79.4% de los padres de familia encuestados afirmé estar "totalmente
de acuerdo"” con esta practica, mientras que el 19.5% restante
manifesto estar "de acuerdo” en llevar a cabo esta transmision. Estos
resultados sugieren que la gran mayoria de los padres de familia en
Lima Norte considera importante y efectiva la incorporacion de los
mensajes y valores de la serie animada Bluey en la crianza de sus hijos.
La alta proporcion de respuestas "totalmente de acuerdo" puede
interpretarse como un indicio de que la serie es percibida como una
herramienta valiosa para promover valores y lecciones educativas en la

vida cotidiana de sus hijos.
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Interpretacién:

El 79.7% de los padres de familia encuestados se manifest6 como
"totalmente de acuerdo” con esta practica, mientras que el 18.8%
restante indico estar "de acuerdo". Estos resultados sugieren que la
serie animada Bluey tiene un impacto significativo en la crianza de los
hijos en Lima Norte en 2023. La gran mayoria de los padres de familia
estan altamente comprometidos en aplicar los valores y mensajes
positivos de la serie en la educacion de sus hijos. El alto porcentaje de
respuestas "totalmente de acuerdo"” refleja una fuerte adhesion a la idea
de que Bluey es una herramienta efectiva para la transmision de valores

y lecciones educativas en la vida cotidiana.

Interpretacion:

El 77.6% de los padres de familia encuestados manifestd estar
“totalmente de acuerdo”, mientras que el 21.4% restante expreso estar
"de acuerdo". Los resultados indican claramente que Bluey ejerce un
impacto significativo en la persuasion de los padres de familia de Lima
Norte para adoptar practicas especificas en su crianza. El alto
porcentaje de respuestas "totalmente de acuerdo” sugiere que la serie
es una poderosa influencia para fomentar la adopcién de practicas
parentales concretas. Esto podria incluir la aplicacion de métodos de
crianza mas efectivos, la promocion de valores y comportamientos
positivos, y la mejora de la comunicacion y la interaccion entre padres

e hijos.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta reflejan que un sélido 79.9% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacion que atribuyen un significado particular a las
situaciones presentadas en la serie, relacionandolas con su experiencia
como padres. Ademas, un 19.5% se manifest6é "de acuerdo” con dicha
afirmacion. La interpretacion de los resultados sugiere que "Bluey"
desempefia un papel fundamental en la vida de la mayoria de los padres
de familia en Lima Norte que participaron en la encuesta. La serie es
percibida como una fuente valiosa de situaciones y experiencias que los
padres relacionan directamente con su propia vida y su experiencia

como padres.

Interpretacién:

Los resultados de la encuesta indican que un sélido 79.9% de los padres
de familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con
la afirmacion que la interpretacion de los mensajes de la serie influye en
sus précticas de crianza. Ademas, un 19.5% se manifesté "de acuerdo”
con dicha afirmacion. La interpretacién de resultados sugiere que
"Bluey" desempefia un papel fundamental en la vida de la mayoria de
los padres de familia en Lima Norte que participaron en la encuesta. La
serie es percibida como una fuente influyente de mensajes y
ensefianzas que impactan directamente en las practicas de crianza de

los padres.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta reflejan que un destacado 81.0% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacion que la serie impacta positivamente en la
formacion de valores y actitudes en sus hijos, mientras que un 18.5%
se manifestd "de acuerdo" con dicha afirmacion. La interpretacién de
los resultados sugiere que "Bluey" desempefia un papel esencial en la
vida de la mayoria de los padres de familia en Lima Norte que
participaron en la encuesta. La serie es percibida como una influencia
positiva en la formacion de valores y actitudes en sus hijos,

contribuyendo a su desarrollo personal y ético.

Dimension 3: Intercambio de mensajes
El objetivo especifico 3 es caracterizar el intercambio de
mensajes de la serie animada Bluey en padres de familia de Lima Norte

2023. Cuyos resultados se aprecian en las tablas.

Interpretacién:

Los resultados de la encuesta reflejan que un sélido 79.9% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que el mensaje de la serie promueve el
intercambio de mensajes informativos entre padres e hijos. Ademas, un
19.0% se manifestd "de acuerdo"” con dicha afirmacion. La
interpretacion de resultados sugiere que "Bluey" desempefia un papel
fundamental en la comunicacién y el intercambio de mensajes entre
padres e hijos en la mayoria de los hogares de Lima Norte que
participaron en la encuesta. La serie es vista como una herramienta
eficaz para fomentar conversaciones informativas y educativas entre

padres e hijos.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta indican que un destacado 80.5% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacion del mensaje de la serie propicia el
intercambio de mensajes que generan conocimiento entre padres e
hijos, mientras que un 18.8% se manifestd "de acuerdo" con dicha
afirmacion. La interpretacibn de resultados sugiere que "Bluey"
desempefia un papel fundamental en el proceso de intercambio de
mensajes que promueve la generacion de conocimiento entre padres e
hijos en la mayoria de los hogares de Lima Norte que participaron en la
encuesta. La serie es vista como una herramienta efectiva para
fomentar conversaciones informativas y educativas que enriquecen el

conocimiento de los hijos.

Interpretacién:

Los resultados de la encuesta reflejan que un sdlido 79.9% de los
padres de familia encuestados expresaron estar "totalmente de
acuerdo” con la afirmacién que identifican aspectos persuasivos en la
serie que influyen en sus actitudes como padres. Ademas, un 19.5% se
manifestd "de acuerdo” con dicha afirmacion. La interpretacion de
resultados sugiere que "Bluey" desempefa un papel fundamental en la
formacion de las actitudes y creencias de la mayoria de los padres de
familia en Lima Norte que participaron en la encuesta. La serie es
percibida como una fuente de mensajes persuasivos que impactan

directamente en sus actitudes como padres.
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Interpretacién:

Los resultados de la encuesta indican que un sélido 79.7% de los padres
de familia encuestados expresaron estar "totalmente de acuerdo” con
la afirmacién que la persuasion de la serie ha influido en la forma en
gue abordan los desafios comunes de la crianza, mientras que un
20.1% se manifestd "de acuerdo" con dicha afirmacion. La
interpretacion de resultados sugiere que "Bluey" ha tenido un impacto
significativo en la forma en que los padres de familia en Lima Norte
abordan los desafios comunes de la crianza. La serie es percibida como
una fuente persuasiva de mensajes que influyen directamente en las
estrategias y enfoques que los padres utilizan al enfrentar los retos de

la crianza.

V. DISCUSION

El objetivo general de la tesis consisti6 en caracterizar las
estrategias de comunicacion efectiva empleadas por la serie animada
Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023. Segun los resultados
obtenidos, se identificé un elevado grado de eficacia en las estrategias
comunicativas promovidas por Bluey, las cuales fueron faciimente
comprendidas y asimiladas. Esto permiti6é la rapida retencion e
interpretacion del contenido, fomentando un intercambio fluido de
informacion y mensajes. A nivel internacional, aquellos descubrimientos
concuerdan con las observaciones de Bello (2017), quien sefialo
deficiencias en condiciones que favorecen la comunicacién efectiva. Se
evidencio la carencia de expresion clara y convergencia de opiniones
en los mensajes, lo que propicia la aparicion de conflictos. La interaccion
no fluye de manera adecuada, indicando la ausencia de una
comunicacion efectiva. En resumen, la falta de una transmision,
comprension e intercambio efectivos de mensajes resulta en una
comunicacion ineficaz entre el emisor y el receptor, generando posibles

desacuerdos.
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Con base en los resultados obtenidos en el objetivo general, a
nivel nacional, los hallazgos se alinean con la investigacion llevada a
cabo por Pillaca (2018). Tal andlisis llegé a la conclusién de la mayoria
del personal en la Institucion Educativa N° 7213 "Peruano Japonés" en
el distrito de Villa el Salvador percibe que la comunicacion efectiva
ejerce un impacto significativo en los conflictos laborales. Asimismo, se
resalta la importancia de la variable de comunicacién efectiva en un
grupo especifico de individuos, vinculandola con la habilidad
comunicativa. El autor aborda los factores considerados al transmitir un
mensaje, asi como las funciones de la comunicacion. Se hace hincapié
en que la capacidad para comprender la informacion transmitida
depende del estado animico de cada persona. En sintesis, el estudio
indica que una disposicion precisa para la transmision de informacion
facilita una comprension efectiva por parte del receptor y fomenta el

intercambio de mensajes para abordar posibles probleméticas.

En relacion con el marco tedrico, los resultados obtenidos en el
objetivo general se alinean con los principios del estructuralismo
propuestos por Ferdinand de Saussure (1945). Segun esta perspectiva,
las comunicaciones se manifiestan a través de signos linglisticos,
donde la unidad linguistica comprende un significante y un significado,
que representan fisicamente el signo (ya sea en forma de sonido o
escrito) y la representacion mental inmediata, respectivamente. En
contexto, se destaca la eficacia de la comunicacion al emplear la serie
animada "Bluey" como una tactica para expresarse mediante la
transmision de informacion. Esta estrategia busca perfeccionar la
comunicacion, abarcando tanto la comunicacion verbal como la no
verbal (expresiones faciales o gestos corporales). Ademas, se reconoce
la importancia de comprender la informacion, evocando ideas previas
sobre un tema especifico para facilitar la comprension y lograr un

intercambio efectivo de mensajes entre las personas. Es esencial
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seflalar que los tres elementos mencionados constituyen la variable de

comunicacion efectiva.

Segun los resultados obtenidos en el primer objetivo, se observé
gue caracterizar la transferencia de informacion, atribuida a la estrategia
de comunicacion efectiva mediante la serie animada "Bluey", agiliz6 la
entrega eficiente del mensaje. Ademas, los contenidos del mensaje
fueron bien recibidos y evaluados positivamente por la poblacion
estudiada, alinedndose con los objetivos comunicativos establecidos. A
nivel internacional, estas conclusiones se asemejan a las de Rodas
(2020), cuya investigacion indicoO que la estrategia mas eficaz para
fomentar la transmision de mensajes implica el uso de palabras claras,
simples, precisas, concretas, significativas y familiares. Se subraya que
la transmisién de informacion se manifiesta a través de diversos
aspectos que contribuyen a la creacion eficaz de un mensaje,
incluyendo el modo y la evaluacion con los que se emite, con el

proposito de enriquecer el conocimiento de los demas.

A nivel nacional, los hallazgos obtenidos concuerdan con las
conclusiones extraidas por Gomez (2022). En su investigacion, se
determind que la mayoria de los individuos percibe que las
competencias comunicativas, que abarcan la transmisién de
informacion de manera pertinente, afectan la capacidad de comprensiéon
inferencial de los estudiantes en un Instituto Superior de Lima. Esto se
debe a que, a través de la transmision de mensajes, se facilita el acceso
a relaciones interpersonales de una persona a otra. Se concluye que un
mensaje que permite una transferencia rapida, utilizando contenidos
valiosos, genera resultados positivos en la poblacion estudiada,

alineandose con los objetivos de comunicacion establecidos.
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En lo que respecta a la base tedrica, los resultados obtenidos en
el primer objetivo coinciden con los fundamentos del estructuralismo
propuestos por Ferdinand de Saussure (1945), quien exploré la
transmision de informacién mediante signos linglisticos. En otras
palabras, la unidad linguistica esta compuesta por un significante y un
significado, que representan materialmente el signo (ya sea en forma
de sonido o escrito) y la representacion mental inmediata,
respectivamente. La estrategia de comunicacion efectiva utilizada en la
serie animada "Bluey" se ha revelado de gran importancia al
manifestarse tanto en la comunicacién verbal como en la no verbal (a
través de gestos faciales o corporales). En resumen, se subraya la
relevancia crucial de la dimensién de transmision de informacion al

expresar ideas especificas a un publico determinado.

Basandonos en los resultados alcanzados para el segundo
objetivo, se evidencia que el alto grado de comprension de la
informacion vinculado a la estrategia de comunicacion efectiva de la
serie animada "Bluey" se origind a partir de la rapida asimilacion del
mensaje, facilitando asi una recordacion y interpretacion sencilla de sus
contenidos. En un contexto internacional, esos resultados contrastan
con las conclusiones de Fontalvo y Ventura (2021), quienes en su
investigacion concluyeron que los mensajes provenientes de docentes
y padres carecen de claridad, lo que obstaculiza la comprension efectiva
de la informacién por parte de los educadores. Sin embargo, coinciden
con los resultados de Rubios (2022), cuya investigacion determind que
la comunicacion efectiva influye en la ejecucion de tareas en una unidad
educativa para evitar malentendidos con el receptor y transmitir el
mensaje sin riesgo de falta de comprension de la informaciéon. En
resumen, la falta de claridad en los mensajes emitidos por la escuela
puede dificultar la comprension, recordacién e interpretacion rapidas de

la informacién, como se deduce.
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A nivel nacional, los resultados discrepan con la investigacion
llevada a cabo por Valverde (2021), donde los residentes identificaron
la campafia "Alienta desde casa" como una estrategia de comunicacion
efectiva que impacta en las barreras de la comunicacién, incluyendo la
comprension de la informacion. En ese contexto, Estrada y Milla (2019)
definen las barreras como obstaculos o dificultades que enfrenta un
mensaje especifico entre el emisor y el receptor, como problemas de
decodificacion y percepcion que generan interpretaciones erroneas
debido a una comprension limitada de la informacion. Se infiere que
para lograr un alto nivel de percepcién en relacion con la comprension
de la informacién, es esencial que el mensaje esté vinculado a ideas

previas para ser entendido y asimilado de inmediato.

En relacion con el marco tedrico, los resultados obtenidos para
el segundo objetivo especifico se alinearon con los principios del
estructuralismo propuestos por Ferdinand de Saussure (1945). Esto se
debe a que la comunicacién se manifiesta a través de la interaccion
entre el significante y el significado, es decir, la unidad linglistica que
engloba la representacion material del signo (ya sea en forma de sonido
0 escrito) y la representacion mental inmediata, respectivamente. Se
deduce que la comprensién de la informacion, empleando la serie
animada "Bluey" como estrategia de comunicacion efectiva, ha sido de
gran importancia al dirigirse principalmente a los padres de familia, con

el propadsito de lograr una comprension eficaz.

A partir de los resultados obtenidos para el tercer objetivo, se
constaté que el alto nivel de intercambio de mensajes asociado a la
estrategia de comunicacion efectiva de la serie animada "Bluey” se
concretd debido a que el mensaje buscaba cumplir tanto con un
propésito informativo como persuasivo. Aquel aspecto fue expresado
por los padres de familia que ven la serie con la intencion de lograr el

objetivo establecido. A nivel internacional, los descubrimientos
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concuerdan con la investigacion de Martinez y Castellanos (2016),
quienes concluyeron que para lograr un intercambio de mensajes
eficaz, es esencial enviar el mensaje al receptor adecuado, en el
momento oportuno y a través del canal apropiado para impactar el
conocimiento, la actitud y el comportamiento de las personas que
reciben el mensaje. Se infiere que al abordar el intercambio de
mensajes, el propdsito fundamental es informar y persuadir en el
momento de la toma de decisiones, como se refleja en la serie animada

"Bluey".

En relacion a los resultados obtenidos en el tercer objetivo a nivel
nacional, las conclusiones se asemejan a las de Estrada y Milla (2019),
donde la mayoria de las personas indican un nivel elemental en cuanto
a las funciones de la comunicacién, centrando su atencion en la toma
de decisiones mediante la comparticién de informacién mediante ideas
claras y convincentes. Dicho de otra forma, se resalta la importancia de
comunicar ideas significativas para lograr un intercambio de mensajes
claro. Se infiere que esta dimension busca cumplir un propésito
informativo, ademas de tener la capacidad de persuadir al receptor en

situaciones especificas.

En cuanto al marco tedrico, los resultados obtenidos para el
tercer objetivo coincidieron con los principios del estructuralismo
propuestos por Ferdinand de Saussure (1945). Esto se debe a que las
comunicaciones se expresan mediante la unidad linglistica, que consta
de un significante y un significado. Representan materialmente el signo
(ya sea en forma de sonido o escrito) y la representacion mental
inmediata, respectivamente. Por ende, el intercambio de mensajes,
utilizando la estrategia de comunicacion efectiva de la serie animada
"Bluey"”, ha cobrado gran relevancia gracias a la presencia de la
comunicacion verbal y no verbal evidente en la serie, a través de las

actuaciones de cada personaje y otros signos linguisticos.
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VI. CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general, se determind que el
elevado grado de caracterizar como estrategia de comunicacion
efectiva se debid a las caracteristicas particulares de las estrategias de
comunicacion efectiva presentes en la serie animada Bluey. Estas
estrategias fueron comprendidas y asimiladas de manera sencilla,
facilitando la inmediata retencion e interpretacion del contenido, lo que
impulsé una transmision agil de la informacién y un intercambio eficiente

de mensajes.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluyé que el alto
nivel de caracterizar la transmision de informacion, atribuido a la serie
animada Bluey como estrategia de comunicacion efectiva, implicé una
forma eficaz de transmitir la informacion de la serie para que pudiera ser
transferida rapidamente. Ademas, sus contenidos fueron utilizados y
evaluados de manera positiva por la poblacion estudiada, en

concordancia con los objetivos de comunicacion establecidos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determin6 que
el elevado nivel de caracterizar la comprension de la informacion,
atribuido a la serie animada como estrategia de comunicacién efectiva,
explica cémo la serie animada Bluey facilita la comprension a través de
la asimilacion del mensaje, resultando en una facil retencion e

interpretacioén de sus contenidos promocionales.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se determiné que
el elevado nivel de caracterizar el intercambio de mensajes, atribuido a
la serie animada como estrategia de comunicacion efectiva, implico que
dicho intercambio tenia un propésito tanto informativo como persuasivo.
Esto fue expresado por los padres de familia con el objetivo de describir
las estrategias de comunicacion efectiva empleadas por la serie

animada Bluey en padres de familia de Lima Norte en 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere una investigacion cualitativa para analizar mas
detenidamente las estrategias de comunicacion implementadas en la
exitosa serie animada "Bluey", con el propdésito de discernir elementos y
enfoques que puedan ser extrapolados y aplicados en otras producciones

dirigidas al publico infantil.

Se sugiere a futuros investigadores realizar una investigacion
exhaustiva sobre las estrategias de comunicacion especificamente
orientadas a niflos. Es de destacar que, hasta el momento, la
investigacion se ha centrado principalmente en la percepcién de los
padres. Seria de gran relevancia indagar si la eficacia comunicativa
observada en la audiencia adulta se traduce de manera equivalente al
publico infantil, contribuyendo asi a una comprension mas holistica y

completa de la influencia de estas estrategias.

Se sugiere promover la serie animada "Bluey" a padres que no
lo han visto como una herramienta fundamental para la consecucién de
una comunicacion efectiva. Se postula que, al impulsar la apreciacion
significativa de su contenido, se facilitara una difusion mas eficiente
entre aquellos sectores de la poblacion que aun no han tenido la
oportunidad de experimentarla. Tal enfoque no solo amplificara la
audiencia de la serie, sino que también posibilitara una mayor incidencia

en la promocion de valores y mensajes positivos entre el publico infantil.

Se sugiere desarrollar materiales educativos complementarios
a escuelas que aprovechen los temas y lecciones presentes en "Bluey".
Esto podria incluir guias educativas, actividades interactivas y recursos
para padres y educadores que faciliten la incorporacion de los mensajes
positivos de la serie en el entorno educativo y doméstico. Aquellos
materiales podrian amplificar el impacto de la serie al extender su
influencia més alla de la pantalla, contribuyendo al desarrollo de los

nifnos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA TESIS | Estrategias de Comunicacion Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia de Lima
Norte 2023
LINEA DE Procesos Comunicacionales en la sociedad contemporanea
INVESTIGACION
AUTOR(ES): CASTILLO RAMOS JOSELYN - MELENDEZ CASTILLO ERICK
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General
¢,Cuales son las Caracterizar las Comunicacion Transmision de -Enfoque: Cuantitativo
caracteristicas de las estrategias de Efectiva informacion -Tipo: Bésica
estrategias de comunicacion -Disefio: No experimental-
comunicacion efectiva | efectiva que usa la Transversal
gue usa la serie serie animada Bluey _ -Alcance: Descriptivo
animada Bluey en en padres de familia Comprension de la
padres de familia de de Lima Norte 2023 informacion
Lima Norte 2023?
Intercambio de
mensajes




Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Dimensiones

Indicadores

Fuente de Informacién

¢, Como se transmite la
informacion de la serie
animada Bluey en

Caracterizar la
transmisiéon de
informacion de la

Transmision de
informacion

Transferencia del
mensaje

padres de familia de serie animada Bluey Uso de la
Lima Norte 20237 en padres de familia informacion
de Lima Norte 2023
Valor de la
informacion
¢, Como se explica la Caracterizar la Comprension de | Asimilacion del
compresion de la comprension de la la informacion mensaje

informacion de la serie
animada Bluey en
padres de familia de
Lima Norte 20237

informacion de la

serie animada Bluey
en padres de familia
de Lima Norte 2023

Interpretacion del
mensaje

¢, Como se efectua el
intercambio de
mensajes de la serie
animada Bluey en
padres de familia de
Lima Norte 20237

Caracterizar el
intercambio de
mensajes de la serie
animada Bluey en
padres de familia de
Lima Norte 2023

Intercambio de
mensajes

Fin informativo

Fin persuasivo

-Scopus -Redalyc -Repositorio

UCYV - Repositorio UPC




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escalay Valores
Comunicacion Transmisién de | Transferencia del mensaje
Efectiva Segun lo planteado por De | Siguiendo la informacion

la Cruz (2014), la
comunicacion es un
proceso que posibilita la

transferencia y el
intercambio de ideas,
pensamientos o]
sentimientos con  otros
individuos. No se limita

Unicamente a la transmision
de informacion, sino que
también requiere que dicha
informacion sea recibida y
comprendida para
considerarse efectiva.
Ademés, involucra el
intercambio de mensajes
entre multiples personas
con el proposito de informar
o persuadir emociones (p.
10).

conceptualizacién de la Cruz
(2014), la  comunicacion
efectiva se divide en tres
componentes fundamentales:
la transmision de informacion,
la comprensiébn de esta
informacion y el intercambio
de mensajes. Estos
elementos sirvieron como
base para desarrollar una
serie de indicadores que se
utilizaron para formular los
items de un cuestionario tipo
Likert, el cual se emple6 como
herramienta de recopilacion
de datos

Uso de la informacion

Valor de la informacion

Comprensién de
la informacién

Asimilacion del mensaje

Interpretacion del mensaje

Intercambio de
mensajes

Fin informativo

Likert:
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4, Casi
Siempre
5. Siempre

Fin persuasivo




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION PRESENTE EN LA SERIE ANIMADA BLUEY

Estamos encantados de que participes en la investigacion titulada "Estrategias de Comunicacion Efectiva en la Serie Animada
Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023". Esta serie animada australiana dirigida a nifios y familias que sigue las aventuras
de una cachorra de Blue Heeler llamada Bluey. La serie destaca por su humor, historias conmovedoras y lecciones de vida,
mientras explora temas de la vida misma.

Este cuestionario tiene como finalidad determinar sus respuestas que seran analizadas con fines académicos. Te pedimos que
respondas con sinceridad y detalle. Por favor llene este breve formulario y comparta sus opiniones con nosotros. No hay
respuestas correctas o incorrectas; queremos conocer tu opinion personal. Tu participacion es fundamental para el éxito de esta
investigacion y para avanzar en la comprension de las estrategias de comunicacion efectiva de la serie animada Bluey.
Agradecemos de antemano tu tiempo y contribucion.

Saludos cordiales.

CUESTIONARIO

VARIABLE: COMUNICACION EFECTIVA

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones, respondan de acuerdo a la escala propuesta.

DIMENSIONES INDICADORES VALOR DE ESCALA
Transmision de Transferencia del Mensaje
Informacion .
1 Muy en 2 Algo en 3 Nide 4 Algo de | 5 Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo




Se percibe el mensaje central de la
serie animada Bluey.

La serie animada Bluey se asegura
de que sus mensajes sean

comprensibles y efectivamente
asimilados

La serie animada Bluey se percibe
como una herramienta efectiva de
comunicacién para transmitir
ensefanzas.

Uso de la Informacion

La informacién transmitida a través
de la serie animada Bluey influye en
las decisiones de crianza.

Utilizan la informacion
proporcionada por la serie animada
Bluey en su interaccion diaria con
sus hijos.

Valor de la Informaciéon

La serie animada Bluey ha
contribuido de manera positiva al
desarrollo emocional de sus hijos.

La serie animada Bluey influye a
largo plazo en la comunicacion y la
relacion familiar en sus hogares.




Los mensajes transmitidos por la
serie animada Bluey son
importantes para la crianza de sus
hijos.

Asimilacion del mensaje

Comprensién de
la Informacion

Usted transmite los mensajes y
valores de la serie animada Bluey
en su vida cotidiana con sus hijos.

Puede proporcionar ejemplos
concretos de como ha incorporado
los mensajes de la serie animada
Bluey en la crianza de sus hijos.

La serie animada Bluey persuade a
adoptar practicas de crianza
especificas en la relacion con sus
hijos.

Interpretacion del mensaje

Atribuyen un significado particular a
las situaciones presentadas en la
serie animada Bluey,
relacionandolos con su experiencia
como padres.

La interpretacion de los mensajes
de la serie animada Bluey influye en
las practicas de crianza.




La serie animada Bluey impacta
positivamente en la formacion de
valores y actitudes en sus hijos.

Intercambio de
mensajes

Fin informativo

El mensaje de la serie animada
Bluey propicia el intercambio de
mensajes con fines informativos
entre padres e hijos.

El mensaje de la serie animada
Bluey propicia el intercambio de
mensajes que generan
conocimiento entre padres e hijos

Fin persuasivo

Identifica aspectos persuasivos
especificos en la serie animada
Bluey que considera influyentes en
sus actitudes como padres.

La persuasion de la serie animada
Bluey ha influido en la forma en que
abordan los desafios comunes de la
crianza.




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

. Analisis de Fiabilidad para el instrumento
Coeficiente de Alfa Cronbach

Fiabilidad . La muestra para el andlisis fue mediante

una prueba piloto aplicado a 20 padres de

Escala: ALL VARIABLES familia, por medio del cuestionario de 18 items,

Resumen de procesamiento de casos para medir la comunicacion efectiva con
N % opciones ofrecidas mediante la escala de Likert.
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0 . El instrumento fue administrado de manera
Total 20 100,0 . . .
virtual mediante un formulario en
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Google

Estadisticas de fiabilidad . Segun los datos se aprecio que obtuvo un

Alfa de Cronbach N de elementos valor de 0,939. De acuerdo a la tabla de
,939 18

Herrera, la confiabilidad es excelente.



Anexo 5. Validez del instrumento

CLARIDAD PROMEDIO V DE AIKEN
__ EHENER
PO1 4 |4 |4 4.00 1.00
P02 4 |4 |4 4.00 1.00
P03 4 |4 |4 4.00 1.00
P04 4 |4 |4 4.00 1.00
P05 4 |4 |4 4.00 1.00
P06 4 |4 |4 4.00 1.00
P07 4 |4 |4 4.00 1.00
P08 4 |4 |4 4.00 1.00
P09 4 |4 |3 3.67 0.89
P10 4 |4 |4 4.00 1.00
P11 4 |4 |4 4.00 1.00
P12 4 |4 |4 4.00 1.00
P13 4 |4 |4 4.00 1.00
P14 4 |4 |4 4.00 1.00
P15 4 |4 |4 4.00 1.00
P16 4 |4 |4 4.00 1.00
P17 4 |4 |4 4.00 1.00
P18 4 |4 |4 4.00 1.00
V DE AIKEN GLOBAL 0.99




COHERENCIA PROMEDIO V DE AIKEN
-
PO1 4 4 3 3.67 0.89
P02 4 4 4 4.00 1.00
P03 4 4 3 3.67 0.89
P04 4 4 4 4.00 1.00
P05 4 4 4 4.00 1.00
P06 4 4 4 4.00 1.00
P07 4 4 4 4.00 1.00
P08 4 4 4 4.00 1.00
P09 4 4 4 4.00 1.00
P10 4 4 4 4.00 1.00
P11 4 4 4 4.00 1.00
P12 4 4 4 4.00 1.00
P13 4 4 4 4.00 1.00
P14 4 4 4 4.00 1.00
P15 4 4 4 4.00 1.00
P16 4 4 4 4.00 1.00
P17 4 4 4 4.00 1.00
P18 4 4 4 4.00 1.00
V DE AIKEN GLOBAL 0.99




RELEVANCIA PROMEDIO V DE AIKEN
- -
PO1 4 4 4 4.00 1.00
P02 4 4 4 4.00 1.00
P03 4 4 4 4.00 1.00
P04 4 4 4 4.00 1.00
POS 4 4 4 4.00 1.00
P06 4 4 4 4.00 1.00
PO7 4 4 4 4.00 1.00
P08 4 4 4 4.00 1.00
P09 4 4 4 4.00 1.00
P10 4 4 3 3.67 0.89
P11 4 4 4 4.00 1.00
P12 4 4 4 4.00 1.00
P13 4 4 4 4.00 1.00
P14 4 4 4 4.00 1.00
P15 4 4 4 4.00 1.00
P16 4 4 4 4.00 1.00
P17 4 4 4 4.00 1.00
P18 4 4 4 4.00 1.00

V DE AIKEN GLOBAL 0.99
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

‘Estrategias de Comunicacion Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia

de Lima Norte 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARIANO OCTAVIO VARGAS ARIAS
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  { ) Soclal ( )

Area de formacion académica: Educativa( X )Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: AUDIOVISUAL
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencla profesional enel | 2ad aflos ( )
Area: MdsdeSamos ( X )
e e —Le Trabalo(e) psicométricos reaizados

. Titulo del estudio realizado.
(sl corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Escala de Likert
Prueba:
-Castilo Ramos Josalyn Eralla
Autora: -Mekéndez Castllo Erick Alessandro
Comas/Peni
Procedencla: HuaralPend
Administracion: | "
Tiempo de 30 minutos
aplicacion:
 Ambito de Padres de familia (30 a 46 afios de edad)
aplicacion:
La variable comunicacion efectiva se encontrara organizada en 3
. dimensiones: transmision de informacidn, comprensidn de la
Significacidn: Informacidn e Intercambio de mensajes, con un total de 7
Indicadores. slendo dividida en 20 itams.

%8 INVESTIGA

(aad'lY]

Anexo 6. Validaciones del instrumento por tres expertos
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4. Soporte tedrico (descrbit en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimenslones) Definicion
Comunicacion efectiva Transmision de Informacidn | Para Navarro y Pémberton
(2012) implica un

Intercambio de informacidn
entre personas, con roles
reciprocos y un proceso
Interactivo. La transmision de
Informacién es unidireccional
y unilateral, ko que altera la
esencla interactiva del
proceso comunicativo, es
decyr, el proceso
comunicativo deja de serlo sl
no garantiza la interaccion
social, los intercambios, las
Interinfluencias y la
retroalimentacion.

Comprension de la
Informacién

Seqln Aguado (2004) la
comprensin de la
Informackin es un aspecto
fundamental en la
comunicacion, que implica el
Intercambso de informaciin
entre personas y la
organizacion de unidades
continuas de informacidn.

Intercambio de Mensajes

De acuerdo con Fuentes
(2004), s un aspecto
fundamental en la
comunicacion, que Implica la
transmision de informacion
entre personas a través de
signos y seflales, EI mensaje
€5 Una secuencia de
elementos que involucran
sefiales enviadas y
elaboradas por &l emisor
para emitirias al receptor, y
&l proceso de comunicacion
se desarrolla a fravés de la
emision de seftales que
pueden ser sonidos, gestos 0
sefiales entre otros.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presentd el cuestionario “Eslralegias de Comunicacion
Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023,
elaborado por Castilo Ramos Joselyn Eralia y Meléndez Castillo Erick
Alessandro en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes Indicadores califique cada uno de los lems segin

corresponda.

o040 INVESTIGA
aucy
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Categoria Callficaclon Indicador

1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.

El {tem requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en

CLARDAD 2.Bao el el uso de las palabras de
El ltem se comprende

faciimente, es decir, su AN £ B sgpluc
por ia ordenacidn de estas.
sintactica y semantica
i aiada Se requiere una modificacion
3. Moderado nivel muy especifica de alguncs
de los 1érminos del item.
El ftem es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no bene relacion
(no cumple con el criterio) l6gica con la dimensidn.
El item tiene una relacion
COHERENCIA m’;‘“ (bejonivelde | rgencallejana con s
El ltem tiene relacon dimensidn.
logica con la dimensién o El item tiene una relacion
Indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) moderada con la dimension

midiendo. Que e estd midiendo.

El ftem se encuentra estd
:ivll °j‘9|“‘°“‘9 de Acuerdo (310 | o1arionado con la dimensidn

Que esta midiendo.
El item puede ser eliminado
1. No cumple con &l criterio 8in que se vea afectada la
medicion de la dimension.
El item tiene aiguna
RELEVANCIA relevancia, p:rg:tm [tem

Elltem es esencial 0 | 2. Bajo Nivel puede estar incuyendo lo

Importante, es deckr debe que mide éste.
0y lnckao. El ftem es relativamente

importante.
El item es muy relevante y
debe ser incluldo.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del Instrumento: Comunicacion Efectiva

+ Primera dimension: Transmision de Informacion
+ Objetivos de la Dimension: Identificar Ia opinidn de los padres de familia sobre la
transmision de la informacion de la serie animada Bluey.

83 INVESTIGA

(aad'lY
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Translerencia
del mensaje

La serie animada
Bluey se percibe
€omo una
herramienta
efectiva de
comunicacion para
lransmitir valores.

4

1

4

Se percibe el
mensaje central de
[a serie animada
Bluey.

El mensaje cantral
de la serie
animada Bluey es
relevante para la
educacion de sus
hijos

La serie animada
Bluey se percibe
como una
herramienta
efectiva de
comunicacion para
transmitir
ensefianzas.

Uso de la
Informacion

La  informacion
Iransmitida a lravés
de |a serie animada
Bluey influye en las
decisiones de
crianza,

Utilizan la
informacion

proporcionada por
la serie animada
Bluey en su
interaccion  diaria
con sus hijos.

Valor de la
informacion

La serie animada
Bluey ha
contrbuido  de
manera positiva al
desarrollo
emocional de sus
hijos.

o0 INVESTIGA

Woucy
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Bluey que
considera
influyentes en sus
actitudes  como
padres.

S
N

La persuasion de la
sefe  animada
Bluey ha influido en
la forma en que
abordan los
desafios comunes
de la crianza.

Firma del evaluador

DNI: 45006215

.....
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respatado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

*Estralegias de Comunicacion Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de famifia
de Lima Norte 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lagrar que sea valido y que
los resultados oblenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Luls Enrique Balkon Soto
Grado profesional: Magstria (X) Doctor ()

Cinca () Secd [ )
Area de formacion académica: Educativa( ) Organizacional ( X )

Publicidad y Marketing, Comunicacion

e d apeencapoosona Organizacional, Educacion
Instituclon donde labora: Unhversidad César Vallejo

| Tlempo de experiencla profeslonalenel | 2adafos )

drea: MasdeSams ( X )
mmﬁ" irvesigelin Trabafo(s) psicométricos realzados
(o comssga n'do) Titulo del estudio realizado,

2. Proposito de la evaluacion:
Vialidar el contenido del instrumento, por juicio de experos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Escala de Likert
| Prueba:
~Castilo Ramas Joselyn Eralla
Autora: “Mekéndez Castilo Erick Alessandro
; Comas/Perd
Procedencla: HuaralPerd
Administracion: vl
Tiempo de 30 minutos
aplicacion:
Ambito de Padres de familia (30 a 46 anos de edad)
aplicacion:
La variable comunicacion efectiva e encontrara organizada en 3
: dimensiones: ransmision de informacitn, comprension de la
Signifcacicn: Informacién e Intercambio de mensejes, con un total de 7
Indicadores, slendo dividida en 20 tems.

s INVESTIGA
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Categoria

Callficacion

Indicador

CLARIDAD
El ltem se comprende
facliments, es decr, su
sintdctica y semantica
50n adecuadas.

1. No cumple con &l criterio

El item no s claro,

2. Bajo Nivel

El Item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacidn muy grande en
&l uso de las palabras de
aeuerdo con su signiicado o

por ks ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del ftem.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene

semantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA
El ftem tieng relacin
logica con la dimensidn o
indicador que esta
midiendo.

1, Totalment en desacuerdo
(no cumpe con el criterio)

El item no bene relacion
I6gica con ls dmension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion

tangencial /lefana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que 5 esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El Item se encuentra estd
relacionado con la dimension
(ue esta midendo.

RELEVANCIA
El ftem es esencal o
Importante, es decir debe
88 Incluido.

1. No cumple con el criterlo

El item puede sef eliminado
8in que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

E ftem tiene alguna
relevancia, pero otro ftem
puede estar induyendo lo
Que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
Importante.

4. Alto nivel

El Item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ilems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el crterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del Instrumento: Comunicacion Efectiva
+ Primera dimensin: Transmision de Informacion

+ Objetivos de la Dimension: Identificar Ia opinion de los padres de familia sobre la
fransmision de [a informacion de la serie animada Bluey.

o900 INVESTIGA
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4. Soporte tedrico (describir en funcidn al modelo ledrico)

Escala/AREA Subescala (dimenslones)

Definicion

Comunicacion efectiva Transmision de Informacidn

Para Navarro y Pémberton
(2012) implica un
ntercamblo de informacidn
entre personas, con roles
feciprocos y un proceso
Interactivo. La transmisidn de
Informacién es unidireccional
y unilateral, lo que altera la
esencia interactiva del
proceso comunicativo, es
decr, &l proceso
comunicativo deja de serlo sl
no garantiza la interaccion
soclal, los Intercambios, las
Interinfluencias y la
retroalimentacion.

Comprension de la
[nformacion

Segun Aguado (2004) la
comprension de la
informacidn es un aspecto
fundamental en la
comunicacian, que implica ef
intercambio de informaciin
entre personas y la
organizacion de unidades
continuas de informacion.

ntercamblo de Mensajes

De acuerdo con Fuentes
(2004), &5 un aspecto
fundamental en la
comunicacion, que implica ta
transmisidn de informacion
entre personas a través de
signos y sefales. El mensage
88 Una secuencia de
elementos que involucran
sefiales enviadas y
elaboradas por el emisor
para emitiras al receptor, y
&l proceso de comunicacion
8@ desarrolla a través de la
emision de sefales que
pueden ser sonidos, gestos o
sefigles, entre olros.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionario *Estralegias de Comunicacion
Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023",
elaborado por Castilo Ramos Joselyn Eralia y Meléndez Castilo Erick

Alessandro en el afio 2023

De acuerdo con los siquientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

S INVESTIGA
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La sefie animada
Bluey ha
conlribuido  de
manera positiva al
desarrollo social de
$us hijos.

4

La sefie animada
Bluey influye a
largo plazo en la
comunicacion y la
relacion familiar en
5us hogares.

Los  mensajes
Iransmilidos por la
serie  animada
Bluey son
importantes para la
crianza de sus
hijos.

La serle animada
Bluey  Impacta
positivamente en |a
formacion ~ de
valores y actitudes
en sus hijos.

+ Segunda dimension: Comprensidn de la Informacidn
+ Objetivo de la dimension: Determinar la comprension de la informacion de la serie

animada Bluey

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevanci | Observaciones/
a Recomendaciones

Asimilacion
del mensaje

Usted transmite
los mensajes y
valores de la serie
animada Bluey en
50 vida cotidiana
con sus hijos.

4

4

Puede
proporcionar
ejemplos
concrelos  de
como ha
incorporado  los
mensajes do la
serie  animada
Bluey en la
cranza de sus
hijos.

o0 INVESTIGA
Uy
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Interpretacin
del mensaje

Atribuyen ~ un
significado
particular a las
siluaciones
presentadas en la
serie  animada
Bluey,
relacionandolos
con su
experiencia como
padres.

4

La interpretacion
de los mensajes
de 2 serie
animada  Bluey
influye en las
practicas  de

Crianza.

Tercera dimension: Intercamblo de mensajes
+ Objetivos de la Dimension: Determinar |a opinidn de los padres de familia sobre el
intercambio de mensajes de la serie animada Bluey.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fin
informativo

El mensaje de la
sefe  animada
Bluey propicia el
infercambio  de
mensajes con fines
informativos entre
padres e hijos.

4

1

4

El mensaje de la
serle  animada
Bluey propicia el
infercambio  de
mensajes  que
generan
conocimiento entre
padres @ hijos

Fin
persuasivo

La serie animada
Bluey persuade a
adoplar  practicas
de crianza
especificas en la
relacion con sus
hijos.

Identfica aspeclos
persuasivos

especificos en la
serie  animada

o~
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Indicadores

fem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Translerencia
del mensaje

Se percibe el
mensaje central de
Ja serie animada
Blugy.

q

4

La serie animada
Bluey se asequra
do que sus
mensajes sean
comprensbles y
electvamenle
asimilados

-

La serie animada
Bluey se percibe
£omo un
hetramienta
electiva de
comunicacion para
Iransmitt
ensefianzas.

=

Uso de la
Informacion

La  informacidn
Iransmilida a ravés
de/a serie animada
Bluey influye en las
decisiones ~ de
crianza.

Utizan la
nformacion

proporcionada. por
la sede animada
Bluey en su
inleraccion  diria
£on §us hijos.

-

Valor de la
nformacion

La serle animada
Bluey ha
conlribuido ~ de
manera positia ol
desarrollo

emocional de sus

higs.

-

La serle animada
Bluey influye &
largo plazo en la
comunicacion y 3
relacion familir en
508 hogares.

-

o INVESTIGA
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Los  mensajes
Iransmilidos por la
serle  animada
Bluey 500
Importantes para fa
trianza de  sus
hijos.

=

» Segunda dimension: Comprensidn de a Informacidn
+ Objetivo de la dimension: Determinar la comprension de la informacidn de la serie

animada Bluey

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevanci
2

Observaciones!
Recomendaciones

Asimiacidn
ol mense

Usled  transmile
o mensajes y
valores de l serie
animada Bluey en
50 vida cotidiana
con sus hijos.

Py

i

Puede
proporcionar
elemplos
concrelos  de
cdmo ha
ncorporado  kos
mensajes do [
serie  animada
Bley en la
trignza de sus
hios.

La serie animada
Bluey persuade a
adoplar practicas
do crianza
espacilicas en [a
felacidn con sus
hilos.

=

Interpretacién
del mensaje

Atibuyen ~ un
signficado
parlicular & las
siluaciones
presentadas en la
sefie  animada
Blugy,
relaciondndolos
oon s
experiencia como
padres.

=

La interpretacion
de los mensgjes
do |2 serie

=

044 INVESTIGA
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Firma del evaluador

DNI: 47056653
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animada  Bluey
influye en las
practicas  de
crianza.

La serie animada
Bluey  impacta
positivamente en
la formacion de
valores y
aclitudes en sus

hijos.

Tercera dimension: Intercambio de mensajes
+ Objetivos de la Dimension: Determinar la opinion de los padres de familia sobre el
intercambio de mensajes de la serie animada Bluey.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fin
informativo

El mensaje de la
serie  animada
Bluey propicia el
intercambio  de
mensajes con fines
informalivos  entre
padres @ hijos.

4

3

4

El mensaje de la
serfe  animada
Bluey propicia el
intercambio  de
mensajes  que
generan
conocimiento entre
padres @ hijos

Fin
persuasivo

Identifica aspeclos
persuasivos
especificos en la
sefe  animada
Bluey que
considera
influyentes en sus
actitudes  como
padres,

La persuasion dela
serle  animada
Bluey ha influido en
la forma en que
abordan los
desafios comunes
de la crianza.

v.0.0 INVESTIGA
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Categoria Callficacion Indicador

1. No cumple con el criterio El ftam no es ciaro.

El ftem requiere bastantes

modificaciones o una
modificacion muy grande en

CLARDAD 2.Beohive &l uso de las palabras de

El ltem se comprende sgnficad
facimente, es declr, su m"zd:f::‘mi:m d eslago
sintactica y semantica e

Se e una modficacion
0 adecudan, 3. Moderado nivel nu;?s‘;:clﬁcede algunos
(e los términos del em.
El tam &3 claro, tene
4. Alto nivel semantia y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tene relacion
(no cumple con el criterio) 10gica con la dimension,
El item tiene una relacion
COMERENCIA | Dm“’“ (baonelde | o enca Aana con
El ftem tene relacn | 2 ) dimensidn.
logkca con la dimension o El item tiene una relacion
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) | moderada con [a dimension
midiendo. Que 8 esta midiendo.

El ftam se encuentra estd
:iv;“)‘ﬁ'm de Acuerdo (80 | . ionado con s dmension

que esté midiendo.

El ftem puede ser eliminado
1. No cumple con el ererio sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.
El ftem tiene aiguna
felevancia, pero otro ltem
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

El ftem es relativamente
importante.

El tem es muy relevanta y
debe ser incluido.

RELEVANCIA

£l tem eg esencial o | 2. Bajo Nivel

Importante, es decy debe
86¢ includo.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 12 4 su valoracion, asl
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el crterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del Instrumento: Comunicacion Efectiva

* Primera dimensidn: Transmision de Informacion
+ Objetivos de la Dimensidn: Identificar la opinidn de los padres de familia sobre la
ransmision de la informacion de la serie animada Bluey.

583 INVESTIGA
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transferencia
del mensaje

Se percibe el
mensaje central de
[a serie animada
Bluey.

A

4

4

La serle animada
Bluey se asegura
de que sus
mensajes sean
comprensibles y
efeclivamente
asimilados

La serie animada
Bluey se percibe
£omo Una
herramienta
electiva de
comunicacion para
Iransmilir
ensefianzas.

Usodela
Informacion

La  Informacion
Iransmitida a lravés
de la serie animada
Bluey influye en las
decisiones  de
crianza.

Utiizan la
informacidn

proporcionada por
la serie animada
Bluey en su
interaccion  diaria
con sus hijos.

Valor de la
informacion

La sere animada
Bluey ha
conlribuido ~ de
manera positiva al
desarrollo

emocional de sus

| hijos.

La serie animada
Bluey influye 2
largo plazo en la
comunicacion y la
relacion familiar en
sus hogares,

0.9 INVESTIGA
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4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo ledrico)

Escala/AREA

Subescala (dimenslones)

Definicion

Comunicacion efectiva

Transmision de Informacidn

Para Navarro y Pémberton
(2012) mplica un
ntercambéo de informacidn
enlre personas, con roles
TECIprocos y un proceso
Interactvo. La transmision de
Informacidn es unidireccional
y unilateral, ko que atera la
esencla nteractiva del
PrOCES0 Comunicativo, es
deci, el proceso
comunicativo deja de serlo si
no garantiza la interaccidn
soclal, los Intercambios, las
Interinfluencies y la
retroalmentacion.

Comprension de la
Informacion

Segiin Aguado (2004) la
comprension de la
Informacidn es un aspecto
fundamental én la
comunicacion, que implica el
Intercambio de informacidn
entre personas y la
organizacion de unidades
continuas de informacidn.

Intercambio de Mensajes

De acuerdo con Fuentes
(2004), es un aspecto
fundamental en la
comunicacion, que implica la
transmisin de informacion
entre personas a traves de
slgnos y sefales. £ mensaje
€8 Una secuencia de
elementos que involucran
seftales enviadas y
elaboradas por el emisor
para emitiras al receptor, y
&l proceso de comunicacion
se desarrolla a ravés de la
emision de sefales que
pueden ser sonidos, gestos 0
sefiales, entre olros.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

‘Estralegias de Comunicacion Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia
de Lima Norte 2023".

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resuitados obtenidos a partir de ésle sean utiizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Anthony Johnson Javier Napa
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinkca ( ) Soclal ( )
Area de formacion académica: Educativa( X )Organizacional )
Areas de experiencla profesional: Audovisuales y Periodismo
Instituclon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el |2 a4 afos ( )
drea: MisdeSanos ( X )
Ec ey Trabajols) peicométricos realizados
Rviosmiion Thio dl estdo realoaco,
(sl corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Acontinuacion, a usted le presentd el cuestionario *Eslrategias de Comunicacion
Efectiva de la Serie Animada Bluey en padres de familia de Lima Nore 2023',
elaborado por Castilo Ramos Joselyn Eralia y Meléndez Castilo Erick

Alessandro en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ltems segln
corresponda.
s INVESTIGA
LAA)
('l

Nombre de la Escala de Likert
Prueba:
-Castilo Ramos Joselyn Eralla
Autora: -Meéndez Castllo Erick Alessandro
Comas/Pery
Procedencla: HuaralPerd
Administracion: | P50
Tlempo de 30 minutos
aplicacion:
Ambito de Padres de famila (30 a 46 afios de edad)
aplicacion:
La variable comunicacion efectiva s enconirard organizada en 3
: dimensiones: transmision de informacion, comprension de la
Signifcaciin: Informacion e intercambio de mensajes, con un total de 7
Indicadores, siendo dividida en 20 tems.

0.9 INVESTIGA
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Los mensajes
lransmitidos por la
serfle  animada
Bluey son
importantes para la
cianza de sus
hijos.

]

+ Segunda dimension: Comprension de la Informacion
+ Objetivo de la dimension: Determinar la comprension de la informacidn de la serie

animada Bluey

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

del mensaje

Usted  transmite
los mensajes y
valores de la serie
animada Bluey en
5u vida cotidiana
con sus hijos.

4

4

Puede
proporcionar
ejemplos
concrelos  de
como ha
incorporado  los
mensajes de la
sefie  animada
Bluey en la
cianza de sus
hijos.

La serie animada
Bluey persuade a
adoplar practicas
de crianza
especificas en la
relacion con sus
hijos.

Interpretacion
del mensaje

Atibuyen  un
significado
particular a las
siluaciones
presentadas en la
sefie  animada
Bluey,
relacionandolos
con su
experiencia como
padres.

La interpretacion
de los mensajes
de la serie

=

o090 INVESTIGA
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animada  Bluey
influye en las
practicas de
crianza.

La serle animada
Bluey impacta
positivamente en
la formacion de
valores y
actitudes en sus

hijos.

=

Tercera dimension: Intercamblo de mensajes
+ Objetivos de la Dimension: Determinar [a opinidn de los padres de familia sobre el
intercambio de mensajes de la serie animada Bluey.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fin
informativo

El mensaje de la
serie  animada
Bluey propicia el
Intercambio  de
mensajes con fines
Informativos  entre
padres e hijos.

4

4

4

El mensaje de la
serie  animada
Bluey propicia el
Intercambio  de
mensajes  que
generan
conocimiento entre
padres @ hijos

Fin
persuasivo

Identifica aspectos
persuasives
especificos en la
sefie  animada
Bluey que
considera
influyentes en sus
actitudes  como
padres.

La persuasion de la
serle  animada
Bluey ha influido en
la forma en que
abordan los
desafios comunes
de a crianza.

S

o0 INVESTIGA

[AA)

(aad']




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i

Firma del evaluador

DNI: 46139794
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Anexo 7 Resultado de similitud del programa Turnitin

Feedback Studio - Google Chrome

2% ev.tumitin.com/ rta
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Anexo 8 Formulario digitalizado en Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de2

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA X
EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LA
COMUNICACION PRESENTE EN LA

SERIE ANIMADA BLUEY

Estamos encantados de que participes en la investigacion titulada "Estrategias de Comunicacion Efectiva en la
Serie Animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023". Esta serie animada australiana dirigida a nifos y
familias que sigue las aventuras de una cachorra de Blue Heeler llamada Bluey. La serie destaca por su humor,
historias conmovedoras y lecciones de vida, mientras explora temas de ia vida misma.

NP D F®e

Este cuestionario tiene como finalidad determinar sus respuestas que seran analizadas con fines académicos.
Te pedimos que respondas con sinceridad y detalle. Por favor llene este breve formulario y comparta sus
opiniones con nosotros. No hay respuestas correctas o incorrectas; gueremos conocer tu opinion personal. Tu
participacion es fundamental para el éxito de esta investigacion y para avanzar en la comprension de las
estrategias de comunicacion efectiva de ia serie animada Bluey.

Agradecemos de antemano tu tiempo y contribucion.

Saludos cordiales




Anexo 9: Respuestas al formulario digitalizado

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

384 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

Datos generales

Edad

384 respuestas

Anexo 10:

[_D Copiar

® 30335an0s
® 35240 an0s
) 41245 anos

Calculo del tamafio de la muestra

N-2%-p-(1-p)

n

T(N-1)-e2+22-p-(1-p)

Se calculé el tamafio de la muestra con un: Nivel de
confianza de 95 %.

Un tamafio de la poblacion de Lima Norte de 333,039.

Asimismo, el margen de error: 5%.

Concluyendo asi el tamafio ideal de la muestra: 384.



Anexo 11: Encuesta a padres de familia
Figura 1

Resultado de la encuesta de la comunicacion efectiva

¢Cual es el rango de edad de tu menor hijo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 0-5afios 303 78,9 78,9 78,9
6 -12 afios 81 21,1 21,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. El gréafico representa el rango del menor hijo de los
padres de familia.

Figura 2

Resultado de la encuesta de la comunicacion efectiva

¢Desde hace cuanto tiempo ves la serie animada Bluey?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Entre un aio y dos afios 142 37,0 37,0 37,0
Mas de tres afos 21 5,5 5,5 42,4
Menos de un afio 221 57,6 57,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. El gréfico representa el tiempo que los padres de
familia ven la serie animada Bluey.



Figura 3

Resultado de la encuesta de la comunicacién efectiva

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 30 a 35 afios 264 68,8 68,8 68,8
36 a 40 afos 90 234 234 92,2
41 a 46 afos 30 7,8 7.8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. El grafico representa la edad de los padres de familia
que ven la serie animada Bluey.

Figura 4

Objetivo General

1: Se percibe el mensaje central de la serie animada Bluey.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 3 3
3 3 8 8 1,0
4 57 148 148 159
5 323 84,1 84,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 5

Objetivo General

2: La serie animada Bluey se asegura de que sus mensajes
sean comprensibles y efectivamente asimilados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 1,6 1,6 1,6
4 69 18,0 18,0 195
5 309 80,5 80,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Figura 6

Objetivo General

3: La serie animada Bluey se percibe como una herramienta
efectiva de comunicacion para transmitir ensefianzas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 8 21 21 21
4 70 18,2 18,2 20,3
5 306 79,7 797 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Dimensién 1: Transmision de informaciéon

El objetivo especifico es caracterizar la transmision de informacién
de la seri animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023.

Cuyos resultados se aprecian en las tablas.

Figura 7

Objetivo Especifico 1

4: La informacion transmitida a través de la serie animada
Bluey influye en las decisiones de crianza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 8 21 21 21
4 84 21,9 21,9 240
5 292 76,0 76,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Figura 8

Objetivo Especifico 1

5: Utilizan la informacion proporcionada por la serie animada
Bluey en su interaccion diaria con sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 3 7 18 18 1,8
4 76 19,8 19,8 21,6
5 301 78,4 78,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 9

Objetivo Especifico 1

6: La serie animada Bluey ha contribuido de manera positiva
al desarrollo emocional de sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 5 1,3 1,3 1,3
4 78 20,3 20,3 21,6
5 301 784 78,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.
Figura 10

Objetivo Especifico 1

7. La serie animada Bluey influye a largo plazo en la
comunicacion y la relacion familiar en sus hogares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 7 18 1.8 1.8
4 77 20,1 20,1 21,9
5 300 781 781 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 11

Objetivo Especifico 1

8.Los mensajes transmitidos por la serie animada Bluey son
importantes para la crianza de sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 4 1,0 1,0 1,0
4 7 18,5 18,5 19,5
5 309 80,5 80,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Dimension 2: Comprension de lainformacion

El objetivo especifico 2 es caracterizar la comprension de la
informacion de la serie animada Bluey en padres de familia de

Lima Norte 2023. Cuyos resultados se aprecian en las tablas.

Figura 12
Objetivo Especifico 2

9. Usted transmite los mensajes y valores de la serie animada
Bluey en su vida cotidiana con sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 4 1,0 1,0 1,0
4 75 19,5 19,5 20,6
5 305 79,4 79,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 13
Objetivo Especifico 2

10. Puede proporcionar ejemplos concretos de como ha
incorporado los mensajes de la serie animada Bluey en la
crianza de sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 3 3
3 ] 1,3 1,3 1,6
4 72 18,8 18,8 20,3
5 306 79,7 79,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Figura 14

Objetivo Especifico 2

11. La serie animada Bluey persuade a adoptar practicas de
crianza especificas en la relacion con sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 4 1,0 1,0 1,0
4 82 21,4 21,4 22,4
5 298 77,6 77,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 15
Objetivo Especifico 2

12. Atribuyen un significado particular a las situaciones
presentadas en la serie animada Bluey, relacionandolos con
su experiencia como padres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 5 5 5
4 75 19,5 19,5 201
5 307 799 799 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Figura 16

Objetivo Especifico 2

13. La interpretacion de los mensajes de la serie animada
Bluey influye en las practicas de crianza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 3 3
2 1 3 3 18
3 5 1,3 1,3 1.8
4 76 19,8 19,8 21,6
5 301 78,4 78,4 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 17
Objetivo Especifico 2

14. La serie animada Bluey impacta positivamente en la
formacion de valores y actitudes en sus hijos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 5 5 5
4 71 18,5 18,5 19,0
5 311 81,0 81,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Dimension 3: Intercambio de mensajes

El objetivo especifico 3 es caracterizar el intercambio de mensajes de
la serie animada Bluey en padres de familia de Lima Norte 2023. Cuyos
resultados se aprecian en las tablas.

Figura 18
Objetivo Especifico 3

15. El mensaje de la serie animada Bluey propicia el
intercambio de mensajes con fines informativos entre padres

e hijos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 3 3 3
3 3 8 8 1.0
4 73 19,0 19,0 20,1
5 307 799 799 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 19
Objetivo Especifico 3

16. El mensaje de la serie animada Bluey propicia el
intercambio de mensajes que generan conocimiento entre
padres e hijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 3 3 3
3 2 5 5 8
4 72 18,8 18,8 19,5
5 309 80,5 80,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.

Figura 20
Objetivo Especifico 3

17. Identifica aspectos persuasivos especificos en la serie
animada Bluey que considera influyentes en sus actitudes
como padres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 5 5 5
4 75 19,5 19,5 201
5 307 799 799 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS.



Figura 21

Obijetivo Especifico 3

18. La persuasion de la serie animada Bluey ha influido en la
forma en que abordan los desafios comunes de la crianza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 3 3 3
4 77 20,1 20,1 20,3
5 306 79,7 79,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta mediante SPSS



Anexo 12: Baremos de una Escala LIKERT / Escala de Valoracion

ITEMS Dimensiones (Suma) Suma
N 1|12 |3|4|5 7 9 (10 (11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 Transmision de Informacion Comprension de la Informacion Intercambio de mensajes Total
1 5|5|5]|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 30 20 90
2 |5|5|5|5]|5 5/5|5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 40 30 20 90
3 |[5]|5|5]5]|5 5/5|(5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 40 30 20 90
4 |5|5|5|3]|4 44|54 |4 |5 | 4| 4| 4)|4]|3]4 34 30 15 79
5 [5|5|5]4]|5 5/5|5| 5|5 |5 |4|4]|5]|5]|5]5 39 26 20 85
6 |5/5|5|5]|5 5/5|5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 40 28 20 88
7 |s5|5|5|5]5 5/5|5| 5|4 | 4|5 |5]|5]|5]|5]5 40 30 20 90
8 |4]|4|5|5]|4 45|54 |5 | 4| 4| 4| 4)|4]|4]a4 35 28 16 79
9 |[5|5|5]|5]|5 5/5|(5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 40 26 20 86
10 |5|4|5]4]5 s|5|/4|5 |5 | 5|5 |a|a|a]s]|s 37 30 18 85
11 |s5|5|5|5]5 5|/5|5/ 3|5 |5 |5 |5 |5]|5|5]5 40 28 20 88
12 |5|4a|a|5]4 4|44 4| 4|5 |5|5|5]|5]|5]5 33 28 20 81
13 44|54 414la]| 4| 4| 4| 4] 4a]|a)|4]|4s]s 34 27 16 77
14 |5|5|5|4]|5 5/5|5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 39 24 20 83
15 |5|5|5|5]|5 5/5|5| 5|5 |5|5|5]|5]|5]|5]5 40 30 20 90
16 | 5|5|5 |45 5/5|(5| 3|4 | 4|5 |5 | 4| 4]|5]5 39 30 18 87
17 |5|5|5|5]|5 5/5|5| 5|5 |5 |5 |5]|5]|5]|5]5 40 26 20 86
18 |5|5|5|4 |4 554 4| 4| 4| 4|5 ]| 4| 4]|4]a4 38 30 16 84
19‘5‘5‘5‘5‘5‘ ‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘ 40 25 20 85
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