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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar los factores que 

afectan la salud mental del adulto mayor en la urbanización de Santo Domingo del 

Distrito de Carabayllo - 2023 el estudio es descriptivo y diseño transversal, donde la 

muestra fue de 109 adultos mayores de la urbanización de Santo Domingo en 

Carabayllo. Se opto por el uso de la encuesta y como instrumento a aplicar será el 

cuestionario GHQ-28 de Goldberg que consta de 28 ítems, el instrumento permitirá 

recolectar datos pidiendo a los adultos mayores que respondan de manera 

responsable. La información fue procesada en el programa estadístico SPSS 26. 

Resultados: Respecto a los factores que afectan la Salud Mental, se logra mostrar que 

en la urbanización Santo Domingo los factores psicosomáticos están presentes en el 

100% de los adultos mayores, los factores de ansiedad se encuentran presente en el 

84.4% de adultos mayores, los factores de disfunción social en las actividades sociales 

se encuentran presente solo en un 5.5% de los adultos mayores y los factores de 

depresión se encuentran presente en un 54.1% de adultos mayores. 

Conclusiones: Los factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la 

urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo son en primer lugar los 

factores psicosomáticos, seguido de los factores de ansiedad, y por último factores de 

depresión. 

Palabras clave: Factores que afectan, salud mental, adulto mayor. 
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The present investigation had as general objective: To determine the factors that affect 

the mental health of the elderly in the Santo Domingo urbanization of the Carabayllo 

District - 2023. The study is descriptive and cross-sectional in design, where the sample 

was 109 elderly people from the Santo Domingo urbanization in Carabayllo. The use 

of the survey was chosen and the instrument to be applied will be the Goldberg GHQ- 

28 questionnaire consisting of 28 items, the instrument will allow data to be collected 

by asking older adults to respond responsibly. The information was processed in the 

statistical program SPSS 26. Results: Regarding the factors that affect Mental Health, 

it is possible to show that in the Santo Domingo urbanization psychosomatic factors 

are present in 100% of the elderly, anxiety factors are present in 84.4% of the elderly, 

social dysfunction factors in social activities are present in only 5.5% of the elderly and 

depression factors are present in 54.1% of the elderly. Conclusions: The factors that 

affect the mental health of the elderly in the Santo Domingo urbanization of the 

Carabayllo district are firstly the psychosomatic factors, followed by the anxiety factors, 

and finally the depression factors. 

Keywords: Affecting factors, Mental health, Older adults. 

ABSTRACT
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I. INTRODUCCIÓN

Para la Organización Mundial de Salud (OMS) la pandemia de la COVID - 19 fue una 

emergencia de salud pública de gran preocupación internacional, extendiéndose por 

varios países, tomando como medidas preventivas el confinamiento de las personas 

en especial de los adultos mayores debido a los altos número de casos confirmados y 

la alta tasa de mortalidad (1). A medida que la pandemia se fue extendiendo 

rápidamente por todo el mundo provocó miedo y preocupación en los adultos mayores 

provocando sensación de estrés, ansiedad y alterando su salud mental. (2) 

Esto ha sido evidenciado por el Instituto Nacional de Salud de Italia el cual informó que 

en el Hospital Papa Giovanni XXIII hubo un incremento de las intervenciones 

psiquiátricas, manifestando ansiedad y depresión en los adultos mayores con 

condiciones preexistentes como la depresión, por causa del confinamiento, por lo cual 

el 25% experimentó una forma leve de depresión, el 63,1% fue de manera moderada 

y el 11,4% una depresión de nivel grave, además de los 677 adultos mayores, solo el 

28% mostró tener ansiedad mínima, el 64% presentó ansiedad leve, el 6,9% presentó 

ansiedad moderada y el 0,9% presentó ansiedad grave, en el cual se evidenció que 

las mujeres tuvieron tasas más altas de depresión en comparación con los hombres 

(2). Asimismo, en España al evaluar los efectos psicológicos en la población adulto 

mayor, se identificaron síntomas de moderados a severos, por lo cual el 32% 

experimentó estrés, el 6% presentó síntomas psicosomáticos, el 36,3% tuvo 

problemas para dormir, el 10% experimentó dificultades en la actividad social diaria y 

el 5% manifestó síntomas depresivos (3). 

La ansiedad a nivel grave puede desencadenar una depresión clínica. Entonces, la 

depresión temprana o leve del adulto mayor se caracteriza por el desinterés de sus 

ocupaciones, cuando antes si era importante, como también el sentimiento de tristeza, 

angustia y la lentitud en el pensamiento, por lo que el adulto mayor tiende a sentirse 

inestable. En un nivel moderado de depresión se asocia a la alteración del sueño junto 

con la disminución del apetito hasta llegar a un nivel alto de depresión, cuando el adulto 

mayor tiende a tener pensamientos y acciones suicidas (4). 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) 2019, indico que el 25% de los adultos 

mayores presentaron una depresión mayor y el 42% ansiedad. Del mismo modo, las 

personas que se encontraron en aislamiento social o con algún deterioro cognitivo son 

propensos a sufrir mayor ansiedad, sintiéndose estresados y retraídos en medio de las 

restricciones en la época de pandemia (5). Así mismo se ha observado un incremento 

de la depresión, ansiedad, insomnio, sensación de soledad, fobias, estrés 

postraumático y el temor a contraer alguna enfermedad, estos diversos estados han 

contribuido al deterioro de la salud mental (6). 

Además, la respuesta que dio el gobierno frente a la pandemia, fue un gran factor 

determinante debido a que los adultos mayores percibían un menor apoyo de parte de 

ellos para su grupo etario incrementado así los síntomas de depresión y ansiedad. (7) 

Dada la etapa de la vida de los adultos mayores, existe una mayor probabilidad de 

experimentar la pérdida de un ser querido por lo que experimento una situación muy 

dolorosa conocida como duelo. La experiencia de la pandemia y no priorización de la 

atención de los servicios de salud a este grupo poblacional ha generado procesos de 

ansiedad y sentimientos de culpa por no haberlos acompañado en el periodo de 

enfermedad, produciendo en algunos casos un proceso de duelo prolongado, que se 

caracteriza por una angustia persistente y un deterioro tanto cognitivo como físico (8). 

En el Perú las personas siguen siendo impactadas por la pandemia, así lo demuestran 

estudios realizados sobre la salud mental, reportando que el 57,2% de la población 

adulta mayor experimenta estrés continuamente, en especial se observó que los 

individuos que viven en Lima Metropolitana presentaron niveles de estrés que van 

desde moderados a severos, según revelaron los estudios epidemiológicos realizados 

por el Instituto Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud (9). Así mismo el 54, 

6% de los adultos mayores reportaron dificultades para conciliar el sueño, dichos 

problemas relacionados con la salud mental son una consecuencia directa de la 

pandemia, lo cual resulta alarmante pero también representa una oportunidad para 

promover mejores estilos de vida. (10) 
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A partir de lo expuesto, se observó una situación en los adultos mayores de la 

urbanización Santo Domingo del distrito de Carabayllo respecto a su salud mental, 

como consecuencii7a del confinamiento; puesto que la nueva normalidad para ellos 

no ha sido la misma, ya que la mayor parte perdieron a sus seres queridos, otros 

tomaron la decisión en dejar de funcionar sus negocios; asimismo su situación 

económica cambio, generando problemas en su salud mental, con este estudio se 

requiere identificar el nivel de afectación en la salud mental de los adultos mayores de 

esta urbanización, para lo cual se plantea la siguiente pregunta: ¿Cuáles fueron los 

factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la urbanización de 

Santo Domingo del distrito de Carabayllo? 

 

La finalidad de la justificación teórica en este estudio se basa en el análisis de las 

bases teóricas y conceptuales de las variables a ser estudiadas (11). De esta manera, 

la investigación buscara analizar la información existente de las variables a ser 

abordadas apoyándose en teorías sobre salud mental del adulto mayor, a través de la 

información recolectada, con la finalidad de analizar como la salud mental del adulto 

mayor repercute en su calidad de vida. 

 

Del mismo modo, la justificación desde un aspecto práctico consiste en que los 

resultados servirán para dar a conocer el estado de la salud mental de los adultos 

mayores y su repercusión en la sociedad (12). Al finalizar el estudio nos permitirá 

conocer los factores que impactaran la salud mental de los adultos mayores para que 

los decisores puedan realizar intervenciones. 

 

Finalmente, la justificación metodológica está sustentada en la selección de una 

población de adultos mayores de un espacio geográfico determinado, para la 

recolección de información se aplicará un instrumento validado que permitirá medir las 

variables a partir de la recolección de la información (13). La metodología del estudio, 

podrá ser usada como un antecedente de otras investigaciones con poblaciones de 

similares características. 
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El objetivo general del estudio es determinar los factores que afectan la salud mental 

del adulto mayor en la urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

Asimismo, los objetivos específicos son: Identificar los factores psicosomáticos del 

adulto mayor de la Urbanización Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023; 

Identificar los factores de ansiedad del adulto mayor de la Urbanización Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023; Identificar los factores de disfunción social 

del adulto mayor de la Urbanización Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023; 

e Identificar los factores de depresión del adulto mayor de la Urbanización Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En el estudio realizado en España por Zamora en 2021, en la región de Murcia, 

presentó como objetivo de identificar los factores que afectan la salud mental de los 

adultos mayores. La metodología de este estudio es de alcance descriptivo transversal 

con un diseño no experimental y de enfoque cuantitativo. El estudio estuvo conformado 

por 288 adultos mayores, se evaluaron factores como problemas psicosomáticos, 

ansiedad y depresión. Los resultados hallados fueron que el 61% de adultos mayores 

presentaron ansiedad, el 23% problemas psicosomáticos y el 28% manifestaron 

depresión. Además, un 45% señaló que estos factores provienen de problemas 

psicóticos, el 19% por problemas de memoria, y el 40% por preocupaciones. Concluyó 

que existe una alta prevalencia de factores que logran afectar la salud mental de los 

adultos mayores, y que es necesario desarrollar intervenciones y tratamientos para la 

atención de las necesidades de salud mental de los adultos mayores. (14) 

Asimismo, Montes en 2021 planteó como objetivo evaluar los factores que afectan la 

salud mental en los adultos mayores de una comunidad de Zaragoza, España. Fue un 

estudio básico, descriptivo, donde participaron 200 adultos mayores. Los resultados 

mostraron que el 21.5% tenía síntomas depresivos, donde el 7.5% era depresión 

grave, el 17% tenía deterioro cognoscitivo, donde el 11.76% era de nivel grave, el 51% 

eran adultos mayores que dependía de un mínimo a la totalidad para realizar sus 

actividades diarias con normalidad, el 29.5% presentó factores de ansiedad. Concluyó 

que los factores que más afectan a los adultos mayores son la dependencia a las 

actividades diarias, seguido de los factores de ansiedad. (15) 

Moles et al en 2019 plantearon como objetivo analizar los factores de depresión que 

afectan la salud de los adultos mayores en una ciudad española. Fue una investigación 

descriptiva, transversal, cuantitativa, donde participaron 400 adultos mayores de 

Castellón de la Plana. Los resultados mostraron que el 30.5% de adultos mayores 

posee factores depresivos, 37.1% se percibe con mala salud. Concluyeron que los 

factores depresivos afectan en una intensidad moderada a los adultos mayores. (16) 
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Por otro lado, en Ecuador Chacón y Tenesaca en 2021 desarrolló un estudio con el 

propósito principal de determinar los factores de ansiedad y depresión en los adultos 

mayores en un centro geriátrico de la ciudad de Loja. La metodología del estudio fue 

de alcance descriptivo con diseño no experimental transversal y de enfoque 

cuantitativo, donde la población estuvo compuesta de 42 adultos mayores. Los 

resultados obtenidos fueron que el 52.4% de los adultos mayores presentaron factores 

de ansiedad y depresión, donde el 57.1% eran mujeres. Se concluyó que este grupo 

etario presentó factores de ansiedad y depresión que afectaron la salud mental de los 

adultos mayores (17). 

Luengo et al en 2021 en Chile tuvieron como objetivo identificar los factores de 

depresión que afectan la salud mental del adulto mayor en la comunidad de Chillán. 

Fue un estudio de nivel descriptivo, cuantitativo, donde participaron 78 adultos 

mayores. Los resultados mostraron que un 24.4% tenía depresión leve y un 9% 

depresión severa. Además, el 83.3% tenía la sensación de desesperanza y no querer 

vivir entre leve a severo. Concluyeron que los adultos mayores presentan niveles de 

depresión mezclados con sentimiento de desesperanza que son alarmantes en la 

comunidad. (18) 

A nivel nacional, en el distrito de Mariano Melgar de Arequipa, Manrique en 2021 

realizó un estudio para determinar los factores de depresión de los adultos mayores 

en un club para adultos mayores de la ciudad, para ello la estructura metodológica fue 

de tipo básica con un nivel descriptivo y de diseño no experimental con un enfoque 

cuantitativo. Además, la población fue conformada por 71 adultos mayores, y como el 

muestreo fue no probabilístico por conveniencia entonces la muestra fue la misma que 

la población. Los resultados mostraron que el 77.46% de los adultos mayores 

manifestaron depresión. Concluyó que los factores depresivos afectan la salud mental 

de los adultos mayores (19). 

El estudio de Pecart en 2022 tuvo como objetivo determinar los factores de depresión 

del adulto mayor, en un centro de salud en Huancayo, para lo cual la metodología fue 

de tipo básica, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental aplicando un 
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cuestionario a una escala de Likert a una muestra de 850 adultos mayores. Los 

resultados mostraron que un 70% de adultos mayores presentó niveles bajos a 

moderados de depresión, y un 14.5% tuvieron niveles graves de depresión. Concluyó 

que los factores de depresión no afectaron gravemente la salud mental de los adultos 

mayores (20). 

Celis en 2022 en su estudio tuvo como objetivo identificar los factores de afectación 

de la salud mental del adulto mayor en pacientes del Centro de Salud Materno Infantil 

Porvenir (La Victoria), además la metodología fue un enfoque cuantitativo, con nivel 

descriptivo observacional y transversal. La población fue de 480 pacientes y la muestra 

de 214 pacientes. Los hallazgos revelaron que el 21,03% de los participantes 

mostraron síntomas de depresión leve, mientras que el 19,63% mostraron signos de 

ansiedad moderada y el 11,21% experimentaron estrés moderado, los resultados 

indican que entre el 18,69% y el 53.27% de los adultos mayores han presentado una 

afectación en su salud mental. Concluyó que en los adultos mayores los factores de 

ansiedad y depresión afectan moderadamente su salud mental (21). 

Apaza en 2022 propuso como objetivo analizar los factores de depresión que afectan 

la salud mental de adultos mayores en un centro de salud en Chorrillos. Desarrolló una 

investigación básica, descriptiva, no experimental, donde participaron 195 adultos 

mayores. Los resultados mostraron que el 33.3% tenía depresión moderada a grave, 

y del resto era mínima a leve. Además, de los factores depresivos graves, el 63.1% lo 

tenían las mujeres, 61.5% no tenían primaria completa, 55.4% era soltero, divorciado 

o viudo, 61.5% no tenía familia. Concluyó que los factores de depresión están 

presentes en los adultos mayores y afectan su salud mental, donde las mujeres, los 

adultos mayores sin familia, y sin educación son los que tienen la mayor proporción. 

(22) 

 

 
Cristóbal y Malpartida en 2019 tuvieron como finalidad identificar los factores que 

afectan la salud mental de los adultos mayores en un centro de salud en Huancayo. 

Fue un estudio descriptivo, de tipo básico y diseño no experimental, donde participaron 

402 adultos mayores de un centro del Minsa de Huancayo. Los resultados mostraron 
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que el 46.5% tenían factores psicosomáticos, el 85.1% presentó factores de ansiedad, 

el 72.4% tenía depresión. Concluyeron que los factores de ansiedad son aquellos que 

afectan más la salud mental de los adultos mayores. (23) 

Respecto a las bases teóricas, el estudio se basa en la teorista Virginia Henderson, 

donde se mencionó 3 puntos principales. En primer lugar, la persona es aquel que 

necesita atención para preservar su salud y su independencia. Luego, el entorno que 

corresponde al ámbito familiar, además del grupo social y la responsabilidad de 

cuidado. Por último, la salud refiere a la facultad de las personas para actuar 

independientemente asociado con las 14 necesidades básicas (24) 

La Salud mental según la definición de la OMS es un estado de bienestar mental, que 

accede a los individuos poder enfrentar situaciones de estrés en su vida, desarrollar 

sus habilidades, aprender y trabajar, sin embargo, cuando este se ha visto afectado 

influye en generar trastornos mentales y discapacidades psicosociales (25). En ese 

estado de bienestar el individuo es capaz de manejar de manera adecuada el estrés 

cotidiano, actuar de manera efectiva y contribuir de forma positiva a su familia y entorno 

social. Es así que, la salud mental es un importante elemento del bienestar de la 

persona y también del eficaz funcionamiento de la población (26). 

Al igual que el bienestar físico, la salud mental es de suma importancia para el 

desarrollo individual y poder organizarlo de manera colectiva más participativa y 

democrática reconstruirá la capacidad del ser humano para expresar emociones, 

pensar, relacionarse con los demás y disfrutar de la vida. Por lo tanto, la protección, 

promoción y recuperación de la salud mental son necesidades esenciales tanto a nivel 

individual como para las familias, comunidades y sociedades en general (27). 

La definición de adulto mayor ha cambiado en el transcurso de los años, de acuerdo a 

la prolongación de la vida. Es decir, hace siglos según Tirado y Mamani se consideraba 

una persona anciana aquellas personas mayores de 50 años, en el Perú inclusive se 

jubilaban a esa edad, ya que consideraban que económicamente ya no eran 

productivos. Por su parte, la OMS define adulto mayor a las personas comprendidas a 
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partir de los 65 años en adelante. Estos nuevos conceptos incluyen aspectos de 

derechos de la persona, en la que se considera que han acumulado años de 

experiencia y que su aporte a la sociedad está orientado en base a los años vividos 

(28). 

 

 
Asimismo, el adulto mayor se muestra como símbolo de estatus y del cual el proceso 

de envejecimiento va depender de la salud y el estilo de vida que lleva, donde se divide 

en dos tipos de envejecimiento; el primero, hace referencia al procedimiento gradual e 

inevitable del desgaste corporal y que inicia a una edad temprana y sigue a lo largo de 

los años y el segundo, refleja la enfermedad que el adulto mayor presenta, como 

también el abuso y la inactividad (29). 

Desde el Ministerio de Salud (MINSA) el adulto mayor es considerado a partir de los 

60 años según la legislación nacional y existen situaciones de riesgos que perjudican 

la integridad, la salud, la dignidad, entre se encuentra la violencia el abandono, daños 

en la salud mental (30). 

Cuando el individuo tiene afectaciones en su salud mental como una conducta anormal 

se le considera como un trastorno mental, en él se encuentra el trastorno mental 

afectiva, trastorno mental cognitiva y trastorno mental social (31), por lo cual los 

trastornos mentales afectivos son factores estresantes subjetivos que presentan una 

variedad de estados emocionales negativos, como miedo, ansiedad y hostilidad. Pero, 

también señala que las personas tienen una tendencia general a experimentar 

emociones negativas, lo que afecta a los procesos cognitivos, a los niveles de 

autopercepción y, por supuesto, a una tendencia a la depresión y a la baja satisfacción 

vital. Los deterioros cognitivos se consideran trastornos mentales que afectan las 

capacidades cognitivas (atención, percepción, memoria y razonamiento) que nos 

permiten realizar las tareas que necesitamos realizar en nuestra vida diaria. (32). 

Los factores psicosomáticos hacen referencia a esas condiciones que aparecen 

debido a mal funcionamiento de los órganos y funciones corporales, donde se 

desencadenan por medio psicológicos. Por ello, son las enfermedades generadas por 
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exposición de datos físicos substituyendo padecimientos psicológicos, es decir, esos 

signos físicos se convierten en un mecanismo de defensa psicológico. Asimismo, las 

causas psicológicas, cognitivas, emocional y de motivación, característicos por 

individuo, en base a su vida personal y el tipo de entorno donde se ha desarrollado 

influye de forma contundente al enfermarse, para prevenirse y mantener un buen 

estado de salud. (33) 

Los factores de ansiedad hacen referencia a una sensación de tensión y de presión de 

modo subjetivo, percibido de forma consciente, aumentando la actividad del sistema 

nervioso autónomo; consiguiendo una alteración de intensidad y que fluctúa en di día 

a día. Son evaluados como condiciones emocionales de transición, como inclinación 

ansiosa generalmente de estabilidad describiendo la conducta que presenta el adulto 

mayor en un periodo de tiempo. (34) 

Los factores de disfunción social en la actividad diaria hacen referencia a diversas 

acciones básicas que realiza en menor o mayor intensidad un adulto mayor de forma 

diaria, así como actividades educativas, laborales, de juego, tiempo libre y 

participación social. Asimismo, hacen referencia a acciones que se enfocan en el 

cuidado personal, como la higiene, vestimenta, alimentos, medicamentos, estado de 

salud, horas de dormir, comportamiento social, comunicación y movilidad funcional, 

así como respuestas a momentos de urgencias. (35) 

Los factores de depresión son uno de los factores que se presenta con mayor 

frecuencia en los adultos mayores, y además genera afección a su familia. 

Generalmente, los factores depresivos que tienen más recurrencia en los adultos 

mayores son los relacionados a la adaptabilidad, que se relacionan con condiciones 

de discapacidad o similares, o los generados por medicamentos. Estos factores 

pueden aparecer tanto en un anciano que lo presentó años antes, o también como 

primera vez en esa edad, donde se observa con mayor frecuencia estas últimas. (36) 



11  

III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
La investigación fue de tipo básico, cuya función fue ampliar el conocimiento 

teórico existente, de diseño no experimental ya que la variable no fue manipulada 

en ningún momento, tuvo nivel descriptivo ya que fue caracterizada y descrita en 

sus dimensiones, tuvo enfoque cuantitativo porque los resultados fueron 

codificados para realizar un análisis estadístico, y tuvo corte transversal ya que los 

datos fueron realizados y recolectados en un solo tiempo. (37) 

3.2. Variable y operacionalización: 

 
Esta investigación contiene una sola variable: Factores que afectan la salud 

mental, la cual es de tipo cuantitativo. 

 
 Definición conceptual: Son factores que afectan el estado de bienestar que 

hace a cada individuo confrontar situaciones estresantes en su vida, 

desarrollar toda su destreza y poder aprender, funcionar y ayudar en las 

mejoras de su comunidad. (26)

 Definición operacional: Factores que afectan la salud mental en los adultos 

mayores como variable fue medido por el instrumento de un cuestionario GHQ- 

28 de Goldberg, compuesta por cuatro dimensiones: Factores psicosomáticos, 

Factores de Ansiedad, Factores de disfunción social en la actividad diaria, y 

Factores de Depresión.

 

 Indicadores: Cuestionario GHQ-28 de Goldberg, traducida y adaptada por las 

autoras de esta investigación. Este instrumento contiene 28 preguntas con 

escala dicotómica, divididos en 4 dimensiones.

 

 Escala de medición: Evaluación basada en la escala Nominal divido en 4 

rangos si existe un Factor Ausente (0-3) y un Factor Presente (4–7).
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𝛼 

𝛼 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

Según el censo realizado por el Centro de Salud de Carabayllo-2023, la población 

de su jurisdicción estará conformada por 387 adultos mayores que residen en la 

Urbanización Santo Domingo en el distrito de Carabayllo, por lo que se definirá 

una muestra estadísticamente representativa para la investigación. 

 

La muestra es el subconjunto del universo de investigación (30), entonces para 

determinarla se aplicará la siguiente formula: 

 

𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞 

𝑛 = 2  

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞 
2 

Donde representa lo siguiente: 

 
N = la población de 387 adulto mayores que residen en la urbanización Santo 

Domingo. 

 

Z = El nivel de confianza al 95% lo que arroja un valor de Z de 1,96 

P = La probabilidad para que un evento suceda 0,5 

(1 − 𝑝) = q = probabilidad que no un evento no suceda 0,5 

e = El error estándar de 8% 

387 × 1.962 × 0.5 × 0.5 
𝑛 = 

0.082(387 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5 
= 109

 

 
 

Con dicho resultado se puede concluir que la muestra representativa será de 109 

adultos mayores que residen en la urbanización Santo Domingo, a quienes se les 

va aplicará la encuesta. 

 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, debido a que se seleccionó a 

los participantes de forma arbitraria a conveniencia del investigador. 
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Criterio de inclusión: 

 
 Adultos mayores de 60 años a más que viven dentro de la Urb. Santo 

Domingo del Distrito de Carabayllo. 

 Adultos mayores de ambos sexos de 60 años a mas 

 Adultos mayores acepten firmar consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

 
Adultos mayores con discapacidad visual y auditiva según CONADIS. 

Adultos mayores con enfermedades neurológicas. 

Adultos mayores que no firmaron el consentimiento informado. 

 Adultos mayores que a mitad de la encuesta se presentó un inconveniente y 

no logró completar. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Se utilizará la técnica de entrevista y como instrumento el cuestionario, que 

permitirá reunir información de la variable de estudio y luego estandarizarla, para 

ayudar y definir el problema planteado en la investigación. 

 

El instrumento que se utilizará es el General Health Questionnaire GHQ-28 

elaborado por Goldberg en 1979, que fue adaptado por las investigadoras del 

presente estudio con el fin de determinar los factores que afectan la salud mental 

del adulto mayor. 

 

Este instrumento cuenta con 28 preguntas, dividido en cuatro partes: Factores 

psicosomáticos, Factores de Ansiedad, Factores de disfunción social en la 

actividad diaria, y Factores de Depresión, de 7 preguntas cada uno, donde el 

puntaje es de 0 para una respuesta negativa, y 1 para una afirmativa. 

 

La validación será realizada por las autoras de esta investigación, mediante una 

prueba por juicio de expertos. 
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Asimismo, la confiabilidad de instrumento fue desarrollada por las autoras en una 

prueba piloto donde el estadístico de kr-20 dio un resultado de (0.76), demostrando 

la confiabilidad del instrumento. 

3.5. Procesamiento 

 
El proyecto se presentará para que pueda ser aprobado por el Comité de ética de 

la Escuela profesional de Enfermería de la Universidad Cesar Vallejo y luego de la 

aprobación se aplicará el consentimiento informado a cada adulto mayor dentro de 

la urbanización Santo Domingo, posterior a la aceptación se procederá a aplicar el 

cuestionario. Se realizará la recolección de la información a través de una 

encuesta cuyo cuestionario estará compuesta de preguntas estructuradas. En ese 

sentido, el proceso de recolección de datos para esta investigación será: Informar 

a la muestra seleccionada en qué consiste la investigación, la encuesta y el 

procedimiento a seguir al momento de decidir sobre sus respuestas, luego se 

solicitará su consentimiento y se procederá a firmar el consentimiento. Con la firma 

se les brindara la encuesta, la cual será anónima para garantizar la libertad de 

escoger la respuesta que consideren. Finalmente se verificará que todas las 

preguntas de la encuesta tengan respuestas. 

 

3.6 Método de análisis de datos: 

 
Las técnicas estadísticas descriptivas serán utilizadas para entender y agrupar 

información numérica (38). Entonces, para la variable y dimensiones se aplicará la 

estadística descriptiva por medio de tablas de frecuencia y gráficos de barras, lo 

cual permitirá observar los factores que impactaron la salud mental del adulto 

mayor en la Urbanización Santo Domingo del Distrito de Carabayllo. 

 

Obtenida la información la trasladamos a una matriz de Excel ordenando cada 

pregunta y respuesta, seguidamente se procederá a tabular los datos numéricos y 

luego importar al software estadístico SPSS versión 26, el cual estará categorizado 

con los niveles de la escala Dicotómica. Finalmente, se procederá a generar las 

tablas y gráficos que permitan realizar el análisis de la información recolectada. (38) 
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3.7 Aspectos éticos 

 
Para el estudio se seguirán las normas Vancouver que garanticen el respeto al 

derecho del autor, teniendo referencias exactas y que señalan en detalle el trabajo 

de sus investigadores, instituciones y documentos citados que brindan el 

conocimiento teórico de la investigación. En la recolección de datos, se mantendrá 

el respeto con lo siguiente: 

 
Autonomía: Para realizar la encuesta del proyecto de investigación se solicitará 

el consentimiento informado de los adultos mayores. 

Justicia: Los datos serán manejados por las investigadoras, garantizando el 

respeto de los derechos de cada participante. 

Beneficencia individual y social: Se realizará la entrega a los adultos mayores 

de una cartilla con tips sobre el cuidado de nuestra salud mental. 

No maleficencia: El proyecto de investigación, se realizará las encuestas de 

manera anónima, para no poner en riesgo a los encuestados. 

Consentimiento informado: Se garantiza que el adulto mayor participe de 

manera voluntaria. 

Veracidad: En este estudio cada adulto mayor manifestará siempre decir la 

verdad, no mentirá ni engañará. 
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IV. RESULTADOS 

 
Tabla 1: Datos generales de los adultos mayores en la urbanización de Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

DATOS GENERALES 
 

n % 

60 - 70 años 
 

72 66.10% 

Edad 71 - 80 años 
 

25 22.90% 

Más de 81 años 
 

12 11.00% 

Masculino 
Sexo 

Femenino 

 
46 

 

63 

42.20% 
 

57.80% 

Soltero(a) 
 

18 16.50% 

Casado(a) 
Estado civil 

Divorciado(a) 

 
59 

 

12 

54.10% 
 

11.00% 

Viudo(a) 
 

20 18.40% 

Primaria incompleta 
 

7 6.40% 

Primaria completa 
 

8 7.30% 

Secundaria incompleta 
Grado de instrucción 

Secundaria completa 

 
10 

 

43 

9.20% 
 

39.40% 

Superior incompleta 
 

18 16.50% 

Superior completa 
 

23 21.10% 

Fuente: Elaboración Propia    

La tabla1 muestra que, de los 109 adultos mayores en la urbanización de Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, el 66.1% tiene edades entre 60-70 años, el 57.8% 

es del sexo femenino, el 54.1% es casado(a), y el 39.4% tiene secundaria completa. 
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Tabla 2: Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la urbanización 

de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

 
 

Presente Ausente 

FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD 
MENTAL 

   

 
n % n % 

 

Factores psicosomáticos 

 

109 

 

100.0% 

 

0 

 

0.0% 

 

Factores de ansiedad 

 

92 

 

84.4% 

 

17 

 

15.6% 

 
Factores de disfunción social en la actividad 

diaria 

 
 

6 

 
 

5.5% 

 
 

103 

 
 

94.5% 

 
Factores de depresión 

 
59 

 
54.1% 

 
50 

 
45.9% 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La tabla 2 muestra que los factores psicosomáticos se encuentran presente en el 100% 

de los adultos mayores, los factores de ansiedad se encuentran presente en el 84.4% 

de adultos mayores, y ausente en un 15.6%, los factores de disfunción social en las 

actividades sociales se encuentran presente solo en un 5.5% de los adultos mayores, 

y están ausente en el 94.5%, y los factores de depresión se encuentran presente en 

un 54.1% de adultos mayores, y están ausente en un 45.9%. 
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Tabla 3: Factores psicosomáticos que afectan la salud mental del adulto mayor 

en la urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

   
SI 

  
NO 

FACTORES PSICOSOMÁTICOS     

 
n % n % 

 
Sensación de bienestar 

 
52 

 
47.7% 

 
57 

 
52.3% 

 
Necesidad de un reconstituyente 

 
81 

 
74.3% 

 
28 

 
25.7% 

 
Agotamiento de la nada 

 
99 

 
90.8% 

 
10 

 
9.2% 

 
Sensación de estar enfermo 

 
109 

 
100.0% 

 
0 

 
0.0% 

 
Dolor de cabeza 

 
77 

 
70.6% 

 
32 

 
29.4% 

 
Opresión en la cabeza 

 
106 

 
97.2% 

 
3 

 
2.8% 

 
Calor o escalofrío 

 
78 

 
71.6% 

 
31 

 
28.4% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La tabla 3 muestra que el 53.3% de adultos mayores no tuvo una sensación de 

bienestar, 74.3% tenía la necesidad de un reconstituyente, 90.8% presentó 

agotamiento de la nada, 100% tuvo la sensación de estar enfermo, 70.6% sintió 

dolores de cabeza, 97.2% sentía opresión en la cabeza, y el 71.6% manifestó 

sensación de calor o escalofrío. 
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Tabla 4: Factores de ansiedad que afectan la salud mental del adulto mayor en 

la urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

  
SI 

   
NO 

FACTORES DE ANSIEDAD     

 
n % n % 

 
Pérdida de sueño por preocupación 

 
27 

 
24.8% 

 
82 

 
75.2% 

 
Dificultad para dormir 

 
85 

 
78.0% 

 
24 

 
22.0% 

 
Agobio y tensión 

 
105 

 
96.3% 

 
4 

 
3.7% 

 
Nervios y malhumor 

 
104 

 
95.4% 

 
5 

 
4.6% 

 
Pánico sin motivo 

 
83 

 
76.1% 

 
26 

 
23.9% 

 
Sensación que todo se viene encima 

 
93 

 
85.3% 

 
16 

 
14.7% 

 
Sensación de nervios y explosión 

 
65 

 
59.6% 

 
44 

 
40.4% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
De la tabla 4 se observa que el 75.2% de los adultos mayores no tiene pérdida de 

sueño por preocupación, 78% tiene dificultad para dormir, 96.3% tiene agobio y 

tensión, 95.4% tuvo nervios y malhumor, 76.1% presentó pánico sin motivo, 85.3% 

sintió que todo se le venía encima, y el 59.6% tuvo la sensación de nervios y explosión. 
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Tabla 5: Factores de disfunción social en la actividad diaria que afectan la salud 

mental del adulto mayor en la urbanización de Santo Domingo del distrito de 

Carabayllo, 2023. 

 

  
SI 

   
NO 

FACTORES DE DISFUNCIÓN SOCIAL     

 n % n % 

 
Se mantuvo ocupado y activo 

 
87 

 
79.8% 

 
22 

 
20.2% 

 
Hacer las cosas con más demora 

 
64 

 
58.7% 

 
45 

 
41.3% 

 
Sensación de hacer las cosas bien 

 
80 

 
73.4% 

 
20 

 
26.6% 

 
Satisfacción de hacer las cosas a su modo 

 
102 

 
93.6% 

 
7 

 
6.4% 

 
Sensación de ser útil en la vida 

 
66 

 
60.6% 

 
43 

 
39.4% 

 
Capacidad de tomar decisiones 

 
94 

 
86.2% 

 
15 

 
13.8% 

 
Disfrutar sus actividades normales diarias 

 
55 

 
50.5% 

 
54 

 
49.5% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La tabla 5 muestra que el 79.8% pudo mantener ocupado y activo, 58.7% hace las 

cosas con demora, 73.4% tuvo la sensación de hacer las cosas bien, 93.6% se sintió 

satisfecho de hacer las cosas a su modo, 60.6% se sintió útil en la vida, 86.2% se sintió 

capaz de tomar decisiones, y el 50.5% disfruta sus actividades diarias. 
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Tabla 6: Factores de depresión que afectan la salud mental del adulto mayor en 

la urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023. 

 

   
SI 

  
NO 

FACTORES DE DEPRESIÓN     

 n % n % 

 
Pensamiento de no valer nada 

 
15 

 
13.8% 

 
94 

 
86.2% 

 
Vivir totalmente sin esperanza 

 
34 

 
31.2% 

 
75 

 
68.8% 

 
Sentimiento de no merecer la pena vivir 

 
19 

 
17.4% 

 
90 

 
82.6% 

 
Posibilidad de “quitarse de en medio” 

 
63 

 
57.8% 

 
46 

 
42.2% 

 
Nervios desquiciados 

 
60 

 
55.0% 

 
49 

 
45.0% 

 
Deseo de estar muerto y lejos de todo 

 
70 

 
64.2% 

 
39 

 
35.8% 

 
Quitarse la vida 

 
65 

 
59.6% 

 
44 

 
40.4% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La tabla 6 muestran que el 13.8% piensan que no valen nada, 31.2% vive totalmente 

sin esperanza, 17.4% tiene el sentimiento que no merezca vivir, 57.8% pensó en la 

posibilidad de quitarse de en medio, 55% tuvo los nervios desquiciados, un 64.2% 

quisiera estar muerto y lejos de todo, y el 59.6% quiso quitarse la vida. 
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V. DISCUSIÓN 

 
La salud mental tiene un gran impacto en nuestra forma de pensar, de sentir y de 

actuar. Es la manera cómo respondemos ante el estrés, cómo nos relacionamos con 

otras personas y cómo tomamos decisiones, es por eso que es importante cuidar de 

ella como cuidamos de nuestro cuerpo físico. 

 

Respecto al objetivo general, los adultos mayores de la urbanización de Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo presentaron factores psicosomáticos un 100%, 

ansiedad un 84.4%, depresión 54.10% y disfunción social que afectan su salud mental 

en un porcentaje mínimo de 5.5%. En cuanto a los factores psicosomáticos, se 

encuentra presente en toda la población encuestada un total de 109 adultos mayores, 

al respecto Pimentel 33 señala que los adultos mayores reflejan sus malestares 

psicológicos por medio de malestares físicos, los cuales provienen de acuerdo al 

entorno personal que cada uno vive. En cuanto a los factores de ansiedad, se 

encuentra en la mayor parte de la población (84.4%), lo que según Espinosa et al 34 

hace referencia a una sensación de tensión que viven los adultos mayores debido a 

las preocupaciones diarias. Asimismo, Chacón y Tenesaca 17 señalan en su estudio 

que más de la mitad de adultos mayores presenta factores de ansiedad que va de la 

mano con síntomas depresivos, donde generalmente son las mujeres las que padecen 

más de estos factores. Igualmente, como con los problemas de ansiedad, los adultos 

mayores poseen en su mayoría (54.1%) factores depresivos, donde Cecilia et al 36 

señalan que es un factor que ocurre con mayor frecuencia en los adultos mayores, ya 

que, debido justamente a la edad, pierden muchas capacidades como caminar, realizar 

sus actividades de forma independiente, por lo que le invade pensamientos de 

decepción y decaimiento, donde se siente inútil e incapaz de seguir con su vida. 

Además, todos estos factores afectan directamente a su familia, quienes buscan de 

muchas formas que el adulto mayor pueda sentirse cómodo en su hogar y con el apoyo 

emocional dado por su familia. Se infiere que la salud mental de los adultos mayores 

se encuentra afectada por diversos factores. 
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Respecto al objetivo específico 1, se ha observado que los factores psicosomáticos 

que están presentes en casi toda la población son la sensación total de estar enfermo, 

una opresión muy fuerte en la cabeza, y un agotamiento de la nada, similar a los 

estudios de Zamora 14 o de Cristóbal y Malpartida 23. Papalia 29 hacen referencia que 

en los adultos mayores existe un proceso de envejecimiento gradual e inevitable, que 

va a depender de la salud mental que posean. Asimismo, Pimentel 33 resalta que 

debido al envejecimiento se manifiesta en preocupación, donde comienza a reflejarse 

justamente en malestares físicos, como dolor de cabeza, agotamiento, con una 

necesidad de sentirse mejor por medio de suplementos vitamínicos. Zamora 14 señala 

que es primordial atacar esas preocupaciones que envuelven al adulto mayor, antes 

de que esas sensaciones se transformen en malestares de salud mental, como la 

ansiedad y la depresión. Asimismo, es importante que los adultos mayores sepan qué 

tipo de reconstituyentes requieren para su organismo, ya que debido al envejecimiento 

es necesario que mantengan un buen nivel de vitaminas y minerales para que no 

padezcan síntomas psicosomáticos. 

 

Respecto al objetivo específico 2, los resultados mostraron que los factores de 

ansiedad que manifiestan mayormente son agobio y tensión, junto a nervios y 

malhumor, y una sensación que todo se le venía encima, donde Celis 21 señalaba que 

estos factores de ansiedad afectan la salud mental del adulto mayor. Espinosa et al 34 

mencionan que las tensiones que presentan los adultos mayores generan esta presión 

en su sistema, aumentando la actividad del sistema nervioso autónomo, provocando 

alteraciones y ese nerviosismo que sienten día a día. La inclinación a estados ansiosos 

deriva en desestabilidad emocional que ataca al adulto mayor, por lo que su estabilidad 

es necesaria para que pueda expresar positivamente sus emociones, y mejorar su 

salud mental. Asimismo, Merabak 31 señala que cuando los adultos mayores presentan 

factores que afectan su salud mental, genera estados emocionales negativos, uno de 

los cuales es la ansiedad. El profesional de enfermería se logre buscar una armonía 

para el adulto mayor, donde pueda liberarse de las emociones negativas y, por ende, 

eliminar la ansiedad, donde la participación de la familia resulta importante para 

transmitir emociones positivas que hagan que deje sentir preocupación que todo se le 
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venga encima. 

 
Respecto al objetivo específico 3, los resultados mostraron que este factor no afecta 

la salud mental de los adultos mayores en la urbanización de Santo Domingo del 

distrito de Carabayllo, donde el único punto negativo es que solamente hay un poco 

más de la mitad de adultos mayores que realizan sus cosas con demora y disfruta sus 

actividades del día a día (58.7% y 50.5% respectivamente). Pérez 32 manifiesta que 

toda persona experimenta emociones negativas, lo que afecta sus procesos 

cognitivos, los cuales son considerados trastornos mentales que no permiten el 

desarrollo de las tareas diarias que uno tiene. Asimismo, Quintero y Suárez 35 

mencionan que este factor refiere justamente a las acciones con mayor o menor 

intensidad que realizan diariamente los adultos mayores. Muchos de ellos en la 

urbanización de Santo Domingo se encuentran satisfechos de realizar sus actividades 

a su modo, y por ello se sienten útiles para vivir, sin embargo, no hay que olvidar que 

el adulto mayor siempre estará en un proceso de envejecimiento progresivo como lo 

mencionó Papalia 29, por lo que es importante tener un seguimiento constante de su 

salud y sus actividades diarias para que esa degeneración de su salud sea lo menos 

progresivo posible, y mantener esa actitud positiva hacia sus actividades en el adulto 

mayor. 

 

Finalmente, respecto al objetivo específico 4, los factores de depresión en su 

mayoría se refieren a la posibilidad de estar muerto, quitarse de en medio, hasta el 

punto de quitarse la vida en más de la mitad de adultos mayores, similar al estudio de 

Pecart 20 y Manrique 19. Moles et al 16 encontró una cantidad menor de la mitad en su 

estudio, sin embargo, en todos estos estudios señalan una alarmante preocupación 

por estos factores, ya que se basan en una toma de decisiones radical referido a dejar 

de vivir. Cecilia et al 36 manifiestan que estos comportamientos depresivos son 

realmente muy frecuentes en el adulto mayor debido a la degeneración de su salud 

por el envejecimiento, lo que provoca discapacidad para ciertas actividades diarias. 

Asimismo, Luengo et al 18 señalan que la depresión vendrá acompañada de una 

desesperanza a la vida, que para este estudio indica que los niveles de desesperanza 
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son leves, pero sin dejar de ser preocupantes debido a la cantidad de adultos mayores 

que ya no desean vivir. Por otro lado, Apaza 22 señala que los signos de depresión 

pueden estar vinculados al entorno social y familiar del adulto mayor, donde la falta de 

estudios, la ausencia familiar o de alguna pareja sentimental puede generar mayores 

signos de depresión. Por lo tanto, como enfermeras se debe buscar que el adulto 

mayor se sienta en un ambiente de confianza donde tenga los cuidados de salud que 

necesite, tanto en el centro de salud como en su hogar, incentivando e instruyendo a 

la familia para mantener al adulto mayor con una buena salud mental. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

 
 PRIMERA: Los factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la 

urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo son los factores 

psicosomáticos, factores de ansiedad, y factores de depresión. 

 

 SEGUNDA: Los factores psicosomáticos que afectan al adulto mayor son la 

necesidad de un reconstituyente, agotamiento de la nada, sensación de estar 

enfermo, dolor de cabeza, opresión en la cabeza, calor o escalofrío. 

 

 TERCERA: Los factores de ansiedad que afectan al adulto mayor son dificultad 

para dormir, agobio y tensión, nervios y malhumor, pánico sin motivo, sensación 

que todo se viene encima, y sensación de nervios y explosión. 

 

 CUARTA: El factor de disfunción social en la actividad diaria que afectan la salud 

mental del adulto mayor es hacer las cosas con más demora. 

 

 QUINTA: Los factores de depresión que afectan al adulto mayor son la posibilidad 

de “quitarse de en medio”, nervios desquiciados, deseo de estar muerto y lejos de 

todo, y quitarse la vida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 
 PRIMERA: Promover programas de ayuda psicológica en la urbanización de Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, con la finalidad de eliminar los factores que 

afectan la salud mental del adulto mayor. 

 

 SEGUNDA: Promover talleres de convivencia para el adulto mayor en la 

urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo, que permita generar un 

ambiente agradable donde puedan expresarse y relacionarse para brindar un mejor 

estado emocional y no afectar su salud mental. 

 

 TERCERA: Capacitar a los profesionales de enfermería para una mejor atención 

del adulto mayor en los diversos centros de salud de la urbanización. 

 

 CUARTA: Brindar charlas a las familias de los adultos mayores con la finalidad de 

otorgar conocimientos que ayuden a brindar comodidad en el hogar al adulto mayor, 

con la colaboración y apoyo de los miembros de su familia. 

 

 QUINTA: Continuar la investigación sobre los factores que afectan la salud mental 

del adulto mayor en otras urbanizaciones o distritos, así como en diversos centros 

de salud, asilos o casas de reposo, en diversas zonas del país. 
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ANEXOS 



 

 

ANEXO 1: Tabla de operacionalización de variable 
 
 
 

 
 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
 

DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 

 
 

ESCALA 

      
Nominal 

   Factores 
psicosomáticos 

1-7 Ausente: 0 - 3 

 
 
 
 
 
 
 

FACTORES QUE 
AFECTAN LA 

SALUD MENTAL 

 
 

 
Son factores que 

afectan el estado de 
bienestar que permite a 
las personas enfrentar 
momentos estresantes 
en su vida, desarrollar 
todas sus destrezas y 

poder instruirse, 
funcionar y contribuir al 

mejoramiento de su 
comunidad. 

La variable será medida 

por el cuestionario GHQ-28 

de Goldberg, traducida y 

adaptada por las autoras 

de esta investigación. Este 

instrumento contiene 28 

preguntas con escala 

dicotómica. 

 
Preguntas 2-14, 16, 22-28 

0: No 

1: Si 

  
Presente: 4 - 7 

 

 
Factores de 
Ansiedad 

 
 
 

8-14 

 
Nominal 

Ausente: 0 - 3 

Presente: 4 - 7 

 
 

Factores de 
disfunción social en 
la actividad diaria 

 
 
 

15-21 

Nominal 

Ausente: 0 - 3 

  Preguntas 1, 15, 17-21 

0: Si 

1: No 

  Presente: 4 - 7 

   
Nominal 

   Factores de 
Depresión 

22-28 Ausente: 0 - 3 

     Presente: 4 - 7 



 

 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 
 

TITULO: Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la Urbanización Santo Domingo del distrito de Carabayllo, 2023 

Problema general Objetivo general Variable Población Metodología 

 
¿Cuáles fueron los factores que afectan la 

salud mental del adulto mayor en la 
urbanización de Santo Domingo del distrito 

de Carabayllo? 

 
Determinar los factores que afectan 
la salud mental del adulto mayor en 
la urbanización de Santo Domingo 

del distrito de Carabayllo, 2023. 

 
 
 

 
Variable 1: 

Factores que 

afectan la salud 

mental 

 
Dimensiones: 

Factores 

Psicosomáticos 

Factores de 

Ansiedad 

Factores de 

disfunción social 

en la actividad 

diaria 

Factores de 

Depresión 

  
 
 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 
Problemas específicos Objetivos específicos 

Población: 387 

adultos mayores 

que residen en 

la Urbanización 

Santo Domingo 

del distrito de 

Carabayllo. 

 
Muestra: 109 

adultos mayores 

 

Tipo: Básica 

 
Nivel: 

Descriptivo 

 
Diseño: no 

experimental 

 
Corte: 

Transversal 

 

PE1: ¿Cuáles fueron los factores 
psicosomáticos del adulto mayor en la 

Urbanización Santo Domingo del distrito 
de Carabayllo, 2023? 

 

OE1: Identificar los factores 
psicosomáticos del adulto mayor de 
la Urbanización Santo Domingo del 

distrito de Carabayllo, 2023. 

 
PE2: ¿Cuáles fueron los factores de 

ansiedad del adulto mayor en la 
Urbanización Santo Domingo del distrito 

de Carabayllo, 2023? 

 
OE2: Identificar los factores de 
ansiedad del adulto mayor de la 
Urbanización Santo Domingo del 

distrito de Carabayllo, 2023. 

 
PE3: ¿Cuáles fueron los factores de 

disfunción social del adulto mayor en la 
Urbanización Santo Domingo del distrito 

de Carabayllo, 2023? 

 
OE3: Identificar los factores de 

disfunción social del adulto mayor 
de la Urbanización Santo Domingo 

del distrito de Carabayllo, 2023. 

Muestreo: 

probabilístico de 

aleatorio simple 

Confiabilidad: 

kR-20 

 

Estadística: 

Descriptiva 
  

PE4: ¿Cuáles fueron los factores de 
depresión del adulto mayor en la 

Urbanización Santo Domingo del distrito 
de Carabayllo, 2023? 

OE4: Identificar los factores de 
depresión del adulto mayor de la 
Urbanización Santo Domingo del 

distrito de Carabayllo, 2023. 

  



 

ANEXO 3: Instrumento de medición 

 
CUESTIONARIO GHQ-28 DE GOLDBERG 

 
Les saluda Andrea Rodríguez Preciado y Yuri Tuanama Barrueta, estudiantes de 10mo 

ciclo de la Universidad Cesar Vallejo, y estamos realizando nuestra tesis titulada 

“Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la Urbanización Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023”. Le agradecemos participar en nuestro 

estudio que es de suma importancia. Su participación es voluntaria y sus respuestas 

serán confidenciales y anónimas. 

 

DATOS GENERALES 
 

1. Edad: 
a) 60 – 70 años 
b) 71 – 80 años 
c) Mayor a 80 años 

 
2. Sexo: 

a) Masculino 
b) Femenino 

 
3. Estado Civil 

a) Soltero (a) 
b) Casado (a) 
c) Divorciado (a) 
d) Viuda(o) 

 
4. Grado de instrucción 

a) Primaria incompleta 
b) Primaria completa 
c) Secundaria incompleta 
d) Secundaria completa 
e) Superior incompleto 
f) Superior completo 

 

 
A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted deberá responder 

con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) la 

respuesta que considere correcta y que mejor refleje si situación. 



 

PREGUNTAS SI NO 

FACTORES PSICOSOMÁTICOS 

1. ¿Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena 

forma? 

  

2. ¿Ha tenido la sensación de que necesitaba un 

reconstituyente? 

  

3. ¿Se ha sentido agotado y sin fuerzas para nada? 
  

4. ¿Ha tenido la sensación de que estaba enfermo? 
  

5. ¿Ha padecido dolores de cabeza? 
  

6. ¿Ha tenido sensación de opresión en la cabeza, o de que 

la cabeza le iba a estallar? 

  

7. ¿Ha tenido oleadas de calor o escalofríos? 
  

FACTORES DE ANSIEDAD 

8. ¿Sus preocupaciones le han hecho perder mucho sueño? 
  

9. ¿Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirón 

toda la noche? 

  

10. ¿Se ha notado constantemente agobiado y en tensión? 
  

11. ¿Se ha sentido con los nervios a flor de piel y 

malhumorado? 

  

12. ¿Se ha asustado o ha tenido pánico sin motivo? 
  

13. ¿Ha tenido la sensación de que todo se le viene encima? 
  

14. ¿Se ha notado nervioso y "a punto de explotar" 

constantemente? 

  



 

PREGUNTAS SI NO 

FACTORES DE DISFUNCIÓN SOCIAL EN LA ACTIVIDAD 
DIARIA 

  

15. ¿Se las ha arreglado para mantenerse ocupado y activo? 
  

16. ¿Le cuesta más tiempo hacer las cosas? 
  

17. ¿Ha tenido la impresión, en conjunto, de que está 

haciendo las cosas bien? 

  

18. ¿Se ha sentido satisfecho con su manera de hacer las 

cosas? 

  

19. ¿Ha sentido que está jugando un papel útil en la vida? 
  

20. ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 
  

21. ¿Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de 

cada día? 

  

FACTORES DE DEPRESIÓN 

22. ¿Ha pensado que usted es una persona que no vale para 

nada? 

  

23. ¿Ha venido viviendo la vida totalmente sin esperanza? 
  

24. ¿Ha tenido el sentimiento de que la vida no merece la 

pena vivirse? 

  

25. ¿Ha pensado en la posibilidad de “quitarse de en medio”? 
  

26. ¿Ha notado que a veces no puede hacer nada porque 

tiene los nervios desquiciados? 

  

27. ¿Ha notado que desea estar muerto y lejos de todo? 
  

28. ¿Ha notado que la idea de quitarse la vida le viene 

repentinamente a la cabeza? 

  



 

ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL APODERADO 

 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 

 

Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la Urbanización Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023 

 
 
 

El presente proyecto de investigación lo realizan Br. Rodríguez Preciado, Andrea y Br. 

Tuanama Barrueta, Yury, pertenecientes a la Escuela Profesional de Enfermería de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo, estando bajo 

supervisión de una asesora de investigación con experiencia. 

 

Este estudio pretended los factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la 

urbanización de Santo Domingo del distrito de Carabayllo. Por tal motivo pedimos su 

permiso para su participación en el desarrollo del estudio. 

Este estudio no representa ningún riesgo a los participantes ni requiere ningún costo. 

Además, su participación contribuirá con la identificación de diversos factores 

relacionados a la salud mental del adulto mayor, con el fin de desarrollar acciones 

necesarias para disminuir estos niveles y brindar buena salud mental. 

 

Toda la información obtenida en el estudio es confidencial y se respetará la privacidad 

de la información recolectada. 



 

DECLARACIÓN VOLUNTARIA 

 

Yo, , con DNI , 

he sido informado(a) del objetivo del estudio, he conocido los riesgos, beneficios y la 

confidencialidad de la información obtenida. Entiendo que la participación es gratuita 

y estoy enterado(a) de la forma cómo se realizará el estudio. 

 

Por lo tanto, acepto voluntariamente participar en el proyecto de investigación: 

“Factores que afectan la salud mental del adulto mayor en la Urbanización Santo 

Domingo del distrito de Carabayllo, 2023” 

 
 
 

Nombre:    
 
 

Edad: Teléfono:    
 
 

Dirección:    
 
 

Fecha: / /2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Firma 



 

ANEXOS 5: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 






