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RESUMEN

El objetivo general fue conocer si se garantiza la tutela jurisdiccional efectiva
para mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho, para
ello se optd por una investigacion cualitativa de tipo bésico con disefio
fenomenoldgico, empleando la técnica de entrevista e instrumento la guia de
entrevista, contando con la participacién de 5 abogados, siendo dos fiscales, una
jueza y dos abogadas especialistas en el tema de investigacién. Los hallazgos
advierten la existencia de limitaciones materiales en la aplicacion de los
instrumentos legales vigentes para garantizar la tutela judicial efectiva en estos
casos; siendo la mayor dificultad el presupuesto que desencadena problemas como
las carencias logisticas, y la falta de personal suficiente, capacitado en temas de
enfoques y especializado en la tramitacion de los casos de violencia contra la mujer.
Se concluye que, si bien la normativa vigente prevé mecanismos suficientes para
garantizar una verdadera tutela; estas no necesariamente son materializadas por
temas presupuestales recayendo en la falta de personal suficiente, capacitado y
especializado en temas de tramitacion de procesos por violencia contra la mujer en
entornos familiares; por lo que se puede afirmar que las limitaciones para

garantizarlo son mas bien de facto que de iure.

Palabras clave: Violencia de género, proceso judicial, acceso a la justicia,

enfoque de género, medidas de proteccion
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ABSTRACT

The general purpose was to know whether effective judicial protection is
guaranteed for women victims of domestic violence in the aforementioned judicial
district, opting for basic qualitative research with a phenomenological design using
the interview technique and the interview guide as an instrument, with the
participation of five lawyers, two prosecutors, a judge and two lawyers specialized
in the research topic. The findings reveal the existence of material limitations in the
application of the legal instruments in force to guarantee effective judicial protection
in these cases; the greatest difficulty being the budget that triggers problems such
as logistical deficiencies, and the lack of sufficient personnel, trained in issues of
approaches and specialized in the processing of cases of violence against women.
It is concluded that, although the current regulations provide for sufficient
mechanisms to guarantee true protection, these are not necessarily materialized
due to budgetary issues, resulting in the lack of sufficient personnel, trained and
specialized in the processing of cases of violence against women in family
environments; therefore, it can be affirmed that the limitations to guarantee this are

more de facto than de jure.

Keywords: Gender violence, judicial process, access to justice, gender

approach, protection measures
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l. INTRODUCCION
La Tutela Jurisdiccional efectiva es un derecho de orden constitucional en
cuya esfera intersectan otros derechos adjetivos de obligatorio cumplimiento en un
Estado constitucional (Priori, 2019); en otras palabras, es un derecho que toda
persona posee para recurrir a los 6rganos jurisdiccionales a fin de solicitar la tutela
0 proteccion de sus derechos que vienen siendo vulnerados o amenazados. Este

derecho tiene vital importancia dentro del proceso.

Por otro lado, la violencia contra la mujer en entornos familiares es un lastre
de consecuencias inimaginables, tanto para las mujeres y la sociedad en general.
La literatura cientifica coincide al describir que es un problema estructural dentro
de la sociedad, por ello, representa un problema de salud social que debe ser
abordado multidisciplinariamente puesto que de esa manera se aprecia un
panorama mas completo del fendmeno a fin de que las victimas logren alcanzar
justicia. Ahora, pese a que existen mecanismos legales que buscan asegurar la
proteccion de las mujeres que son victimas de violencia como la Ley 30364, se
evalla que existe una cifra considerable de mujeres renuentes a tramitar una
denuncia; por un lado, por admitirlo como normal y asunto privado o familiar; pero
también esto obedece al imaginario enraizado de las victimas que suponen que no
lograran una tutela efectiva para la proteccion de sus derechos ante los organismos
estatales encargados de su proteccion. A nivel mundial un 35% de la poblacion de
mujeres, comunicaron que padecieron al menos una forma de violencia dentro del
entorno familiar (Organizacion Mundial de la Salud, [OMS], 2017, como se cit6 en

Htun y Jensenius, 2020).

Ante lo expresado, a nivel nacional, tan solo en el 2020, el Poder Judicial se
encargd de conocer mas de doscientos mil casos de violencia contra la mujer,
registrandose, a su vez, 131 feminicidios y 330 tentativas sobre el mismo tipo penal
(Defensoria del Pueblo, 2021). Segun estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2022), el 54, 8% de las mujeres entre edades
oscilantes en los 15 a 49 afios, fueron victimas de algiin modelo de violencia dentro

del entorno familiar perpetrado por el esposo o compairiero.



Lo descrito también resulta ser un problema latente en nuestra region ya que,
durante el aflo 2022, en el distrito judicial de Ayacucho se registraron 3660
denuncias por violencia familiar, sin embargo, de ese total, se logré dictar medidas
de proteccion a 78.44% de las victimas (Poder Judicial, 2023), es decir, pese a los
esfuerzos institucionales, no se logra la proteccién total de las victimas; de hecho,
si recurrimos a verificar si existe una Tutela Jurisdiccional Efectiva, nos toparemos

gue en la mayoria de las veces esta no se materializa.

En este sentido, la violencia que se produce dentro de la convivencia
familiar, es un problema real y palpable que las mujeres combaten en su dia a dia.
Por ello, es fundamental existan mecanismos legales que garanticen la proteccion
de sus derechos, con las cuales logren una Tutela Jurisdiccional Efectiva, que
comprende elementos como: el acceso a la justicia, la presencia de garantias
minimas, sentencia motivada, y la ejecucion de esta ultima; pero resulta que no en
pocas ocasiones, los justiciables se topan con situaciones no favorables, las cuales
supone una profunda vulneracion a los derechos de los seres humanos, mas aun

si poseen cierto grado de vulnerabilidad, como es el caso de las mujeres.

Ahora bien, la presente investigacion se orienté a comprender lo mencionado
previamente, planteando el siguiente problema general: ¢Se garantiza la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar con los
instrumentos legales vigentes, Ayacucho, 2022? Y como problemas especificos: 1)
¢, Qué medidas se adoptan para otorgar garantias minimas de proteccion de los
derechos de las mujeres victimas violencia familiar, Ayacucho, 2022?, 2) ¢Coémo
se garantiza el acceso a la justicia para las mujeres victimas violencia familiar,
Ayacucho, 2022?, 3) ¢ CoOmo las decisiones judiciales garantizan la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas violencia familiar, Ayacucho,
20227, 4) ¢Como se puede mejorar la efectividad Tutela Jurisdiccional Efectiva
para las mujeres victimas de violencia familiar, Ayacucho, 20227?

Asimismo, las justificaciones que guiaron la intencidon de investigar la
realidad planteada, se desglosan en cuatro aspectos fundamentales vy
complementarios. En primer lugar, con respecto a la justificacién tedrica, la
investigacion tuvo relevancia puesto que se procur0 la sistematizacion de las

teorias relacionadas a la violencia desde un campo juridico en complementacion
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con otros campos del conocimiento. A su vez, se efectud una revision tedrica de la
Tutela Jurisdiccional Efectiva recurriendo a fuentes serias y la normativa vigente al

respecto.

En cuanto a la justificacion practica, resultdé necesario conocer si los
mecanismos legales vigentes tienen la cualidad de otorgar una verdadera Tutela
Jurisdiccional Efectiva hacia las mujeres victimas de violencia familiar que
tramitaron su denuncia en el distrito judicial de Ayacucho y si se logra alcanzar una
verdadera justicia. Con los hallazgos se detecto los problemas algidos en dichos
procesos y a partir de ellos, se formulé en la investigacion propuestas que

coadyuven en la solucién del fenédmeno.

Respecto a la justificacion metodologica, la investigacion se guio con un
enfoque cualitativo, de tipo basica, con disefio fenomenolégico. En donde la técnica
fue la entrevista, la cual fue elaborada por las investigadoras; empleando como
instrumento la guia de entrevista, la cual se aplico a jueces, fiscales de familia y

abogados especialistas en el tema.

Finalmente, con la justificacion juridica, se logro verificar el cumplimiento de
una institucion juridica importante como lo es la Tutela Jurisdiccional efectiva.
Siendo asi, se advirtié facticamente si las normas vigentes referidas a la proteccién
de las mujeres contra la violencia garantizan un verdadero acceso a la justicia,
cumpliendo con las garantias minimas dentro del proceso, la motivacion de las

resoluciones y la efectividad de las mismas.

El objetivo general de la investigacion fue: Conocer si los instrumentos
legales vigentes garantizan la tutela jurisdiccional efectiva para mujeres victimas de
violencia familiar, Ayacucho, 2022. Y los objetivos especificos seran: 1) Describir
gué medidas se adoptan para otorgar garantias minimas de proteccién de los
derechos de las mujeres victimas de violencia familiar, Ayacucho, 2022. 2)
Identificar como se garantiza el acceso a la justicia para las mujeres victimas de
violencia familiar, Ayacucho, 2022. 3) Identificar si las decisiones judiciales
garantizan la tutela jurisdiccional efectiva para las mujeres victimas de violencia

familiar, Ayacucho, 2022. 4) Explicar como se puede mejorar la efectividad tutela



jurisdiccional efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar, Ayacucho,
2022.



1.1 MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion presentamos los siguientes

antecedentes internacionales.

Tite y Novoa (2015), en su tesis titulada “Violencia contra la mujer y
reparacion integral” encaminado a la obtencion del titulo profesional de abogado en
la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Concluye que, pese a que existe
disposiciones legales para hacer efectivo la reparacion integral en casos de
violencia contra la mujer al momento de dictar la sentencia, la mayor parte de los
ambitos de este no se hacen efectivo a excepcion de la reparacion econémica
debido a la falta de un organismo encargado de la ejecucién de la sentencia.
Ademas, concluyen que es trascendental que las victimas de violencia sean
atendidas psicolégicamente, asi como brindar estabilidad laboral que les brinde
independencia financiera. Los resultados de estos investigadores contribuyen en
comprender que los problemas del cumplimiento de las sentencias en los casos de
violencia contra la mujer tienen que ver con la ineficacia de la decision adoptada
por el 6rgano jurisdiccional. Por tanto, es de advertir que no basta con emitir
sentencia en favor de las victimas; sino que también es necesario garantizar su

cumplimiento.

Morales (2021), en la tesis “Los delitos de violencia contra la mujer y
miembros del nucleo familiar y el derecho a la tutela judicial efectiva”. Para la
obtencién de titulo de abogado en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes.
Las conclusiones del autor invocado sugieren que es necesario el cumplimiento de
los plazos establecidos en la norma adjetiva por parte de los operadores juridicos.
Asimismo, Las causas de archivamiento de las causas referidas a la violencia
contra la mujer se atafien a la omisién de valorar todos los medios probatorios
constituyendo una vulneracion a la tutela judicial efectiva. De los hallazgos de la
investigacion de Morales se tiene que, los plazos para la tramitacion de los casos
de violencia contra la mujer establecidos en normas procesales no se cumplen, esto
supone una grave afectacion a la tutela efectiva en estos casos; ello es asi puesto

que la inactividad jurisdiccional o su demora pueden traer consecuencias nefastas



gue pueden atentar contra la integridad fisica y psicolégica de le mujer que puede

traer consecuencia como la muerte de la victima en manos de su verdugo.

Villar (2020), con su tesis denominada, “Analisis de la tutela judicial efectiva
en el delito de lesiones con enfoque de violencia contra la mujer”, para obtener el
titulo profesional de abogada en la Universidad San Francisco de Quito — Ecuador.
En las conclusiones se advirtio que la aplicacion de la figura de la tutela judicial
resulta insuficiente, asi también, la impunidad al momento de sancionar a los
agresores; ademas, advirtié que existe desconfianza del sistema judicial por parte
de las victimas, poca celeridad de los procesos, poca difusion de los derechos,
escaso personal en el sistema judicial y prevalencia de estereotipos ortodoxos que
se condicen con el patriarcado. La investigadora destaca que la tutela judicial es
insuficiente para la proteccion integral de las victimas de violencia. Al respecto, es
de precisar, a aunado a la tutela judicial, existen principios y derechos que protegen
a la mujer; sin embargo, su materializacion representa una labor pendiente. De otro
lado advierte que existe desconfianza en el sistema de justicia por la lentitud en la
tramitacion de los casos de violencia contra la mujer, promocién de derechos,

capacidad de respuesta y prevalencia estereotipadas.

Asimbaya y Cornejo (2023), investigaron la “tutela efectiva en las
contravenciones de violencia intrafamiliar” publicada en la Revista Juridica
Ecuador. EIl proposito fue evaluar la Tutela Judicial Efectiva en relacion a la
proteccion de la mujer y miembros del ndcleo familiar victimas violencia. Se
concluyd que no existia un real cumplimiento de la Tutela Judicial Efectiva para la
mujer y demas miembros del grupo familiar debido de la ausencia de la victima
impidiendo obtener medio de prueba testimonial; el desistimiento en la denuncia, y
la notificacion al denunciado impide el real ejercicio del derecho en mencién, resulta
necesario el empoderamiento de la victima asi como la concientizaciéon de la
poblacion en general a fin de erradicar la violencia contra esta poblacion; el trabajo
articulado y multidisciplinario de empoderamiento de las victimas a fin de evitar los
desistimientos en la denuncia; y, la implementacion de espacios digno para la
atencion de esos casos. De lo advertido por Asimbaya y Cornejo es de precisar
que, existe una falta de empoderamiento de las mujeres por cuanto se trasluce que

una inadecuada tramitacion de estos casos. De ello se colige lo imperativo que
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resulta que las mujeres estén empoderadas y tener conocimientos de sus derechos,
no solo para iniciar, continuar y culminar el proceso; sino también para evitar que
sean victimas de alguna forma de violencia. A su vez, dentro de los procesos
violencia, como lo manifiestan los investigadores, resulta imperativo una atencion
multidisciplinaria a la victimas puesto que un acompafiamiento social, psicologico y
policial de las victimas es necesario en pro de tutelar adecuadamente la integridad

de las victimas.

Entre los antecedentes nacionales, se presenta los siguientes:

Vilchez (2020), Con la tesis denominada “Tutela Jurisdiccional Efectiva
frente a casos de violencia a la mujer dentro del contexto familiar en el Callao” a fin
de obtener el titulo profesional de abogada por la Universidad César Vallejo. Dentro
de las conclusiones se advierte que, en teoria, la tutela jurisdiccional viene
cumpliéndose de acuerdo a los parametros constitucionales, sin embargo, en el
campo material se ve vulnerada por la desnaturalizacion del factor de valoracion de
riesgo. Ademas, el acceso a la justicia no solo debe ser valorado desde la mirada
punitiva del estado, sino también con la finalidad de garantizar la integridad de las
victimas mediante la prevencion. La investigacion menciona que se imparte
medidas de proteccién tardiamente, ya que la Ley 30364, no pretende evitar la
comision de estos delitos, sino evitar que sean graves. Finalmente, se advierte que
la ley cumple con algunos parametros de la celeridad procesal, sin embargo,
resultan siendo insuficiente puesto que la falta de cumplimiento de los plazos

obstaculiza salvaguardar la integridad de la agraviada.

De los resultados de Vilchez se advierte que, en el plano nacional existe una
valoracion deficiente de la valoracion de riesgo. De consiguiente, la falta de una
valoracion de riesgo correcta puede recaer en la determinaciéon de medidas de
seguridad inadecuadas para el caso concreto. A su vez, resaltar la importancia de
la prevencion supone un aspecto importante ya que, por medio de esta se puede
disminuir la alta incidencia del problema; cabe acotar que, la prevencion implica la
concientizacién, educacion de toda la ciudadania, incluidos varones y mujeres; de
la mano con esas acciones debe ir acompafado del empoderamiento todas las

mujeres.



Brito (2022), investigo el tema “Tutela judicial efectiva y debida diligencia
reforzada en las medidas de proteccion otorgadas por un juzgado especializado del
distrito judicial de Ancash a favor de las mujeres victimas de violencia en el afio
2021”. Fue una investigacion para obtener el titulo en segunda especialidad en
Derecho Procesal. El propoésito fue determinar si se garantiza la tutela judicial
efectiva y a la debida diligencia reforzada. Llega a la conclusion de que, para la
disminucién, control y anulacién de riesgo de violencia contra la mujer es necesario
que las medidas otorgadas por el 6rgano jurisdiccional sean idoneas, integrales,
razonables y ejecutables; ademas para el logro de esos propésitos es necesario la
aplicacion de distintos enfoques tales como el de los derechos humanos, de género,
interculturalidad e interseccionalidad; asimismo, resolver las causas al margen de
estereotipos de género; finalmente, concluye que es necesario efectuar
seguimiento y supervision de las 6rdenes de proteccidbn mediante la celeridad,
imparcialidad y exhaustividad.

De los resultados de Brito, se aprecia que, la erradicacion de la violencia
contra la mujer resulta necesario que las medidas de proteccion que se otorguen a
la mujer sean individualizadas, es decir, atendiendo a las particularidades de cada
caso; ello implica realizar andlisis de cada caso concreto puesto que una medida
otorgada a una mujer no siempre sera adecuada para otra. Asimismo, otro dato
importante es que, la aplicacion de diversos enfoques en un pais diverso y
pluricultural como el Perd, donde predominan el uso de diversas lenguas y micro
culturas es necesario la aplicaciéon de un enfoque intercultural, asimismo, en un
estado de derecho, es logico plasmar un enfoque de derechos humanos, no solo
en los casos de violencia contra la mujer, sino en toda actuacién del sistema

juridico.

Lépez y Huaman (2022), estudiaron “La tutela jurisdiccional efectiva de las
medidas de proteccion en los casos de violencia familiar en el distrito judicial de
Arequipa en el 2020”. Fue una investigacion encaminada a la obtencion de titulo
profesional de abogado por la Universidad Tecnoldgica del Perd. Su obijetivo fue
analizar si las medidas de proteccion resultan en la tutela judicial efectiva. Arrib6 a
la conclusion de que existe factores institucionales como inejecucion

presupuestaria, la falta de coordinacion institucional, caracteristicas familiares y
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sociales impiden su real cumplimiento. Asimismo, no se analiza la ficha de
evaluacion de riesgo para dictar medidas de proteccion; finalmente de los datos
gue se consignan en la ficha de evaluacion de riesgo se concluye que el ciclo de la

violencia contra la mujer se perenniza por causas multifactoriales y estructurales.

Respecto a las conclusiones de esta investigacion, se tiene que, logro
advertir deficiencias institucionales de caracter operativo y ejecucion
presupuestaria; pero junto es ese problema, también se encuentra aspectos
relativos a las caracteristicas sociales y familiares. Por ello, es de precisar que,
basta con mejorar la eficiencia de los operadores juridicos que tramitan estos
casos, sino que al ser un problema de la sociedad es necesario la intervencion en
los ambitos familiares como medio preventivo y de reduccion y erradicacion de esta

forma de violencia.

Luego de los antecedentes, en los siguientes apartados se continta con los
enfoques conceptuales y bases tedricas referidos al tema investigado. En primer
lugar, se desarrolla la Tutela Jurisdiccional Efectiva y posteriormente la violencia

contra las mujeres dentro del entorno familiar:

Para empezar, es importante mencionar que los derechos tienen por
finalidad la proteccion de los individuos débiles dentro de las relaciones sociales y
con el Estado, puesto que habitualmente, las relaciones suelen ser desiguales, en
tanto se otorgue facultades al Estado dentro del pacto social. Por eso el Estado
tiene el deber de garantizar el acceso a las garantias minimas para que todas las
personas tengan acceso a la justicia (Ruocco, 2020). En ese sentido, la Tutela
Jurisdiccional Efectiva se encuentra en la esfera del cumplimiento de los estandares
minimos de un Estado Constitucional sustentado en el buen desarrollo de los
derechos adjetivos, conteniendo en si varios derechos relacionados que deben ser
considerados intra proceso, pero también fuera de ella, lo que significa la puesta en

marcha de acciones antes y después del proceso.

En relacion a lo mencionado, dentro del proceso, existe una serie de
derechos fundamentales de orden procesal que la Constitucion otorga a los sujetos

para la proteccion de sus derechos desde el inicio del proceso hasta la culminacion



de la misma; ello quiere decir que existen derechos que toda persona tiene en el
marco de un proceso judicial que el Estado debe garantizar. Este es el caso del

derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva.

El méximo intérprete de la Constitucidbn se pronuncié sobre esta figura
juridica en la Resolucion del Tribunal Constitucional, Exp. N°963-2005-HC/TC
sefalando que tanto la Norma Suprema como el Cédigo Procesal Constitucional
estatuyeron la observancia de la tutela jurisdiccional, como la garantia por el cual
el justiciable accede a la administracion de justicia con los estdndares minimos en
consonancia con los instrumentos internacionales, ademas que a toda persona se
le respete otros derechos implicitos en él como el acceso libre a los érganos
jurisdiccionales, a la prueba, igualdad, al juez natural, debido proceso, plazo
razonable, legalidad, entre otros. Es conveniente sefialar que, para Chiabra (2010),
la Tutela Jurisdiccional Efectiva tiene equivalencia con el debido proceso, puesto
gue en ambos protegen a las partes inmersas en un proceso dentro de un érgano

jurisdiccional.

Por lo antes planteado, se entiende que es aquel derecho que le asiste a
toda persona para acudir a los 6rganos jurisdiccionales y requerir que se
salvaguarde efectivamente todos sus derechos que puedan estar siendo
vulnerados (Coca, 2021). Es decir, por medio de esa figura, cualquier persona
puede instar a los 6rganos jurisdiccionales la proteccion de sus derechos ante
cualgquier amenaza que lo vulnere, requiriendo para ello, las garantias minimas por
parte de la administracion de justicia. En ese entender, este derecho no se agota
en el acceso a la justicia; sino ademas se afiade el pronunciamiento final de la
judicatura con acuerdo a la normativa vigente. En suma, es aquel derecho por el
cual los ciudadanos pueden acudir a los érganos jurisdiccionales a fin de ejercer la
defensa de sus derechos, dentro del cual se otorgue las garantias minimas para su

realizacion efectiva (Guzman, 2019).

Actualmente, se postula que, dentro de los estados modernos, no basta con
el simple reconocimiento de este derecho fundamental por el Estado, sino que es

necesario que exista mecanismos y medios que lo garanticen para que toda
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persona acceda a ella en condiciones de igualdad, inmediacion, oportunidad y
celeridad, recayendo todo ello, en una sentencia justa y motivada (Vazquez, 2021).

Dentro de los elementos que lo componen se encuentran comprendidos el
acceso a la justicia, las garantias minimas dentro del proceso, decisiones
motivadas y la efectividad de lo resuelto. El primero de ellos, es consagrado como
uno de los elementos fundamentales de los Estados modernos. Este derecho
fundamental se relaciona con el poder que emana del pueblo y le es otorgada al
Estado la labor de administrar justicia de acuerdo con los parametros
constitucionales y demas normas nacionales por intermedio del Poder Judicial en
sus distintas instancias (Vazquez, 2021). A continuacion, se desarrolla cada una de

ellas.

Figura 1.
Contenido del derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva

Tutela
Jurisdiccional
Efectiva
|
I I I |
s Garantias minimas . . Efectividad de la
Acceso a la justicia Decisiones motivadas .
dentro del proceso resoluciones
Facultad de recurrir a - Plazo razonable ' D:jecmones ) . Lg s.entenuas
los rganos _ Juez natural motivadas, razonadas judiciales deben
jurisdiccionles y congruentes a las gozar del imperio de
- Derecho de defensa pretensiones desplegar todos sus
- Derecho a alegar, | exigiendo que los efectos en el plano
impugnar probar. ‘administradores de real.
justicia, expresen los

argumentos que los
llevé a decidir en
determinado sentido.

Nota. Elaborado en base al desarrollo tedrico de Vazquez, 2021

Latu sensu, el acceso a la justicia es la facultad de toda persona para acudir

y acceder al ejercicio y defensa de sus derechos por medio de una justicia agil,
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expedita y pronta en funcion de sus necesidades, considerando también el nivel de
vulnerabilidad de la persona (Islas, 2016). Para Priori (2019) el acceso a la justicia
se traduce en el derecho de toda persona a acudir a los 6rganos jurisdiccionales a
fin de solicitar proteccién de cualquier derecho vulnerado, por ello, representa un
presupuesto para el ejercicio de los demas derechos. Como derecho fundamental,
este derecho implica la posibilidad de ingreso a las instancias jurisdiccionales
establecidos por el Estado para la resolucion de sus controversias; pero ademas

de garantizar el acceso, también se debe garantizar la proteccion de sus derechos.

El acceso a lajusticia es considerado un derecho fundamental. Este derecho,
exige del Estado, la posibilidad real de toda persona para acceder a una justa y
pronta respuesta por esta, independientemente del origen, raza, sexo, condicion
econOmica, social de la persona. Los ambitos de su ejercicio se cristalizan en lo
objetivo y lo subjetivo; el primero de ellos en la medida en que todo derecho es
pasible de ser incoado en un proceso para solicitar su proteccion; mientras que el
segundo precisa el reconocimiento de la titularidad para iniciar un proceso a
cualquier persona, grupo o entidad (Priori, 2019). A decir de los autores citados, el
derecho de acceso a la justicia es un derecho fundamental que todas las personas
poseen para activar los mecanismos judiciales con la finalidad de hacer valer sus
derechos; esto significa que el Estado debe garantizar todos los medios o
mecanismos para que todas las personas accedan a la justicia sin que pudiere

haber limitaciones econdmicas, sociales, culturales o de cualquier otra indole.

Por otro lado, las garantias minimas se encuentran comprendidas dentro de
aguellos derechos relacionados con el debido proceso, que garantiza que toda
persona tenga un proceso transparente y la resolucién emitida encuadre dentro de
la particularidad del caso concreto (Campos, 2018). Asi, las garantias minimas,
entre otros, se encuentra sujeta a los plazos razonables, el juez natural y el derecho
de defensa. El primero a saber, tiene relacion con la materializacion de un proceso
justo donde resulta exigible que los tribunales resuelvan las causas sin demoras. El
plazo razonable, a su vez, tiene que ver con la celeridad de los procesos e importa
que las victimas obtengan un pronto y efectivo pronunciamiento sin dilaciones
injustificadas por parte de las autoridades judiciales (Cusi, 2023). Ahora bien,

conviene precisar que las garantias minimas se encuentran relacionadas con el
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respeto y cumplimiento estricto de lo establecido en las normas adjetivas y

sustantivas, pero sobre todo en la supremacia normativa.

El derecho a la defensa comprende aquellas prerrogativas establecidas por
la norma a fin de que cualquier persona inmersa en un proceso tenga la posibilidad
de postular su posicion respecto a los hechos materia de litis, formular mecanismos
para comprobarlos (derecho a probar) y participacion activa del proceso (derecho
de alegacion). A su vez, implica que las partes cuenten con un abogado de su
eleccion para su patrocinio legal de modo que su derecho de defensa resulte eficaz;
en aquellos casos en que la persona no contara con los recursos para acceder a
uno; corresponde al Estado garantizar este derecho mediante la promocién de un
sistema juridico de asistencia legal gratuita para las personas que tengan tal
situacion (Priori, 2019). De acuerdo con los autores el derecho de defensa
comprende un conjunto de derechos intra proceso a fin de que toda persona que
atreviese un proceso judicial de cualquier naturaleza posea herramientas para
garantizar otros derechos no adjetivas; entre tales derechos, por ejemplo, se
advierte a efectuar descargos, contar con una defensa técnica, solicitar la actuacion

de pruebas, entre otros.

El derecho al juez natural significa que la persona que revista tal condiciéon
debe ser independiente e imparcial con las partes, ademas de que sus funciones,
deberes y demas facultades y prerrogativas deben estar predeterminados por ley.
Entonces, el juez debe ser una persona ajena a las partes permitiendo que el
proceso culmine con una decisién objetiva y justa para las partes; asimismo, debe
ser imparcial, esto es, que no tenga interés directo o indirecto sobre los resultados
del proceso. Finalmente, el juez predeterminado por ley, significa que la asignacion
de un juez ha determinado proceso sea aquel que la ley establecio previamente, lo
que implica que los justiciables no sean desviados de la jurisdiccion

predeterminada.

Asimismo, las decisiones motivadas se encuentran dentro del derecho
constitucional que tiene todo ciudadano a saber las razones facticas y juridicas que
los jueces adoptan para resolver sus pretensiones. Son parte integrante del

derecho al debido proceso, es decir, existe una relacion de especie a género; por
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lo tanto, si existe una carencia de motivacién en alguna resolucion esto originaria

la vulneracion de otros derechos relacionados a la misma (Liza, 2022).

Su importancia radica en garantizar el cumplimiento de la tutela procesal
efectiva. Es por ello que resulta imperativo que los administradores de justicia
desarrollen de manera clara y ordenada los fundamentos que respaldan las
decisiones jurisdiccionales. En ese entender, la inconsistencia en la motivaciéon sera
evidencia de carencia de razonamiento l6gico tanto de hecho como de derecho de

la decisién; hecho que devendria en la nulidad de la misma.

En tal sentido, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado en el Expediente
N° 896-2009 sosteniendo que las partes tienen derecho a que los 6rganos
jurisdiccionales den respuesta a sus pretensiones con sujecion a que esta sea
motivada, razonada y congruente a las pretensiones de los mismos exigiendo que
los administradores de justicia, expresen los argumentos que los llevo a decidir en

determinado sentido.

Finalmente, por efectividad se entiende que los procesos iniciados finalicen
con una sentencia cuyo contenido revista del imperio necesario para la proteccion
del derecho por el cual fue iniciado el proceso. Ello tiene sentido puesto que el
proceso se inicia con animos de buscar proteccion de derechos, por cuanto la
efectividad de la resolucion emitida debe contener la fuerza de cumplirse. Es por
ello que la efectividad se encuentra relacionada con la ejecucion de las
resoluciones, esto es, solicitar en cumplimiento material de la sentencia definitiva;
ello exige que lo plasmado en las sentencias se materialicen y que no sélo sean

meras declaraciones plasmadas en la resolucion.

En lo concerniente a la efectividad, Priori (2019), sostiene que la sentencias
judiciales deben gozar del imperio de desplegar todos sus efectos en el plano real
ya que el propésito por el cual se inicia el proceso es justamente la materializacion
de las pretensiones ajustadas a derecho, en otras palabras, la expectativa de los
justiciables que recurren a los 6rganos jurisdiccionales es que una vez concluido el
proceso, la decision del juez tenga repercusiones directas en la proteccion del

derecho que debera ser materializada en la realidad. Al respecto, Cubillo (2018),
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sostiene que la efectividad de las resoluciones judiciales, comprende aquel derecho
que los justiciables poseen para que lo dictaminado en una resolucion judicial se
cumpla, inclusive forzosamente, cuando el condenado se encuentre renuente al

cumplimiento de la misma.

Siendo ello asi, la efectividad de las resoluciones tiene relacion con la
ejecucion de los decidido jurisdiccionalemente y por lo mismo, constituye un
elemento inseparable de la efectividad de la tutela jurisdiccional; siendo asi, por
medio de la efectividad de las resoluciones se garantiza el cumplimiento de lo
resuelto por el juez a fin de que el justiciable que obtuvo un pronunciamiento
favorable sea repuesto en su derecho y compensado en tanto hubiera lugar.
Entonces, la efectividad tiene que ver con la capacidad de que una decision emitida
en el marco de un proceso judicial se cumpla, dicho de otro modo, se refiere a la
capacidad del sistema judicial para hacer cumplir sus decisiones y para que estas
tengan un impacto real en la vida de las personas involucradas en un proceso
judicial. Cabe acotar que, en los procesos por violencia contra la mujer, cumplir con
la resolucion que otorga medidas de proteccion significa proteger a las victimas de
su agresor y por ello, crucial para garantizar la seguridad y el bienestar de las

victimas y para prevenir futuros actos de violencia

Podemos agregar que, la institucion juridica de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva, se encuentra expresada en el Articulo 139° inciso 3 de la Constitucion
Politica del Pert de 1993, en el que se le reconoce como un principio y derecho de
toda persona para deducir, ante un organo jurisdiccional, la proteccion de un
derecho amenazado o vulnerado por el cual se inicie un proceso con los parametros
que revistan de las garantias minimas para los sujetos procesales y que culmine
con la emisién de una decisibn motivada que resuelva la pretensién ajustada a

derecho que dicha decisién resulte eficaz en su cumplimiento (Priori, 2019).

Cabe sefnalar que EI Cadigo Procesal Constitucional, en su articulo 4 tercer
parrafo, describe una forma mucho mas amplia, lo descrito en la Constitucion. En
este tercer parrafo destaca los derechos que se encuentran dentro de la Tutela
Procesal Efectiva, advirtiendo que, al ser a titulo enunciativo, cabe la posibilidad de

que la doctrina y la jurisprudencia pueda agregar mas derechos. Asimismo, el

15



Caddigo Procesal Civil los prevé en el Articulo | de su titulo preliminar establece el
derecho de toda persona a la Tutela Jurisdiccional Efectiva en el marco del ejercicio

de los intereses o derechos que le asisten sujeto a un debido proceso.

Podemos decir que, el espectro de la Tutela Jurisdiccional Efectiva supone
un derecho-principio procesal que consagra la facultad de toda persona de acudir
al sistema de justicia para demandar el cumplimiento de un derecho y se haga
efectivo lo solicitado de acreditarse su derecho; este principio abarca una serie de
derecho adjetivos que, delimitados y rigidos, sino que abarca derechos que pueden
ser desarrollados jurisprudencial y doctrinalmente.

Ahora bien, luego de hacer referencia a la Tutela Jurisdiccional Efectiva,

ahora se abarcaré la violencia contra la mujer en entornos familiares.

En principio se debe considerar lo sostenido por la OMS (2003), para definir
el término violencia. Se considera violencia, a todo uso de la fuerza, que es
realizado de forma intencional, ejecutado mediante una accion o amenaza. Los
afectados podrian ser uno mismo, otra persona, o toda una comunidad. Estas
acciones causaran dafos, lesiones, privaciones, incluyendo hasta la propia muerte
de la persona violentada, transgrediendo sus derechos inalienables. Esta
definicién, nos hace analizar otro elemento esencial como lo es la intencionalidad

e incorporar las relaciones de poder, usadas como ventajas para cometer abusos.

Resulta complejo explicar el origen de la violencia en los seres humanos, la
causa del actuar violento de unas personas y no de otras. Los factores pueden ser
muchos, desde los factores bioldgicos, las experiencias dentro de la convivencia
familiar, las relaciones personales y comunitarias a lo largo del desarrollo de la vida,
hasta las estructuras sociales en las que todos se encuentran inmersos, y que
incluso nos llevan a normalizar algunos actos de violencia. Es asi como la violencia

trae consigo una serie de problemas legales y en la salud publica.

Expuesto lo anterior, resulta importante hablar sobre el fenomeno de la
violencia de género que puede ser explicado desde diversos panoramas tedricos
(Alcenar y Cantera, 2012). Por un lado, se tiene la teoria bioldgica que entiende

gue la violencia es la interaccién de la dicotomia estimulo-respuesta atendiendo a
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la supervivencia dentro de un entorno hostil. Asi, la violencia de género, se
encuentra relacionada al desarrollo de la agresividad como medio de supervivencia
y, por ende, es parte estructural biologica de los seres vivos. Bajo esta postura
tedrica se postula también que las especies son mas o menos agresivos en funcion
de su sexo, correspondiéndoles a los machos el caracter mas agresivo; sin
embargo, esta mirada obvia al elemento cultural de las sociedades humanas. Lo
cierto es que, al fin de cuentas, la violencia de género, tiene su fundamento en
relaciones desequilibradas de poder en el cual la mujer es subordinada y dominada
(Defensoria del Pueblo , 2021).

Por otro lado, la teoria generacional desarrolla constructos, que intentan
explicar el rasgo que distingue a las personas que ejercen violencia dentro de sus
relaciones en contraste a los que no. Siendo ello asi, a la luz de esta teoria, los
factores que desencadenan que algunas personas sean mas propensas a la
violencia son: la influencia cultural y la historia personal dentro de la familia cuando
aun se es nifio o nifla. En cambio, el modelo ecoldgico explica la violencia desde la
comprension del desarrollo humano inmerso dentro de sistemas de interaccion
donde tiene lugar el comportamiento. En ese sentido, la violencia debe ser
analizada desde elementos culturales, sociales y psicolégicos. A su vez es
necesario interrelacionarlos en sus intersecciones a nivel del individuo y sistema a

nivel micro, macro y ecosistémico.

La violencia de género, también se desenvuelve desde un ambito cultural y
estructural, afectando a la humanidad en general, ya que hace mas fuerte las
desigualdades entre hombres y mujeres, logrando causar un dafio en el bienestar
general, seguridad, salud y autonomia de las personas violentadas, siendo en su
mayoria mujeres. Asi también ha sido explicado en el Acuerdo Plenario N° 001-
2016/CJ-116 del Poder Judicial (2017) donde se precisa que la estructura patriarcal
construida historicamente, atribuye el ideal de la masculinidad como un rol

dominante y un rol de inferioridad hacia la mujer.

Para gran parte de los autores, la violencia de género supone aquellos actos
en el que resalta el desequilibrio de las “relaciones de poder” siendo los roles

masculinos los que tienen mayor valor en comparacion a los de la mujer. (Alcenar
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y Cantera, 2012). Es decir, la violencia contra la mujer supone un tipo de violencia
simbdlica puesto que en su trasfondo implica una relacion de poder desigual entre
el varon y mujer subordinado a elementos histéricos y culturales y que tiene como
consecuencia su internalizacion en el marco de la adopcion de esas conductas
aprobandolas y hasta reproduciéndolas (Comité Estadisctico Interinstitucional de la
Criminalidad, [CEIC], 2021). Para la Convencion de Belem Do Para ( 1995) este
tipo de violencia se refiere a toda conducta o accion que causa dafio, muerte o
sufrimiento a la mujer por tal condicion; esta violencia puede ser perpetrada tanto

fisica, psicolégica o sexual dentro del @mbito privado o fuera de ella.

Sin duda, la definicion méas aceptada en lo concerniente es la establecida por
la ONU. Segun este Organismo, la violencia se configura como aquellos actos que
desencadenan un posible o real desmedro de la integridad fisica, psiquica o sexual
de la mujer, también se consideran una forma de violencia, la privacion arbitraria
de la libertad, las amenazas y coercion que acaece en la esfera publica o privada
(Exposito, 2011). Es el resultado histérico de las relaciones desiguales supeditadas
a la condicién de la persona en tanto a su género, esto es, lo masculino o lo
femenino. A su vez, representa un problema de salud social que debe ser abordado
multidisciplinariamente, puesto que ello amplia el acceso a la justicia de las victimas
(Carrington, et al. 2020).

De otro lado, resulta conveniente definir el tema de la violencia familiar
puesto gue lo abordamos en nuestra investigacion, es aquel tipo de violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar, pero dentro de la convivencia
familiar. En ese sentido, Alvarez (2018) refiere que por violencia familiar debe
entenderse al tipo de abuso que ocurre cuando se inflige maltratos fisicos,
psicolégicos o patrimoniales deliberados, por parte de un integrante de la familia
hacia otro u otra. Agrega mencionada autora que este tipo de violencia también
puede ocurrir en ambitos externos al hogar, pero siempre gque exista relacion
parental entre el agresor y agredido. Para Gonzalez y Garrido (2015) comprende
“el conjunto de conductas delictivas que se producian dentro del entorno familiar,
siendo los sujetos activos y pasivos los conyuges, padres, hijos, abuelos, etc.” (p.
29).
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Saldafia y Gorjon, (2020) sostienen que la violencia familiar supone actos u
omisiones perpetrados contra algun integrante del nucleo familiar ya sea en forma
de violencia fisica, psicologica, sexual y economica existiendo la posibilidad,
inclusive, de confluir varios de ellos al mismo tiempo. Asimismo, la jurisprudencia
peruana, en la Casacién 1733-2019 - Cusco, sostuvo que la violencia familiar
(perpretada contras las mujeres) viene a ser una manifestacion de discriminacion
en desmedro de los derechos y libertades de las mujeres en distitnos contextos de
relaciones de dominio, control, sometimiento y subordinacion hacia a ellas. Asi
pues, se tiene que la violencia de género puede configurarse dentro del entorno
familiar. Entonces, la violencia familiar supone una violacién a la dignidad y los
derechos humanos de las mujeres y demas integrantes del grupo familiar (Pajuelo,
2020).

En torno a la violencia contra la mujer, la jurisprudencia nacional, también
precisa la importancia de su erradicacion; por ejemplo, el Tribunal Constitucional
(2020) sefalé en el Expediente 3378-2019-PA/TC que el Estado no puede ser
indiferente a este fendmeno, dado que ello “supondria una desvinculacién del
mandato constitucional establecido en el articulo 1° de la ley fundamental ("la
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del (Vilchez, 2020)Es por ello que, ante la formulacion de denuncias
relacionadas a este tema, el aparato estatal debe activar la totalidad de condiciones
para que la denunciante se sienta en confianza de declarar sintiéndose con la
seguridad de que recibira una verdadera tutela por parte del Estado, quien debe
actuar otorgando medidas a la victima e imponiendo sanciones al perpetrador, de

corresponder.

Ahora bien, podemos destacar algunos elementos importantes dentro del
concepto, como el abuso de poder que se ejerce sobre las victimas, las cuales son
consideradas vulnerables, por distintas razones como el género y la edad. Dicho
esto, son las mujeres, nifios y niflas, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad, quienes se encuentran en este estado de vulnerabilidad. Creandose
asi una relacién de poder, en donde el mas fuerte abusa del mas débil. La parte
estructural en la que se desenvuelve dicha violencia, es esencial, ya que dentro de

la sociedad se avalan y aceptan las acciones violentas. A tenor de lo mencionado,
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la Comision Interamericana de Derecho Humanos (CIDH, 2007) ha sostenido que,
es necesario que los recursos judiciales sean accesibles, sencillos, idéneos,

rapidos e imparciales para hacer frente al fenomeno de la violencia contra la mujer.

En ese orden de ideas, cabe advertir que existen distintos tipos de violencia.
Prima facie, la Ley 30364, y su Texto Unico Ordenado “D.S. N°004-2020-MIMP”,
logran distinguir los tipos de violencia de las cuales pueden ser sujetos las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, tanto dentro de la familia como fuera de ella.
Como es razonable, en virtud de la investigacion corresponde abordar lo
concerniente al tipo de violencia perpetradas contras las mujeres. De ello se colige
gue la violencia fisica se materializa con el ejercicio del poder destinado a provocar
dafios en el cuerpo. En otras palabras, es la conducta que produce perjuicios a la

integridad corporal (Alvares, 2018).

La violencia psicologica, que se materializa mediante el lenguaje, vale decir,
por medio de palabras que buscan como fin agredir a la persona, entre ellas se
cuentan a los desprecios, insultos, gritos, amenazas, etc.; en otras palabras, es
toda accion u omision por el cual se pretende aislar o controlar a la mujer mellando
su voluntad, humillandola, avergonzandola, estereotipandola, estigmatizandola, etc
(Alvares, 2018).

La violencia sexual, en la que se encuentra comprendida todos aquellos
actos que se materializan mediante la coaccion en el ejercicio libre de la sexualidad.
Dentro de esta violencia se incluyen la obligacibn a mantener contacto fisico
involuntario, exhibiciébn de elementos pornograficos, y demas, por medio de la

intimidacion, empleo de la fuerza, coercion, etc.

Y, por ultimo, la violencia econémica o patrimonial, que se refiere a todo tipo
de conducta o la omisién de la misma fundada en el menoscabo intencional
destinado a desmedrar patrimonial o econémicamente a cualquier persona. Segun
la Ley 30364 (2018) esta forma de violencia se manifiesta con la perturbacién, la
posesion de bienes y propiedades, limitacion de recursos econdmicos, retencion,

sustraccion apropiacion, etc., de bienes y otras propiedades del agredido.
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Por otro lado, la violencia contra la mujer, al ser una conducta que va
creciendo de intensidad a medida que se va tolerando, tiene un ciclo constituido de
tres fases (Juape, 2021). La primera se relaciona con la acumulacion de tension,
siendo la de mayor dificultad en su identificacidon. El aspecto principal de esta etapa
es la irritabilidad del agresor que va escalando paulatinamente, es por ello que su
elemento mas resaltante es la violencia psicologica. Entre las manifestaciones
conductuales de la agresion de esta fase se encuentra los insultos, humillaciones,

celos, criticas, etc. (Orna, 2013).

En la segunda fase, la tensién ha llegado a un punto elevado y se produce
el estallido de la violencia, definido como el producto de la tensibn acumulada
donde el agresor descarga referida tension contra la victima. Es usual de esta etapa
que se pierda toda forma de comunicacion dando pie a agresiones fisicas. Su
duracion es corta y las agresiones pueden variar de intensidad. Cuando se ha
producido la agresion, puede ocurrir la minimizacion o justificacion de los actos por
parte del victimario y también, en la mayoria de las veces, por la agredida (Orna,
2013).

Por dltimo, el arrepentimiento, que se caracteriza por ser una etapa de
reconciliacion, existe arrepentimiento por parte del agresor quien ademas pedira
disculpas y prometerd que no ocurrird un nuevo episodio violento. Esta etapa
aparente de tranquilidad va desapareciendo gradualmente para dar lugar a la

acumulacion de tensién de modo tal que el ciclo se va repitiendo (Orna, 2013).

Una vez descrita el proceso de violencia, conviene precisar el procedimiento
de tramitacion de casos de violencia contra la mujer. En principio, cabe sefialar que
estos casos son tramitados mediante un proceso especial sefialado en la Ley
30364. Es decir, esta Ley regula un tipo de proceso especial que se da inicio con la
denuncia tramitada por la misma victima o por un tercero, misma que puede

efectuarse de forma oral como escrita.

Las instancias facultadas para recibirlas son la PNP, las Fiscalias Penales o
de Familia y los Juzgados de Familia (La Torre, 2020). Asimismo, la norma

establece que las denuncias pueden efectivizarse a través de los canales virtuales.
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En caso que la denuncia sea presentada ante la PNP, este ultimo tiene un plazo de
24 horas para remitirlo al Juzgado de Familia, es decir, cuando la denuncia sea
presentada ante la PNP, este ultimo debera dirigirlos al Juzgado de Familia con la
finalidad de que puedan emitirse medidas de proteccion y cautelares; asi también
le corresponde remitirlo a la Fiscalia para su calificacion. Dichas actuaciones
deberan efectuarse dentro del plazo de 24 horas.

Para Mondragon (2020) el proceso especial se constituye de dos etapas,
una denominada tutelar y la otra, etapa penal o sancién. La primera se destina a
garantizar la realizacion de acciones inmediatas y oportunas por parte del érgano
jurisdiccional a fin de imponer medidas de proteccion en favor de las victimas. La
segunda se destina a la realizacion de la investigacion y se encuentra en la esfera
funcional del Ministerio Publico y el Juez Penal. Siendo asi, corresponde a esta
etapa la valoracién y actuacion de medios probatorios. De igual modo, para Valega
(2015) dentro de la Ley se advierte un esquema que distingue al proceso penal y

de tutela siendo este ultimo, tramitado sin la participacion del fiscal de familia.

Entre los aspectos a destacar dentro de la norma, se advierte que posterior
a que el juez finalice el proceso tutelar y se pruebe actos de violencia dictaminara
sanciones al agresor como la reeducacion pese a que los hechos no se tipifiqguen
como delito. A su vez, cuando los hechos se configuren como delito, correspondera
la iniciacion de la investigacion por la fiscalia llegando inclusive, después de

probado los hechos, a sancionarse con pena privativa de libertad.

En la primera etapa del proceso tiene como finalidad el otorgamiento de las
medidas de proteccion y asistencia integral a las victimas. Segun advierte Ramirez
(2019) estas medidas tienen como fin asegurar los derechos de la victima de
violencia en cuatro dimensiones: sexual, fisica, psicolégica y patrimonial,
mencionados fines se logran mediante la neutralizacion y minimizacion de sus
efectos perjudiciales. En otras palabras, es un mecanismo que busca inhibir las
secuelas que genera la violencia. Es preciso sefialar que la medida es dictada en
la esfera de un proceso de tutela y proteccion. Pero, a pesar que se ha dado un

reconocimiento formal y juridico al fendbmeno de la violencia contra la mujer, queda
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mucho por hacer, puesto que existe una brecha gigantesca entre lo gravoso de este
fendémeno frente a la respuesta estatal (CIDH, 2007).

En relacion a lo descrito, Ledesma (2017) argumenta que las medidas de
proteccion son dictadas con una finalidad preventiva a fin de que la victima de
violencia no vuelva a ser sujeto de una nueva agresion, al margen de otorgarle
finalidad de demostracion de responsabilidad del supuesto agresor. Ello a razén de
que bien podria liberarse al agresor de una pena por insuficiencia probatoria; sin
embargo, no seria posible prescindir de un medio para prevenir una nueva

agresion.

En cuanto al derecho comparado se precisa que, en Latinoamérica se han
ido formulando mecanismos legales para contrarrestar la violencia contra la mujer,
al ser visto como un problema preocupante para la sociedad en general. Por
ejemplo, en Ecuador, se dictd la Ley 103, denominada la “Ley contra las Violencia
ala Mujer y a la Familia” cuyo objeto es la proteccién contra toda forma de violencia
por medio de medidas de proteccion y sancion. En Colombia se dicté la Ley 1257
para establecer medidas que puedan proteger, prevenir y sancionar la violencia
contra las mujeres, y se pueda garantizar una vida libre de violencia para ellas. Se
hizo reformas a su Codigo Penal con la finalidad de favorecer los derechos a la

salud, educacién, econémico y laboral para empoderar a las mujeres.

En Venezuela, se implementaron instituciones como el Instituto Nacional de
la Mujer, encargado de establecer el principio de igualdad de derechos entre la
mujer y el varén. A su vez, se aprobé la Ley organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una vida Libre de Violencia, en la que se prevé la creacion de condiciones
para erradicar prevenir, sancionar la violencia contra la mujer. Asimismo, en
México, los convenios internacionales fueron determinantes para dictarse la Ley
General de Acceso a las Mujeres a una vida libre de Violencia. En afiadidura, se
dieron labores de actualizacion sobre la violencia contra la mujer al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia con la finalidad de establecer politicas publicas
referidas al tema en cuestion en base a los resultados obtenidos (Ramirez, et al.
2020).
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De otro lado, al ambito nacional, La Defensoria del Pueblo (2021) establecio
factores tendientes a garantizar el acceso a la justicia a las mujeres. Entre ellos, la
justiciabilidad, que hace referencia a la exigibilidad de los derechos fundamentales
al sistema de justicia para las mujeres. Para tal fin es necesario desarrollar el
enfoque de género en todo el proceso, asi como la integracion de las mujeres en
todos los niveles de las instancias judiciales procurando la integridad,

independencia e imparcialidad en todas las instancias.

La disponibilidad, que hace referencia a la existencia de O&rganos
jurisdiccionales en todo el plano nacional, hasta en las zonas mas remotas. A su
vez, este acto implica que el Estado garantice el funcionamiento y mantenimiento
adecuado de los mismos. La accesibilidad, el cual no solo implica la plausibilidad
de acudir a los 6rganos encargados, sino también es necesario la adaptaciéon de
mencionadas instituciones a las necesidades de la poblacién usuaria en funcién de

la edad, economia, region de residencia, condicion fisica, psicoldgica, etc.

Por otro lado, la calidad y suministro de recursos mediante el cual se evallua
el cumplimiento minimo de requisitos comprendidos por la imparcialidad,
independencia y eficiencia y, finalmente el suministro de recursos implica el
otorgamiento de recursos “apropiados y oportunos para erradicar la discriminacién
y violencia contra las mujeres al interior del sistema” (Defensoria del Pueblo , 2021,

pag. 28).

En cuanto al desarrollo normativo, existe un amplio marco legal para proteger
los derechos humanos entorno al derecho de las mujeres. A nivel internacional,
existe el “Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos” (PIDCP)
desarrollado en 1976, instrumento legal que tiene un alcance general, pero se
aplica a casos de violencia de pareja, reconociendo, por ejemplo, la exigibilidad

para que las mujeres accedan a una justicia en igualdad de condiciones.

Por otro lado, la “Convencion sobre la eliminacion de todas formas de
discriminacion contra la mujer” (CEDAW) que entré en vigor en el afio 1981
estableciéndose en ella un desarrollo sobre la discriminacion contra la mujer.

Derivado del CEDAW, con la finalidad de constatar la implementacion en los
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estados, del mismo modo en que se advierte precisiones y los alcances que tiene

se creo el “Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la mujer”.

Asi también, se observa la “Convencion interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer” (Convencion de Belém Do Para)
aprobada por Resolucion Legislativa N° 26583 de 22 de marzo de 1996. Puesto
que, en ella, los paises que lo integran, se obligan a cumplir con los propdésitos
reconocidos en el mismo, esto es, prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer. Al mismo tiempo, reconoce que la violencia contra la mujer trasciende las
esferas familiares siendo inclusive, la comunidad y el Estado quienes pueden
perpetrarlo. Siendo asi, esta convencion reconoce que, una de las formas de
violencia de que son victimas las mujeres, seria la falta de mecanismos adecuados
dictados por el gobierno para prevenir toda forma de violencia, asi como la atencion

de las victimas y sancion a su victimario.

A nivel nacional, el marco normativo se encuentra supeditado a la Norma
Fundamental puesto que en ella se advierte los principios que regulan los derechos
fundamentales, como la igualdad, y la funcién jurisdiccional encargado la
administracion de la justicia. Asimismo, un hito importante resulta ser la Ley N°
30364 y su respectivo reglamento D.S. 004-2020-MIMP. En referidos instrumentos
se recogen el reconocimiento de la violencia dentro y fuera del entorno familiar, asi
como los tipos de violencia que con namerus apertus, procurando al mismo tiempo,
la atencion célere y la escisidbn de la violencia. Otro aspecto relevante es el
reconocimiento de los enfoques por instrumento de analisis holistico de los casos,

siendo estos, los enfoques de género, transversalidad, de derechos, entre otros.

Cabe sefalar que las normas citadas a nivel nacional se complementan con
otras normativas como el Cdodigo del Nifio y Adolescente, Codigo Penal y demas

normas sustantivas y adjetivas aplicables.

Otro instrumento importante viene a ser el “Plan nacional contra la violencia
de género 2016 — 2021” publicado en 2016 incluyendo en su desarrollo,
aclaraciones como la desigualdad en el que se desarrollan mujeres y varones, asi

como la discriminacién del que son sujetas las mujeres en tanto a su género. Este
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plan contiene pardmetros de fortalecimiento del sistema de justicia a fin de
garantizar el acceso a la justicia; también se propone la creacion de una base de
datos de las victimas incluyendo los datos sociodemograficos y sistematizados

desde diversas fuentes e instituciones encargados de su conocimiento.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

Muntané (2010) refiere que el tipo de investigacion es una forma de clasificar
los estudios cientificos segun el propdsito. Siendo asi, existen dos tipos de
investigacion; una denominada basica, que se encuentra en el marco de las
investigaciones tedricas y otra denominada aplicada cuyo fin es el empleo de los

conocimientos producto de los estudios basicos.

La presente investigacion fue basica, o también denominada sustantiva,
puesto que este tipo de investigacion tiene por objetivo la indagacion de fendmenos
0 aspectos de la realidad con la finalidad de aprehenderlos, o lo que es o mismo,
incrementar los conocimientos sobre determinado aspecto de la realidad (Sanchez,
et al. 2018).

Ello entendiendo que se pretendio conocer una parcela de la realidad factica-
juridica, es decir, el estudio se avoca a comprender como es la Tutela Jurisdiccional

Efectiva en los casos referidos a la violencia contra la mujer en entornos familiares.

La denominacion de una investigacion basica obedece a la finalidad que
posee, puesto que la investigacion basica resulta ser el cimiento para efectuar
investigaciones de orden aplicada o tecnoldgica, es decir, la investigacion
sustantiva tiene por finalidad el incremento del conocimiento per se, sin la
pretensibn de una aplicabilidad inmediata, pero sin dejar de lado que los
conocimientos obtenidos en este estadio, seran la base para la posterior aplicacion
en la realidad.

3.1.2. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion en palabras de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) se define como el plan o estrategia del que se vale el investigador para

recoger la informacion relevante para los propdsitos planteados en la investigacion.
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A tenor de lo pretendido en la presente investigacion, el disefio fue
fenomenoldgico. Ello fue asi porque se pretendio recoger las perspectivas de los
participantes a fin de interpretarlas en base a las preguntas formuladas. Como lo
mencionaron Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en la investigacion
fenomenoldgica existe un contacto directo con los individuos a fin de obtener de
ellos informacion sobre sus experiencias, vivencias, perspectivas, etc. para que a

partir de mencionada informacién se construyan conocimientos interpretandolas

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Las categorias precisan ser constructos conceptuales que surgen de la
abstraccion de los fendmenos de la realidad determinada, identificando las
regularidades, patrones de tal manera que logren distinguirse de otros constructos.
Las categorias se encuentran en el marco conceptual puesto que se componen de
una reunion de sub conceptos o subcategorias que al conglomerarlos rednen los

elementos para entender el fenomeno (Carhuancho, et al. 2019).

Segun el tema abordado, en la presente investigacion se consideré las

siguientes categorias y subcategorias.

Tabla 1. Categorias y Subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
- Concepto de Tutela Jurisdiccional

efectiva
- Acceso a la justicia
Tutela jurisdiccional efectiva . .
- Garantias minimas
- Decisiones motivadas

- Efectividad de las resoluciones judiciales

- Concepto de violencia Familiar
- Tipos de Violencia Familiar
- Violencia Familiar segun el Tribunal
Violencia familiar o
Constitucional.
- Violencia Familiar segun la

jurisprudencia.
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3.3. Escenario de estudio

Para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) el escenario de estudio viene a
ser el contexto fisico social en el que se pretende realizar la labor investigativa.
Afiaden estos autores que la determinacion precisa del escenario de estudio es
muy importante puesto la inmersion en el campo adecuado dependerd, en gran

medida, del conocimiento del contexto.

En ese sentido, se procede a describir el escenario que fue la ciudad de
Ayacucho, ubicada en la zona austral del pais, en el area meridional de Los Andes,
siendo la capital de region, la provincia de Huamanga en el cual se encuentra el
distrito de Ayacucho situado en el centro histérico y colindante con los distritos
metropolitanos. En la ciudad opera la Corte Superior de Justicia de Ayacucho que
cuenta con un Juzgado de Familia Sub especializado en Violencia contra la Mujer
y los integrantes del Grupo Familiar ademas de otros juzgados civiles, mixtos, de

familia y juzgados de paz letrados.

3.4. Participantes

En principio, es conveniente resaltar que, para Sanchez (2018) los
participantes se refieren a los sujetos o individuos que seran participes de la

investigacion de modo que ellos conforman la muestra del estudio.

Ahora, dentro de la investigacion cualitativa, el proceso de inmersion en el
campo, la seleccion de las unidades de analisis, asi como el procesamiento —por
hablar de algunas de las particularidades de los estudios cualitativos— son
abordados en forma distinta a los estudios cuantitativos. Ello es asi puesto que el
primer enfoque, esto es, el enfoque cualitativo, tiene la peculiaridad de analizar
contextos o fendmenos con la finalidad de comprenderlos que, a diferencia del
enfoque cuantitativo, que mas bien procuran la medicion por medio de

procedimientos estadisticos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En ese orden de ideas —y advirtiendo la naturaleza de cada enfoque— los
estudios cualitativos precisan de tener participantes presentes en la realidad y, por

tanto, conocedores de la misma, a fin de recabar informacién sobre las
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percepciones, opiniones, experiencias de su realidad. Por cuanto, en la presente
investigacion se conto6 con la participacion de abogados especialistas en Derecho
de Familia con experiencia en el tema objeto de la investigacion seleccionados bajo

un muestreo no probabilistico, tal como se visualiza en la tabla siguiente.

Tabla 2. Participantes de la Investigacion

Participantes de la investigacion Cargo

Fiscal de la Segunda Fiscalia

Abog. Mauricio Avila Fernandez Provincial Penal Corporativa de
Huamanga
Abog. Madeleyne Hurtado Vargas Fiscal adjunta Superior de Familia
Mg. Luz Diana Gambia Castro Abogada
Mg. Marili Rodriguez Martinez Abogada
Abog. Magaly Cuadros Maggia Jueza de Familia
Total 5

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Sanchez et al. (2018) precisan que la técnica comprende aquel conjunto de
medios por el cual se materializa el método. En otras palabras, son aquellas reglas
y operaciones empleadas para la manipulacion de los instrumentos permitiendo la

aplicacion de los métodos de investigacion.

La técnica empleada fue la entrevista en profundidad; por ser la técnica
cualitativa por antonomasia, segun la literatura investigativa. Ello fue asi debido a
gue por medio de esta técnica se procur0 la interaccidon directa con la fuente de
informacion, permitiendo la comunicacién verbal con las personas (Hurtado, 2012).
En ese sentido, la entrevista permite obtener informacidén relevante para dar

respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion mediante la actividad de
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formular interrogantes —ya sean estas por medio instrumentos estructurados o no—

a individuos a fin de que estos puedan responderlos.

Sanchez et al. (2018) sostienen que el instrumento es la herramienta
comprendida dentro de una técnica, es decir, es el mecanismo empleado a fin de

recolectar la informacion que sera til para responder a las preguntas formuladas.

En ese sentido, el instrumento empleado fue la guia de entrevista
semiestructurada. Esta herramienta posibilitd la elaboracién de preguntas abiertas
referidas a la Tutela Jurisdiccional Efectiva en casos de violencia contra la mujer en
esferas familiares, la misma fue suministrada a los participantes sefialados
previamente, de tal manera que los mismos construyeron sus ideas a partir de sus

experiencias opiniones y vivencias.

3.6. Procedimientos

Sanchez et al. (2018) sostienen que los procedimientos tienen relacién con la
manera en que se aborda un fenédmeno basado en la metodologia empleada dentro

de la investigacidon misma que debe estar acorde a lo pretendido en el estudio.

En primer lugar, se procedid a revisar fuentes bibliograficas confiables para
sopesar el estado del arte y los sustentos tedricos y marco legal en el que se
sustenta las categorias ademas de estructurar el plano metodoldgico. Seguido a
ello, correspondio la inmersién al campo a fin de recopilar informacion. De acuerdo
con los resultados de la entrevista se procedié a analizar los datos mediante la
categorizacion y codificacion de la informacion hasta arribar al punto de saturacion
en el que las unidades de analisis no briden mayor informacién de las que ya se
cuentan. Finalmente, los hallazgos fueron triangulados con la informacién
contenida en el marco tedrico a fin de determinar la congruencia de la informacion
y advertir convergencias o divergencias con los hallazgos de otros estudios. Cabe
agregar que la guia de entrevista fue sujeta a una evaluacioén por juicio de expertos
para otorgarle fiabilidad en su consistencia interna; dicha evaluacion fue realizada

por expertos en el tema tratado.
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3.7. Rigor cientifico:

El rigor cientifico esta dado por la objetividad con se aborda el fenédmeno
investigado (Hernandez-Siampieri y Mendoza, 2018) evitando sesgos o
preferencias que las investigadoras posean. Por tanto, la investigacion fue
orientada por criterios de credibilidad, eludiendo dar juicios u opiniones que
interfieran con la claridad de la informacion, evitando la posibilidad de influir en los
participantes para evitar modificaciones comportamentales o de otra indole en ellos.
Asimismo, toda la informacién obtenida se corrobord holisticamente para luego
triangularlas con las fuentes tedricas y antecedentes. También, fueron de
importancia vital los criterios de confiabilidad con los fundamentos teoricos-
filosoficos en que se sustenta la investigacion para dilucidar los hallazgos en forma

clara.

3.8. Método de anéalisis de datos:

Sanchez et al. (2018) establecen que el método de analisis de datos viene a
ser una fase dentro de la labor investigativa consistente en la organizacion de la

informacion obtenida para su interpretacion concienzuda minuciosa y légica.

La investigacion fue inductiva puesto que el punto de partida fue el caso
particular de una realidad determinada donde se efectu6é aseveraciones generales
a partir del andlisis del caso particular conjuntamente con las teorias relativas al
tema indagado. Asimismo, fue interpretativo toda vez que se procuré la aprehension
de significados que los participantes dieron a la realidad estudiada. De otro lado,
fue analitico puesto que por medio de la categorizacion y codificacion de los
resultados de la entrevista se desglosé los significados a sus elementos mas
reductibles. Finalmente, se empled en método sintético en cuanto a la reduccién de
la basta informacion que se encuentra en forma narrativa o textual en las entrevistas
de los cuales se extrajo informacién profunda para responder a las preguntas de

investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son las
reglas, principios y lineamiento que todo investigador deben estar sujeto dentro del

campo de la ciencia.

Es asi que, en lo concerniente a los aspectos éticos, se tomd en cuenta tres
aspectos fundamentales —sin dejar de lado aquellos que se refieren a la esfera ética
de la investigacion cualitativa—. En primer lugar, en la investigacion efectu6 el
correcto citado de los autores, respetando sus derechos como autores, empleando
el formato APA 7ma edicion y empleando al Turnitin como medio de verificacion de
la originalidad del trabajo. Asimismo, la investigacidn se orienté con el cumplimiento
de los parametros establecidos en la guia de proyectos y tesis de la universidad.
Por otro lado, los hallazgos producto de la investigacion seran plasmadas con
objetividad y evitando sesgos.

De otro lado, los participantes fueron informados de los alcances e
implicancias de la investigacion y después se les solicitd su consentimiento para
efectuar la entrevista. Finalmente, en lo que respecta a los aspectos particulares
gue poseen los estudios cualitativos, se procedid a darle la validez correspondiente
al instrumento de investigacion por medio de juicio de expertos, otorgandole
credibilidad y coherencia en relacion con la literatura cientifica actual. Del mismo
modo, al emplearse la entrevista, se procurd que éste se encuentre basado en el
respeto de los participantes, evitando influir en sus respuestas; asimismo, el analisis

de las respuestas se desarroll6 con objetividad.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente se ha utilizado como instrumento de recoleccion de datos,
la guia de entrevista, éste ha contenido un total de ocho preguntas direccionadas a
las categorias de investigacion. Las entrevistas se realizaron en el Distrito Judicial
de Ayacucho, con la participacion de (2) abogadas, (2) Fiscales y (1) Jueza, que
laboran en dicha ciudad dando como resultado lo que se explica a continuacion.

Conviene precisar a su vez, que se ha determinado como categorias de
investigacion a la Tutela Jurisdiccional Efectiva y la Violencia Familiar. En tal
sentido, en lo concerniente a la primera categoria, se convino plantear las
interrogantes que a continuacién se describe. 1) De acuerdo a su experiencia
¢ Considera usted que se viene cumpliendo con la Tutela Jurisdiccional Efectiva
para las mujeres victimas de violencia familiar en la Ley 30364 en el distrito judicial
de Ayacucho? Expligue Ud. 2) En su opinidon ¢Se cumplen con los plazos
procesales establecidos en la ley 30364 para garantizar la proteccion de los
derechos vulnerados de las mujeres victimas violencia familiar, en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud. 3) En su opinién ¢Cuéles son las principales
limitaciones de los instrumentos legales vigentes para garantizar la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito
judicial de Ayacucho? Explique Ud. 4) En su opinién ¢ Como se puede mejorar la
efectividad de la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de
violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Ahora bien, retomando las preguntas establecidas para la primera categoria,
corresponde analizar la primera pregunta, es decir, ¢ Considera usted que se viene
cumpliendo con la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de

violencia familiar en la Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho?

Los participantes, Rodriguez, Cuadros, Avila, Hurtado y Gamboa coinciden
en afirmar que, si se cumple con la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres
victimas de violencia familiar en la Ley 30364 no obstante, no es un cumplimiento
integro puesto que la segunda entrevistada sostiene que los operadores juridicos
mantienen la voluntad para el cumplimiento de referida Ley, que se ve reflejada en

la productividad del sistema judicial y el cumplimiento de plazos. Es asi que, dentro
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de las razones por las que consideran que si se viene cumpliendo con dicho
propdsito —segun lo manifestado por los entrevistados— radica, por ejemplo, en el
caracter tutelar de los Juzgados de Familia, en la emision de medidas de proteccion
por medio de decisiones motivadas y fundamentadas, en la priorizacion de los
derechos de mayor importancia tales como la vida de la victima luego de efectuar
la ponderacion de los derechos, la atencion inmediata a las victimas en diversas
dependencias cuando acude a interponer su denuncia y la obligacion de los Jueces
para resolver las causas de forma inmediata. No obstante, los entrevistados afirman
gue existe el imperativo de incrementar el presupuesto para estos temas puesto
que, si bien se cumplen con la tutela, esta es parcial por causas presupuestarias

gue resultan en insuficiente recurso operativos y humanos.

En relacion con los hallazgos respecto a le pregunta que precede, se realiza
la triangulacién con la doctrina nacional y otras investigaciones referidas al tema,
gue coinciden en establecer que, en efecto, la Tutela Jurisdiccional Efectiva importa
aguel derecho que le asiste a toda persona para acudir a los 6rganos
jurisdiccionales y requerir que se salvaguarde efectivamente todos sus derechos
que puedan estar siendo vulnerados (Coca, 2021); asimismo, Guzméan (2019)
coincide en afirmar que es aquel derecho por el cual los ciudadanos pueden acudir
a los 6rganos jurisdiccionales a fin de ejercer la defensa de sus derechos, dentro
del cual se otorgue las garantias minimas para su realizacion efectiva. De la misma
manera, Vazquez, (2021) coincide en afirmar que la doctrina nacional ha logrado
determinar que esta figura juridica, recogida en el Articulo 139° de la Constitucion,
implica acceder a la justicia, el cumplimiento de las garantias minimas, la
motivacion de las resoluciones judiciales y la efectividad de las mismas. Entonces,
las coincidencias se dan en el sentido de que la tutela jurisdiccional efectiva es un
derecho de caracter procesal a fin de resguardar un derecho; en el caso de la

violencia contra la mujer, el derecho a la integridad, por ejemplo.

En ese entender, las coincidencias se dan a nivel teorico, es decir lo que
debe significar ese derecho en los casos de violencia contra la mujer. No obstante,
los hallazgos coinciden con el estudio de Villar (2020) quien advirtié que la
aplicacion de la figura de la tutela judicial resulta insuficiente por cuanto existe

impunidad al momento de sancionar a los agresores. Coincide en el sentido de que
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los existe un cumplimiento parcial o insuficiente de la Tutela jurisdiccional efectiva

en estos casos.

Del analisis y triangulacién, se tiene que, existen congruencia entre lo
aseverado por los entrevistados con lo postulado por Coca (2021) Guzman (2019)
y Vazquez (2021) asi como los hallazgos de Villar (2020).

Del mismo modo, para la segunda pregunta ¢Se cumplen con los plazos
procesales establecidos en la ley 30364 para garantizar la proteccién de los
derechos vulnerados de las mujeres victimas violencia familiar, en el distrito judicial

de Ayacucho?

Los entrevistados Rodriguez, Cuadros, Avila, Hurtado y Gamboa coinciden
en que los plazos no se cumplen a cabalidad puesto que acontecen diversas
circunstancias que lo imposibilitan. Si bien la norma prevé que se deban realizar
acciones urgentes con el fin de salvaguardar la integridad de la posible victima,
estas no se cumplen dentro de los plazos establecidos. El dispositivo legal
establece que las medidas de proteccion deben ser dictadas en el término de 24
horas para los casos en que se establezca riesgo grave en la ficha de evaluacion
de riesgo y 48 y 72 horas en los casos moderados y leves. De la respuesta de los
entrevistados surge interrogantes respecto a los motivos por lo que no se cumplen

cabalmente los plazos procesales.

Al respecto, los entrevistados antes mencionados manifestaron que las
causas mas comunes son las limitaciones en cuanto al presupuesto asignado, por
cuanto también recaen en Obices de caracter logistico y capital humano carga
procesal; pero, ademas una respuesta constante es la falta se articulacion entre las
instituciones encargadas de prestar atencion a las mujeres victimas de violencia
familiar. Del mismo modo, la entrevistada Rodriguez advirti6 que los plazos
establecidos en la Ley, son razonables, pero al momento de los hechos son muy

cortos.

Con respecto a esta pregunta, se procede a triangular los hallazgos con la
Resolucién del Tribunal Constitucional, Exp. N° 963-2005-HC/TC, donde se sefiala

gue la Tutela Jurisdiccional Efectiva es una garantia con el cual el justiciable accede
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a la administracion de justicia con los estandares minimos y en consonancia con
los instrumentos internacionales, respetado los derechos contenidos en esta figura
como lo son el acceso libre a los érganos jurisdiccionales, a la prueba, igualdad, al
juez natural, debido proceso, plazo razonable, legalidad, entre otros. Como se
advierte, el TC precisa que la Tutela Jurisdiccional Efectiva es una garantia que
deberia cumplirse, es decir lo que significa en el campo tedrico; lo cual deberia
tener implicancias practicas de cumplimiento; no obstante, de las respuestas de los
entrevistados se tiene que, esta garantia y derecho no se cumple en la practica. Asi
también lo precisa Vilchez (2020) quien afirma que la Tutela Jurisdiccional Efectiva
en casos de violencia contra la mujer, destaca que la ley cumple con algunos
pardmetros de acuerdo a ley, como la celeridad procesal, sin embargo, resultan
siendo insuficiente puesto que la falta de cumplimiento de los plazos obstaculiza
salvaguardar la integridad de la agraviada. Siendo asi, el cumplimiento de los
plazos es un Obice que viene atravesando el sistema de justicia, cuando menos, en

la tramitacidon de los casos de violencia contra la mujer.

Ahora, de la triangulacién de esta pregunta, se tiene pues, que lo explicado
por los entrevistados, Rodriguez, Cuadros, Avila, Hurtado y Gamboa coinciden en
que la Tutela Jurisdiccional Efectiva implica el cumplimiento de plazos al igual que
las consideraciones recaidas en el Exp. N° 963-2005-HC/TC, emitida por el Tribunal

Constitucional. Asimismo, existe congruencia entre el hallazgo de Vilchez (2020).

En lo concerniente a la tercera pregunta, esto es, ¢, Cuales son las principales
limitaciones de los instrumentos legales vigentes para garantizar la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito

judicial de Ayacucho?

Las respuestas de los cinco entrevistados, entre ellos, Cuadros, Avila,
Hurtado, Rodriguez y Gamboa coinciden en sostener que una limitacion medular
para garantizar la tutela jurisdiccional efectiva viene a ser el aspecto presupuestal
toda vez que de ello se desprende problemas como la falta de personal suficiente
gue se encargue del cumplimiento de la Ley 30364 desde el comienzo del proceso
hasta la ejecucion de las medidas, asimismo, el déficit presupuestario recae en

dificultar la capacitacion y especializacion del personal abocado a los casos de
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violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, inclusive en la creacion de
mas juzgados especializados y; también recae en la insuficiencia de recursos
logisticos como computadoras, movilidad, entre otros. Pero para Rodriguez, se
debe agregar que otra de las limitaciones es de caracter personal de las victimas,

es decir, en su falta de empoderamiento

Si bien es cierto, se advierte que las limitaciones no son tanto de jure, sino
mas bien de facto, es decir, seglin aseveraron los entrevistados Cuadros, Avila,
Hurtado, Rodriguez y Gamboa, la dacion de la Ley 30364 es un gran avance en la
lucha contra la violencia contra la mujer, sin embargo, lo que resulta limitativo son
los escasos recursos que se asignan para el cumplimiento de la mencionada Ley.
En otras palabras, las respuestas fueron coincidentes en el sentido de asociar las
limitaciones a cuatro aspectos que no necesariamente tiene que ver con los
instrumentos legales, sino mas bien de caracter de la aplicacién de la norma, dicho
ello, la primera de las limitaciones seria la limitada asignacion de presupuesto para
el cumplimiento cabal de lo dispuesto en la Ley, del cual se desprende obstaculos
como la carencias logisticas e insuficiente personal capacitado; la segunda, la poca
articulacion interinstitucional; la tercera, la falta de empoderamiento de las mujeres;
cuarto, la falta de planificacién en la aplicacion de la norma, y por ultimo; la tan

conocida carga procesal.

Otro punto importante, segun refieren los entrevistados, Cuadros, Avila,
Hurtado, Rodriguez y Gamboa se trata respecto a la falta de empoderamiento de
las victimas, pues sucede que, luego de formular su denuncia, muchas de ellas
desisten, incumpliendo inclusive las medidas otorgadas. En ese sentido, resulta
importante el seguimiento que deben hacer las trabajadoras sociales sobre el
estado situacional de las denunciantes; ademas, las terapias psicolégicas para
superar las secuelas de la violencia y el empoderamiento econémico. En relacién
a lo dltimo surgen propuestas como intentar otorgarles mecanismo para ejercer
algun oficio u otorgar pensiones estatales de tal forma que el aspecto econémico

no sea un motivo para volver con el agresor

Finalmente, la entrevistada Gamboa, manifesté que otra de las limitaciones

que los instrumentos legales tienen para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva
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para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho, es
la carga procesal. Si bien es cierto, este fenébmeno no es exclusivo de los juzgados
en materia familiar, ya que se extiende a todos los ambitos de la realidad juridica;
es importante destacar que dada la naturaleza de los bienes juridicos que se
protege en estos casos, debe ser una prioridad dar atencion en la manera de
descongestionar las causas, ya sea por medio del incremento de personal y la

creacion de mas juzgados especializados en la materia.

Ahora bien, los hallazgos se triangulan con las conclusiones de la Defensoria
del Pueblo (2021) dado que en su informe sobre los casos de violencia contra la
mujer afirma que existe deficiencias en la ejecucién adecuada del presupuesto y
politicas publicas; asimismo, y también con la investigacion de Lépez y Huaman
(2022) quienes en su estudio sobre la “La tutela jurisdiccional efectiva de las
medidas de proteccion en los casos de violencia familiar en el distrito judicial de
Arequipa en el 2020”, encontraron el tema de inejecucién presupuestal como una
traba que dificulta las labores jurisdiccionales y de seguimiento de medidas

otorgadas.

En ese orden de idea, se advierte que los hallazgos de la presente
investigacién son congruentes con las conclusiones de la Defensoria del Pueblo
(2021) y con las aseveraciones de Lopez y Huaman (2022). Consecuentemente, se
arriba a la saturacion de la informacion entre los hallazgos, la teoria y las

antecedentes.

Asimismo, en cuanto al hallazgo de la necesidad de empoderamiento de la
mujer y educacion ciudadana, se triangula con los considerandos del Tribunal
Constitucional recaidos en el Expediente 3378-2019-PA/TC, donde explican la
necesidad de un cambio cultural y educacion en derechos e igualdad del cual debe
ser participe toda la poblacion en general y con las conclusiones de Asimbaya y
Cornejo (2023) pues ellos determinaron que un factor limitante es la falta de
empoderamiento de la victima y educacién de la poblacién en general, sobre las

consecuencias de la violencia.
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Siendo asi, la explicacion de los entrevistados Cuadros, Avila, Hurtado,
Rodriguez y Gamboa tiene congruencia con los criterios del Tribunal Constitucional
en los casos materia de analisis y, asimismo, con las conclusiones de Asimbaya y

Cornejo (2023). Encontrandose un punto de saturacion entre las tres fuentes.

En cuanto a la cuarta pregunta, es decir, (CoOmo se puede mejorar la
efectividad de la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de

violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho?

En relacibn a esta interrogante, por unanimidad, es decir, los cinco
entrevistados, Gamboa, Cuadros, Avila, Hurtado y Rodriguez coinciden en que es
importante la inversion estatal para la tramitacion adecuada de los casos de
violencia familiar contra las mujeres, resaltando que ello es asi porque, con un
mayor presupuesto, se podrian efectuar el incremento de personal especializado,
asimismo, se podria realizar capacitaciones integrales entorno a la sensibilizacion
y enfoques a tener en cuenta en la tramitacion de denuncias por violencia contra la
mujer para todo aquel personal que lleva estos temas (abogados, policias,
psicologos, trabajadores sociales, etc.), tal como lo explica la entrevistada Gamboa:
“Uno de los aspectos fundamentales para obtener una mayor efectividad de la
Tutela Jurisdiccional efectiva es la implementacion de mayor personal,
especializado con vocacion de servicio.”; del mismo modo, con una mayor inversion
sera posible implementar la capacidad logistica de las dependencias, sobre todo
de aquellos encargados de hacer cumplir las medidas de proteccion. A su vez,
Gamboa, Cuadro y Hurtado consideran importante para la efectividad de la Tutela
Jurisdiccional Efectiva, el acompafiamiento de las victimas que hayan formulado su

denuncia.

Para la triangulacion de este hallazgo, nos remitimos a las conclusiones de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2007) que precisa que
uno de los problemas estructurales de los sistemas de justicia avocados al
conocimiento de casos de violencia contra la mujer, es pues, la insuficiencia
presupuestaria. Del mismo modo, Lopez y Huaman (2022) quienes destacan en su
investigacion que uno de los obstaculos para la tramitacion de estos casos, tiene

origenes institucionales como la inejecucion presupuestaria.
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Consecuentemente, lo sostenido por los entrevistados tiene congruencia con
las conclusiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2007) y la

investigacion de Lopez y Huaman (2022).

Asimismo, a consideracion de Cuadros, Avila y Martinez también es
importante el empoderamiento de las mujeres y la educacién de la poblacién en
general a fin de que, por un lado, los proceso iniciados por violencia contra la mujer,
no “caigan” por causa de desistimiento por parte de las denunciantes y por otro, la
educacion a toda la ciudadania respecto a la importancia de erradicar toda forma
de violencia en la sociedad como lo precisa Cuadro en relacion al tema: “En primer
lugar, pienso que va por el tema de educacion. Informar a la ciudadania la
importancia de proteger los derechos de estas personas y la importancia de vivir
una vida libre de violencia.”. Asimismo, para Gamboa, Cuadros y Hurtado, resulta
importante el acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento de las medidas de
proteccion a fin de que las victimas sientan que la justicia esta de su lado y
constatando el tratamiento que van recibiendo por los especialistas y las mejoras

que van teniendo por efectos de las medidas de proteccién otorgadas.

En este punto, se destaca que existen convergencias con los avances de
otros paises como Ecuador donde, mediante la Ley 1257 establecio reformas en el
su Cadigo Penal con la finalidad de empoderar a las mujeres. Asi también existe
convergencia con las conclusiones de Asimbaya y Cornejo (2023) quienes
consideran importante el empoderamiento de la mujer mediante un equipo

multidisciplinario y trabajo articulado.

En suma, de la triangulacion se verifica que existen convergencias entre los
hallazgos de la presente investigacion con lo considerado por las reformas que hizo
el pais de Ecuador en relacién al empoderamiento de las mujeres y Asimbaya y
Cornejo (2023).

De igual modo, Gamboa, Cuadros, Hurtado consideran importante el
acompafnamiento de la victima. Este hallazgo coincide con la investigacion Tite y
Novoa (2015) en el sentido de que ellos sostienen que es necesario garantizar el

cumplimiento de la sentencia, lo cual implica un acompafiamiento a la victima. De
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igual modo Brito (2022) sugiere que es necesario el acompafamiento de las
victimas mediante el seguimiento y supervision de las 6érdenes de proteccion

dictadas en favor de la victima.

Para la segunda categoria fue conveniente plantear las siguientes
interrogantes 1) En su opinién ¢ Qué medidas se adoptan para garantizar el debido
proceso en los casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud. 2) En su opinion ¢ Cuales son los principales obstaculos
que enfrentan las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la justicia
en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud. 3) De acuerdo a su experiencia
¢,Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de proteccion y apoyo para las
mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud. 4) En su opinion ¢, Se cumple a cabalidad con lo resuelto
por el Poder Judicial en los casos de violencia contra la mujer en entornos familiares

en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

En cuanto a la primera pregunta, esto es ¢Qué medidas se adoptan para
garantizar el debido proceso en los casos de violencia familiar contra las mujeres

en el distrito judicial de Ayacucho? Se obtuvieron las siguientes respuestas.

En relacion a esta pregunta, los entrevistados Rodriguez, Cuadros, Avila,
Hurtado y Gamboa consideran que la medida que se adopta para garantizar el
debido proceso en los casos de violencia contra las mujeres es el otorgamiento de
medidas de proteccion. A ello se afiade la perspectiva de Avila y Gamboa que
consideran que otro mecanismo adoptado en el cumplimiento de los plazos para
otorgar celeridad al proceso. No obstante, limitar las actuaciones jurisdiccionales al
otorgamiento de medidas de proteccion resulta insuficiente; asi lo manifiestan los
entrevistados Gamboa, Avila y Martinez, quienes consideraron importante
garantizar el cumplimiento de la ejecucion de las medidas de proteccidon otorgadas
inclusive, hasta la culminacion de todo el proceso; asimismo, garantizar el debido
proceso supone atender diligentemente los casos que les toca conocer al érgano
jurisdiccional, evitando su “encarpetamiento”, individualizando cada caso con la

ficha de valoracion de riesgo, cumpliendo en la medida de lo posible los plazos
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establecidos, o lo que es lo mismo, dar celeridad a los casos; asi también
respetando los protocolos que guian la labor judicial, fiscal, policial.

Asi también, para Cuadros y Hurtado es necesario adoptar medidas para
garantizar el debido proceso en los casos de violencia familiar contra las mujeres,
implica garantizar el derecho a la defensa de las partes, permaneciendo dentro de
los margenes de garantizar el derecho a la defensa, derecho a un juez
especializado, acceso a pluralidad de instancias, debida motivacion de las

resoluciones judiciales.

Para efectos de triangulacion es necesario mencionar los estudios de
Ledesma (2017) quien coincide con los hallazgos, pues argumenta que las medidas
de proteccion son dictadas con una finalidad preventiva a fin de que la victima de
violencia no vuelva a ser sujeto de una nueva agresion, al margen de otorgarle
finalidad de demostracion de responsabilidad del supuesto agresor. A su vez, la
atencion integral a las victimas se traduce en el seguimiento y apoyo a las victimas
y sus hijos, si los tuviera, pues, aunque se tenga casa de refugio para las victimas,
muchas de ellas lo desconocen ademas que referidos lugares no cuentan con los
estandares minimos para su funcionamiento por cuanto su existencia es un mero
cumplimiento de lo que ordena la ley. A su vez, remitirse a las conclusiones de Brito
(2023) pues en relacion a lo explicado, coincide en sostener que es necesario
efectuar seguimiento y supervision de las 6rdenes de proteccion mediante la
celeridad, imparcialidad y exhaustividad. Asimismo, Relacionado a este tema,
Vilchez (2020) concluye en su tesis que, existe la necesidad de garantizar la

integridad de las victimas mediante la prevencion

Consecuentemente, resulta evidente que tanto lo mencionado por Gamboa,
Avila y Martinez en las entrevistas convergen en el ambito doctrinario con lo
explicado por Ledesma (2017) y en las investigaciones, con los hallazgos de Brito
(2023), Vilchez (2020); pero divergen con lo expuesto por Cuadros y Hurtado.

Asimismo, para efecto de la triangulacion del hallazgo respecto a las
medidas que se adoptan para garantizar el debido proceso, se considera lo referido

por Coca (2021) quien en relaciéon al debido proceso refiere que es aquel derecho
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gue le asiste a toda persona para acudir a los 6rganos jurisdiccionales y requerir
gue se salvaguarde efectivamente todos sus derechos que puedan estar siendo
vulnerados. Asi también, con Morales (2021) quien, en su estudio determiné que
existen obstaculos en los casos de violencia con la poblacién en estudio tal es el
caso de su archivamiento sin considerar los medios probatorios restringiéndose el
acceso a la justicia; y Vilchez (2020) quien concluye que el acceso a la justicia no
solo debe ser valorado desde la mirada punitiva del Estado, sino también con la
finalidad de garantizar la integridad de las victimas mediante la prevencion. Sin
embargo, diverge con Asimbaya y Cornejo (2023) puesto que ello, encontraron que
la ausencia de la victima impide obtener medio de prueba testimonial; asimismo, el
desistimiento en la denuncia, y la falta de notificacion al denunciado impiden el real

ejercicio del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para las victimas.

En consecuencia, los hallazgos convergen con lo desarrollado
doctrinariamente por Coca (2021) y en cuanto a investigaciones, convergen con
Morales (2021) y Vilchez (2020); no obstante, diverge con los hallazgos Asimbaya
y Cornejo (2023).

Para la segunda pregunta, ¢Cuales son los principales obstaculos que
enfrentan las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el

distrito judicial de Ayacucho?

Segun refieren los entrevistados Gamboa, Avila y Hurtado, un obstaculo
evidente que enfrentan las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la
justicia son las barreras de distinta indole, entre las que destacan la inaplicacién de
enfoques de género, interculturalidad, de derechos humanos, diferencial, entre
otros. Del mismo modo, la falta de especializacion y capacitacion de los operadores
juridicos en cuanto al tratamiento de los casos de violencia contra la muijer.
Asimismo, los entrevistados Gamboa, Avila y Martinez sugieren que otro obstaculo
que enfrentas es la falta de acompafiamiento una vez que la victima interpuso la
denuncia, incluso después de que el 6rgano jurisdiccional haya otorgado medidas

de proteccion.
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En ese orden de ideas, se extrae que los principales obstaculos que
enfrentan las mujeres victimas de violencia familiar, son cuanto menos, la falta de
personal suficiente y especializado, la inclusion de distintos enfoques en la atencion
a las victimas; y la falta de seguimiento o acompafiamiento a la victima una vez que
hayan efectuado se denuncia. Pero a ello, se agrega que los entrevistados Gamboa
y Cuadros, afirman que es necesario el empoderamiento integral de las victimas
para continuar la denuncia, y la participacion de un equipo multidisciplinario; para
la entrevistada Avila un aspecto mas es el cumplimiento de plazos en la atencion a
las victimas y; para la entrevistada Martinez, la concientizacion a la poblaciéon en

general.

En ese orden de ideas, en cuanto a los enfoques que deben ser incluidos en
la atencién a las victimas, en enfoque de género, de interculturalidad, el enfoque
diferencial, entre otros lo que implica que todo el personal (abogados, psicélogos,
policias, trabajadores sociales, etc.) estén capacitado y especializado en temas de
violencia contra la mujer de modo que se evite la revictimizacion en la tramitacion
de los casos sobre violencia contra la mujer, por la poca empatia de los trabajadores
avocados en el tema quienes a veces minimizan las consecuencias relacionados a
la violencia en entornos familiares; ello se encuentra estrechamente relacionado
con la importancia que se debe dar a los enfoques de género y de interculturalidad,;
ademas de considerar a las personas con discapacidad, adultos mayores, infantes,
etc. En tanto que entorno al acompafiamiento a la victima, se debe considerar su
empoderamiento integral (psicolégico, econémico, social) por cuanto, el factor
econdémico, por ejemplo, hace que las victimas desistan con las denuncias puesto
que tienen que desplazarse desde las comunidades lejanas a la ciudad y el factor

de dependencia emocional no permite escindir las relaciones con el victimario.

Ahora bien, los hallazgos relacionados a la pregunta se triangulan con las
conclusiones de Tite y Novoa (2015) relacionado al aspecto economico, al igual
gue en esta tesis, destacan que es importante se le brinde estabilidad laboral a las
victimas para que obtengan su independencia financiera. Asimismo, coincide con
los hallazgos de Brito (2022) quien resalté que los procesos por violencia contra la

mujer y los integrantes del grupo familiar, es necesario la aplicacion de los diversos
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enfoques, tales como el de los derechos humanos, de género, interculturalidad e
interseccionalidad.

De ese modo, existe convergencia entre las entrevistas de Gamboa,
Cuadros, Avila, Hurtado y Martinez y lo que sugiere Tite y Novoa (2015) y Brito
(2022); de lo cual se colige el punto de saturacion en torno a dicha pregunta.

En cuanto a la tercera pregunta, ¢Cree usted que son eficaces los
mecanismos de proteccidén y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar

para acceder a la justicia en el distrito judicial de Ayacucho?

Todos los entrevistados, es decir, los participantes Gamboa, Cuadros, Avila,
Hurtado y Rodriguez coinciden en afirmar que existen limitaciones en cuanto a la
eficacia de los mecanismos de proteccion y apoyo para las mujeres victimas de
violencia familiar; siendo ello asi, para Gamboa y Avila los principales obstaculos
representan la falta de trabajo articulado o conjunto de los operadores juridicos.
Asimismo, Gamboa, Avila y Hurtado sostienen que otro obstaculo tiene que ver con
la propia victima toda vez que resulta imperativo su empoderamiento para hacer
valer sus derechos dentro del proceso, incluso fuera de él. Finalmente, Gamboa y
Rodriguez aseveran que la carencia de suficientes recursos humanos también es
un obstaculo que dificulta que los mecanismos de apoyo y proteccion sean

efectivos.

Siendo asi, entre los factores que dificultan la eficacia segun los
entrevistados, destacan los aspectos de indole institucional de las entidades
encargadas de tramitar las denuncias de violencia contra la mujer y factor de
caracter individual de la misma victima en tanto no tiene el apoyo adecuado del
Estado. De esa manera, se advierte que los mecanismos no son tan eficaces por
falta de trabajo articulado (instituciones como la policia, el CEM, el gobierno
regional y local, estos ultimos promoviendo la educacion en temas como la
erradicacion de la violencia a fin de empoderar a las mujeres) limitaciones
presupuestales, debida diligencia de los operadores no solo juridicos, sino también

del personal en general encargados de hacer cumplir las medidas de proteccion,
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falta de empoderamiento y educacion a la victima asi como el seguimiento

acompafiamiento y atencion integral a las victimas.

En relacion con los comentarios de Gamboa, Cuadros, Avila, Hurtado y
Rodriguez, se procede a triangularlos con lo considerado en el Exp. 3378-2019-
PA/TC del Tribunal Constitucional donde los magistrados afirman que la violencia
contra la mujer demanda de una proteccion permanente de la integridad de la
victima por parte del Estado, asi como la educacion y sensibilizacién de la sociedad
en general y el empoderamiento de la mujer y un cambio cultural para erradicar el
problema de la violencia. Y con la investigacion de Asimbaya y Cornejo (2023)
quienes coinciden en explicar que no existe un cabal cumplimiento de los
mecanismos de proteccion y apoyo para las mujeres por falta de empoderamiento
de la victima, y la falta de articulacién de las entidades para abordar el problema.
Asi también, coincide

En suma, se encuentra congruencia entre lo sostenido por los entrevistados
Gamboa, Cuadros, Avila, Hurtado y Martinez con lo considerado por el Tribunal
Constitucional. Encontrandose cuanto menos, un punto de saturacion entre los
hallazgos, el antecedente y la jurisprudencia y los hallazgos de Asimbaya y Cornejo
(2023).

Por ultimo, para la cuarta pregunta, ¢Se cumple a cabalidad con lo resuelto
por el Poder Judicial en los casos de violencia contra la mujer en entornos familiares

en el distrito judicial de Ayacucho?

Los entrevistados Gamboa, Cuadros, Avila, Hurtado y Martinez concuerdan
en afirmar que, a nivel formal, se cumple con emitir las medidas de proteccion. Lo
gue no sucede cuando las medidas dictadas se intentan materializar en la realidad,
ello tiene que ver con las funciones de cada entidad, el desistimiento de la victima
(por no tener soporte emocional, econémico), cumplimiento parcial de las medidas
de proteccion toda vez que se cumple inicialmente, pero la victima y victimario
vuelven después de un tiempo por distintos motivos ya sea los hijos, dependencia
emocional, o econdémica perpetrando el ciclo de la violencia. Es ese orden de ideas,

las victimas, luego de haber interpuesto su denuncia y luego de emitirse la
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resolucioén otorgando medidas de seguridad, vuelve con su victimario, de lo cual se
deduce la importancia de dar seguimiento y empoderar a la victima, dandole
herramientas que procuren su desarrollo, pero, ademas, los otorgamientos de

medidas deben ser pertinentes con la situacion particular de cada caso.

En relacion a los hallazgos, se procede a triangularlos con lo descubierto por
Asimbaya y Cornejo (2023) quienes coinciden en afirmar que existe un
cumplimiento parcial en el cumplimiento de emision de la medida de proteccién, por
cuanto las mujeres desisten de la denuncia siendo uno de los factores que impide
en el real ejercicio del Derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva, siendo asi, queda
claro que se requiere la valentia en la continuacion de la denuncia, hecho que se
ha de lograr empoderando, acompafiando y siguiendo de cerca la situacion
posterior luego de emitidas las medidas de proteccion. Asi también, Brito (2022)
difiere con los hallazgos puestos que, afirma que el cumplimiento de las medidas
dictadas, deben revestir de idoneidad, razonables, integrales y ejecutables, a fin de
gue las mismas cumplan con la disminucién, control y anulacion de riesgo de la
violencia contra la mujer. Consiguientemente, lo aseverado por el autor en mencion,
tiene sentido que la emision de las medidas de proteccion debe suscribirse a una
verdadera motivacion de las resoluciones; evitando la emision de resoluciones
laxas, difusas o generales, ello significa pues que el érgano judicial tiene el deber
de analizar cada caso concreto, advirtiendo las particularidades y emitiendo
medidas acordes a la realidad particular.

Del analisis de los hallazgos de la presente investigacién y su contraste con
la doctrina y estudios relacionados al tema, se advierte que lo explicado por
Gamboa, Cuadros, Avila, Hurtado y Martinez tienen congruencia con los hallazgos
de Asimbaya y Cornejo (2023) no obstante, es divergente con lo sostenido por Brito
(2022).
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V. CONCLUSIONES

Primero: En lo concerniente a conocer si los instrumentos legales vigentes
garantizan la tutela jurisdiccional efectiva para mujeres victimas violencia familiar,
Ayacucho, 2022, se concluye que los instrumentos legales establecen mecanismos
adecuados para garantizar la tutela judicial efectiva; sin embargo, las dificultades
surgen al momento de la implementacion de lo establecido en la norma puesto que
no se cuenta con los recursos econdmicos que garanticen su implementacion
advirtiendose operadores juridicos insuficientes, que cuenten con especializacion y
capacitacion en temas de violencia contra la mujer y carencia de recursos
logisticos. De ello se desprende que existen limitaciones para garantizar una tutela
judicial efectiva en referidos casos, pero estas son de facto y no necesariamente

de iure.

Segundo: En relacion a las medidas que se adoptan para otorgar garantias
minimas de proteccion de los derechos de las mujeres victimas de violencia
familiar, Ayacucho, 2022 se concluye que, el otorgamiento de medidas de
proteccién es un mecanismo para garantizar la proteccion de los derechos de las
mujeres victimas de violencia contra la mujer; no obstante, esta no sera eficaz si es
gue no se valora cada caso en forma diligente e individualizada, cumpliendo los
plazos procesales, priorizando estos casos a fin de que su tramite sea mas célere

y el acompafiamiento de cada caso.

Tercero: Respecto a identificar como se garantiza el acceso a la justicia para
las mujeres victimas de violencia familiar, Ayacucho, 2022, se concluye que la
manera en que se intenta garantizar el acceso a la justicia para esta poblacion es
el otorgamiento de medidas de proteccion, ya que el 6rgano jurisdiccional emite la
resolucién que otorga estas medidas; sin embargo, ocurren dificultades en cuanto
a la correcta tramitacion de los casos de violencia contra la mujer por la falta de

acompafamiento y seguimiento para que las medidas se cumplan.

Cuarto: Para el tercer objetivo, esto es, identificar si las decisiones judiciales
garantizan la tutela jurisdiccional efectiva para las mujeres victimas de violencia
familiar, Ayacucho, 2022, se concluye que, en el distrito judicial de Ayacucho aun

existen dificultades para garantizar la tutela jurisdiccional efectiva en los casos de
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violencia contra la mujer puesto que surgen a raiz de limitaciones logisticas y de
insuficiencia de personal capacitado y especializado; ademds, por falta de
empoderamiento de las victimas y, acompafiamiento de estas Ultimas en todo el

proceso.

Quinto: Para el cuarto objetivo, esto es, explicar como se puede mejorar la
efectividad tutela jurisdiccional efectiva para las mujeres victimas de violencia
familiar, Ayacucho, 2022. Se concluye que, para mejorar la efectividad de la tutela
jurisdiccional efectiva en los casos de violencia contra la mujer, se requiere de un
trabajo conjunto, articulado y multidisciplinario de los operadores encargados de la
tramitacion de estos casos; a su vez, se requiere una aplicacion de los enfoques de
género, interculturalidad, derechos humanos; también es necesario garantizar el

seguimiento y acompafiamiento de las victimas de inicio a fin.
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V. RECOMENDACIONES

Primero: De los hallazgos relacionados al objetivo principal se tiene que la
normativa vigente prevé mecanismos suficientes para garantizar una verdadera
tutela; pero estas no necesariamente son materializadas adecuadamente por
temas presupuestales y consecuentemente; por la falta de personal suficiente,
capacitado y especializado en temas referidos a la tramitacién de procesos por
violencia contra la mujer en entornos familiares; por lo que es imperativo
recomendar el incremento presupuestal para abordar la violencia hacia las mujeres,
mA&s aun, si desde el gobierno central se ha considerado dicho fenémeno de interés
nacional; el presupuesto en mencion, sera importante para la capacitacién en temas
de enfoque de género, de interculturalidad, de transversalidad y derechos
humanos; asimismo para la especializacion de los operadores abocados en el
tema, la implementacion de la capacidad logistica y de recursos humanos

suficientes.

Segundo: De acuerdo con la segunda conclusion, las medidas de proteccion
dictadas en favor de las victimas de violencia familiar son pues, una medida
necesaria para resguardar la integridad de las mismas; siendo ello asi, cada caso
es pasible de serindividualizado y, por tanto, revestir de particularidades en relacion
con otros; consecuentemente, se recomienda a los operadores juridicos la atencion
diligente de cada caso, atendiendo a su particularidad y respetando los plazos, y

los protocolos de actuacion.

Tercero: Dado que, segun los hallazgos de la presente investigacion y su
contrastacion, resulta que uno de los puntos medulares del proceso incoado por
casos de violencia contra la mujer victimas de violencia familiar, es garantizar el
seguimiento pertinente a las victimas para el cumplimiento de las medidas de
proteccion. Por ello, se recomienda realizar un acompafiamiento integral a las
victimas, por medio de profesionales en psicologia, salud y trabajo social; a través
de instituciones como el CEM, Hospitales y la Comisaria de Familia, puedan
efectuar labores integrados de acompafamiento psicolégico, de salud y legal con

la finalidad de hacer cumplir efectivamente las medidas otorgadas.
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Cuarto: De los hallazgos, se advierte que las victimas no en pocas ocasiones
desisten en continuar con la denuncia, que necesariamente debe finalizar con la
emision de una sentencia a nivel penal, cuanto menos, imponiendo pena al agresor,
y las penas accesorias a que hubiera lugar; asimismo, sera importante la
concientizacion a la poblacion en general respecto a las dimensiones ingentes que
trae la violencia contra la mujer y la sociedad en general; por cuanto se recomienda,
iniciar labores de prevencion mediante camparfias de promocién de derechos de las
mujeres y sensibilizacidon a la poblacion en general; pero sobre todo dirigidas a las
mujeres toda vez que a partir de su empoderamiento garantizara el inicio,

continuacion y culminacion del proceso.

Quinto: Cémo parte del seguimiento y acompafamiento a las victimas para
enfrentar todo el proceso, se recomienda realizar el mejoramiento de las casas asilo
para las mujeres victimas de violencia, donde puedan ser atendidas de manera

preventiva y puedan servir como media proteccion.
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Anexo 1.

“Tutela jurisdiccional efectiva y las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial Ayacucho 2022”

PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS . :
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL EsPECiFicos | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
¢, Qué medidas se Identificar qué - Concepto de Tutela
adoptan para otorgar medidas se adoptan jurisdiccional efectiva Enfoque:
garantias minimas para otorgar garantias Cualitativo
(2 - 2> | Tutela . -
de proteccion de los minimas de proteccion | ; . . - Garantias Minimas
derechos de las delosd hos de | Jurisdiccional Tipo:
; P € los derechos de 1as | ofectiva o L
mujeres victimas de mujeres victimas de - Acceso a la justicia Bésica
violencia familiar, violencia familiar,
Ayacucho, 20227? Ayacucho, 2022. - Decisiones motivadas | Disefio:
Fenomenoldgico
¢ Colmo se garantiza Identificar como se o
el acceso a la justicia _ garantiza el acceso a Técnica:
,Se garantiza la | para las mujeres Conocer si los la justicia para las Entrevista
'T'utela victimas de violencia | 'nstrumentos mujeres victimas de
Jurisdiccional familiar, Ayacucho, | |€9ales V'g‘Tmes violencia familiar, Instrumento:
Efectiva para las | 20227 garalmtlzan a Ayacucho, 2022 - Concepto de Violencia | Guia de Entrevista
mujeres victimas wtela Familiar o
de violencia ¢ Coémo las jurisdiccional Identificar si las Participantes:
familiar con los decisiones judiciales efectiva para decisiones judiciales - Tipos de violencia Mujeres victimas de
instrumentos garantizan la tutela "_‘Ullefe? Vf'Ct"??_as garantizan la tutela familiar violencia familiar.
legales vigentes?, | jurisdiccional efectiva X)?aizgﬁoa;n(; 2'2“ jurisdiccional efectiva | .\ .
Ayacucho, 20227 | para las mujeres ’ para las mujeres familiar - Violencia familiar segtin

victimas de violencia
familiar, Ayacucho,
20227

¢, Coémo se puede
mejorar la
efectividad de la
tutela jurisdiccional
efectiva para las
mujeres victimas de
violencia familiar,
Ayacucho, 2022?

victimas de violencia
familiar, Ayacucho,
2022

Explicar como se
puede mejorar la
efectividad tutela
jurisdiccional efectiva
para las mujeres
victimas de violencia
familiar, Ayacucho,
2022

el Tribunal
Constitucional

- Violencia segun la
jurisprudencia
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N°01

Lima, 02 de setiembre del 2023

Sres.:

Dr. Julio Edgar Castillo Casa
Dr. Paul Gustavo Garcia Becerra
Mg. Alexander Maximo Rodriguez Garcia

Asunto: Participacién en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al asunto
hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado: “Tutela
Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito
judicial de Ayacucho, 2022”

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad investigar: Conocer si los instrumentos legales
vigentes garantizan la tutela jurisdiccional efectiva para mujeres victimas violencia familiar,
Ayacucho, 2022, por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por
expertos, como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con
nuestra investigacion, validando en calidad de experto dicho instrumento de

evaluacion.

Seguras de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento de
evaluacidn mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion con el
formato que servird para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion

Conocedoras de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente
Mk &
Katia de los Milagros Koga Avila Katherine Fabiola Roldan Picén
DNI. 46040567 DNI. 78236742
mm LINVLEOLLIA
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Titulo: “Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de

violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho, 2022”

AUTORES: KATIA DE LOS MILAGROS KOGA AVILA'Y KATHERINE FABIOLA

ROLDAN PICON

Participante: Lugar:

Genero: Edad:

CATEGORIA 1: TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA

1.

De acuerdo a su experiencia ¢, Considera usted que se viene cumpliendo con la
Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la
Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

En su opinion ¢ Se cumplen con los plazos procesales establecidos en la ley 30364
para garantizar la proteccion de los derechos vulnerados de las mujeres victimas
violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

En su opinion ¢ Cudles son las principales limitaciones de los instrumentos legales
vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas
de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

En su opinion ¢ Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

CATEGORIA 2: VIOLENCIA FAMILIAR

En su opinion ¢ Qué medidas se adoptan para garantizar el debido proceso en los
casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

En su opinion ¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de
proteccion y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

4. En su opinion ¢, Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los

casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

oo INVESTIGA
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Anexo 2
Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
entrevista: Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de violencia familiar en el
distrito judicial de Ayacucho, 2022”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Julio Edgar Castillo Casa
Grado profesional: Doctor
Area de formacion académica: Docencia
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

oo INVESTIGA

L AU

o-e-e UCV



il
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items por area, explicacién breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de guia de entrevista elaborado por
Katia de los Milagros Koga Avila y Katherine Fabiola Roldan Picon en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD - una modificacién muy grande en el uso de las
p 2. Bajo Nivel N
El item se palabras de acuerdo con su significado o por

comprende facilmente,
es decir, su sintactica y
semantica son

la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacidn muy especifica

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién Ibdgica con la
desacuerdo (no cumple dimension.
COHERENCIA con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

midiendo. . . .
3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se estd midiendo.
o-e-e INVESTIGA
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4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o éste.
importante, es decir | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. - - —

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2% INVESTIGA
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Categorias:
Primera Categoria: Tutela jurisdiccional efectiva

Objetivos de la categoria: Comprender como se viene aplicando la Tutela Jurisdiccional
Efectiva en los casos de violencia familiar

Observaciones/
Categoria Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

De acuerdo a su experiencia 4
¢ Considera usted que se viene
cumpliendo con la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las
mujeres victimas de violencia
familiar en la Ley 30364 en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Primera

En su opinion ¢Se cumplen 4
con los plazos procesales
establecidos en la ley 30364
para garantizar la proteccion
de los derechos vulnerados de
las mujeres victimas violencia
familiar, en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Primera

En su opinién ¢ Cuéles son las 4
principales limitaciones de los
instrumentos legales vigentes
para garantizar la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las
mujeres victimas de violencia
familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Primera

En su opinién ¢ Como se puede 4
mejorar la efectividad de la
Tutela Jurisdiccional Efectiva
Primera para las mujeres victimas de
violencia familiar en el distrito
judicial de Ayacucho? Explique
ud.

oo INVESTIGA

oo UCV
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e Segunda categoria: Violencia familiar
e Objetivos de la categoria: Identificar si los procesos seguidos por violencia familiar
contienen los pardmetros de la Tutela Jurisdiccional Efectiva

Categoria item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

En su opinién ¢Qué medidas 4
se adoptan para garantizar el
debido proceso en los casos de
violencia familiar contra las
mujeres en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Segunda

En su opinion ¢Cuales son los 4
principales obstaculos que
enfrentan las mujeres victimas
Segunda de violencia familiar para
acceder a la justicia en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

De acuerdo a su experiencia 4
¢ Cree usted, que, son eficaces
los mecanismos de proteccién
y apoyo para las mujeres
victimas de violencia familiar
para acceder a la justicia en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Segunda

En su opinidon ¢Se cumple a 4
cabalidad con lo resuelto por el
Poder Judicial en los casos de
Segunda violencia contra la mujer en
entornos familiares en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

/ 3 =
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista:
Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial

de Ayacucho, 2022".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PAUL GUSTAVO GARCIA BECERRA

Grado profesional:

DOCTOR

Area de formacién académica:

DEFENSA PUBLICA

Areas de experiencia profesional:

DEFENSOR PUBLICO

Instituciéon donde labora:

MINISTERIO DE JUSTICIA

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

MAS DE CINCO ANOS

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

oo INVESTIGA
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Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion: Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items por area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA | Subescala (dimensiones) Definicion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de guia de entrevista elaborado por
Katia de los Milagros Koga Avila y Katherine Fabiola Roldan Picon en el afio 2023 De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
El itemse la ordenacion de estas.
comprende
facilmente, Se requiere una modificacion muy especifica
es decir, 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
su sintactica y
semantica son El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene : i : i : :
relacion légica 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la de acuerdo) con la dimension.
dimensién o
indicador  que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
esta midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
oo INVESTIGA
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2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es
esencial o
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Categorias:
Primera Categoria: Tutela jurisdiccional efectiva
Objetivos de la categoria: Comprender como se viene aplicando la Tutela Jurisdiccional
Efectiva en los casos de violencia familiar

Categoria ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

De acuerdo a su 4 4 4
experiencia ¢ Considera
usted que se viene
cumpliendo con la Tutela
Primera Jurisdiccional Efectiva para
las mujeres victimas de
violencia familiar en la Ley
30364 en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud.

En su opinion ¢ Se cumplen 4 4 4
con los plazos procesales
establecidos en la ley
30364 para garantizar la
Primera proteccién de los derechos
vulnerados de las mujeres
victimas violencia familiar,
en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

En su opinién 4 4 4
¢,Cuédles son las principales
limitaciones de los
instrumentos legales
vigentes para garantizar la
Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres
victimas de violencia
familiar en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud.

Primera

En su opinién ¢Como se 4 4 4
puede mejorar la
efectividad de la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para
las mujeres victimas de
violencia familiar en el
distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Primera

oo INVESTIGA

oo UCV
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e Segunda categoria: Violencia familiar
e Objetivos de la categoria: Identificar si los procesos seguidos por violencia
familiar contienen los parametros de la Tutela Jurisdiccional Efectiva

Categoria ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

En su opinion ¢ Qué medidas 4 4 4
se adoptan para garantizar el
debido proceso en los casos
Segunda de violencia familiar contra
las mujeres en el distrito
judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

En su opinién ¢Cudles son 4 4 4
los principales obstaculos
que enfrentan las mujeres
Segunda victimas de violencia familiar
para acceder a la justicia en
el distrito  judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

De acuerdo a su experiencia 4 4 4
¢Cree usted, que, son
eficaces los mecanismos de
proteccion y apoyo para las
mujeres victimas de violencia
familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud.

Segunda

En su opinién ¢Se cumple a 4 4 4
cabalidad con lo resuelto por
el Poder Judicial en los casos
Segunda de violencia contra la mujer
en entornos familiares en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista:
Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial
de Ayacucho, 2022

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: ALEXANDER MAXIMO RODRIGUEZ GARCIA

Grado profesional: MAGISTER

Area de formacion académica:
EMPRESARIAL

Areas de experiencia profesional: ASESORIA EMPRESARIAL

Instituciéon donde labora:
ASESORIA INDEPENDIENTE

Tiempo de experiencia profesional en
el area: MAS DE VEINTE ANOS

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Autora:

Procedencia:
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Administracion:

Tiempo de
aplicacion:

Ambito de
aplicacion:

Significacion: Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Subescala S
AREA (dimensiones) Definicion
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de guia de entrevista elaborado por Katia
de los Milagros Koga Avila y Katherine Fabiola Roldan Picon en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio

CLARIDAD

o El item requiere bastantes modificaciones o
2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o0 por la ordenacion de estas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.
) Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension.
El item tiene relacion l6gica cumple con el
con la dimensién o indicador criterio)
que esta midiendo.
2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.

oo INVESTIGA
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3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

oo INVESTIGA
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Categorias:

e Primera Categoria: Tutela jurisdiccional efectiva
e Obijetivos de la categoria: Comprender como se viene aplicando la Tutela
Jurisdiccional Efectiva en los casos de violencia familiar

ftem . ) _ Observaciones/
Categoria Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Primera De acuerdo a su 4 4 4
experiencia ¢ Considera
usted que se viene
cumpliendo con la Tutela
Jurisdiccional Efectiva
para las mujeres victimas
de violencia familiar en la
Ley 30364 en el distrito
judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Primera En su opinién ¢Se 4 4 4
cumplen con los plazos
procesales establecidos
en la ley 30364 para
garantizar la proteccion de
los derechos vulnerados
de las mujeres victimas
violencia familiar, en el
distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Primera En su opinién ¢ Cuales 4 4 4
son las principales
limitaciones de los
instrumentos legales
vigentes para garantizar la
Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres
victimas de violencia
familiar en el distrito
judicial de Ayacucho?
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Explique Ud.

Primera En su opinién ¢ Como se 4 4 4
puede mejorar la
efectividad de la Tutela
Jurisdiccional Efectiva
para las mujeres victimas
de violencia familiar en el
distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

e Segunda categoria: Violencia familiar
e Objetivos de la categoria: Identificar si los procesos seguidos por violencia familiar
contienen los parametros de la Tutela Jurisdiccional Efectiva

Observaciones/

Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Categoria item

Segunda En su opinién ¢ Qué medidas 4 4 4
se adoptan para garantizar el
debido proceso en los casos
de violencia familiar contra las
mujeres en el distrito judicial
de Ayacucho? Explique Ud.

Segunda En su opinidn ¢ Cuéles son los | 4 4 4
principales obstaculos que
enfrentan las mujeres victimas
de violencia familiar para
acceder a la justicia en el
distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Segunda De acuerdo a su experiencia 4 4 4
¢ Cree usted, que, son
eficaces los mecanismos de
proteccion y apoyo para las
mujeres victimas de violencia
familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.
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Titulo: “Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres
victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho, 2022”

AUTORES: KATIA DE LOS MILAGROS KOGA AVILAY
KATHERINE FABIOLA ROLDAN PICON

Participante: Madeleyne Hurtado Vargas Lugar: Huamanga - Ayacucho
Fiscal Adjunta Superior de Familia

Género: femenino Edad: 48 anos

CATEGORIA 1: TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA

1. De acuerdo a su experiencia ¢, Considera usted que se viene cumpliendo con la
Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la
Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Considero que si, porque la ley ha previsto varias instancias para cubrir esta
Tutela, no solamente esta el Poder Judicial, tenemos a la Fiscalia, la Comisaria,
que son los entes encargados de acuerdo a la ley, no obstante, también esta el
Centro de emergencia Mujer, la Defensoria del Pueblo, las instituciones
educativas, el sector salud y en general todo funcionario que conozca un caso
de violencia familiar, esta obligado a ponerlo en conocimiento.

De tal forma considero que si hay un acceso, no hay barreras, ahora si se
garantiza que las victimas donde vayan sean atendidas, por ejemplo, en la
comisaria todos los policias estan en la obligacién de recibir una denuncia y
tramitarla, igual en la Fiscalia y en el Poder Judicial, con respecto a los
funcionarios.

\\.
Q Yo creo que, en esa medida, la ley ha considerado de manera adecuada el

acceso a la justicia.

La antigua ley, era totalmente diferente. Todo estaba centralizado en la Fiscalia
como ente persecutor y ellos eran los que dictaban las medidas de proteccién y
recién el caso pasaba con una demanda al Poder Judicial. En cambio, ahora la
denuncia se da manera inmediata y tienen 24 h para poner en conocimiento al
juzgado. Entonces es mas rapido, y, por tanto, mejor la protecciéon que se da a
la victima.

2. En su opinidn ¢Se cumplen con los plazos procesales estabiecidos en la ley
30364 para garantizar la proteccién de los derechos vulnerados de las mujeres
victimas violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Bueno, esto si es discutible porque la ley ha contemplado 24 horas y todo se
. _ centraliza en el juzgado y es la unica entidad que da medida de proteccion.
Entonces el juzgado tiene 24 horas, segun lo que conozco, esta situacion es casi
imposible, los jueces tratan de cumplir en la medida de lo posible el plazo de la
ley, pero no se garantiza al cien por ciento por la cantidad de denuncias que

(s
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ingresan a diario, toda vez que esta centralizado en un solo érgano, el juez no se
abastece, hecho de dar medida de proteccién, entonces el juez no se abastece.

Pero si hablariamos en porcentaje un 70% se cumple, el 30% adn no.

Bueno, la intencion esta en la ley, pero el problema que debemos mejorar
también el equipo humano, logistico y estructural, porque si pongo 24 horas para
dictar medidas de proteccién con un solo juzgado que atiende a mas de 1000
civiles, es imposible. Por ello, importante es ver el equipo humano y logistico para
cumplir con los objetivos de la ley.

3. En su opinién ¢Cuales son las principales limitaciones de los instrumentos
legales vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres
victimas de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

El tema de presupuesto es uno de ellos, y también la contratacién de personal
especializado. Lamentablemente en nuestro distrito todavia no contamos con
fiscalias especializadas.

Creo que si hay un juzgado especializado, pero es insuficiente para el nimero y
cantidad de denuncias. La ley, esta bien dada, pero no hay presupuestos que
sirvan, por ejemplo, para implementar mas juzgados que puedan dictar medidas
de proteccion o atender todas las demandas que existen de violencia.

También, Otro tema es la capacitacion de los jueces y fiscales, hasta ahora no
se ha cubierto una plaza con el nombre que diga “Juez especializado en violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar®, sino que se ha promovido a
jueces que son de familia, que veian antes otros temas y ellos estan conociendo
provisionalmente el tema de violencia, pero se requiere Jueces especializados
que puedan abordar de manera integral el problema de violencia contra las
mujeres.

4. En su opinién ¢ Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Para mejorar la efectividad de la tutela, en principio, tendriamos que hablar sobre
capacitar al personal policial, ya que ellos son los encargados de ejecutar las
medidas de proteccion. Generalmente estamos viendo que hay buenas medidas
de proteccion, pero por la cantidad no se pueden ejecutarlas.

No sabemos, por ejemplo, si se ejecutan las medidas de proteccién que dictan el
retiro del agresor, en los casos que he podido ver en mi experiencia profesional,
han venido en muchas oportunidades los expedientes sin el acta de ejecucion de
retiro, lo que nos dice que es una medida que esta dictada, pero no se sabe si se
————, ha ejecutado o no, de repente el agresor sigue ahi todavia. Entonces seria bueno
que la policia, tenga un area de ejecucién de medidas protecciéon con personal
especializado donde se haga seguimiento a las medidas de proteccién que se
han dictado, ya que ellos son los (inicos que tienen que hacer efectivo las medidas
de proteccion.

CU

Otro problema es el acompafamiento que deben hacer, las otras instituciones
tutelares como el Centro de Emergencia Mujer, para hacer un acompafamiento




a las victimas y ver como ellas estan superando su caso y asi no vuelva con una
nueva denuncia.

El otro problema también se da, cuando por la cantidad de denuncias que hay, el
juez no tiene tiempo para discriminar caso por caso y generalmente a veces en
las medidas de proteccion dictan lo mismo: prohibido de acercarse,
impedimentos, etcétera. Y esta medida puede no ser la solucién a su caso y eso
ocurre porque sélo se escucha a una parte, cuando lo correcto es ambas. El
conflicto continuo y muchas veces se agudiza.

Entonces yo creo que las medidas de protecciéon deben ser efectivas, idéneas, y
siempre deben escucharse a ambas partes.

La ley esta dada, pero el problema es el equipo humano, un solo juez que estudia

miles de casos, por celeridad va a tender a dictar de manera genérica las mismas
medidas de proteccion. Se dicta la medida, de prohibicién de acercamiento a la
casa de la agraviada, pero tienen hijos, y este no puede verlos, ni acercarse.
Entonces esta no es una medida idénea, se estan perjudicando a los hijos.
Intentamos solucionar un problema, generando. De repente, con mas jueces, con
mejor tiempo, manejando cada caso se podria identificar bien que medidas
idoneas se podria dar para esa familia, porque la ley no solamente tiene la funcién
de sancionar, la ley nos dice prevenir, sancionar y erradicar. También es nuestra
funcién hacer que esa familia se fortalezca, entiendan que la violencia no es un
mecanismo adecuado, que viviendo juntos pueden solucionar sus problemas
para enrumbar sus vidas, no podemos generar rupturas familiares.

CATEGORIA 2: VIOLENCIA FAMILIAR

(L

: B

En su opinién ;Qué medidas se adoptan para garantizar el debido proceso en los
casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Basicamente las medidas tratan de garantizar el derecho a la defensa. Siempre he
visto que notificar a la otra parte que tiene una denuncia por tales motivos, se trata
de comunicarle que tiene una denuncia, para que ejerza su derecho de defensa.

Lo segundo es lo referido al derecho a un juez especializado, en Ayacucho tenemos
un juez especializado en lo referente a violencia contra la mujer, lo cual supone una
garantia para la denuncia. También poseen el acceso a la pluralidad de instancias,
y cuestionar las medidas de proteccién que emite el juez, eso sube a una apelacion,
lo cual es revisado y si se ve alguna afectacion a los derechos fundamentales (como
a la motivacién) eso se revisa en instancia superior y a veces se anulan las medidas
de proteccion o a veces se complementan o integran, tenemos una serie de
posibilidades como instancia superior.

En su opinién ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Mas que en el acceso, veo los obstaculos en el camino, por ejemplo, no tenemos
médicos, ni psicélogos suficientes para atender de manera 6ptima a todas las
victimas. La poblacién es alta en este contexto, a diario la fiscalia soporta buena




cantidad de casos sobre violencia, y no sélo fisica sino de otras indoles (sexual,
psicolégica), por lo que se hace insuficiente el personal.

Tenemos problemas en las fiscalias, porque no hay fiscalias especializadas. En los
juzgados si hay, pero aqui son los fiscales comunes los que ven los temas de
violencia contra las mujeres, y si no hay especializaciéon, generalmente no se logra
tener esa mirada que requiere un caso de violencia familiar contra las mujeres, la
intervencion en estos casos es totalmente diferente. Posee otra mirada, y por la
carencia de esa especializacion muchas veces no se lleva adecuadamente las
diligencias.

Lo otro es la falta de capacitacién de nuestros operadores, tanto fiscales como
jueces en el enfoque de género. Llegar a entender la historia del surgimiento de la
violencia contra la mujer, conocer nos llevara a entender los casos en particulares
(el feminicidio, violencia familiar). Debemos conocer como las normas han sido
conquistadas. Muchas de estas han sido hechas por varones en un contexto
machismo, por ello es necesario tener un enfoque de género e identificar los
estereotipos de género, para ejercer una justicia adecuada a la victima. Falta una
capacitacién a los operadores no sélo en enfoque de género, también, en tema de
interculturalidad, por ejemplo, aqui en Ayacucho existen un gran numero de
personas quechua hablantes, y muchas de las victimas no son entendidas en su
idioma, se les exige hablar en castellano. Cuando deberan tener derecho a que se
les facilite un traductor o interprete, para que puedan expresarse en su lengua nativa
y puedan explayarse y exponer libremente.

A su vez, tomar en cuenta los discapacitados, infancias, adultos mayores. Por ello
pienso nos falta la capacitacion de todos los operadores.

De acuerdo a su experiencia ¢, Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de
proteccion y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a
la justicia en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

La ley ha previsto medidas de proteccién y medidas cautelares. Entre las medidas
de proteccion la ley contempla un conjunto, las cuales se pueden dictar, pero esto
también es una clausula abierta, porque el juez de acuerdo a cada caso puede
proponer lo que crea mas conveniente e idéneo al caso concreto. Las medidas
cautelares, generalmente si son efectivas. En la mayoria de casos los problemas
son econdmicos, el hombre se va y no cumple con sus obligaciones, entonces el
juzgado fija una pension de alimentos hasta que se traslade a un juez de paz y tenga
una pension definitiva, y de esta manera muchas mujeres tengan el soporte
econémico para los alimentos de sus hijos. En algunos casos, cuando se dicta el
retiro, las mujeres se quedan por la dependencia econémica. Y estas medidas de
asignacion economica o pension de alimentos siempre han contribuido a que no esté
desprotegida. Ahora independientemente de que se ejecute o no, el juez siempre
trata de brindar una proteccion a la victima. Medidas que han contribuido para paliar
la situacion econdmica de las victimas.




4. En su opinién ¢ Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los
casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

No se cumple a cabalidad. Se da un cumplimiento parcial.

Las medidas de proteccion estan bien dictadas, pero lamentablemente muchas
veces la misma victima no cumple, por ejemplo, en las medidas de proteccion se
dispone terapia para la mujer y el agresor, pero ella no acude a las terapias. He
podido observar casos en los que el agresor se apersona y dice que le sancionen a
la agraviada, por no haber cumplido con las medidas, pero sabemos que la ley esta
hecha no para sancionar a la victima sino al agresor.

Otro ejemplo, se da cuando se le prohibe tener comunicacion con la agraviada, pero
por algun motivo ésta lo llama. Cuando existen hijos, la juez debe tener medidas
muy adecuadas, porque hay padres que quieren estar con ellos y hacerse cargo, los

hijos no pueden ser perjudicados. Se tiene que mejorar en estos casos las medidas
dictadas.

Hay muchos casos de retiro donde no vemos la ejecuciéon a cabalidad. Muchas
veces viven en el mismo espacio, y el agresor no se quiere ir.

Hay un gran porcentaje donde no se cumple a cabalidad lo resuelto por el poder
judicial.
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Titulo: “Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres
victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho, 2022”

AUTQRES. KATIA DE LOS MILAGROS KOGA AVILA Y KATHERINE
'FABIOLA ROLDAN PICON

Participante: Mauricio Avila Fernandez Lugar:
Fiscal de la Segunda Fiscalia Provincial Penal de
Huamanga.

Huamanga - Ayacucho

Género: Masculino Edad: 39 anos

CATEGORIA 1: TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA

/ 1. De acuerdo a su experiencia ¢ Considera usted que se viene cumpliendo con la
Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la
’ Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Si, considero que, de acuerdo a esta ley, las mujeres victimas de violencia si estan
recibiendo la tutela jurisdiccional efectiva, en el sentido de que son atendidas
inmediatamente en las diferentes dependencias como lo son la Policia, Fiscalia, los
\ cuales tramitan también de manera inmediata las medidas de proteccién ante el
\’ Poder Judicial, siendo estas dictadas dentro de los plazos. En estos casos considero
que hay una atencién inmediata y efectiva a las mujeres victimas de este delito.

2. En su opinién ¢ Se cumplen con los plazos procesales establecidos en la ley 30364
para garantizar |la proteccién de los derechos vulnerados de las mujeres victimas
violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

De manera relativa. Conforme a lo que sefiala la ley, se hacen las diligencias dentro
de un plazo estrictamente corto. En teoria un tiempo necesario y suficiente para
cumplir los plazos, pero esto no sucede al cien por ciento, por ejemplo, para que el
policia presente el informe para las medidas de proteccion, la ley dice que tiene que
ser dentro de las 24 horas, pero no siempre los informes policiales ingresan dentro
de las 24 horas al Poder Judicial, sino pasado este tiempo, podria ser 30 horas, en
algunos casos 40 horas o incluso un poco mas. Eso se debe a la carga procesal, ya
que existen muchas denuncias. También se debe a la limitacién de personal policial
e incluso de personal en la misma fiscalia.

También se debe por situaciones de logistica, por ejemplo, la policia muchas veces
no cuenta con internet para que puedan remitir el informe via correo electrénico. El
Poder Judicial muchas veces no esta recibiendo las 24 horas las denuncias, por
ejemplo, si tG mandas tu informe después de las 5:00 pm lo van a recibir al dia
siguiente a las 8:00 a.m. ¢ Eso qué implica? Casi 12 horas de pérdida, pero son por
cuestiones ajenas a la voluntad del servidor publico, sea policia, fiscal o juez.
Hacemos todo lo posible para que ese plazo se cumpla, pero de ahi a que se cumpla
a rajatabla, como dice la ley, es relativo. Podria decirse que hay una voluntad y una




iniciativa de los funcionarios. Pero por las limitaciones que existen, no permiten que
se cumpla esos plazos dentro de los parametros estrictamente legales.

En su opinién ¢ Cuéles son las principales limitaciones de los instrumentos legales
vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas
de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Las limitaciones en realidad son muchas, no solo por este delito, pero estamos
hablando de este delito de particular. Las limitaciones no son estrictamente
legales, sino mas bien de caracter logistico. Osea, las leyes estan dadas, las leyes
estan ahi para cumplirlas. El tema es cémo cumplimos lo que dice la ley. En base
a mi experiencia, la limitacion mas recurrente es la falta de personal, ese es un
problema fuerte.

En violencia contra las mujeres, no hay un area especifica de Medicina legal que
atiende ese tipo de delitos, atiende todo tipo de lesién, pero no necesariamente
solo contra mujeres, lo que origina un retraso. Por ejemplo, un reconocimiento
meédico legal, retarda las evaluaciones psicolégicas por meses, la ley dice 24
horas, pero la evaluacién psicologica se hace en tres o cuatro meses.

Entonces las limitaciones no son tanto de caracter legal. La ley si esta dada, la ley
esta hecha. El problema son las limitaciones logisticas, falta de personal, falta de
presupuesto, porque esto a nivel macro origina muchas dificultades. Las
intenciones estan dadas, pero si no lo implementas con el presupuesto necesario,
queda en palabras.

Hay un problema fuerte en el aspecto de la ejecucion, al querer cumplir la ley.
Desde mi punto de vista no es por inoperancia del policia o de los érganos que
estan llamados a intervenir en estos casos. Es un problema del sistema mismo, un
problema a nivel nacional que se evidencia en la falta de médicos legistas, falta de
psicélogos y falta de personal policial suficiente, falta de capacitacién del mismo
personal policial, de nosotros mismos como Fiscalia. Este tema de violencia de
género es un tema complejo, no es un tema cualquiera, requiere también una
capacitacion, logistica necesaria, pero si no tienes todo eso, por mas que quieras
hacer todo bien, de acuerdo a la ley, te limita.

En su opinién ;Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Para mejorar la tutela hacia las mujeres victimas de violencia, creo que parte en
primera instancia de la educacion, es decir, desde la formacién de la familia.
Lamentablemente vivimos en una familia bastante machista, androcéntrica y no
es de ahora, si no es un tema histérico mundial, a nivel nacional y sobre todo
regional, en Ayacucho con mayor razén se evidencia esta situacién, donde el
hombre es el centro de atencion y la mujer esta rezagada para otras actividades
de espacios privados, como el hogar y sus labores.

A la vez observo, que poco a poco se va avanzando y esta situacién va cambiando.
Hoy en dia las mujeres van adquiriendo empoderamiento, y por ello ya estan
ocupando cargos importantes. Entonces hay un empoderamiento, hay un avance,
pero todavia queda mucho por hacer, sobre todo en la Sierra y las zonas rurales.




Si tu vas a la zona Rural, el indice de machismo es mucho mayor. En cambio, en
la ciudad, en la zona urbana, las cosas van siendo diferentes.

Otro aspecto a realizar para mejorar este tema, es invertir un presupuesto a nivel
del Estado, ya que el presupuesto es necesario para trabajar la mejora y calidad
de la atencién de las mujeres victimas de violencia.

Finalmente, también es necesario una capacitacion constante de todo el personal,
porque nosotros que hemos vivido a lo largo de nuestra historia social y personal,
con la mentalidad de que el hombre y la mujer son dos cosas totalmente distintas.
Y es necesario poder entender, comprender y practicar el enfoque de género en
nuestro quehacer laboral. Pero no se puede realizar este cambio de un dia para
otro, debera ser algo progresivo.

También es necesario que a través del empoderamiento y la educacion la propia
mujer sea quien pueda cumplir con las resoluciones y seguir un proceso. Muchas
veces la mujer denuncia, pero después de denunciar cuando pasan 2 o 3 dias,
desisten de continuar y generan conflictos a la policia y la fiscalia, por ese
retroceso personal. Entonces, ti cémo puedes tratar de seguir si la misma persona
no se deja ayudar.

Por eso recalco que es un tema de capacitacién, de educacién, no solo del
personal que trabaja ac4, sino de la misma persona, también de la misma mujer.

CATEGORIA 2: VIOLENCIA FAMILIAR

1. En su opinién ¢Qué medidas se adoptan para garantizar el debido proceso en los
casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

La principal medida adoptada es y debe ser la celeridad, la atencién diligente tanto
de la policia como de la Fiscalia. “Diligente” es una atencién cuidadosa y
responsable, cuando llega un caso a tus manos, no lo puedes dejar encarpetado,
siempre tienes que actuar de manera diligente y cuidadosa, porque a eso se refiere
un debido proceso.

Si la ley te sefiala los plazos o ciertas diligencias, tu tienes cumplir con eso tal
como te lo indican los protocolos, para ello existen protocolos de actuacién del
fiscal, del policia o del juez en este tipo de casos de violencia contra la mujer, eso
es lo que garantiza el debido proceso.

Pero el debido proceso es un ideal de perfeccion, y no siempre se cumple a la
perfeccion las cosas, tal como sucede en la vida misma. Puedes sofiar muchas
cosas, pero no necesariamente ocurre tal como tus suefios. Lo importante es tratar
de hacer lo correcto, para en lo posible no lesionar derechos.

Otra de las medidas que se adoptan para garantizar el debido proceso son las
medidas de proteccién y no solo en el dictado, sino en la ejecucién, porque muchas
veces puedes dictar, pero si no ejecutas es letra muerta.

Entonces cuando hayas cumplido con las medidas de proteccién, la investigacion
continia porque la medida proteccion es solamente una medida cautelar de
caracter preventivo, pero la investigaciéon paralelamente continda. Entonces, el




fiscal o el juez hace que la investigacion siga de forma paralela a la medida de
proteccion, eso es lo que garantiza el debido proceso, tanto en las investigaciones
o en el proceso mismo.

Finalmente, la responsabilidad de cada servidor, cada funcionario publico que
conoce estos casos, es fundamental. Pero ya es a criterio de cada funcionario.

En su opinién ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Creo que basicamente un obstaculo es el idioma para las personas que
provienen del campo y son quechua hablantes y muchas veces el personal que
trabaja en estos ambitos, no hablan el idioma, convirtiéndose en una limitacién
muy fuerte.

Aparte de eso, otro obstaculo es la falta de peritos médicos legistas o psicélogos
que también hablen el idioma, porque ti como psicélogo, ¢cémo podrias
entrevistar a una usuaria que habla quechua? Entonces se tiene que tener a
disposicién traductores de quechua al espafiol, y existe una lista larga, porque
no son pocas victimas de violencia en la zona rural. Y en Ayacucho, hay
abundante quechua hablante.

En cuanto a la victimizacién, eso es parte del mismo sistema, porque para no
revictimizar, todo seria Camara Gesell y no poseemos las condiciones
necesarias para poder atender a todos los casos de violencia.

La violencia no soélo se refiere a la sexual, también a la econémica, psicolégica.
Incluso ahora las agendas en camaras Gesell estan programadas de aca a tres
o cuatro meses, y no vamos a esperar tanto tiempo para llevar un caso, pues
hasta ahi los plazos ya se habran vencido.

El acompaiiamiento esta pues enfocado en los centros de emergencia mujer, en
caso de las victimas y en caso de los agresores, el CAl (centro de atencién al
investigado), pero el tema es que eso solamente existe, creo que en tres regiones
a nivel nacional Lima, Trujillo y Ayacucho, y aunque una de ellas es Ayacucho
solo cuenta con dos psicologos a mas para todos los casos. Y acaso el resto de
las regiones no registran violencia. ;Y como se va a cambiar eso? Sino se hace
lo necesario, nada cambiara.

De acuerdo a su experiencia ¢ Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de
proteccién y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Yo creo que apoyan mucho los mecanismos de proteccién. Asi como lo hace el
centro de emergencia mujer. En la Fiscalia tenemos el programa de proteccién
a las victimas, que también apoya mucho. Pero no podemos decir que estos
mecanismos sean eficaces en un 100%, porque eso esta sujeto a otros factores.

Béasicamente, esos factores son de la propia victima. No es por culparla, pero
muchas veces las investigaciones, los juicios se caen porque la victima no
colabora, entonces nosotros como fiscales, como policias no podemos obligarlas
a actuar de otra forma o hacer otras cosas. Entonces, por ello es importante el




acompaiamiento, sensibilizar a la victima a que continlde, se ponga fuerte y
busque justicia para lo cual denuncio y no sea nada en vano.

En su opinién ¢ Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los
casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

No, no se cumple a cabalidad.

Las medidas de proteccién dictan muchas cosas, por ejemplo, no acercarse, no
comunicarse, no agredir, el retiro del hogar, etcétera. Pero eso no se cumple, yo
no tengo un porcentaje, pero sé que es alto el porcentaje que no se cumple ¢ por
qué? Porque el ciclo de la violencia misma por su propia naturaleza origina esto.
Al ser ciclico, después de estallar la violencia, existe momento de la reconciliacién
entre el agresor y la victima, es en ese momento donde no se cumple la medida
que dicta debe alejarse, que no debe comunicarse, todo queda en letra muerta. El
juez lo dijo, pero si ellos de mutuamente se han reconciliado estan en la fase de
luna de miel, eso ya no se cumple.

Y lo mismo ocurre con el acercamiento, si estan bien, si estan reconciliados,
evidentemente se van a acercar, y la medida que dicta el retiro del hogar también
ya no se cumple, debido a esa reconciliacion.

El juez ya dicté su medida, dio la orden, que se llegue a cumplir, ya es otra
cuestion. Pueden incluso llegar a cumplir al inicio, un dia, dos dias, una semana o
dos semanas estan alejados tal como lo dice la orden, pero después de un tiempo
por los hijos, por ellos mismos o por los bienes, vuelven a estar juntos. En casos
de violencia influyen muchos factores que hacen que no se cumplan con las
resoluciones judiciales, como la familia, los hijos, la parte econémica, la
dependencia emocional, etcétera.
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CATEGORIA 1: TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA

1. De acuerdo a su experiencia ;Considera usted que se viene cumpliendo con la
Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la
Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Con relacion al tema de si se viene cumpliendo o no la tutela jurisdiccional efectiva para
las mujeres victimas de violencia familiar, podriamos sefialar que, de parte de los 6rganos
jurisdiccionales si existe la voluntad, lo cual se puede reflejar en el tema de la
productividad de los sistemas de justicia, ya que existen plazos establecidos, los cuales
deben de cumplirse. El problema muchas veces se da en la fase de implementaciéon de
las medidas de proteccion, especificamente en la fase de ejecucion de éstas. Entonces
lo que ocurre, es que muchas veces existen ciertas deficiencias de algunas instituciones
del Estado para garantizar plenamente los derechos humanos fundamentales de las
mujeres.

A nivel formal, en cumplimiento de la ley, definitvamente si se cumple la tutela
jurisdiccional efectiva, porque de esta manera a través de la tutela jurisdiccional efectiva
el Estado da respuesta a la necesidad de poder garantizar, que los oérganos
jurisdiccionales puedan resolver un conflicto de intereses. Por ello, pienso que si existe

\ de ejecucnfm, en la forma como se canallza, entendlendo que es un sustema que debena
‘de trabajar para prevenir y erradicar la violencia hacia las mujeres, e integrantes del grupo
familiar. Si bien el Poder Judicial concluye su actuacién dictando una medida de
proteccion o dictando una sentencia, el trabajo va mucho mas, tiene establecerse una
articulacion interinstitucional.

Se debe buscar que una victima de violencia familiar se pueda reinsertar incluso a la
sociedad, por ejemplo, a través de la obtencion de un puesto de trabajo. Si eres
estudiante, debes de tener un permiso o licencia, en caso trabajes en un determinado
lugar como una institucion publica, podrias pedir rotar a otro centro de trabajo, o sea, son
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existe una corriente a nivel de contexto internacional sobre estos temas de violencia
contra las mujeres. Sabemos hay muchos mas derechos que se podrian conquistar, pero
estamos en ese camino. Sin embargo, vuelvo a sefialar es un tema mas de politica misma
del Estado, donde podamos realizar un trabajo con distintos especialistas. El trabajo debe




ser en conjunto no so6lo con abogados, sino también psicélogos, trabajadores sociales,
psiquiatras y otros profesionales que pudieran coadyuvar al fortalecimiento de
capacidades de |las mujeres. Existen casos, donde aun con una sentencia a favor, ellas
vuelven con sus agresores.

Entonces, si bien existe este esfuerzo del Poder Judicial, el cual evidentemente no es
perfecto, hace mucha falta un trabajo también del resto de las instituciones y el mismo
estado para garantizar que esta mujer victima de violencia, salga finalmente de la
violencia.

2. En su opinién ;Se cumplen con los plazos procesales establecidos en la ley 30364
para garantizar la proteccion de los derechos vulnerados de las mujeres victimas
violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Con relacion al tema de los plazos, estan establecidos en la ley 30364 y también en forma
supletoria en el cédigo procesal civil y también en el tema del cédigo de nifios y
adolescentes, en caso de que sean victimas de violencia.

Cuando existe un caso de violencia familiar, el juzgado de familia asume la competencia
para dictar medidas de protecciéon y realizar actuaciones urgentes a efectos de
salvaguardar la integridad de la victima de violencia familiar y en el caso de que exista,
por ejemplo, violencia psicolégica, violencia fisica o incluso violencia sexual, en paralelo
se apertura una investigacion en el Ministerio pablico para determinar si es que hay
indicios reveladores de la comisién de un ilicito penal y luego eso se judicializa aparte en
un proceso penal, entonces tenemos en paralelo un proceso, podria decirse de
naturaleza familiar o civil que es asumido por el juzgado de familia, orientado a dictar
medidas de proteccion y realizar acciones inmediatas y para salvaguardar la integridad
de la victima, y segundo, tenemos un proceso que de por si es el delito, que puede ser
una lesién leve, puede ser una falta, puede ser algo mucho mas grave, etc.

Entonces lo que ocurre es que los plazos a nivel del juzgado de familia conforme a la ley,
si se tratan de cumplir, porque son casos de urgencia. Porque hay una inaccién, puede
esto generar una forma mas grave de violencia contra la mujer, por ejemplo, un
feminicidio. Y ya existieron casos en los que, por una mala accién o inaccién del 6rgano
jurisdiccional ocurrié un hecho ain mas grave del que dio origen a la denuncia. Por ello,
se trata de tener bastante cuidado con los plazos en casos de Violencia contra las
mujeres.

A nivel del Ministerio Publico, el plazo de la investigacién es un poquito mas largo, porque
se puede ampliar por diversas razones. Hay que tener en cuenta que la Fiscalia a la vez,
asume bastante carga laboral, se observa que se hacen los esfuerzos, aun asi, no existe
celeridad en los procesos, pero creo que esto es una cuestion mas de caracter
presupuestario, capacitacion e implementaciéon de tecnologia. Haciendo énfasis en el
personal capacitado, con vocacién de servicio que estén dispuestas a generar un cambio.

Como vuelvo a sefalar la estructura, la norma, el estado, tal y como se organiza, también
estd, como para hacer una lucha frontal, pero el problema es siempre de caracter
presupuestal y también el tema de capacitacion y vocacion de servicio en gran medida
también, porque te pueden dar las mejores condiciones materiales, pero si hay personal
no capacitado y personas sin vocacion, no se puede generar un cambio.




3. En su opinién ¢ Cuales son las principales limitaciones de los instrumentos legales
vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas
de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Como lo vuelvo a sefalar, estan enmarcados en una politica no solamente nacional, sino
incluso internacional, que busca reducir los indices de violencia en agravio de las mujeres
y el tema de la tutela jurisdiccional efectiva, sabemos muy bien que todos los érganos
jurisdiccionales hacen todos los esfuerzos para poder cumplir con la normativa vigente.

Sin embargo, las limitaciones que podrian encontrarse, es en el hecho de que los
derechos de las mujeres no son derechos definitivos, se dan en forma progresiva, tienen
que estarse creando normas juridicas en funcién también de la realidad y la necesidad
de la poblacién y las nuevas formas o figuras delictivas que estan surgiendo, por ejemplo,
ahora, hay nuevas formas de violencia, donde las mujeres resultan agraviadas. En otros
paises existe una regulaciéon mas detallada y exhaustiva de los delitos.

A la fecha si es considerado como delito, si es que se difunde la imagen intima de una
mujer sin autorizacion, pero las penas todavia no son muy drasticas, y hay bastante
desconocimiento. En otros paises como México, las penas ya son mas drasticas, y a la
vez existen casos emblematicos de mujeres que han iniciado toda una corriente para que
se pueda generar un cambio normativo, lo que todavia no ocurre en nuestro pais. En
resumen, quiero decir, que los derechos que a la fecha hay, tienen que seguir
impulsandose, no descuidarlos para no generar un retroceso, entonces la idea es seguir
en la lucha, seguir innovando, seguir sumando esfuerzos desde los ambitos de las
abogadas, las psicoélogas y de todas las personas que definitivamente estan buscando el
tema de la reduccion de los indices de violencia, el cambio es progresivo.

A la fecha si se tiene una normativa. Esa normativa tiene definitivamente muchas
limitaciones, el avance es progresivo. Es como la primera etapa, son los cimientos,
entonces falta todavia otro conjunto de derechos que tienen que ser reconocidos, como
el caso, por ejemplo, de la violencia obstétrica que no esta regulado en nuestro pais, pero
que si esta reconocido en Bolivia, como una forma de violencia contra la mujer. En
nuestro pais habia un proyecto de ley para poder regular el tema de la violencia obstétrica
y el parto digno, pero sélo quedo en un proyecto de ley.

Entonces igual hay varias formas nuevas de violencia, el hecho de que aparezca la
tecnologia y el mismo avance de la sociedad también generan nuevas formas, por
ejemplo, tema de la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos, el tema de la alienacion
parental, son figuras nuevas que se estan implementando en nuestro pais. Temas como
la tenencia compartida son reciente en nuestro pais. Falta mucho mas para trabajar a
nivel normativo. No se puede decir que ya este completado. Es una primera etapa, pero
necesitamos seguir trabajando.

4. En su opinién ;Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Uno de los aspectos fundamentales para obtener una mayor efectividad de la Tutela
Jurisdiccional efectiva es la implementacion de mayor personal, especializado con
vocacion de servicio.

Debe existir un equipo multidisciplinario mucho mas amplio, porque el equipo del Poder
no se abastece, necesita mayores trabajadores sociales, mas psicélogos, incluso




educadores que puedan complementar la labor que desarrolla el Poder Judicial, sobre
todo en la fase de ejecucion de las decisiones judiciales.

Vuelvo a sefalar, el proposito no solo es que se emita una medida cautelar, se expida
una resolucién o una medida de proteccidén o se emita una sentencia. Se busca mayor
implementacioén, por ejemplo, cuando se dispone que tanto la victima, como el agresor
acudan a un tratamiento psicolégico, deberan hacerlo a través de un seguimiento y
acompafamiento. El juez puede hace los requerimientos necesarios, pero dependera
mucho del personal especializado para cumplir efectivamente con el trabajo.

Sera fundamental el tema de capacitacion, de presupuesto, de reclutar personal con
vocacion de servicio, con estos elementos, definitivamente se estaria mejorando la tutela
judicial efectiva. No dejar de lado también, la capacitacion al personal policial, ya este se
encarga de cumplir las medidas de proteccién. Por ejemplo: de ejecutar las medidas de
restricciones, asegurarse que el agresor no se acerque a la victima y otros.

Todo el proceso de implementacién depende de un equipo, una eficiente y efectiva
' ejecucion, en este aspecto radica el principal problema.

CATEGORIA 2: VIOLENCIA FAMILIAR

1. En su opinién ;Qué medidas se adoptan para garantizar el debido proceso en los
casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

En cuanto al debido proceso, sabemos muy bien que lo obligatorio y fundamental frente
a un caso de violencia familiar en sus distintas modalidades, es la ficha de valoracion de
riesgo, eso es fundamental, de esta manera establecemos si es existe un riesgo leve, un
riesgo moderado, un riesgo grave. Entonces en funcién de la ficha de valoracion de riesgo
se tiene que derivar al Poder Judicial, puede existir el caso que sea aplicada directamente
en el juzgado, inmediatamente se hacen cumplir los plazos establecidos en la ley y en la
norma procesal. Si se cumplen, segun mi experiencia.

El problema es en la fase de ejecucion, aqui surgen las limitaciones, una vez emitidas
las resoluciones, el érgano jurisdiccional se desvincula. En el juzgado de familia todo se
enmarca en la ley 30364, los plazos se cumplen por ley, y al ser casos de violencia contra
la mujer, todo incluso esta aun mas controlado.

El problema podria ser también en el ambito del proceso penal, ya que las normas que
regulan ese ambito ya no estan en la ley 30364, ésta se presenta de forma
complementaria, tienen relevancia el Cédigo Penal y el coédigo procesal penal.

Es aqui donde podria existir una vulneracién. Tendriamos que revisar, no de forma
genérica, sino cada caso en especifico, realizar un seguimiento al caso concreto, si
evidencian vulneraciones al debido proceso. No podemos dar una percepcion
generalizada, hacerlo seria una respuesta muy subjetiva.

2. En su opinién ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.




Los principales obstaculos que enfrentan las mujeres victimas de violencia familiar
en cuanto al acceso a la justicia en el distrito judicial de Ayacucho, coinciden bastante
con las barreras de acceso a la justicia de las poblaciones vulnerables, las cuales no
s6lo abarca a las mujeres sino también a los nifios, nifias y adolescentes, adultos
mayores.

Estas limitaciones son propias del sistema de administracion de justicia, el cual no
puede establecer mecanismos que puedan erradicar aln las barreras de acceso a la
justicia. Estas limitaciones no tienen sélo que ver con los enfoques que se deben
aplicar segun la ley 30364, sino también, con las cualidades vinculadas, por ejemplo,
a la procedencia, muchas mujeres provienen de zonas rurales, tienen problemas para
comunicarse, por ser quechua hablantes muchas veces.

A esta limitante hay que agregar también, lo relacionado a los recursos econdémicos,
si bien el acceso a la justicia en caso de la violencia contra la mujer y los integrantes
del grupo familiar, no implica el pago de ninguna tasa judicial, las victimas deben
generar gastos para desplazarse, y'poder seguir el caso, y esto se complica ain mas
cuando no hay celeridad en el proceso.

Oftra limitante esta vinculada a las casas refugio. Las mujeres que son victimas de
violencia en cualquiera de sus formas, deben ser protegidas por ellas, ya que en
algunos casos si bien, se dispone que el agresor se aleje, generalmente permanecen
en el mismo domicilio, que es de conocimiento del agresor. En medio de esta
situacion, El entorno familiar puede ser hostigante y condiciona a la revictimizacion.
Por ello la importancia de las casas refugios de naturaleza temporal, son vitales para
cautelar los derechos de las victimas, donde ellas puedan recibir un soporte
emocional. Se requiere de un equipo multidisciplinario que pueda empoderar a la
mujer, para generar sus propias fuentes de ingresos, debido a que lo econémico es
una gran limitaciéon. El hecho de que una mujer no pueda valerse por si misma
econdémicamente y no pueda cubrir sus necesidades y la de sus hijos en caso los
tenga, sera una limitacion que llevara a que muchas veces siga teniendo contacto
con el agresor y el ciclo de la violencia continue. Por ello, La falta de empoderamiento
de la mujer es una limitaciéon importante.

A su vez, se requieren de abogados especialistas capacitados que puedan dar un
soporte adecuado a las victimas, con una asesoria legal permanente. Las barreras
aun existen a pesar de la busqueda por garantizar el acceso a la justicia

Si bien se busca garantizar el acceso a la justicia sin ningun tipo de barrera. Estas
siguen presentes

Se les acompafian, toma la denuncia, solicitan las medidas de proteccién, pero no
continua el acompafamiento para la victima.

Se ha mejorado bastante, se debe incorporar mas personal, para que la atencién
sea mas especifica y se logré solucionar cada problema.

De acuerdo a su experiencia ¢ Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de
proteccion y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Son varios factores, la Ley 30364 genera una modificacion importante, no solo las
politicas orientadas a luchar contra la violencia contra hacia mujer, esta ley habla del
factor prevencién y también la intervencién de los gobiernos locales, regionales y la




articulacion interinstitucional, el cual debe ser un trabajo conjunto para que se pueda
difundir a través de la prevencion los derecho de las mujeres, como son las relaciones
interpersonales saludables, el tema de que las mujeres no puedan tolerar ningun tipo
de maltrato, que puedan valerse por si mismo a través del empoderamiento femenino.
Esta vinculado al hecho de que puedan conocer sus derechos. Una educacion para
comprender y conocer los derechos fundamentales que todas las personas
poseemos.

Muchas veces se desvaloriza a la mujer, por quedarse encasa en su labor de madre
y ama de casa. Tomando como nada importante y relegado el trabajo doméstico y la
crianza de los hijos a tiempo completo. Y muchas veces se colocan en una situacion
de sumision. Por ello, las mujeres deben empoderarse, y establecer relaciones de
pareja saludables, tener un pleno conocimiento de sus derechos y asi evitar las
situaciones de violencia. Y pueda detectar y frenar estas las situaciones.

Si bien existen mecanismos de proteccidn y apoyo a las mujeres victimas de violencia
familiar, estas aun estan en un proceso incipiente, porque el hecho de apoyar a las
mujeres, para que estas puedan tener espacio de desarrollo deben ser muy
integrales, no se solucionara con el solo sistema de administracién de justicia. Parte
desde la primera infancia, la educacion, y la sociedad misma, la cual debe tener una
visién integral del significado de ser mujer y ser varén y de como se tienen que dar
las relaciones interpersonales saludables.

Los indices demuestran un gran desconocimiento de las mujeres de sus derechos, y
se encuentran con una sociedad donde normalizan la violencia hacia ella en sus
distintas formas. Y por ello muchas veces no se denuncian estos casos, o desisten
de haberlo iniciado. Si bien tienen la posibilidad de acceder a la justicia, pero este
acto es mas formal. Se dan las medidas de proteccion, pero se quedan en la parte
formal. El trabajo debe ser mas integral.

Es importante el apoyo psicolégico no sélo a la mujer sino también a sus hijos, en
caso los tenga. Son procesos complejos que no concluye solo con las visitas al
psicélogo o medidas de proteccion, es un trabajo integral, en nuestro pais se intenta
realizar a través de los equipos multidisciplinarios, pero al ser altos los indices de
violencia, no puede abastecer a todos los casos. Por lo que se necesita mayor
presupuesto y mayor voluntad politica. Un programa integral que parta desde la
educacion, trabajo colectivo, de difusién de todos los derechos de las mujeres y las
personas en general.

En su opinién ;Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los
casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Si bien se dictan medidas de proteccion o las asignaciones anticipadas como medida
cautelar en el caso los alimentos para los menores, en beneficio de una madre que
es victima de violencia. Lo que ocurre es que también existen las funciones de la
policia y el seguimiento que deben realizar, y es donde hay una serie de limitaciones,
por ello, se requiere un trabajo mas integral, instancias mas especializadas, y una
resocializacion de los agresores, con pena suspendida o efectiva debera
rehabilitarse, para no repetir el patrén de conducta con otras mujeres. A ello agregarle
la importancia de la labor preventiva de los 6rganos jurisdiccionales. Los gobiernos
regionales y locales también deben actuar en estos casos, como instituciones
publicas que son.




En el tema si se cumple, porque se emite la medida de proteccién, pero en el aspecto
practico no del todo. Ya que, si bien la mujer presenta la denuncia, y se aleja del
agresor, aun sigue expuesta, a volver ser victima de violencia o también convertirse
en agresora y se genera un circule de viclencia, al ne tener e! soporte emocional,
econdmico, todas las herramientas que le permitan asumir con responsabilidad el
tema de su maternidad, de su desempefio laboral y otros, se vuelve un trabajo
complejo. El cual, implica politicas mas amplias por parte del Estado, como,
programas de salud mental, programas de empleo para las mujeres victima de
violencia (no como asistencialismo). programas de capacitacion. financiamiento por
parte del Estado para adquirir, por ejemplo, un capital y generar asi sus ingresos. De
esta manera se contribuye a que la mujer pueda independizarse, empoderarse y
finalmente sanar. No sélo se termina con la denuncia, con las medidas de proteccion.
Implica un seguimiento, apoyo, e implicaria un presupuesto para realizar todo aquello.
Las medidas son muy escazas y no abastecen a la demanda de procesos de violencia
que existen.
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De acuerdo a su experiencia ¢ Considera usted que se viene cumpliendo con la
Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la

Ley 30364 en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

El 6rgano jurisdiccional de familia - Ayacucho si viene cumpliendo con tutela
jurisdiccional efectiva, emitiendo de manera inmediato las medidas de proteccién y
obligando a las otras entidades del Estado a coadyuvar con la ejecuciéon de las
medidas, como es la Comisaria de Familia, el Centro de Emergencia Mujer y la

fiscalia.
Considero que en este Distrito Judicial la proteccion es mas completa que en otros
distritos jurisdiccionales, esto es, a parte de las medidas de protecciéon emiten
pronunciamiento sobre las medidas cautelares en temas de tenencia y alimentos en
favor de los nifios (as) y adolescentes. Es decir que hay un intento de proteger los
derechos fundamentales de las mujeres victima y de su prole en caso la tengan.

2. En su opinién ¢ Se cumplen con los plazos procesales establecidos en la ley 30364

para garantizar la proteccion de los derechos vulnerados de las mujeres victimas
violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Si existe una intencion “por parte del 6rgano jurisdiccional de cumplir los plazos segun
lo establecido en la ley. Dictando adecuadamente las medidas de proteccién, sobre
todo en los casos severos y moderados. Pero existen ciertas limitaciones, que
muchas veces impiden que estos plazos de cumplan conforme a ley. Por ellos
podemos hablar de un cumplimiento parcial, no de manera general en todos los
casos. Hay un tema logistico y estructural que merece atencion para poder atender

con celeridad la gran demanda de caso de violencia.
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3.

En su opinién ¢ Cuales son las principales limitaciones de los instrumentos legales
vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas
de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Principal limitacion son las propias agraviadas no coadyuvan con el proceso tuitivo
por diversos factores, uno de ello es el tiempo, por la distancia, trabajo, la
dependencia afectiva y econémica a sus agresores, etc. Y un porcentaje vuelve con
el agresor y recaen en actos de violencia familia.

También tenemos limitaciones en cuanto al escaso presupuesto para poder hacer
una implementacion logistica y de personal especializado, para estos casos de
violencia contra las mujeres.

En su opinién ;Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Exista una educacion en estos temas para toda la poblacion, y enfocarnos
especialmente en el empoderamiento de la Mujer Victima de violencia familiar, para
que ellas puedan tener la independencia econémica y emocional que se necesita
para poder afrontar estos casos de violencia. Los factores econémicos son de suma
importancia, y asi puedan tener mas seguridad al iniciar un proceso y continuar hasta
el final, generalmente por temas econémicos vuelven con el agresor y otra vez se
tornan en actos de violencia familiar; y ello influye en la ineficacia de la Ley.

Otro factor a mejorar es la empatia de todos los servidores involucrados en materia
de violencia familiar, sea la comisaria de familia, poder judicial, fiscalia, centro de
emergencia mujer u otros. Para es muy importante la capacitacion del personal en
estos temas y poder desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los enfoques
necesarios, en este caso el enfoque de género.

Por lo tanto, se requiere si bien la capacitacion de los funcionarios, también la
educacion personal es necesaria

CATEGORIA 2: VIOLENCIA FAMILIAR

1.

En su opinién ¢{Qué medidas se adoptan para garantizar el debido proceso en los
casos de violencia familiar contra las mujeres en el distrito judicial de Ayacucho?
Explique Ud.

Las medidas son varias, entre ellos estan las siguientes: Retiro forzoso del agresor
del hogar conyugal o convivencial, impedimento de acercarse a la victima en su
domicilio, centro de trabajo, via publica, u otros lugares, prohibicion de comunicarse
con la victima por teléfono, redes sociales u otro medio similar, orden de terapia
psicolégica para las partes sea victima o agresor, prohibicién de volver a incurrir en
nuevos actos de violencia familiar.

La celeridad es vital en estos casos de violencia. Asi como asegurar que estas
medidas de proteccion dictadas, también sean ejecutadas.




En su opinién ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia familiar para acceder a la justicia en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Existen una serie de limitaciones entre las principales podemos mencionar: la falta de
empatia de los trabajadores del Estado involucrados en temas de violencia familiar,
los patrones socio culturales, estereotipados (machismo) hacen que minimicen las
consecuencias de las violencia familiar, la concientizacién de toda la poblacién, que
violencia no solo dafia a la victima sino a los otros integrantes (como son los hijos),
la falta de un seguimiento diligente de casos de violencia familiar en el &mbito penal,
para lograr las condenas, asi como el acompafamiento a la victima por parte de los
érganos.

De acuerdo a su experiencia ¢ Cree usted, que, son eficaces los mecanismos de
proteccién y apoyo para las mujeres victimas de violencia familiar para acceder a la
justicia en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

Los mecanismos de proteccion estan regulados en la ley 30364, pero la ejecucion de
esas medidas de proteccion dictada por el juzgado no es tan eficaz por diversos
factores. Uno de ellos es por falta de recursos humanos para gran cantidad de casos
de violencia familiar.

El apoyo integral a las victimas también esta regulado en la ley 30364, donde en
primer orden presta apoyo la PNP, CEM, Juzgado De Familia, Fiscalia y en segundo
orden estan los hospitales, Centro laborales de la victimas para las licencias, etc.

En su opinién ¢ Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los
casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Considero que no, si bien se logran dictar las medidas de proteccién y
resoluciones, muchas veces estan no se llegan a cumplir por parte de la victima.
Pero si sosiega en mayor parte la reincidencia de la violencia familiar, debido a
que el delito de violencia familiar tiene una pena efectiva, y la mayoria de la
poblacién agresora por temor a la pena privativa se abstienen a reincidir en actos
de violencia familiar.

Ro!. C.A A 2017
DEFENSOR PUBLICO.
DIRECCION GENERAL DE nsrwSA PUBLICA Y
A LA JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUVeNN$




'!
i




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: “Tutela Jurisdiccional Efectiva y las mujeres victimas de
violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho, 2022”

AUTORES: KATIA DE LOS MILAGROS KOGA AVILA Y KATHERINE FABIOLA
ROLDAN PICON

Participante: Magaly Cuadros Maggia
JUEZA DE FAMILIA Lugar: HUAMAGA - AYACUCHO

Género: Femenina Edad: 53 afios

CATEGORIA 1: TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA

1. De acuerdo a su experiencia ¢, Considera usted que se viene cumpliendo con la Tutela
Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en la Ley 30364
en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

La ley N° 30364, nos abre un panorama especial. Anteriormente estabamos con la ley
N°26260, y aunque existian dentro de la ley las medidas de proteccién necesarias, estas no
se hacian efectivas, tenian procesos que podian durar cinco anos. Y era complicado emitir
una sentencia después de dos o tres afios, cuando la situacién del hecho que se nos ponia
en conocimiento podria haber variado, ya que el tema de riesgo puede variar segun la
situacion.

La ley 30364 es una ley de proteccién y tutela efectiva de los derechos de la mujer y los
integrantes del grupo familiar, hay una necesidad de cautelar esos derechos, en este caso
especificamente hablamos de las mujeres victimas.

Considero que existe una tutela efectiva sobre los derechos de la mujer, y cuando hablamos
de tutela nos referimos a un debido proceso, y l6gicamente nosotros como jueces y juezas
somos garantes de los derechos constitucionales de todas las personas.

En efecto se garantizan los derechos fundamentales y el debido proceso de las personas a
través de esta ley de proteccion y las medidas de proteccion respectivas, en la medida que
toda decision debe ser debidamente motivada y fundamentada. Por ejemplo: Si tengo la
urgencia de sacar al agresor de su hogar debo fundamentar el por qué, lo cual sera evidente
por la amenaza latente a la integridad de la victima, siendo lo mas probable que la ficha de
valoracion evidencié que el riesgo es grave. Por ello, Tenemos que cautelar los derechos
fundamentales de la victima, su derecho a la vida y la integridad, por ello es que, no estamos
vulnerando el derecho de ninguna de las partes.

Tenemos que diferenciar que existen dos ambitos de actuacién en dicha ley, la cuales son
el ambito de proteccién y de sancién. Nosotros los juzgados de familia, estamos abocados
al tema tutelar, es un rol tutelar de proteccién de la victima. El tema de sancién es un tema
netamente penal, en el cual no somos competentes. El denunciado tendra su derecho a
defensa sobretodo en la fase penal. Nosotros lo que hacemos en la fase tutelar, es proteger
a la victima de un riesgo de sus derechos fundamentales, ya que existe la necesidad de
cautelarlo. Incluso el tribunal constitucional en una sentencia, nos ha dicho que en estos
casos no se considera una vulneracién a los derechos fundamentales de la parte
denunciada, porque estamos hablando de un tema de proteccion de dignidad y resguardo
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di los derechos fundamentales de la victima. Los jueces y juezas debemos entonces

ponderar los derechos, siendo el derecho a la vida de la victima, mas importante, y alli estara
nuestra razén de emitir la medida de proteccion adecuada, muchas veces sin ir a la otra.
Parte. Son dos ambitos totalmente distintos.

2. En su opinién ¢ Se cumplen con los plazos procesales establecidos en la ley 30364
para garantizar la proteccion de los derechos vulnerados de las mujeres victimas
violencia familiar, en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

A la fecha, en el distrito judicial de Ayacucho existe una subespecialidad de violencia que es
el tercer juzgado de familia, y también un juzgado transitorio que ve netamente las medidas
de proteccion.

La ley nos indica cuales son los plazos, para emitir la medida de proteccion, el término de
24 horas para el riesgo grave y severo y las 48 y 72 horas segun sea el caso, las medidas
de proteccién en caso de riesgo leve y moderado. Pero en el distrito judicial de Ayacucho,
hemos tratado de organizarnos para cumplir con estos plazos. Cuando éramos juzgado que
tenia que ver netamente las causas civiles y de violencia, nos avocabamos una semana a
resolver las medidas de proteccién, paralizamos toda nuestra carga y nos ibamos a emitir
las medidas de proteccion. De tal forma que debiamos cumplir lo que dice la ley, ya que la
naturaleza de estas medidas, son de una tutela jurisdiccional inmediata, es un proceso de
urgencia.

Estoy segura de que si se emiten las medidas de proteccion adecuadas, a través de los
operadores capacitados. En este caso sera el juez o la jueza quien determina la medida que
corresponde a cada caso. Lo importante es saber que su cumplimiento si se esta dando.

3. En su opinién ¢Cuales son las principales limitaciones de los instrumentos legales
vigentes para garantizar la Tutela Jurisdiccional Efectiva para las mujeres victimas
de violencia familiar en el distrito judicial de Ayacucho? Explique Ud.

En nuestra practica judicial hemos observado que efectivamente hay limitaciones.

En primer lugar, nos dieron la ley 30364, sin capacitacién, si un plan de cémo teniamos que
aplicarla. Dada la ley, inmediatamente ya teniamos que aplicarla.

Lo segundo es el tema de capacitacion, los operadores de justicia teniamos una concepcion
machista. No necesariamente en el juzgado, por ejemplo: la victima iba a la policia y la
persona quien la atendia la revictimizaba preguntandole que ha hecho, para tener que ser
violentada. Lo que hacia desistir a las victimas de acudir a los érganos de justicia.

Tuvimos una serie de dificultades con el tema de la carga procesal. Con ello sumarle a no
tener los medios tecnolégicos (pocas computadoras), el personal era insuficiente, teniamos
que resolver otras causas, aln no habiamos logrado el tema de turnos. Que la ley no llegara
con un presupuesto, era una gran limitaciéon, ya que esto es sumamente necesario para
enfrentar el reto de prevenir, sancionar y erradicar la violencia.

La mayor dificultad es el tema presupuestal, para la ejecucion de medidas, a pesar de que
podiamos dictar dentro de las 24 horas. La policia no tenia la logistica necesaria para hacer
el retiro, por ejemplo (gasolina, patrullero, etc.). Los horarios de la policia, no coincidian con
los nuestros. La policia no tiene la infraestructura adecuada para hacer frente a esto.

El otro tema es sobre el empoderamiento de la mujer, nosotros, por ejemplo, dictabamos
una medida de proteccion, y la mujer desistia, debido a la dependencia econémica o
emocional que tiene la victima hacia el agresor. La realidad del Pert es muy diversa, y la
diferencia con otros paises es abismal, donde la victima puede llegar a tener una pensién

que le asigna el Estado para poder solventar los gastos, una pension de alimentos para ella
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y Sus hijos, tienen una casa refugio, donde la victima puede estar segura satisfaciendo sus
necesidades basicas.

Nuestra realidad es distinta, aunque tenemos una casa refugio, esta nunca ha tenido la
infraestructura adecuada, la logistica necesaria, incluso no abastecia de alimentos. Por lo
que la victima al verse desprotegida y con necesidades que satisfacer, ain mas cuando tiene
hijos, firmaba el acta y salia.

Existen un avance minimo, pero nos falta mucho por trabajar.

4. En su opinion ;Como se puede mejorar la efectividad de la Tutela Jurisdiccional
Efectiva para las mujeres victimas de violencia familiar en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

En primer lugar, pienso que va por el tema de educacién. Informar a la ciudadania la
importancia de proteger los derechos de estas personas y la importancia de vivir una vida
libre de violencia. No es una lucha por que la mujer sea mejor que el hombre, sino por la
igualdad. Y esa igualdad la vamos a conseguir cuando se respeten nuestros derechos. Por
la historia sabemos que antes no teniamos los derechos de ahora (no teniamos ni derecho
a votar), por lo que esta ha sido una lucha constante, y hemos venido ganando derechos a
través del tiempo.

Tenemos que luchar para que de esta manera la desigualdad, discriminacién y la violencia
en todas sus formas pueda frenar. El mensaje que debemos dar es que la mujer ya no es la
que no tiene conocimiento, no razona. Podemos ser ambos lideres.

Debemos concientizar a todos y todas, para hacer ver que esta lucha de las mujeres es la
lucha por la igualdad y la no discriminacién de sus derechos fundamentales. Este problema
repercute en todos los ambitos.

Es fundamental también el tema de capacitacion de los operadores de justicia. La
\&specializacién es importante, pues nos permite afrontar las situaciones del conflicto mucho
as rapida.

\

La policia debe estar debidamente equipada, capacitada para poder efectivizar de esa
_/nﬁanera las medidas de proteccion. Ya que el trabajo es con ellos, y las personas van
directamente a ellos.

Por ejemplo: muchas veces los policias decian que no podian ir a la casa, porque no tienen
autorizacion, pero ahora las modificatorias ya nos indica que podemos ingresar. Los policias
al no estar capacitados, no tienen el conocimiento para poder efectivizar la Tutela inmediata.

El tema de la capacitacion y especializacion es muy necesario, y aun hace falta.

El trabajo conjunto con los temas de salud, si el agresor y la victima no cumplen con las
terapias psicolégicas, esto ni ira en avance. Es primordial que la victima tenga el apoyo para
saber afrontar esta situacion tan dificil, en el ambito fisico y emocional, lograr que se sienta
segura, ya que muchas veces se siente culpable. Necesita las terapias y el acompafamiento
necesario, debe sentir que la justicia esta de su lado, y darle a conocer que ha hecho lo
correcto al denunciar. La afectacién es tan grande, que también se extienda a los hijos. Por
lo que la educacién y el empoderamiento de la mujer resultan sumamente necesarios.
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'4. En su opinién ¢Se cumple a cabalidad con lo resuelto por el Poder Judicial en los
casos de violencia contra la mujer en entornos familiares en el distrito judicial de
Ayacucho? Explique Ud.

Dentro de las medidas de proteccién sobretodo el retiro del hogar, si se viene cumpliendo,
ya que las modificatorias nos indican que podemos realizarlo sin mayor problema, existe una
responsabilidad de los operadores y operadores de resolver eficazmente sus resoluciones.
Aun asi, considero que, si hay un cumplimiento, pero de forma parcial no en su totalidad.
Esta en nosotros hacer que se cumplan la efectividad de las medidas de proteccién, si no
hay la efectividad no habra la proteccién debido a la victima. No hay un cumplimiento total,
solo parcial, pero esto ya resulta un avance.

......................
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