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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar cómo el outsourcing influye en la 

calidad de la marca de café de Villa Rica, Pasco, en 2024. El estudio se adscribe al 

enfoque cuantitativo y es de tipo básico, con el objetivo de medir y cuantificar 

variables, establecer patrones de comportamiento, probar hipótesis y determinar 

relaciones causales entre variables. Se utilizó un diseño no experimental de tipo 

correlacional causal para identificar la influencia del outsourcing en la calidad de la 

marca. La población objeto de estudio estuvo conformada por 890 sujetos, y la 

muestra incluyó a 322 individuos seleccionados mediante un muestreo aleatorio 

simple. Se emplearon cuestionarios con 17 preguntas sobre outsourcing y calidad 

de la marca. Los resultados demostraron que el outsourcing se relaciona de forma 

significativa con la calidad de la marca, con un coeficiente de Spearman r=0.612 y 

una significancia de 0.007. Esto permite aceptar la hipótesis de investigación, 

indicando que las prácticas de outsourcing tienen un efecto positivo en la calidad 

de la marca de café de Villa Rica, Pasco, en 2024. 

Palabras clave:  Outsourcing, calidad, marca, satisfacción. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine how outsourcing influences the quality of the 

coffee brand from Villa Rica, Pasco, in 2024. The study follows a quantitative 

approach and is of a basic type, with the objective of measuring and quantifying 

variables, establishing behavior patterns, testing hypotheses, and determining 

causal relationships between variables. A non-experimental, correlational-causal 

design was used to identify the influence of outsourcing on brand quality. The study 

population consisted of 890 subjects, and the sample included 322 individuals 

selected through simple random sampling. Questionnaires with 17 questions about 

outsourcing and brand quality were used. The results showed that outsourcing is 

significantly related to brand quality, with a Spearman coefficient of r=0.612 and a 

significance of 0.007. This supports the research hypothesis, indicating that 

outsourcing practices have a positive effect on the quality of the coffee brand from 

Villa Rica, Pasco, in 2024. 

Keywords: Outsourcing, quality, brand, satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El fenómeno del Outsourcing en las últimas décadas, se ha consolidado como 

una estrategia empresarial clave, impulsando la calidad y la eficiencia en una 

variedad de sectores, Reyes & Quintero (2023). Como modelo productivo es 

esencial para la management y el adecuado manejo de recursos, ya que este se 

enfoca en contratar servicios para una actividad especifica dentro del rubro 

empresarial, Jay & Asatiani (2022). La práctica de Outsourcing, particularmente en 

áreas de TI, ha logrado en las organizaciones mejorar la calidad de sus servicios al 

tiempo que reducen los costos asociados a la inversión tecnológica. (Tomas & 

Taha, 2023). La adaptación y adopción de Outsourcing en este contexto se 

presentan como una solución para enfrentar los desafíos impuestos por la 

competencia global y las demandas de un mercado en constante cambio. De 

manera similar, en el ámbito financiero y contable, Vargas (2023) explica que la 

tercerización ha demostrado ser un mecanismo eficaz para mejorar la rentabilidad 

y eficiencia de los procesos del supply chain. 

Como base de este estudio, se examinó cómo la tercerización de servicios 

afecta la percepción y la realidad de la calidad dentro de la industria cafetera. 

Popovici & Erwin (2021) se parte del entendimiento de que la dinámica de 

externalización no solo responde a la necesidad de optimización de recursos, sino 

que también refleja un esfuerzo por alinearse con los requerimientos de desarrollo 

sostenible, enfocándose particularmente en la sustentabilidad y la responsabilidad 

empresarial. El INEI (2024) describe que, los servicios de tercerización registraron 

un aumento de 2.89%, y ello en cuatro de sus componentes más principales, 

investigación de mercados 6.09%, actividades administrativas 0.79%, agencias de 

viajes 51.29%, lo que según Galván & Oka (2023) Demuestra que en una 

organización, la limitación de recursos y su adecuada utilización son elementos 

cruciales para mantenerse competitivos en el mercado. Por ello, en algunas 

situaciones, las empresas recurren a estrategias como la subcontratación, donde 

una porción de las operaciones se externaliza a un tercero. Y que de la mano con 

lo mencionado por Ormaza & Baena (2021) quien señala que en el contexto actual, 

marcado por constantes cambios, la gestión de calidad emerge como un elemento 
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predominante orientado al crecimiento empresarial y donde muchas empresas 

están adoptando metodologías innovadoras, como el outsourcing, que facilitan la 

optimización de los procesos y resultados. 

Drobea (2023) finalmente señala la importancia de la subcontratación lo que 

permite que las organizaciones mejoren la calidad aprovechando la experiencia 

especializada y las tecnologías avanzadas de proveedores externos, facilitando asi 

la concentración en las competencias centrales, mejorando la prestación de 

servicios y proporcionando acceso a recursos de alta calidad que pueden no estar 

disponibles internamente, promoviendo la mejora continua mediante la contratación 

competitiva, lo que puede resultar en mejoras de calidad coste-efectivas. 

Este análisis conduce naturalmente a la formulación del problema de 

investigación: ¿Cómo influye el Outsourcing a la calidad de una marca de café de 

Villa Rica, Pasco 2024? 

La justificación de esta investigación se da debido a que la globalización y la 

competitividad del mercado actual han llevado a muchas empresas a buscar 

estrategias que optimicen sus procesos y reduzcan costos, siendo el outsourcing 

una de las tácticas más adoptadas. En la industria del café, una de las más 

dinámicas y competitivas a nivel global, la adopción de esta estrategia puede tener 

un impacto significativo no solo en la estructura operativa de las empresas, sino 

también en la percepción y calidad de la marca ante los consumidores.  

Es por ello por lo que, en el plano práctico, el estudio proporciona insights 

valiosos para los gestores y empresarios del sector cafetero, quienes enfrentan el 

desafío de equilibrar costos, eficiencia y calidad en un mercado altamente 

competitivo. Los hallazgos podrían ayudar a las empresas a optimizar sus 

decisiones de Outsourcing, asegurando que estas estrategias contribuyan 

positivamente a la calidad de sus productos y a su posicionamiento en el mercado, 

desde la vista teórica, esta investigación busca contribuir al cuerpo académico 

existente sobre Outsourcing y calidad en la industria del café, un área que, a pesar 

de su importancia económica y cultural, ha sido relativamente poco estudiada en 

este contexto específico. Al analizar cómo el Outsourcing influye en la calidad de 

una marca de café, el estudio pretende enriquecer las teorías existentes sobre 
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tercerización y calidad, ofreciendo una nueva perspectiva que integra elementos de 

sostenibilidad y prácticas empresariales responsables. Finalmente, desde una 

perspectiva metodológica, este estudio propone emplear y posiblemente adaptar 

métodos de investigación existentes para evaluar el impacto del Outsourcing en un 

contexto específico de la industria del café. Esto no solo amplía el uso de 

metodologías de investigación en el campo del Outsourcing y calidad, sino que 

también puede ofrecer nuevas herramientas y enfoques para estudios futuros en 

sectores similares.  

A partir de lo anteriormente expuesto es que podemos plantear como parte 

objetivo principal (general) de la investigación, determinar como el Outsourcing 

influye en la calidad de la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024, y como parte 

de los objetivos específicos establecer como el Outsourcing influye en  la conciencia 

de una marca de café de Villa Rica, Pasco 2024, determinar como el Outsourcing 

influye en la calidad percibida de una marca del café de Villa Rica, Pasco 2024, 

conocer como el Outsourcing influye en la lealtad de la marca de café de Villa Rica, 

Pasco 2024, establecer como el Outsourcing influye en el valor de la marca del café 

de Villa Rica, Pasco 2024. 

Partiendo de nuestros objetivos, es posible desarrollar hipótesis que 

permitan evaluar si la implementación de estrategias de outsourcing resulta en 

relación a las prácticas y significativas frente a la calidad de la marca dentro de una 

empresa, por lo cual, como principal hipótesis, o también denominada hipótesis 

general planteamos: H1: El outsourcing influye significativamente  con la calidad de 

la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024 y la hipótesis nula, H0: El outsourcing 

no influye significativamente con la calidad de la marca de café de villa rica, Pasco 

2024 y dentro de los aspectos específicos las hipótesis nos permiten identificar y 

plantear.
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II. MARCO TEÓRICO 

Para dar continuidad y profundidad a este estudio, es esencial situar la 

investigación dentro del contexto de trabajos previos y desarrollos significativos en 

el campo del Outsourcing y su efecto en la calidad de los servicios y productos 

ofrecidos a los clientes. 

Condor & Punto (2023) presentaron como objetivo principal determinar como el 

Outsourcing influye en la rentabilidad de una empresa identificaron que el problema 

observado fue una baja rentabilidad, atribuida a la baja productividad de los 

trabajadores, quienes contribuyen mínimamente al crecimiento y desarrollo de la 

empresa. El estudio se caracterizó por utilizar una metodología aplicada, de tipo 

relacional y un diseño de corto periodo de tiempo. La población estuvo conformada 

por 18 empleados de la entidad, utilizando un censo como técnica de muestreo y 

un cuestionario para la recopilación de datos. Los resultados indicaron una relación 

directa significativa entre las variables estudiadas, con un valor de correlación de 

0.988 y un valor de p inferior a 0.05, sugiriendo que mejoras en los procesos de 

Outsourcing podrían tener un impacto positivo y directo en la rentabilidad de la 

empresa. Por otro lado también se demostro  que el Outsourcing tiene un efecto 

considerable en la Cadena de Valor de la empresa. Los hallazgos revelan una 

fuerte correlación positiva (rho=0.885 y p= 0.000), lo que confirma la hipótesis 

alternativa. Esto sugiere que la implementación del Outsourcing Contable podría 

influir favorablemente en la cadena de valor, lo cual, a su vez, puede favorecer la 

rentabilidad general de la institución. 

Pastor & Sevilla (2023) en estudio, de naturaleza no experimental y descriptiva, 

arroja luz sobre cómo la práctica de subcontratación, especialmente en tareas 

contables, ha permitido a las empresas comerciales optimizar sus operaciones y 

centrarse en sus actividades principales. Un aspecto crucial que resalta la 

investigación es la mejora en la calidad y el valor agregado que el Outsourcing 

contable proporciona a las empresas, al permitirles acceder a servicios 

especializados y de alta calidad que no solo cumplen con las regulaciones vigentes, 

sino que también ofrecen información rápida y precisa, esencial para la toma de 

decisiones estratégicas. Los hallazgos señalan que la subcontratación puede llevar 

a una reducción de hasta el 70% en los costos, permitiendo a las empresas 
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reinvertir el capital ahorrado en áreas clave para su crecimiento. Este enfoque no 

solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que también impulsa la calidad del 

servicio al exigir que los proveedores ofrezcan soluciones que añadan valor y 

calidad, satisfaciendo así las demandas y expectativas de las empresas clientes. 

Finalmente, subraya la importancia de considerar el Outsourcing no solo como una 

estrategia de reducción de costos, sino también como un medio para mejorar la 

calidad y el desempeño en el ámbito empresarial, ofreciendo lecciones valiosas 

para la industria del café en su búsqueda de estrategias de Outsourcing que 

promuevan la calidad y la excelencia en todos los aspectos de su operación. 

Gonzales (2023) presento como objetivo de su investigación evaluar cómo el 

outsourcing influía en la calidad del servicio educativo ofrecido. Se optó por un 

enfoque metodológico analítico y explicativo, de tipo no experimental transversal. 

La población se conformo por los padres de familia de la institución, contando con 

204 en el nivel primario y 240 en el secundario. De manera aleatoria y probabilistica 

se seleccionó una muestra de 205 padres. Los datos se obtuvieron mediante 

encuestas basadas en una guía de entrevista previamente validada por expertos 

en metodología. Los resultados revelaron que el 43% de los padres perciben que 

la calidad de la fiabilidad es alta, destacando que el personal cumple con los 

horarios de entrada y salida y que la institución ofrece un servicio constante y 

confiable. Sin embargo, un 19.6% de los padres indicaron insatisfacción, 

mencionando que los reclamos y quejas no se manejan de manera oportuna ni 

eficaz. El análisis estadístico confirmó que el outsourcing impacta 

significativamente en la calidad del servicio educativo, demostrado por un valor 

crítico elevado en el cálculo del Chi-cuadrado y un nivel de significancia de 0.05. 

Esto subraya la necesidad de una gestión efectiva del outsourcing para potenciar 

la calidad del servicio en la institución. Estos hallazgos sugieren que mientras 

muchas áreas reciben beneficios tangibles del outsourcing, aún hay aspectos que 

requieren atención y mejora para garantizar la satisfacción total de los padres. 

De la cruz (2023) Esta investigación se enfocó en explorar la conexión entre la 

tercerización y la satisfacción laboral dentro de una empresa que ofrece diversos 

servicios. El estudio se diseñó como descriptivo y no experimental, con una 

población de 180 empleados. Para la comprensión de las respuestas, se empleó el 
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software SPSS, aprovechando herramientas estadísticas para procesar la 

información recogida del cuestionario. Los hallazgos revelaron opiniones mixtas 

sobre la tercerización: el 50% de los encuestados consideró la tercerización como 

aceptable, indicando su conformidad con la contratación de servicios externos. Un 

17% valoró positivamente la tercerización no solo como un servicio sino también 

como un facilitador de capacitaciones, mientras que un 31% percibió la 

tercerización como deficiente, expresando preocupaciones sobre la seguridad de 

sus empleos y el riesgo de ser reemplazados. En conclusión, se determinó que 

ejecutar una contratación de terceros para la empresa tiene un efecto notable en la 

satisfacción. Esto se traduce en una disminución de los costos para la empresa y 

una mejora en el entorno laboral, destacando cómo la tercerización puede tener un 

efecto positivo en el ambiente de trabajo a pesar de las preocupaciones sobre la 

estabilidad del empleo. 

Lingan, Bravo, y Malpartida (2022) en su estudio investigaron cómo las prácticas 

de gestión de calidad afectan el rendimiento operativo y la competitividad en Pasco, 

Perú. Se pretende identificar las estrategias adoptadas por estas empresas para 

mejorar sus procesos y productos a través de la gestión de calidad. La muestra de 

estudio incluye diversas pequeñas y medianas empresas ubicadas en Pasco. Estas 

empresas pertenecen a diferentes sectores industriales, como manufactura, 

servicios y comercio, proporcionando un análisis amplio y representativo de la 

región. El estudio utiliza un diseño mixto. Los resultados revelan que las empresas 

que aplican estrictamente normas de calidad, como ISO, experimentan mejoras 

significativas. Sin embargo, también se encontraron barreras importantes, como la 

falta de recursos financieros y técnicos para implementar estas prácticas de manera 

efectiva. El 75% de las PYME encuestadas han adoptado normas de calidad 

internacional, como ISO 9001 a través de la tercerización, además del 60% que 

reportó un incremento en la satisfacción del cliente y un 50% observó una mejora 

en la eficiencia operativa. 

Torres (2022) en su estudio explora cómo los costos de producción de empresas 

medianas y grandes se ven afectados por la tercerización, basándose en encuestas 

estadísticas realizadas a 60 trabajadores de 12 empresas en San Juan de 

Lurigancho, Lima. Se encontró una influencia significativa de la tercerización en los 
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costos de servicios, atribuible a los elevados precios de estos componentes en el 

producto final. Los resultados específicos indican que un 55% de los encuestados 

percibe un impacto alto de la tercerización en la materia prima directa, mientras que 

un 45% lo considera medio, con una influencia estadísticamente significativa 

demostrada por un valor "p" de 0.001. Este efecto se atribuye a la eficiencia de los 

proveedores en el uso de materiales, lo que resulta en ahorros considerables, 

especialmente en contratos de tercerización completa que incluyen materiales y 

otros costos relacionados. Sin embargo, cuando las empresas proporcionan los 

materiales, pueden enfrentar sobrecostos por ineficiencias o incumplimientos del 

proveedor. Este hallazgo subraya la necesidad de una evaluación cuidadosa antes 

de decidir la modalidad de tercerización, ponderando su impacto en los costos de 

materia prima frente a la producción interna. 

Sanchez & Carahuanco (2022) abordaron un estudio con la finaldad de evaluar 

el efecto del outsourcing en la minimización de costos en las universidades de Lima 

Metropolitana durante el periodo 2018-2020. Este análisis comenzó examinando la 

situación actual en estas instituciones educativas, donde se observó la práctica de 

externalizar funciones específicas como Recursos Humanos, Contabilidad y 

Sistemas, además de servicios de limpieza, seguridad y alimentación. Se empleó 

una metodología descriptiva y aplicada. El enfoque descriptivo del estudio permitió 

la formulación de preguntas específicas y el análisis e interpretación de datos, lo 

que reveló que tanto universidades nacionales como privadas recurren al 

outsourcing para satisfacer necesidades operativas en diversas áreas. En los 

resultados de la encuesta realizada como parte del estudio, el 72% de los 

participantes afirmó que la productividad basada en outsourcing tiene un papel 

crucial en la decisión de adoptar estrategias, un 13% no coincidió con esta visión y 

un 16% indicó no tener suficiente información para formar una opinión, completando 

el total del 100%, finalmente encontro relación directa con un rho de  0.67 frente al 

uso del outsourcing para mejorar la reducción de los costos. 

Rengifo & Rosales, (2020) en su estudio investigaron el impacto del Outsourcing 

en las estrategias de las empresas enfocadas en la internacionalización. El principal 

objetivo era evaluar cómo el Outsourcing puede afectar el desarrollo de estrategias 

de marketing que faciliten la expansión global de las PyMes, proveyendo así un 
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recurso vital para empresarios que buscan utilizar el Outsourcing como herramienta 

en su expansión internacional. La metodología adoptada fue cualitativa de tipo 

causal, orientada a explorar la relación entre el Outsourcing y las estrategias de 

marketing a nivel internacional, y su potencial beneficio para PyMes sin experiencia 

en la gestión de estos procesos. Los datos fueron recolectados a través de 

entrevistas estructuradas, utilizando una guía validada por expertos metodólogos 

para asegurar la relevancia de las preguntas. El grupo de estudio estuvo compuesto 

por profesionales experimentados en marketing y Outsourcing internacional. La 

información recopilada reveló que el Outsourcing es una táctica estratégica 

ventajosa para las PyMes que aspiran a competir en mercados globales. Se 

concluyó que esta práctica no solo facilita el acceso a mercados internacionales 

sino que también fortalece la posición competitiva de las empresas, permitiéndoles 

crecer y competir eficazmente en el ámbito local e internacional. 

Pizarro (2020) desarrollo un estudio detallado para examinar el efecto de la 

subcontratación en el management público. Utilizando un enfoque metodológico 

descriptivo, transversal, y no experimental, este estudio se centró en diez entidades 

públicas, seleccionando una muestra representativa de 52 individuos de estas 

instituciones. Los resultados del estudio fueron reveladores: un 65.4% de los 

servicios analizados se encontraban tercerizados, lo que indica una prevalencia 

significativa de la subcontratación en las prácticas administrativas. Además, el 

estudio destacó una interesante dinámica financiera; específicamente, el 26.9% de 

los participantes señaló que una mejora en el presupuesto no explica 

necesariamente un aumento  en los gastos, lo que sugiere una gestión 

presupuestaria eficiente. No obstante, un 7.7% de los encuestados expresó no 

tener conocimiento suficiente sobre el tema, lo que resalta la necesidad de mayor 

formación y transparencia en las políticas de subcontratación. Se concluyó que la 

subcontratación logística se implementa de manera estratégica dentro de estas 

entidades para asegurar una verificación y legalidad meticulosas en la gestión. Este 

enfoque no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también refuerza las 

operaciones del sector público, optimizando así la gestión general a través de un 

empleo efectivo de la subcontratación. Este estudio resalta la importancia de la 

subcontratación para la mejora continua en la administración pública. 
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Azabache (2019) realizó una investigación que permitió evaluar el efecto de los 

contratos de outsourcing en la calidad del servicio que se ofrece dentro de los 

Cajeros Automáticos. Desde un enfoque metodológico, se eligió un diseño de 

investigación aplicada con un nivel explicativo. El estudio incluyó a 340 empleados 

pertenecientes a la mencionada empresa, seleccionando representativamente 184 

empleados. A esta muestra se le aplico un cuestionario de 75 preguntas, diseñado 

con la escala de Likert y opciones de respuesta múltiple, para medir percepciones 

y experiencias relacionadas con el outsourcing. Luego, de esta actividad se recopilo 

y analizo los datos obtenidos, seguido de la comprobación de hipótesis, elegido por 

su adecuación al tratamiento de variables cualitativas. Los análisis estadísticos 

mostraron que la eficacia de los contratos de outsourcing influye de manera 

significativa y positiva en la calidad de los servicios, destacando la importancia de 

estrategias de externalización bien gestionadas para la mejora operativa y continua. 

En los últimos diez años, la subcontratación de procesos empresariales ha 

evolucionado decacuerdos transaccionales a verdaderas asociaciones 

fundamentadas en la confianza. Estas colaboraciones están cada vez más 

centradas en la innovación estratégica. Las innovaciones estratégicas contribuyen 

de manera significativa a la competitividad de los clientes y apoyan sus programas 

integrales de transformación empresarial. Aunque hay evidencia abundante de que 

los clientes anticipan que sus proveedores impulsen la innovación, investigaciones 

recientes han señalado ciertas tensione, Marfri-Jay & Aleksandre (2022). 

Muñoz & Ochieng (2023) señalan que aunque las empresas tienen un 

participación crucial en el desarrollo socioeconómico de la economía nacional, 

actualmente muchas enfrentan retos para mantener un rendimiento empresarial 

sobresaliente debido a la incertidumbre y los cambios impredecibles en el entorno 

de negocios. En este contexto, la subcontratación estratégica ha surgido como una 

respuesta adaptativa a estos cambios y a la incertidumbre ambiental. Sin embargo, 

a pesar de la abundante investigación empírica que examina esta relación 

probablemente identificada de manera directa, existe una escasez de estudios 

sobre como es su impacto en paises donde aún se encuentran en pleno desarrollo. 

Gran parte de las investigaciones existentes sobre este tema muestran resultados 
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dispares y algunas adolecen de deficiencias metodológicas, contextuales y 

conceptuales. 

En particular, en  paises donde aun no se aplica este tipo de subcontrataciones, 

las empresas se enfrentan a un conjunto único de desafíos que incluyen 

limitaciones de recursos, inestabilidad política y económica, y acceso limitado a 

tecnologías avanzadas. Estos factores pueden influir significativamente en la 

efectividad de la subcontratación estratégica. Por ejemplo, la disponibilidad y 

calidad de los proveedores locales puede variar considerablemente, lo que afecta 

la capacidad de las empresas para aprovechar plenamente las ventajas de la 

subcontratación. 

Además, la subcontratación estratégica no solo se refiere a disminuir costos, 

también hace foco en mejorar de manera organizacional su forma de trabajo, el 

acceso a habilidades y tecnologías especializadas, y la capacidad para centrarse 

en competencias clave. En este sentido, la subcontratación puede permitir a las 

empresas responder de manera más rápida y eficiente a las fluctuaciones. Sin 

embargo, esto también requiere una gestión efectiva de las relaciones con los 

proveedores y una supervisión constante para asegurar un minimo requerimiento 

de calidad. 

La investigación de Muñoz & Ochieng (2023) destaca la importancia de tener 

enfoques más acertados e integrados para estudiar la subcontratación estratégica 

en los países en desarrollo. Esto incluye la consideración de factores contextuales 

específicos, como las políticas gubernamentales, el entorno regulatorio y las 

condiciones del mercado laboral. Asimismo, es crucial adoptar metodologías de 

investigación que sean adecuadas para capturar la complejidad y la dinámica de la 

subcontratación en estos contextos. 

Por ejemplo, los estudios de caso y las metodologías cualitativas pueden 

preveer información más detallada de cómo las empresas en países en desarrollo 

están utilizando la subcontratación estratégica para mejorar su rendimiento. 

También es importante examinar las interacciones entre la subcontratación y otras 

prácticas de gestión, asi como con la innovación el suppy chain. 
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Finalmente, Muñoz & Ochieng (2023) subrayan la importancia de desarrollar 

marcos teóricos que puedan explicar mejor las condiciones bajo las cuales la 

subcontratación estratégica es más efectiva. Esto implica no solo considerar los 

beneficios potenciales, sino también los riesgos y desafíos asociados con la 

subcontratación, como la pérdida de control sobre procesos críticos, la dependencia 

de proveedores externos y los posibles conflictos de interés. Un enfoque equilibrado 

y bien fundamentado puede ayudar a las empresas en países en desarrollo a tomar 

decisiones informadas y a implementar estrategias de subcontratación que 

realmente contribuyan a su rendimiento y competitividad a largo plazo. 

Autores como, Munjal & Requejo (2019) define al outsourcing como la 

subcontratación la que implica la delegación de actividades pertenecientes al flujo 

de valor de la empresa y proveedores externos, quienes suministran bienes o 

servicios, ya sean intermedios o finales. Bustamante (2019) Esta táctica, conocida 

como la decisión de comprar en lugar de producir, continúa siendo favorecida por 

muchos clientes debido a sus múltiples ventajas potenciales. Entre estos beneficios 

se incluyen la reducción de costos, una mayor concentración en las competencias 

clave, una incrementada flexibilidad, y un fortalecimiento de la competitividad. Sin 

embargo, la subcontratación también conlleva riesgos significativos, y no todas las 

estrategias de subcontratación logran los resultados financieros o beneficios 

adicionales esperados por los clientes. 

Caamaño & Dinartes (2022) describen la subcontratación como un método 

mediante el cual una empresa transfiere la responsabilidad y ejecución de tareas 

que generan ineficiencias internas a un intermediario. De esta manera, la empresa 

puede redirigir sus recursos hacia la realización de otras actividades de manera 

más efectiva, con el objetivo de incrementar los beneficios organizacionales. 

La subcontratación permite a las empresas concentrarse en sus competencias 

esenciales, delegando funciones no críticas a proveedores externos que pueden 

realizarlas de manera más eficiente y económica. Además, al colaborar con 

especialistas externos, las empresas pueden acceder a tecnologías avanzadas y 

conocimientos especializados que de otro modo no estarían disponibles 

internamente. 
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Sin embargo, la subcontratación también conlleva ciertos riesgos. La 

transferencia de tareas a terceros puede dar lugar a problemas de comunicación y 

coordinación. Además, existe el riesgo de que la empresa pierda el control sobre 

procesos críticos, lo que podría resultar en una dependencia excesiva de los 

proveedores externos. Por lo tanto, es primordial que las instituciones determinen 

mecanismos robustos de gestión y supervisión para garantizar que los proveedores 

cumplan con los estándares de calidad y rendimiento esperados. 

Caamaño & Dinartes (2022) también destacan la importancia de seleccionar 

adecuadamente a los proveedores. La elección de un proveedor debe basarse no 

solo en criterios de costo, sino también en su capacidad para cumplir con los 

requisitos técnicos y de calidad, su reputación en el mercado y su alineación con 

los valores y objetivos de la empresa. Una relación de subcontratación bien 

gestionada puede convertirse en una asociación estratégica a largo plazo que 

beneficie a ambas partes. 

Penttinen & Kumar (2019) explican que la subcontratación implica delegar a 

terceros la responsabilidad de ciertos colaboradores o servicios. Este enfoque 

ayuda a las empresas a simplificar el proceso de selección, incorporación, 

negociación y capacitación de empleados, permitiendo así un ahorro significativo 

de recursos en la gestión de personal. Por otro lado, Bedoya y Botero (2019) 

describen la tercerización como una estrategia adoptada por algunas 

organizaciones para estructurarse más eficientemente. Lo hacen externalizando 

actividades o procesos especializados a otras compañías bajo acuerdos legales 

que facilitan un impacto positivo en el desarrollo empresarial. 

Khan, Khan, & IIyas (2022) definen la subcontratación como el proceso 

mediante el cual una empresa o usuario del servicio transfiere la responsabilidad 

de la gestión continua de una parte específica de sus operaciones a un tercero, 

conocido como vendedor o proveedor. Este proceso se lleva a cabo bajo un 

contrato que especifica los niveles de servicio acordados. 

La subcontratación aporta un enfoque claro para que las empresas aprendan a 

priorizar actividades mientras delegan la subsiguientes a especialistas externos. 

Esto puede resultar en una mayor eficiencia operativa y en la reducción de costos. 
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Además, los contratos de subcontratación suelen incluir cláusulas detalladas sobre 

el desempeño y la calidad del servicio, lo que ayuda a garantizar que los 

proveedores cumplan con los estándares esperados. Sin embargo, es crucial que 

las empresas gestionen estas relaciones de manera efectiva para evitar problemas 

como la pérdida de control sobre procesos clave o la dependencia excesiva de los 

proveedores. 

Como parte de las ventajas y desventajas del outsourcing, autores como Arzate 

(2020) y Scott (2020)  tienen diversas perspectivas. De acuerdo con Arzate (2020) 

en el contexto empresarial, las decisiones de los ejecutivos suelen traer consigo 

tanto beneficios como desventajas. Desde la perspectiva de este autor, las ventajas 

señalan la posibilidad de escalar rápidamente las operaciones sin la necesidad de 

invertir en recursos internos adicionales. Además, al externalizar las funciones de 

recursos humanos, las empresas pueden centrarse en sus áreas core de negocio, 

lo que mejora la eficiencia operativa y potencia la innovación dentro de sus 

operaciones principales. Esta especialización y enfoque pueden llevar a una mayor 

satisfacción del cliente y un mejor desempeño organizacional en general. 

Cuando se habla del outsourcing con fines de evolución o grados de madurez 

para mejorar la gestión de la calidad, hablamos del outsourcing táctico, estratégico 

y transformacional. 

Mustafa (2024) explica que el outsourcing táctico, se establece mediante un 

acuerdo contractual, generalmente negociado por el departamento de compras 

como un contrato de naturaleza comercial. Tras un minucioso proceso de 

evaluación que involucra varias áreas clave, se selecciona el proveedor de 

Outsourcing que ofrezca la relación más favorable entre costo y beneficio. Esto 

permite a la empresa adquirir servicios de alta calidad con una inversión de capital 

reducida y en el menor tiempo posible. 

Becerra & Alvarado (2019) sostienen que el outsourcing estratégico crea un 

valor duradero en la relación entre comprador y vendedor, configurando una 

asociación estratégica de negocio a negocio. En lugar de colaborar con múltiples 

proveedores, bajo un modelo estratégico, la empresa opta por trabajar con un 

número reducido de proveedores de servicios integrados de alta calidad. Estas 
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relaciones se fortalecen a través de acuerdos a largo plazo entre el comprador y el 

vendedor, diseñados para generar beneficios mutuos. 

Este enfoque permite una mayor alineación de objetivos y estrategias entre las 

partes involucradas, facilitando la comunicación cercana y eficiente. Los acuerdos 

a largo plazo también fomentan la inversión en tecnologías y procesos específicos 

que mejoran la eficiencia y calidad del servicio proporcionado. Además, al reducir 

el número de proveedores, las empresas pueden concentrar sus esfuerzos en 

gestionar y optimizar estas relaciones clave, lo que puede conducir a una mejora 

en la innovación y la adaptabilidad. 

La confianza y la transparencia son componentes esenciales en estas 

asociaciones estratégicas, ya que permiten a ambas partes compartir información 

crítica y colaborar en el desarrollo de soluciones que beneficien a ambas partes. 

Por ejemplo, los proveedores pueden adaptar sus servicios para satisfacer mejor 

las necesidades específicas del comprador, mientras que el comprador puede 

proporcionar feedback constante para mejorar la calidad del servicio. 

Becerra & Alvarado (2019) también destacan que este modelo de outsourcing 

estratégico puede contribuir a una mayor estabilidad y previsibilidad en las 

operaciones empresariales, ya que los proveedores tienen un incentivo para 

mantener altos niveles de desempeño y cumplir con los acuerdos contractuales. 

Esta estabilidad es particularmente valiosa en entornos de mercado volátiles, donde 

la capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios puede ser una ventaja 

competitiva significativa. 

Finalmente, desde el aspecto transformacional, Sanjurjo (2023) explica que este 

método estratégico, que enfatiza la colaboración con proveedores de servicios 

externos para lograr metas organizacionales y fomentar una transformación 

significativa, está cobrando creciente popularidad. Es especialmente pertinente en 

los sectores de Tecnología y Ventas, donde la externalización de funciones críticas 

del negocio a terceros puede revolucionar el valor a sus clientes. Consiste en 

alcanzar objetivos conforme a las normativas vigentes, mientras que la segunda 

fase ve el Outsourcing como parte del proceso de reestructuración organizacional. 

En esta tercera fase, el Outsourcing se integra como un elemento crucial en la 



24 
 

redefinición del modelo de negocio. Para fomentar el crecimiento económico, las 

organizaciones modernas necesitan innovar continuamente tanto internamente 

como en sus mercados potenciales a través de desafíos cada vez más complejos 

y difíciles que exigen una reinvención del negocio. Las empresas que aprovechan 

el Outsourcing transformacional reconocen que el verdadero valor de esta 

estrategia radica en la innovación que los expertos externos aportan a sus 

negocios. También existen proveedores de servicios que se perciben únicamente 

como herramientas para aumentar la eficiencia o mejorar los procesos; sin 

embargo, estos proveedores son considerados aliados en un entorno competitivo. 

Desde la perspectiva del outsourcing, autores como Vasquez (2022) señalan 

que al emplear estos recursos como método para potenciar la calidad y aumentar 

la productividad de nuestros productos y/o servicios, es crucial considerar ciertas 

dimensiones primordiales. Entre estas se destacan: 

Los recursos, esta dimensión según Valera (2019), representan los elementos 

esenciales que se necesitan para realizar diversas funciones o actividades. Esta 

dimensión abarca aspectos como los recursos financieros, humanos, estratégicos, 

técnicos y tecnológicos, los cuales son fundamentales para el desarrollo eficaz de 

las operaciones empresariales. 

Asi mismo en la dimensión procesos, Ruiz (2019) la explica como las 

actividades necesarias para llevar a cabo las diversas funciones empresariales, con 

el objetivo de obtener el producto final y luego proceder con su comercialización. 

Dentro de esta dimensión se encuentran los procesos estratégicos, clave y de 

soporte. Es crucial que estos procesos sean ejecutados por profesionales con 

experiencia. La externalización de servicios implica la contratación de empresas 

especializadas para llevar a cabo tareas específicas de manera eficiente y 

completa.  

Con respecto a la dimensión capacidad organizacional, según Reyes (2020) las 

empresas que brindan el servicio de externalización disponen de habilidades 

especializadas que les permiten ofrecer una mayor agilidad en la ejecución de 

tareas. Esta capacidad organizativa se traduce en la posibilidad de adaptarse a los 

volúmenes de trabajo según las necesidades del cliente empresarial, lo que 
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establece ventajas que fomentan su contratación y facilitan el desarrollo fluido de 

los procesos. Procesos 

Por otro lado Rengifo & Rosales (2020) , la flexibilidad laboral se refiere al nivel 

de adaptación que posee la organización para satisfacer las expectativas 

establecidas por los clientes o consumidores. Esta dimensión abarca diferentes 

aspectos, tales como la flexibilidad estratégica, organizativa, productiva y laboral. 

Por último, la dimensión experiencia laboral, Palma & Peralta (2021) la definen 

como la competencia requerida en cada área de la empresa para garantizar un 

funcionamiento eficiente y aportar de manera efectiva a la calidad. Esta experiencia 

implica tener un dominio completo de las funciones y operaciones específicas de 

cada área, lo que permite identificar y abordar de manera proactiva cualquier 

debilidad que pueda surgir, asegurando así un control efectivo. La externalización 

de servicios se confía a individuos o entidades con experiencia probada en la 

gestión correspondiente, con el fin de lograr resultados superiores a los que podrían 

obtenerse con los recursos internos disponibles. 

En relación con la variable calidad, Lingan (2022) subraya que para mantener 

su competitividad es fundamental porque eso permite que las empresas puedan 

ofrecer procesos y productos de mejor calidad. Por esta razón, el control de calidad 

se considera un elemento esencial en la gestión de cualquier organización. Esto 

incluye que todos se involucren de manera efectiva en la implementación y 

desarrollo de productos o servicios, centrados en la repotenciación del producto. 

Este enfoque no solo asegura la satisfacción del cliente, sino que también fortalece 

la competitividad en el mercado. 

Por otro lado, Ocampo (2020) define la calidad como el valor de la empresa para 

ofrecer productos y servicios y que sus clientes se sientan satisfechos por sus 

servicios. Esta definición se manifiesta a través de las características de los 

productos que no solo cumplen con las expectativas del cliente, sino que también 

les proporcionan satisfacción adicional. Es decir, la calidad abarca tanto la 

conformidad con las especificaciones como la satisfacción del usuario final, lo cual 

es crucial para la lealtad del cliente y la reputación de la empresa. 



26 
 

Asimismo, Ocampo (2020) explica que la calidad de la marca se refiere a la 

percepción que los consumidores tienen sobre la excelencia y la consistencia de 

los productos o servicios ofrecidos por una marca específica. Esta percepción se 

basa en diversos factores, incluyendo la fiabilidad, durabilidad, funcionalidad, 

estética y prestigio asociados con los productos o servicios de la marca. En otras 

palabras, la calidad de la marca no solo depende de los atributos tangibles del 

producto, sino también de las experiencias y expectativas del consumidor, lo cual 

es vital para construir y mantener una imagen de marca fuerte y confiable. 

Solorzano (2021) , sostiene que la marca funciona como una señal para el 

cliente, informándole sobre el origen del producto. Esta función protectora beneficia 

tanto al consumidor como al fabricante, ya que les permite diferenciarse de sus 

competidores que podrían intentar imitar sus productos. De este modo, Aaker nos 

presenta el tema principal de su obra: la gestión del valor que las marcas 

establecidas aportan a las empresas en el ámbito de la competencia, 

permitiéndoles defender las posiciones (posicionamientos) logradas gracias a la 

marca y a sus activos valiosos. 

Otros autores como Cipriano (2022) refieren que la fidelidad a la calidad de una 

marca es un elemento clave que incrementa la eficiencia de los trabajadores dentro 

de una empresa. Esto se debe a la creación de lazos robustos con los clientes, lo 

que promueve una mayor comprensión de sus necesidades, mejora las 

interacciones y relaciones, y con ello, aumenta las posibilidades de mantener 

interacciones exitosas, reduciendo así los gastos asociados con productos o 

servicios de baja calidad. 

Así mismo como parte de las dimensiones que forman parte de la calidad de la 

marca, tenemos lo expuesto por Zuta (2019) quien explica que para tener una 

adecuada calidad de marca es importante tener en cuenta la calidad percibida, 

conciencia de marca, lealtad de marca y valor de la marca. 

Con respecto a la dimensión calidad percibida, Zuta (2019) alude a cómo un 

consumidor evalúa la excelencia integral o el grado de excelencia de un producto. 

Dicha variable incluye siete aspectos que capturan las expectativas del consumidor: 

eficacia, características adicionales, conformidad con las especificaciones 
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establecidas, confiabilidad, vida útil, la eficiencia en la prestación de servicios y la 

calidad del acaba 

Por otro lado con respecto a la conciencia de marca, Tovar (2019) la describe 

como una característica distintiva que se desarrolla entre los consumidores, los 

cuales adquieren la habilidad de reconocer y recordar una marca específica, 

normalmente, cuando se exponen a estímulos específicos como los logotipos de su 

marca favorita. Estos estímulos facilitan la creación de asociaciones en su memoria. 

La relevancia de este fenómeno radica en su influencia sustancial en las elecciones 

del consumidor, incluyendo las decisiones de compra. 

Lealtad de marca es vista como la dimensión más crucial, identificada por el 

interés o predilección que un cliente desarrolla hacia una marca, se distinguieron la 

lealtad en dos categorías: la lealtad conductual, que se asocia con las acciones de 

compra del consumidor y la frecuencia con la que elige una marca en particular; y 

la lealtad cognitiva, que se manifiesta cuando una marca se convierte en la 

preferencia predeterminada del consumidor en situaciones de compra. 

Finalmente con respecto a la dimensión valor de la marca es reconocida como 

un activo esencial de la calidad, destacado por Duque & Yepez (2021) , que fomenta 

un vínculo duradero con los clientes. Mientras otros expertos, han examinado el 

valor de marca desde una óptica financiera, intentando cuantificarlo en términos 

monetarios para facilitar su medición por parte de las empresas. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Aguirre (2020) los tipos de investigación se refieren a las distintas formas 

en que se aborda el estudio y la obtención de conocimiento sobre un 

tema específico. Estos tipos se distinguen por sus objetivos, métodos y 

enfoques utilizados para investigar y responder preguntas o resolver 

problemas. Los tipos de investigación pueden variar desde exploratorios, 

que buscan entender un fenómeno poco estudiado, hasta explicativos, 

que intentan establecer relaciones causales entre variables. 

 

Basándonos en lo expuesto anteriormente, la presente investigación 

se adscribe al enfoque de investigación cuantitativa y tipo basica. Este 

enfoque tiene como objetivo fundamental medir y cuantificar variables 

para establecer patrones de comportamiento, probar hipótesis y 

establecer relaciones causales entre variables. Basado en lo anterior es 

que buscamos obtener resultados que se puedan generalizar a 

poblaciones más grandes a partir de muestras estadísticamente 

significativas. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Con respecto al diseño de investigación la definición según Valducea 

(2019) indica que el diseño de investigación abarca las estrategias, 

procedimientos y pasos necesarios para abordar un estudio. Implica un 

conjunto de métodos racionales y sistemáticos que se pueden derivar de 

eventos experimentales y en otros casos como no experimentales. 
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Dicho esto, haremos uso de un procedimiento no experimental de tipo 

correlacional causal, ya que pretenderemos identificar la influencia del 

outsourcing en la calidad de marca, es decir, la significancia de cómo 

afecta una sobre otra, ello con una delimitación de tiempo de corte 

transversal puesto que será ejecutado en un punto de observación 

especifico.  

 

 

 

X1 = Outsourcing 

X2 = Calidad 

R = influencia entre outsourcing y calidad de marca 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Outsourcing 

 

Respecto a su definición conceptual, Munjal & Requejo (2019) define 

al outsourcing como la subcontratación la que implica la delegación de 

actividades pertenecientes a empresas que ofrecen servicios de manera 

externa, quienes suministran bienes o servicios, ya sean intermedios o 

finales. 

En lo que respecta a cómo se define operativamente, se divide en 

cinco áreas que se centran en recursos (tres elementos), capacidad 

organizativa (tres elementos), procesos (dos elementos), flexibilidad 

laboral (tres elementos) y experiencia laboral (tres elementos).  

Como parte de sus indicadores, las dimensiones están divididas como 

se muestra a continuación, recursos: productos, calidad y valores; como 

parte de la capacidad organizacional: disponibilidad, garantía y 

rendimiento; Procesos: estándares, calidad-precio; Flexibilidad laboral: 

X  r Y 
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eficiencia, rapidez y mejora; Experiencia laboral: conocimiento, 

comunicación y motivación. 

Finalmente, se utilizará una escala tipo Likert, que incluirá cinco 

opciones basadas en el adverbio de acuerdo. Esta escala permitirá medir 

con precisión la percepción y actitudes de los encuestados hacia las 

afirmaciones planteadas en el cuestionario. 

Variable dependiente: Calidad 

En cuanto a su definición conceptual, Ocampo (2020) describe la 

calidad como acción de una empresa para ofrecer servicios que cumplan 

las necesidades de sus clientes. Esta definición implica que la calidad no 

solo se refiere a la conformidad con las especificaciones del producto, sino 

también a la capacidad de proporcionar satisfacción y valor añadido a los 

clientes, lo cual es esencial para lograr su lealtad. 

Mientras que, a nivel operacional, la calidad, se divide en 4 

dimensiones, la calidad percibida (2 ítems), conciencia de marca (2 

ítems), lealtad de marca (3 ítems), valor de marca (2 ítems).  

 Como parte de los indicadores a trabajar tenemos, calidad percibida: 

calidad y características, conciencia de marca: reconocimiento y 

familiarización, lealtad de marca: compra, consumo, calidad-precio, valor 

de la marca: preferencia y valor. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Autores como Arias (2020) mencionan que la población es un grupo, 

conjunto o subconjunto de individuos que cumplen con la condición del 

objetivo de nuestra investigación antes de aplicar un muestreo sobre 

ellos. 
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Considerando los aportes de Arias, podemos definir que la población 

objetivo del estudio está compuesta por los clientes que consumen el 

producto como insumo, siendo un total de 890 personas al mes. 

 

Tabla 1: Población de consumidores Villa rica 

Genero N° Porcentaje 

Masculino 479 54% 

Femenino 411 46% 

Total 890 100% 

Fuente: Población de consumidores. 

 

3.3.2. Muestra 

 

Quispe (2020) La muestra se refiere a una selección cuidadosamente 

elegida de elementos, individuos o unidades de una población más 

amplia que se utiliza en un estudio de investigación. Esta selección se 

realiza con el objetivo de representar de manera precisa las 

características y la variabilidad presentes en la población total. 

 

Con base en lo expuesto anteriormente, es relevante mencionar que se 

eligió como muestra a los consumidores de café residentes en el distrito 

de Villa Rica: 

▪ n = Tamaño de la muestra 

▪ N= Tamaño poblacional: 890 consumidores. 

▪ e = Error = 5% 

▪ Z = Nivel de confianza = 95% ~ 1.96 

▪ P = Proporción = 50%  

𝑛 =
𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 890

0.052 ∗ (890 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 890

0.052 ∗ (890 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 322 

3.3.3. Muestreo 

 

Pereyra (2021) lo señalna como un procedimiento que permite replicar 

en menor escala el compoertamiento de una población para poder inferir 

resultado sobre ella, teniendo en cuenta que es representativa con 

respecto a la población. Es importante considerar que existen varios tipos 

de muestreo, incluyendo el probabilístico y el no probabilístico. 

 

Para el estudio, se hace uso de un muestreo de tipo probabilístico, 

esto porque conocemos a nuestra población y deseamos seleccionar una 

muestra representativa del total para beneficios de la recolección de 

datos. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Para este estudio, la unidad de análisis está constituida por los 

clientes que adquieren y consumen el café de una marca específica en 

Villa Rica, Pasco.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Sanchez D. (2022) caracteriza las técnicas de recolección de datos 

como "los medios que los investigadores emplean para adquirir 

información empírica acerca del objeto de estudio". Dicho esto, para 

llevar a cabo la presente investigación, se utilizará la técnica de encuesta, 

siendo el cuestionario el instrumento principal. Esta elección se justifica 

por la necesidad de recopilar datos de manera estructurada y precisa, 

dirigidos a una muestra representativa de la población objetivo. Además, 
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se implementarán medidas para garantizar la calidad y fiabilidad del 

cuestionario, incluyendo la validación por medio de la validez de juicio de 

expertos y el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach. 

Tabla 2: Validación por juicio de expertos 

Grado Académico Expertos DNI Evaluación 

Doctor en 
administración y 
gestión publica 

Dr. Castillo 
Palacios Freddy 

William 
02842237 Aplicable 

Lic en negocios 
internacionales y Mg 

gestión publica 

Mg. Alvarez Cruz 
Milagros Iberia 

72945010 Aplicable 

Magister en 
administración de 

negocios 

Mg. Mestanza 
Sandoval Carol 

Estefany 
48182073 Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

Finalmente ejecutada la validez por criterio de expertos es que se 

procede al cálculo del alfa de Cronbach el cual es equivalente a 0.961 

para outsourcing y 0.953 para calidad de marca en una muestra de 30 

sujetos. 

 

Tabla 3: Coeficiente de alfa de Cronbach 

Instrumento Alfa N° elementos 

Outsourcing 0.961 17 

Calidad de una 
marca 

0.953 17 

Fuente: Elaboración propia/Spss 

 

3.5. Procedimientos 

 

El proceso de recolección de información se llevará a cabo de la 

siguiente manera: se distribuirán los cuestionarios a los participantes 

seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos para la muestra. 

Los participantes serán contactados en sus respectivos lugares, ya sea 

físicamente o a través de medios electrónicos, según corresponda. Se 



34 
 

proporcionará una explicación clara y detallada sobre el propósito de la 

investigación y se garantizará la confidencialidad de los datos 

recopilados. El procedimiento de recolección de datos se ejecutará a 

través de una Tablet con formularios de Google forms. 

 

Además, se establecerán coordinaciones necesarias para la 

realización de la investigación. Se solicitará y obtendrá el consentimiento 

y la colaboración de la empresa para acceder a los participantes y llevar 

a cabo la recolección de datos de manera efectiva. El documento de 

aceptación de estas instituciones será adjuntado como parte de los 

anexos del presente estudio. 

 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

El análisis de datos se realizará empleando un enfoque estadístico 

apropiado para el diseño de estudio definido. Para ello, se empleará el 

software SPSS. Inicialmente, se llevará a cabo la codificación y entrada 

de datos en el software SPSS, asegurando la consistencia y la 

coherencia de estos. Se empleará la correlación de Spearman para 

analizar la influencia entre variables. Además, se verificarán los 

supuestos pertinentes para comprobar el cumplimiento de las hipótesis 

planteadas, lo que permitirá abordar de manera efectiva los objetivos de 

la investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para asegurar la integridad ética de la investigación, se aplicarán 

meticulosamente los criterios éticos tanto nacionales como 

internacionales. Estos criterios abarcan las directrices éticas establecidas 

por organismos reguladores y comités de ética de investigación, además 

de adherirse a principios éticos fundamentales, tales como beneficencia, 

no maleficencia, autonomía y justicia.  
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Respecto al principio de autonomía, se garantizó que los participantes 

tuvieran completa libertad de elección en todas las fases del estudio. Se 

mantuvo el principio de justicia asegurando la recolección imparcial y 

protegiendo los datos personales proporcionados por los sujetos de 

estudio. 

El proyecto se ejecutó siguiendo estrictamente las regulaciones y 

directrices de la Universidad César Vallejo para la realización de 

investigaciones académicas. Además, se recopiló y citó adecuadamente 

la información proveniente de otras investigaciones para enriquecer el 

estudio. Finalmente, se empleó el formato APA 7 en la redacción del 

documento para garantizar coherencia y precisión en la presentación de 

los resultados.
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IV. RESULTADOS 

 

Prueba de normalidad  

Ho: Los datos objeto de estudio tienen una distribución que sigue una forma 

normal 

H1: Los datos objeto de estudio no tienen una distribución que sigue una forma 

normal 

 

Tabla 4: Pruebas de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Recursos ,237 322 ,000 ,855 322 ,000 

Capacidad Organizacional ,252 322 ,000 ,842 322 ,000 

Procesos ,254 322 ,000 ,847 322 ,000 

Flexibilidad laboral ,188 322 ,000 ,875 322 ,000 

Experiencia laboral ,195 322 ,000 ,869 322 ,000 

Outsourcing ,221 322 ,000 ,849 322 ,000 

Conciencia de marca ,152 322 ,000 ,950 322 ,000 

Calidad percibida ,158 322 ,000 ,906 322 ,000 

Lealtad de marca ,126 322 ,000 ,945 322 ,000 

Valor de marca ,142 322 ,000 ,918 322 ,000 

Calidad de marca ,129 322 ,000 ,942 322 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Los datos presentados en la tabla N°4 expresan el comportamiento de las pruebas 

de distribución de tipo normal, basados en kolmogorov y shapiro. Dado que nuestra 

muestra es superior a 50, utilizamos la prueba de responde a la normalidad de los 

datos en este caso ks. Basándonos en los resultados, donde la significancia para 

todas las variables y sus dimensiones es < a 0.05. Esto nos indica la necesidad de 

emplear pruebas no paramétricas para responder a nuestros objetivos e hipótesis 

de investigación. 
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Tabla 5: Coeficientes de correlación 

 
 

. 
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Resultados inferenciales. 

Objetivo general: Determinar la influencia entre el Outsourcing y la calidad de la 

marca de café de Villa Rica, Pasco 2024. 

Contraste de hipótesis: 

H1: El outsourcing influye en la calidad de la marca de café de villa rica, pasco 2024  

H0: El outsourcing no influye en la calidad de la marca de café de villa rica, pasco 

2024. 

Tabla 6: Influencia entre el outsourcing y la calidad de la marca  

 Outsourcing 

Calidad de 

marca 

Rho de Spearman Outsourcing Coeficiente de correlación 1,000 ,612 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 322 322 

Calidad de marca Coeficiente de correlación ,612 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 322 322 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla proyecta el valor de la correlación directa con un coeficiente de spearman 

de 0.612, explicando un grado de relación moderado y positivo de asociación 

"Outsourcing" y la variable "Calidad de marca". Esto sugiere que una adecuada 

implementación de prácticas de outsourcing es referente a mejorar en cierto 

porcentaje la calidad. En otras palabras, a medida que se incrementa el 

outsourcing, se evidencia una mejor en la percepción de la calidad de la marca. 

Además, la significancia bilateral obtenida es 0.007, que es inferior a 0.05. Este 

resultado indica que la correlación observada es significativa. 
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Objetivo específico 1: Establecer la influencia entre el Outsourcing y la conciencia 

de marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

H2: El outsourcing influye en la conciencia de la marca del café de villa rica, pasco 

2024. 

Tabla 7: Influencia entre el outsourcing y la conciencia de la marca 

 Outsourcing 

Conciencia de 

marca 

Rho de Spearman Outsourcing Coeficiente de correlación 1,000 ,761 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 322 322 

Conciencia de marca Coeficiente de correlación ,761 1,000 

Sig. (bilateral) ,022 . 

N 322 322 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla revela la existencia de correlación directa con un coeficiente de 0.761, lo 

cual indica un alto grado y positiva asociación entre "Outsourcing" y la "Conciencia 

de marca". Además, la significancia bilateral obtenida es 0.002, que es inferior al 

valor estándar de significancia 0.05. Este resultado indica que la correlación 

observada es significativa.  
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Objetivo específico 2: Determinar la influencia entre el Outsourcing y la calidad 

percibida de la marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

H3: El outsourcing influye en la calidad percibida de la marca del café de villa rica, 

pasco 2024. 

Tabla 8: Influencia entre el outsourcing y la calidad percibida 

 Outsourcing 

Calidad 

percibida 

Rho de Spearman Outsourcing Coeficiente de correlación 1,000 ,407 

Sig. (bilateral) . ,014 

N 322 322 

Calidad percibida Coeficiente de correlación ,407 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 . 

N 322 322 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla revela una correlación directa con un coeficiente Rho 0.407, lo cual indica 

un grado moderado y por su dirección positivo de asociación entre el "Outsourcing" 

y "Calidad percibida". Esto significa que un aumento en las prácticas de outsourcing 

está relacionado con una mejora en la calidad percibida de la marca. En otras 

palabras, la implementación adecuada de outsourcing puede contribuir 

positivamente a cómo los clientes perciben la calidad de la marca. Además, la 

significancia bilateral obtenida es 0.014, que es menor que 0.05.  
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Objetivo específico 3: Conocer la influencia entre el Outsourcing y la lealtad de la 

marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

 

H4: El outsourcing influye en la lealtad de la marca del café de villa rica, pasco 2024. 

 

Tabla 9: Influencia entre el outsourcing y la lealtad de la marca 

 Outsourcing 

Lealtad de 

marca 

Rho de Spearman Outsourcing Coeficiente de correlación 1,000 ,657 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 322 322 

Lealtad de marca Coeficiente de correlación ,657 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 322 322 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla revela una correlación directa con un coeficiente Rho de 0.657, lo cual 

indica un alto grado de relación entre el "Outsourcing" y la variable "Lealtad de 

marca". Esto significa que un aumento en las prácticas de outsourcing está 

relacionado con un incremento en la lealtad hacia la marca. En otras palabras, la 

implementación adecuada de prácticas de outsourcing puede lealtad hacia la 

marca.  
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Objetivo específico 4: Establecer la influencia entre el Outsourcing y el valor de la 

marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

 

H5: El Outsourcing influye en el valor de la marca del café de Villa Rica, Pasco 

2024. 

 

Tabla 10: Influencia entre el outsourcing y el valor de la marca 

 Outsourcing Valor de marca 

Rho de Spearman Outsourcing Coeficiente de correlación 1,000 ,781 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 322 322 

Valor de marca Coeficiente de correlación ,781 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  . 

N 322 322 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla revela una relación positiva explicada por el valor del coeficiente de 

Spearman de 0.781, entre el "Outsourcing" y "Valor de marca". Esto sugiere que un 

incremento en las prácticas de outsourcing está asociado con un aumento en el 

valor percibido de la marca. Es decir, implementar adecuadamente el outsourcing 

puede tener un efecto significativo en la acogida los productos por parte del cliente.  

En resumen, estos resultados indican que las estrategias de outsourcing, cuando 

se manejan adecuadamente, pueden mejorar significativamente el valor percibido 

de la marca, lo que es crucial para tener un mejor éxito a largo plazo de la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

Dado el objetivo general de esta investigación, determinar la influencia entre el 

outsourcing y la calidad de la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024. Se define 

el outsourcing como la subcontratación que implica la delegación de actividades 

pertenecientes a la cadena de valor de una empresa a proveedores externos, 

quienes suministran bienes o servicios, ya sean intermedios o finales (Munjal & 

Requejo, 2019). Esta táctica, conocida como la decisión de comprar en lugar de 

producir, continúa siendo favorecida por muchos clientes debido a sus múltiples 

ventajas potenciales, entre ellos la reducción de costos, mayor concentración en 

las competencias clave, incrementada flexibilidad, fomento de la innovación y 

calidad del producto, y fortalecimiento de la competitividad (Bustamante, 2019). En 

la tabla N°6 se observa una correlación directa con un coeficiente Rho de Spearman 

de 0.612, lo cual indica un grado moderado y positivo de asociación entre la variable 

"Outsourcing" y la variable "Calidad de marca". Este hallazgo sugiere que una 

adecuada implementación de prácticas de outsourcing está asociada con una 

mejora en la calidad de la marca. En otras palabras, a medida que se incrementa 

el outsourcing, se observa un incremento en la percepción de la calidad de la marca 

entre los clientes. Estos resultados son consistentes con la teoría de Bustamante 

(2019), que destaca las ventajas del outsourcing en términos de reducción de 

costos, aumento de la flexibilidad y mejora de la calidad del producto. La correlación 

positiva y significativa encontrada en este estudio refuerza la idea de que el 

outsourcing, cuando se gestiona adecuadamente, puede contribuir de manera 

significativa a la mejora de la calidad de la marca, validando así las teorías 

existentes. Condor & Punto (2023) encontraron una correlación significativa entre 

el outsourcing y la rentabilidad de una empresa, con un coeficiente de correlación 

de 0.988 y un valor de p inferior a 0.05. Este hallazgo es consistente con nuestros 

resultados, sugiriendo que las mejoras en los procesos de outsourcing no solo 

impactan la calidad de la marca, sino también la rentabilidad empresarial. Además, 

su estudio demostró que el outsourcing tiene un impacto considerable en la cadena 

de valor de la empresa, con una fuerte correlación positiva (rho=0.885 y p=0.000). 

Estos resultados complementan nuestros hallazgos, subrayando la importancia del 

outsourcing no solo en la calidad percibida por los clientes, sino también en la 

eficiencia operativa y competitividad de la empresa. Gonzales (2023) también 
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presentó evidencia de que el outsourcing influye significativamente en la calidad del 

servicio educativo, con un análisis estadístico que confirmó esta influencia mediante 

un valor crítico elevado en el cálculo del Chi-cuadrado y un nivel de significancia de 

0.05. Aunque su contexto es diferente, el hallazgo de Gonzales refuerza la noción 

de que el outsourcing puede mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, siempre 

que se gestione adecuadamente. Este aspecto es crucial para nuestra 

investigación, ya que sugiere que los beneficios del outsourcing son aplicables en 

diversos sectores, incluyendo el educativo y el comercial. En conclusión, esto 

sugiere que la implementación efectiva de prácticas de outsourcing puede ser una 

estrategia valiosa para mejorar la percepción de calidad de la marca entre los 

clientes, aumentando su competitividad en el mercado. Además, refuerzan las 

teorías existentes sobre las ventajas del outsourcing, validando su aplicación en el 

contexto de la calidad de la marca de café. 

Dado el objetivo específico N°1, establecer la influencia entre el outsourcing y 

la conciencia de marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. En los resultados 

expuestos en la tabla N°7 se observa una correlación directa con un coeficiente 

Rho de Spearman de 0.761, lo cual indica un alto y positivo grado de asociación 

entre la variable "Outsourcing" y la dimensión "Conciencia de marca". Este hallazgo 

sugiere que una adecuada implementación de prácticas de outsourcing está 

asociada con una mejora en la conciencia de marca. Estos resultados son 

consistentes con la teoría de Tovar (2019), quien describe la conciencia de marca 

como la habilidad de los consumidores para reconocer y recordar una marca 

específica, normalmente cuando se exponen a estímulos específicos como los 

logotipos de su marca favorita. La correlación alta y significativa encontrada en este 

estudio refuerza la idea de que el outsourcing, cuando se gestiona adecuadamente, 

puede contribuir de manera significativa a la mejora de la conciencia de marca, 

validando así las teorías existentes. Lingan, Bravo, & Malpartida (2022) encontraron 

que las prácticas de gestión de calidad influyen positivamente en el rendimiento 

operativo y la competitividad de las pequeñas y medianas empresas en Pasco, 

Perú. Su estudio mostró que el 75% de las PYMEs encuestadas adoptaron alguna 

forma de normas de calidad internacional, como ISO 9001 a través de la 

tercerización, reportando un 60% de incremento en la satisfacción del cliente y un 
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50% de mejora en la eficiencia operativa. Estos hallazgos complementan nuestros 

resultados, sugiriendo que el outsourcing no solo mejora la calidad de la marca, 

sino también la conciencia de la misma, a través de la implementación de normas 

de calidad y prácticas eficientes. Por otro lado, Ocampo (2020) define la calidad 

como la capacidad de una empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes 

y otras partes interesadas, manifestándose a través de las características de los 

productos que no solo cumplen con las expectativas del cliente, sino que también 

les proporcionan satisfacción. Este concepto es relevante para nuestra 

investigación ya que refuerza la noción de que la calidad percibida a través del 

outsourcing puede influir en la conciencia de marca, dado que un producto de alta 

calidad mejora el reconocimiento y la recordación de la marca por parte de los 

consumidores. Finalmente, esto sugiere que la implementación efectiva de 

prácticas de outsourcing puede ser una estrategia valiosa para mejorar la 

percepción y conciencia de la marca entre los clientes, aumentando su 

competitividad en el mercado. Además, refuerzan las teorías existentes sobre las 

ventajas del outsourcing, validando su aplicación en el contexto de la conciencia de 

marca del café. 

Dado el objetivo específico N°2, determinar la influencia entre el outsourcing 

y la calidad percibida de la marca del café de Villa Rica, Pasco 2024, los resultados 

en la tabla N°8 muestran una correlación directa con un coeficiente Rho de 

Spearman de 0.407, lo cual indica un grado moderado y positivo de asociación 

entre la variable "Outsourcing" y la variable "Calidad percibida". Este hallazgo 

sugiere que un aumento en las prácticas de outsourcing está relacionado con una 

mejora en la calidad percibida de la marca. Estos resultados son consistentes con 

la teoría de Zuta (2019), quien alude a cómo un consumidor evalúa la excelencia 

integral o el grado de excelencia de un producto. La correlación moderada y 

significativa encontrada en este estudio refuerza la idea de que el outsourcing, 

cuando se gestiona adecuadamente, puede contribuir de manera significativa a la 

mejora de la calidad percibida de la marca, validando así las teorías existentes 

sobre las expectativas del consumidor en términos de eficacia, características 

adicionales, conformidad con las especificaciones, confiabilidad, vida útil, eficiencia 

en la prestación de servicios y calidad del acabado. Azabache (2019) también 
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encontró que la eficacia de los contratos de outsourcing influye de manera 

significativa y positiva en la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa 

Cajeros Automáticos. Su estudio reveló que una gestión efectiva de las estrategias 

de externalización es crucial para la mejora continua de la calidad en el sector de 

servicios. Este hallazgo complementa nuestros resultados, sugiriendo que el 

outsourcing no solo mejora la calidad percibida de los servicios, sino también de los 

productos, a través de la implementación de contratos eficaces y bien gestionados. 

En conclusión, esto sugiere que la implementación efectiva de prácticas de 

outsourcing puede ser una estrategia valiosa para mejorar la percepción de calidad 

de la marca entre los clientes, aumentando su competitividad en el mercado. 

Además, refuerzan las teorías existentes sobre las ventajas del outsourcing, 

validando su aplicación en el contexto de la calidad percibida de la marca del café. 

Así mismo, con respecto al objetivo específico N°3, conocer la influencia 

entre el outsourcing y la lealtad de la marca del café de Villa Rica, Pasco 2024, los 

resultados de la tabla N°9 muestran una correlación directa con un coeficiente Rho 

de Spearman de 0.657, lo cual indica un alto y positivo grado de relación entre la 

variable "Outsourcing" y la variable "Lealtad de marca". Este hallazgo sugiere que 

un aumento en las prácticas de outsourcing está relacionado con un incremento en 

la lealtad hacia la marca. Estos resultados son consistentes con la teoría de Tovar 

(2019), quien define la lealtad de marca como el interés o predilección que un 

cliente desarrolla hacia una marca, distinguiendo entre lealtad conductual y lealtad 

cognitiva. La lealtad conductual se asocia con las acciones de compra del 

consumidor y la frecuencia con la que elige una marca en particular, mientras que 

la lealtad cognitiva se manifiesta cuando una marca se convierte en la preferencia 

predeterminada del consumidor en situaciones de compra. La correlación alta y 

significativa encontrada en este estudio refuerza la idea de que el outsourcing, 

cuando se gestiona adecuadamente, puede contribuir significativamente al 

fortalecimiento de la lealtad de marca, validando así las teorías existentes. Rengifo 

& Rosales (2020) investigaron el impacto del outsourcing en las estrategias de 

marketing de las pequeñas y microempresas (PyMes) enfocadas en la 

internacionalización. Encontraron que el outsourcing es una táctica estratégica 

ventajosa para las PyMes que aspiran a competir en mercados globales, facilitando 
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el acceso a mercados internacionales y fortaleciendo la posición competitiva de las 

empresas. Este hallazgo complementa nuestros resultados, sugiriendo que el 

outsourcing no solo mejora la lealtad de los clientes hacia la marca, sino también la 

capacidad de las empresas para competir eficazmente tanto a nivel local como 

internacional. En conclusión, esto sugiere que la implementación efectiva de 

prácticas de outsourcing puede ser una estrategia valiosa para fortalecer la lealtad 

de los clientes hacia la marca, aumentando su competitividad en el mercado. 

Además, refuerzan las teorías existentes sobre las ventajas del outsourcing, 

validando su aplicación en el contexto de la lealtad de la marca del café. 

Finalmente, respecto al objetivo específico N°4 establecer la influencia entre 

el outsourcing y el valor de la marca del café de Villa Rica, Pasco 2024. Los 

resultados expuestos en la tabla N°10 muestran una correlación directa con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.781, lo cual indica un considerable y positivo 

grado de asociación entre la variable "Outsourcing" y la variable "Valor de marca". 

Este hallazgo sugiere que un incremento en las prácticas de outsourcing está 

asociado con un aumento en el valor percibido de la marca. Estos resultados son 

consistentes con la teoría de Duque & Yepez (2021), que destacan el valor de la 

marca como un activo esencial de la calidad, fomentando un vínculo duradero con 

los clientes. La alta correlación y significancia estadística encontrada en este 

estudio refuerzan la idea de que el outsourcing, cuando se gestiona 

adecuadamente, puede contribuir significativamente al aumento del valor de la 

marca, validando así las teorías existentes sobre la importancia del valor de la 

marca en términos de calidad y vínculo con los clientes. De la Cruz (2023) investigó 

la conexión entre la tercerización y la satisfacción laboral dentro de una empresa 

de servicios, encontrando opiniones mixtas sobre la tercerización. Mientras el 50% 

de los encuestados consideró la tercerización aceptable y el 17% la valoró 

positivamente, el 31% la percibió como deficiente debido a preocupaciones sobre 

la seguridad laboral. No obstante, se concluyó que la tercerización puede tener un 

impacto notable en la satisfacción laboral, reduciendo costos y mejorando el 

ambiente laboral. Este hallazgo complementa nuestros resultados, sugiriendo que 

el outsourcing no solo mejora la percepción del valor de la marca, sino también 

puede influir positivamente en otros aspectos de la operación empresarial, como la 
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satisfacción y eficiencia laboral, esto sugiere que la implementación efectiva de 

prácticas de outsourcing puede ser una estrategia valiosa para incrementar el valor 

percibido de la marca entre los clientes, aumentando su competitividad en el 

mercado. Además, refuerzan las teorías existentes sobre las ventajas del 

outsourcing, validando su aplicación en el contexto del valor de la marca del café. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se pudo concluir que el outsourcing se relaciona de forma significativa con 

la calidad de la marca, respaldado por el coeficiente de Spearman r=0.612 y 

con una significancia de 0.007, lo cual permite aceptar la hipótesis de 

investigación y nos indica que las prácticas de outsourcing tienen un efecto 

positivo en la calidad de la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024.  

 

2. Se pudo concluir que el outsourcing se relaciona de forma significativa con 

la conciencia de marca, respaldado por el coeficiente de Spearman r=0.761 

y con una significancia de 0.002, lo cual permite aceptar la hipótesis de 

investigación y nos indica que las prácticas de outsourcing tienen un efecto 

positivo en la conciencia de marca del café de Villa Rica, Pasco 2024.  

 

3. Se pudo concluir que el outsourcing se relaciona de forma significativa con 

la calidad percibida de la marca, respaldado por el coeficiente de Spearman 

r=0.407 y con una significancia de 0.014, lo cual permite aceptar la hipótesis 

de investigación y nos indica que las prácticas de outsourcing tienen un 

efecto positivo en la calidad percibida de la marca de café de Villa Rica, 

Pasco 2024.  

 

4. Se pudo concluir que el outsourcing se relaciona de forma significativa con 

la lealtad de la marca, respaldado por el coeficiente de Spearman r=0.657 y 

con una significancia de 0.005, lo cual permite aceptar la hipótesis de 

investigación y nos indica que las prácticas de outsourcing tienen un efecto 

positivo en la lealtad de la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024.  

 

5. Se pudo concluir que el outsourcing se relaciona de forma significativa con 

el valor de la marca, respaldado por el coeficiente de Spearman r=0.781 y 

con una significancia de 0.001, lo cual permite aceptar la hipótesis de 

investigación y nos indica que las prácticas de outsourcing tienen un efecto 

positivo en el valor de la marca de café de Villa Rica, Pasco 2024. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al área de logística (compras y suministros) de la empresa de 

Villa Rica fortalecer las prácticas de outsourcing mediante la selección rigurosa de 

proveedores externos que cumplan con altos estándares de calidad y 

especialización en el sector del café. Esto incluye establecer contratos claros y 

detallados que especifiquen los niveles de calidad esperados y los mecanismos de 

control para asegurar que se mantengan estos estándares.  

Es recomendable que el equipo de Marketing y comunicación de la empresa de 

Villa Rica implemente campañas que resalten los beneficios del outsourcing en la 

mejora de la conciencia de marca. Estas campañas deben enfocarse en destacar 

cómo la colaboración con proveedores especializados contribuye a la creación de 

productos de alta calidad y a la fidelización de los clientes.  

Se recomienda a la empresa de Villa Rica y su área de recursos humanos 

diseñar y ejecutar programas de capacitación y desarrollo para los proveedores 

externos, asegurando que estén alineados con los estándares de calidad de la 

marca. Además, es vital implementar sistemas de retroalimentación continua entre 

la empresa y los proveedores para identificar áreas de mejora y asegurar que los 

productos cumplan consistentemente con las expectativas de los clientes. 

Es recomendable que el área de recursos humanos establezca programas de 

lealtad y recompensas dentro de la empresa sobre todo para los clientes que 

destaquen el valor añadido que proporciona el outsourcing. Estos programas 

pueden incluir beneficios exclusivos, descuentos y experiencias personalizadas 

que fortalezcan la conexión emocional con la marca.  

Se sugiere a la empresa de Villa Rica y al área Marketing y comunicación, 

invertir en actividades de branding y marketing que comuniquen claramente los 

beneficios del outsourcing en términos de valor agregado para la marca. Esto puede 

incluir campañas publicitarias, testimonios de clientes satisfechos y estudios de 

caso que demuestren cómo el outsourcing ha mejorado la calidad y el valor 

percibido de los productos.  
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 
General: 
 
¿Cómo influye el Outsourcing 
con la calidad de una marca de 
café de Villa Rica en el 
contexto actual de la industria, 
Pasco 2024? 

 
General  
 
Determinar la influencia entre el 
Outsourcing y la calidad de la 
marca de café de Villa Rica, Pasco 
2024. 
 
Específicos  
 
Establecer la influencia entre el 
Outsourcing y la conciencia de 
marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024.  
 
Determinar la influencia entre el 
Outsourcing y la calidad percibida 
de la marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024. 
 
Conocer la influencia entre el 
Outsourcing y la lealtad de la 
marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024. 
 
Establecer la influencia entre el 
Outsourcing y el valor de la marca 
del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

 
General: 
 
H1: El outsourcing influye en la 
calidad de la marca de café de villa 
rica, pasco 2024  
 
H0: El outsourcing no influye en la 
calidad de la marca de café de villa 
rica, pasco 2024  
 
Especificas 
 
H2: El outsourcing influye en la 
conciencia de la marca del café de 
villa rica, pasco 2024,  
 
H3: El outsourcing influye en la 
calidad percibida de la marca del 
café de villa rica, pasco 2024,  
 
H4: El outsourcing influye en la 
lealtad de la marca del café de villa 
rica, pasco 2024,  
 
H5: El Outsourcing influye en el 
valor de la marca del café de Villa 
Rica, Pasco 2024. 

 
Variable 1:  

 
Outsourcing 

 
Variable 2: 

 
Calidad de una 

marca 

 
Diseño no 
experimental de 
tipo correlacional 
causal, con una 
delimitación de 
tiempo de corte 
transversal. 
 
Con una 
población de 890 
sujetos. 
 
Con un muestreo 
probabilístico 
para poblaciones 
finitas. 
 
Muestra 
equivalente a 322 
sujetos 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 
General: 
 
¿Cómo influye el Outsourcing 
con la calidad de una marca de 
café de Villa Rica en el 
contexto actual de la industria, 
Pasco 2024? 

 
General  
 
Determinar la influencia entre el 
Outsourcing y la calidad de la 
marca de café de Villa Rica, Pasco 
2024. 
 
Específicos  
 
Establecer la influencia entre el 
Outsourcing y la conciencia de 
marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024.  
 
Determinar la influencia entre el 
Outsourcing y la calidad percibida 
de la marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024. 
 
Conocer la influencia entre el 
Outsourcing y la lealtad de la 
marca del café de Villa Rica, 
Pasco 2024. 
 
Establecer la influencia entre el 
Outsourcing y el valor de la marca 
del café de Villa Rica, Pasco 2024. 

 
General: 
 
H1: El outsourcing influye en la 
calidad de la marca de café de villa 
rica, pasco 2024  
 
H0: El outsourcing no influye en la 
calidad de la marca de café de villa 
rica, pasco 2024  
 
Especificas 
 
H2: El outsourcing influye en la 
conciencia de la marca del café de 
villa rica, pasco 2024,  
 
H3: El outsourcing influye en la 
calidad percibida de la marca del 
café de villa rica, pasco 2024,  
 
H4: El outsourcing influye en la 
lealtad de la marca del café de villa 
rica, pasco 2024,  
 
H5: El Outsourcing influye en el 
valor de la marca del café de Villa 
Rica, Pasco 2024. 

 
Variable 1:  

 
Outsourcing 

 
Variable 2: 

 
Calidad de una 

marca 

 
Diseño no 
experimental de 
tipo correlacional 
causal, con una 
delimitación de 
tiempo de corte 
transversal. 
 
Con una 
población de 890 
sujetos. 
 
Con un muestreo 
probabilístico 
para poblaciones 
finitas. 
 
Muestra 
equivalente a 322 
sujetos 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos para el outsourcing 

Items Preguntas TD D N A TA 

N° Recursos 1 2 3 4 5 

1 
Encuentro información sobre los productos a través de las redes 
sociales de la marca           

2 
La calidad de los productos se ha mantenido consistente en los últimos 
meses           

3 
Nuestros productos/servicios reflejan los valores de calidad y 
responsabilidad.           

  Capacidad Organizacional           

4 
Nuestros productos/servicios siempre están disponibles para satisfacer 
sus necesidades           

5 La empresa garantiza la calidad de los productos/servicios que recibe.           

6 Está satisfecho con el rendimiento de nuestros productos/servicios.           

7 
Nuestros empleados tienen las habilidades adecuadas para brindar un 
buen servicio.           

  Procesos           

8 
Nuestros productos cumplen con los estándares de calidad que usted 
espera.           

9 
Nuestras operaciones son eficientes para proporcionarle el 
producto/servicio que necesita.           

10 
Ha notado una mejora en la relación calidad-precio de nuestros 
productos/servicios.           

11 
¿Encuentra que nuestra atención se realiza de manera oportuna y 
satisfactoria?           

  Flexibilidad laboral           

12 Nuestra atención se realiza de manera oportuna y satisfactoria.           

13 
Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez en la atención y 
servicio que recibe.           

14 
Ha experimentado una comunicación rápida y confiable en sus 
interacciones con nuestra empresa.           

  Experiencia Laboral           

15 
Nuestro equipo tiene el conocimiento necesario para brindarle un 
servicio eficiente y rápido.           

16 
Existe una comunicación afectiva y empática en nuestras interacciones 
con usted.           

17 
Ha notado una motivación constante en nuestro equipo para brindarle 
el mejor servicio posible.           
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos para la calidad en la marca 

 

ítems Preguntas TD D N A TA 

N° Conciencia de marca 1 2 3 4 5 

1 Cuando piensa en comida rápida, la marca seleccionada es 
una de las marcas que viene a su mente. 

          

2 Consume la marca porque le es familiar.           
3 Conoce la marca desde hace mucho tiempo.           
4 Puede reconocer la marca seleccionada frente a otras 

marcas. 

          

  Calidad Percibida           

5 La marca le ofrece un producto de buena calidad.           
6 La marca le genera confianza en el producto seleccionado.           
7 El producto de la marca posee características de altos 

estándares. 

          

  Lealtad de la marca           

8 Se considera usted un consumidor habitual de la marca 
seleccionada. 

          

9 La marca seleccionada estaría en su primera opción de 
compra. 

          

10 La marca seleccionada tiene una buena relación calidad-
precio. 

          

11 Dentro del mercado de cafés, considera usted que la marca 
seleccionada es una buena compra. 

          

12 La empresa que fabrica la marca seleccionada tiene 
credibilidad. 

          

 
Valor de la marca           

13 Aun habiendo otras marcas con las mismas características, 
usted preferiría comprar la marca seleccionada. 

          

14 Aunque hubiera otras marcas tan buenas como la marca 
seleccionada, usted preferiría comprar la marca 
seleccionada. 

          

15 Definitivamente consideraría comprar el producto de la 
marca seleccionada. 

          

16 Es muy probable que usted compre la marca seleccionada.           
17 Le haría sentido comprar la marca seleccionada en lugar 

de otra marca, aunque sean similares. 
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Anexo 5: Consentimiento informado aplicación del instrumento 
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Anexo 6: Matriz de evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 7: Análisis de confiabilidad del instrumento Outsourcing 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,961 17 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 67,3667 87,895 ,677 ,960 

VAR00002 67,2000 84,786 ,899 ,956 

VAR00003 67,1667 87,799 ,762 ,959 

VAR00004 67,1667 87,799 ,762 ,959 

VAR00005 66,8333 90,282 ,728 ,959 

VAR00006 66,9000 90,852 ,674 ,960 

VAR00007 67,3333 89,195 ,605 ,961 

VAR00008 67,4333 85,633 ,718 ,960 

VAR00009 67,2000 84,786 ,899 ,956 

VAR00010 67,1667 87,799 ,762 ,959 

VAR00011 66,8333 90,282 ,728 ,959 

VAR00012 66,9000 90,852 ,674 ,960 

VAR00013 67,4333 85,633 ,718 ,960 

VAR00014 67,2000 84,786 ,899 ,956 

VAR00015 67,2000 84,786 ,899 ,956 

VAR00016 67,2000 84,786 ,899 ,956 

VAR00017 67,3333 89,195 ,605 ,961 
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Anexo 8: Análisis de confiabilidad del instrumento calidad de marca 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,953 17 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 67,8333 74,213 ,645 ,952 

VAR00002 67,6667 70,713 ,920 ,946 

VAR00003 67,6333 74,033 ,736 ,950 

VAR00004 67,6333 74,033 ,736 ,950 

VAR00005 67,3000 76,079 ,721 ,950 

VAR00006 67,3667 76,930 ,632 ,952 

VAR00007 67,8000 75,200 ,588 ,953 

VAR00008 67,9000 72,783 ,645 ,952 

VAR00009 67,6667 70,713 ,920 ,946 

VAR00010 67,6667 76,989 ,602 ,952 

VAR00011 67,7667 78,254 ,484 ,954 

VAR00012 67,2667 75,306 ,727 ,950 

VAR00013 67,6000 75,007 ,639 ,952 

VAR00014 67,6667 73,954 ,707 ,950 

VAR00015 67,6667 70,713 ,920 ,946 

VAR00016 67,6667 70,713 ,920 ,946 

VAR00017 67,2333 76,875 ,740 ,950 

 

 




