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Resumen

En el resumen se precisa el Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) al cual la
investigacion aporta, son los objetivos 8 y 9, que buscan alcanzar un trabajo decente,
crecimiento econdémico, promocién de la industria, la innovacion y la infraestructura.
Los objetivos del estudio, se busca explicar que la responsabilidad social empresarial
y la imagen corporativa impacta en la competitividad del Emporio Comercial de
Gamarra. El tipo de investigacion, es de tipo aplicada, con un disefio no experimental
de alcance transversal y de nivel correlacional causal, la poblacién en estudio son los
clientes del Emporio Comercial de Gamarra, los principales resultados son que la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa impactan en un 80% en la
competitividad del Emporio Comercial de Gamarra, 2023. y la conclusién de que la
competitividad en el emporio comercial de Gamarra depende de su imagen
corporativa y de las acciones de responsabilidad social empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Competitividad, Imagen

Corporativa.



Abstract

The summary specifies the Sustainable Development Goal (SDG) to which the
research contributes; they are objectives 8 and 9, which seek to achieve decent work,
economic growth, promotion of industry, innovation and infrastructure. The objectives
of the study seek to explain that corporate social responsibility and corporate image
impact the competitiveness of the Gamarra Commercial Emporium. The type of
research is applied, with a non-experimental design of transversal scope and causal
correlational level, the population under study is the clients of the Gamarra
Commercial Emporium, the main results are that corporate social responsibility and
corporate image impact by 80% on the competitiveness of the Gamarra Commercial
Emporium, 2023. and the conclusion that competitiveness inthe Gamarra commercial
emporium depends on its corporate image and corporate social responsibility

actions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Competitiveness, Corporate Image.



Resumo

O resumo especifica o Objectivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o qual
a investigacao contribui; sdo os objectivos 8 e 9, que procuram alcancar trabalho
digno, crescimento econémico, promog¢dao daindustria, inovacao e infraestruturas. Os
objetivos do estudo buscam explicar que a responsabilidade social corporativa e a
imagem corporativa impactam a competitividade do Empdério Comercial Gamarra. O
tipo de pesquisa é aplicado, com desenho ndo experimental de escopo transversal e
nivel correlacional causal, a populacdo em estudo sdo os clientes do Emporio
Comercial Gamarra, os principais resultados sdo que a responsabilidade social
corporativa e a imagem corporativa impactam em 80% no a competitividade do
Empdrio Comercial Gamarra, 2023. e a conclusdo de que a competitividade do
Empdrio Comercial Gamarra depende da sua imagem corporativa e de acfes de

responsabilidade social corporativa.

Palavras-chiave: Responsabilidade Social Empresarial, Competitividade, Imagem

Corporativa.
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