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Resumen

El estudio realizado se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible ODS
11 la cual lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, especificamente al garantizar el acceso a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles, y al mejorar los barrios
marginales. El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre el programa techo
propio y la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional. La
poblacién y la muestra la conformo 50 hogares. El instrumento que se empleo fue el
cuestionario. Los resultados evidenciaron que se se determind la relacion entre el
programa social Techo Propio y la satisfaccion del beneficiario en la ciudad de
Tumbes en 2024, donde se evidencid una correlacion positiva moderada significativa
(Rho de Spearman = 0.671, p < 0.01). La relacién de las dimensiones del programa
social de techo propio con la satisfaccion del beneficiario evidencio una relacién
positiva moderada. Se concluyo6 que existe una relacion significativa entre el programa

social techo propio estéa asociado con la satisfaccion del beneficiario.

Palabras clave: Programa social, techo propio, satisfaccion, beneficiario, calidad.



Abstract

The study carried out is aligned with SDG 11 which aims to make cities and
human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable, specifically by ensuring
access to adequate, safe and elderly housing and basic services, and by improving
slums. . . The objective of the study was to analyze the relationship between the roof-
your-own program and the satisfaction of beneficiaries in the city of Tumbes, 2024.
The study methodology was a quantitative approach and correlational design. The
population and sample are made up of 50 households. The instrument used was the
guestionnaire. The results showed that the relationship between the Techo Propio
social program and beneficiary satisfaction in the city of Tumbes in 2024 will be
considered, where a significant moderate positive rating was evident (Spearman's Rho
= 0.671, p < 0.01). The relationship between the dimensions of the social shelter
program and beneficiary satisfaction shows a moderate positive relationship. It is
concluded that there is a significant relationship between the social roof program and
the beneficiary's satisfaction.

Keywords: Social program, own roof, satisfaction, beneficiary, quality.



INTRODUCCION

La ciudad de Tumbes, ubicada en el extremo norte del pais, presento desafios
particulares en términos de acceso a vivienda, incluyendo la informalidad en la
tenencia de tierras y la falta de servicios basicos adecuados. Un estudio realizado en
2024 evaluo el nivel de complacencia de los participantes del proyecto Techo Propio
en Tumbes es fundamental para comprender el éxito del programa y sus efectos en
los ciudadanos. Esta investigacion se centré en examinar las percepciones de los
beneficiarios sobre la calidad de la vivienda, la accesibilidad de los servicios y el
proceso administrativo, cuyo fin fue identificar las areas a mejorar y fortalecer futuras

implementaciones de politicas de vivienda social.

Este proyecto se alineo con los objetivos de desarrollo sostenible 11 la cual
busco lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. El objetivo especifico del ODS 11 fue garantizar el acceso
de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles, y mejorar los barrios marginales. La meta fue la 11:1, para 2030, asegurar
el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles, y mejorar los barrios marginales. De acuerdo con Solesdipa-Rodriguez
et al. (2022), en su estudio, nos dio a entender que, requirié implementar estrategias
unificadas a través de operaciones administrativas. Segun el autor Tejeda (2021), la
Gestion, implico actividades estratégicas que educaron e instruyeron a los empleados
para el mayor bien de la comunidad. De conformidad con la Organizacion para la
cooperacién y el desarrollo econémico (2021), en América Latina, la escasa
planificacion estratégica en vivienda causo un rapido crecimiento poblacional por
migraciones internas. Los habitantes estuvieron descontentos con los servicios de
vivienda de baja calidad en virtud a una gestién deficiente que desvio fondos
estatales. En Brasil, el aumento de la poblacién por migraciones creo asentamientos
y areas marginales, ilustrando esta problematica. Por su parte, Gonzalez-Acufia
(2022) en su investigacion, acerca de la implementacion de proyectos de vivienda
social (VS), incluyo al Estado, empresas constructoras y la sociedad como entes que
desempeiian roles clave, reflejando la satisfaccion con los servicios habitacionales.
En el Perq, el desafio vital es la vivienda, que afecto al 72% de la poblacion. La
ocupacion de terrenos inadecuados sin asesoramiento técnico llevdé a condiciones

precarias y vulnerabilidad ante desastres (Castillo-Garcia, 2021). En Colombia, la



demanda de vivienda fue urgente debido a un alto indice de hacinamiento. La falta de
apoyo estatal llevo a familias a elegir opciones segun sus capacidades (Mendoza —
Vargas, 2020). El Programa Techo Propio (2023), existidé en el afio 2023 un déficit
habitacional cuantitativo de 500,000 viviendas a nivel nacional. En las zonas urbanas
de bajos ingresos del pais, la satisfaccion del beneficiario se vio comprometida por
varios factores: la calidad del servicio estatal, inconvenientes durante el proceso
constructivo y la carencia de servicios basicos. Ademas, la falta de involucramiento
en la construccion y disefio de las viviendas, asi como la inseguridad en la tenencia
de terrenos en asentamientos informales, aumentaron el descontento. Segun el INEI
(2022), el acceso limitado a necesidades como la electricidad y el agua potable
repercutié negativamente en la percepcion de bienestar de los participantes. Iniciado
en 2002 en el gobierno de Toledo, el Programa Techo Propio tuvo como obijetivo
asistir a familias de escasos recursos en la construccion, mejoramiento o adquisicion
de viviendas. En colaboracién con el Fondo Mi Vivienda (FMV), el programa se enfoco
en atender a hogares de bajos ingresos, con especial énfasis en las areas periféricas

de Lima.

Examinando la situacion actual del problema, el estudio planteo el siguiente
problema general: ¢Cual es la relacibn entre el Programa Techo Propio y la
Satisfaccion de Beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024? Ademas, se plantearon
los siguientes problemas especificos: ¢COomo se relacionan los tramites
documentarios del Programa Techo Propio con la Satisfaccion de Beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 20247 ¢ Cual es la relacion entre la ejecucion de la construccion
del Programa Techo Propio y la Satisfaccién de Beneficiarios en la ciudad de Tumbes,
20247 ¢ Qué relacion existe entre la vivienda de interés social terminada del Programa
Techo Propio y la Satisfaccion de Beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 20247

Para la justificacion tedrica, se enfocd en una necesidad inmediata de aprender
como la satisfaccion del ciudadano beneficiario se vio afectada por factores como la
calidad de la vivienda, la disposicion de los servicios basicos su participacion durante
la etapa de construccion. Las opiniones de los participantes sobre el bienestar en los
programas de satisfaccibn de beneficiarios estuvieron muy influenciadas por la
calidad de sus nuevas viviendas y la disponibilidad de servicios fundamentales
(Gonzélez y Sanchez, 2021). Desde una perspectiva practica, la investigacion

proporciono datos cruciales para la elaboracién e implementacion de politicas de



vivienda que respondieron mas precisamente a las necesidades reales de las
personas. ldentifico los factores que influyeron en la satisfaccion del beneficiario que
permitié hacer recomendaciones mejoradas, beneficiando a comunidades urbanas de
bajos ingresos en Tumbes y areas similares en Peru. Morales y Ramirez (2020)
enfatizaron la importancia de personalizar las politicas de vivienda segun las
necesidades especificas de la poblacién para asegurar su éxito y sostenibilidad a
largo plazo. Desde una perspectiva metodoldgica, este tuvo un enfoque de métodos
mixtos, combinando entrevistas, encuestas y analisis de documentos para investigar
el programa y su impacto en la satisfaccion de los ciudadanos de Tumbes. Se
emplearon herramientas estadisticas para explorar relaciones significativas entre los
elementos estudiados. Hernandez et al. (2019) sostuvieron que combinar métodos
cualitativos y cuantitativos ofrecieron una vision mas completa y precisa de los

fendmenos estudiados.

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Analizar la relacion entre el
Programa Techo Propio y la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes,
2024. Los objetivos especificos seran: (1) Determinar la relacion entre los tramites
documentarios del Programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 2024, (2) Investigar la relacion entre la ejecucién de la
construccion del Programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 2024, y (3) Analizar la relacién entre la vivienda de interés social
terminada del Programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 2024.

Dentro del ambito internacional, Moreira Pazmifio (2022), en su estudio,
desarrollo un prototipo de casa de interés social en Guayaquil, con la finalidad de
disefiar viviendas adaptables a cambios en la estructura y economia familiar a través
de sistemas constructivos modulares y progresivos. Empleo un modelo cuantitativo y
descriptivo, su estudio se centr6 en la evaluacion de distintas tipologias de vivienda
aplicadas en un macrolote cerca del Cerro Colorado de los Vergeles, abordando la
problematica del déficit habitacional y explorando soluciones sostenibles y eficientes
energéticamente, como se evidencio en su busqueda de la certificacién Excellence in
Design for Greater Efficiencies. Los resultados demostraron la viabilidad de sus
disefios para mejorar la oferta habitacional en términos de asequibilidad,

adaptabilidad y sostenibilidad, se concluyé que estas viviendas podrian reducir



significativamente el déficit habitacional en la region, al adaptarse a las necesidades
cambiantes de la poblacion. Por su lado, Zhang y Wu (2022) realizaron una
investigacion para evaluar la aceptacion de los espacios habitacionales por parte de
los huéspedes en un contexto social, climatico y de alojamiento en las comunidades
de Nanjin. El estudio, fue de disefio descriptivo correlacional, incluyd a 12
comunidades con 238 familias cada una y se aplicé un cuestionario. El estudio
concluyo con que la distribucion de actividades, con un peso de influencia del 40,47%
en cada comunidad, no esta adecuadamente disefiada para adaptarse al clima.
Ademas, las instalaciones de descanso fueron ineficientes en términos de confort
para el 55% de los turistas alojados, con 155 de las 238 familias encuestadas
expresando su descontento. También se observé un aumento del 10% en la poblacién
adulta mayor. El autor determiné que los espacios que se construyé de manera
reciente no cumplen con los estdndares de comodidad y confort, generando
insatisfaccion tanto entre la poblacion local como entre los huéspedes. Del mismo
modo, Tousi (2021) centro su estudio en la cohesion socio-espacial urbana y la
gestion de la vivienda publica, evaluando su impacto en el bienestar de los
beneficiarios. Utilizo un disefio descriptivo correlacional, el estudio incluyé a 120
residentes que completaron cuestionarios, paneles de control y hojas de datos para
medir su nivel de satisfaccién con la vivienda social. Se descubrié que el 3,8% de la
poblacién griega corre el riesgo de exclusion, en comparacion con una media europea
del 22%. En Grecia, solo el 0,2% del presupuesto total fue destinado a viviendas
asequibles y programas de VS, con una tasa de aceptacion del 10%, lo que implico
gue unicamente 10 familias lograron una aceptacion regular para la adquisicion de
vivienda. Ademas, el autor determiné una correlacién entre la cohesiéon socio-espacial
del area urbana y la gestién de la vivienda social. En otro estudio, Rojas (2021)
exploré la satisfaccion del ciudadano beneficiario de viviendas sociales en Chile,
enfocandose en la calidad de los suministros y en asegurar que las estructuras
cumplan su funcién durante toda su vida atil. Mediante un disefio descriptivo y
correlacional, se encuestaron 1,130 familias. Los hallazgos revelaron que, los
proyectos homogéneos de indole social contribuyeron a una insatisfaccion del 44,62%
y una satisfaccién del 35,11% entre los habitantes de bajos recursos. Los autores
concluyeron que los proyectos de vivienda social deben ser integrales para garantizar
una vivienda digna a las personas con escasos recursos econémicos. Asi mismo,

Orlando-Ratti et al. (2021) realizaron una investigacion en "Los Almendros”,



Portoviejo, Ecuador, evaluando la habitabilidad, calidad-economia y progresividad de
las viviendas en la cual determinaron el impacto de la cultura constructiva popular. La
metodologia mixta combindé enfoques cualitativos y cuantitativos. Se emplearon
técnicas como la revision bibliografica, levantamiento topografico y elaboracion de
planos en formato CAD, junto con cuestionarios y fichas de observacion para la
recopilacion de datos. La muestra consistié en 40 viviendas originales, con un analisis
detallado de una vivienda representativa. La hipétesis planteada fue que las
estrategias simples centradas en habitabilidad, calidad-economia y progresividad
mejorarian las casas y el bienestar de los moradores. Se concluyé que, con una
inversion del 25% y mejoras en el disefio arquitectonico, el indice de habitabilidad
aumentdé de 53.7% a 71.5%, esto demostré la efectividad de las estrategias
propuestas para mejorar los estandares de vivienda social. Por su lado Meza (2019)
sefialo que inicialmente, los subsidios fueron la principal estrategia para ayudar a
personas de bajos recursos a acceder a viviendas, pero fracasaron debido al alto
costo del suelo urbano, los elevados costos de construccion y la mala gestidn estatal.
Luego, la vivienda social se convirti6 en una medida preventiva para los
asentamientos informales, pero también enfrentdé desafios debido al aumento en el
valor del suelo. Como resultado, se desarrollaron proyecto social de vivienda en la
periferia de las ciudades con disefios de baja calidad para reducir costos. Esto ha
llevado a la entrega de viviendas de baja calidad a personas de bajos recursos,
generando segregacion socioespacial. El autor concluyé sefialando que el estado
promueve la participacion comunitaria para establecer mecanismos de colaboracion
gue se fundamentan en deberes y derechos para conservar la salud, involucrando a
familias, autoridades y lideres comunitarios, asi como instituciones estatales,
sociedad civil y empresas privadas. Del mismo modo el objetivo principal del estudio
de Bedoya Ruiz et al. (2018) fue evaluar el programa de vivienda 100% subsidiada
en Colombia, observando cémo se llevé a cabo y la calidad de las viviendas y bienes
de ciudad que se produjeron como resultado. Emplearon una metodologia mixta que
combind técnicas cualitativas y cuantitativas, el estudio desarroll6 una metodologia
integral de evaluacion. Los instrumentos incluyeron encuestas, entrevistas,
levantamientos topograficos y planos en formato CAD. Se enfocaron en analizar la
gestion interinstitucional, la habitabilidad y la inclusion social de los beneficiarios,
abarcando varios proyectos de vivienda en ciudades como Barranquilla,

Bucaramanga y Bogota. La hipdtesis que se planted fue mejorar la planificacion



urbana y arquitectdnica, junto con una administracién eficaz, elevaron enormemente
el nivel en torno al entorno vital de los habitantes. Los hallazgos indicaron que, aunque
el programa tuvo éxito en la rapida construccion y entrega de viviendas, existieron
deficiencias en habitabilidad e integracion social. Los autores concluyeron que, a
pesar de los logros, es necesario mejorar la planificacion y gestion para asegurar que
las viviendas sean accesibles, sostenibles y adecuadas para las necesidades de los
beneficiarios. Dentro del marco nacional, Abril (2023), en su estudio, donde buscoé la
determinacién de los beneficios del Programa Techo Propio en familias del nivel
socioeconémico C en Ancash, Perd, analizando las oportunidades de desarrollo
otorgadas en 2019. La metodologia empleada incluyé estudios mixtos (cuali —
cuantitativo) sobre politicas de promocion del acceso a viviendas dignas y la
intervencidn del sector privado en la edificacion en gran escala de viviendas de interés
social. Se utilizé la encuesta y entrevista como instrumento. La muestra consistio en
154 habitantes de Ancash del nivel socioeconémico C que participaron en el
programa. Segun la hipétesis, los que cuentan con el Programa Techo Propio viven
en viviendas mucho mejores. La investigacion concluyé que la adquisicion de
viviendas mediante este programa efectivamente mejora la calidad de vida, con un
99% de los encuestados reportando satisfaccion. Evangelista (2023) realizaron
estudios para examinar el efecto del programa Techo Propio sobre la satisfaccion de
los pobladores beneficiarios. El estudio adopté un analisis cuantitativo,
especificamente de tipo basico y correlacional. La muestra consisti6 en 25
beneficiarios. Se utilizé una encuesta compuesta por un cuestionario de 25 items para
cada variable. Los datos descriptivos revelaron que un 12% de los participantes
considerd el programa de nivel medio, ninguno lo valoré como bajo y un 88% como
alto. El analisis inferencial evidencid una correlacién importante entre el Programa
satisfaccion, con 0.602 de nivel de significancia. En otro estudio, Ipanaque (2020)
estudio el vinculo entre el manejo del plan Techo Propio y el grado de conformidad
de los participantes, enfocandose en como la superficie edificada, el método de
construccion y los materiales influyeron en la satisfaccion. Utilizaron un disefio no
experimental y relacional, la investigacion observo las variables sin modificarlas. La
muestra incluyé a veinte beneficiarios del programa Construccion en Sitio Propio. Con
un coeficiente de correlacion de 0,997, se determiné mediante encuestas evaluadas
por expertos que se evidencio una conexion notable entre el grado de conformidad

de los participantes y el manejo del proyecto. De acuerdo a Tuesta del Aguila (2019)



estudi6 la correlacion entre la gratificacion de los beneficiados y el plan Techo Propio.
Realiz6 una investigacion transversal, no experimental, descriptiva y correlacional,
abarcé 27 participantes con viviendas en distintas fases constructivas. Emplearon
sondeos y cuestionarios, se categorizaron las variables en tres dimensiones. Los
hallazgos revelaron diversos niveles de ejecucién del programa y grados variados de
satisfaccion entre los beneficiarios. Se identificé una correlacion de 0.801 entre el
programa y la satisfaccion, sugiriendo una supervision continua durante la edificacion.
Del mismo modo, Malca (2023) analizé el vinculo entre el nivel de complacencia de
los receptores en Huanchaco y la administracion de viviendas del proyecto Techo
Propio. Este estudio fue cuantitativo, correlacional no experimental y transversal,
involucré a 30 participantes. Se aplico un cuestionario validado, obteniendo resultados
gue indicaron una percepcion mayoritariamente media de la gestidén de viviendas. Con
un coeficiente de 0,82, el andlisis inferencial demostré una asociacion sustancial entre
gestién y satisfaccion. El autor concluy6 que optimizar la gestiébn mejoro la atencion a
los beneficiarios. Finalmente, Regalado (2022) examind la conexion entre San
Fernando, Rioja, la satisfaccion de los residentes y la administracion del fondo Mi
Vivienda. Se incluyeron 55 cabezas de familia en este estudio correlacional, que se
enfrasco en la satisfaccion de los residentes, la gestion del fondo y la influencia del
disefio de la vivienda. Con un R2 de 0,4738, los resultados demostraron Una robusta
conexion entre la administracion del capital y el bienestar de los habitantes,
proponiendo la necesidad de una administracion eficaz y un disefio meditado en las

promociones de viviendas sociales.

Un programa gubernamental llamado "Techo Propio" utiliza subvenciones para
dar acceso a la vivienda a las familias con bajos ingresos. Su finalidad es mejorar las
condiciones de vida. ofreciendo hogares seguros y adecuados, contribuyendo asi a
reducir la pobreza y la desigualdad habitacional. Calderon (2017) demuestra cémo el
programa ha producido un efecto favorable en el nivel de vida de los participantes.
Torres y Garcia (2019) enfatizan que implementar adecuadamente las politicas
publicas y la participacion activa de los beneficiarios en los procedimientos de
construccién y compra son esenciales para el éxito del programa. En cuanto a la
definicion de las dimensiones del Programa Techo Propio tenemos al tramite
documentario del Programa Techo Propio comprende diversos procesos

administrativos y legales que facilitan el acceso a la vivienda.



Estos tramites incluyen la presentacion de la solicitud, la firma del contrato y el
registro de la propiedad. El programa estaba disefiado para beneficiar a familias con
bajos ingresos mediante la asignaciéon de Bonos Familiares Habitacionales (BFH),
gue son subsidios directos no reembolsables otorgados por el Estado. Segun Meza
(2016), este programa busca reducir el déficit habitacional en el Perd mediante la
construccion de viviendas seguras y de bajo costo. Adicionalmente, Castro, Sandoval
y Sanchez (2019) destacan la efectividad administrativa del programa al priorizar a
familias de escasos recursos y asegurar una adecuada gestion técnica en la
construccion de las viviendas. La implementacion constructiva dentro del Programa
abarca diversas fases técnicas y gerenciales para la edificacion de las viviendas. Este
proceso incluye la elaboracion de un proyecto constructivo aprobado, la contratacion
de una Entidad Técnica que supervise y ejecute las obras, y el seguimiento continuo
por parte del Fondo MIVIVIENDA para asegurar la excelencia y seguridad de las
residencias construidas. La participacién activa del Estado y de entidades privadas es
fundamental para garantizar que las viviendas tengan cada criterio y estandar correcto
y se entreguen en los plazos establecidos (Meza, 2016; Castro, Sandoval y Sanchez,
2019). Respecto a la definicion del proyecto de construccion, una vez seleccionados
los beneficiarios, se procede a definir el proyecto de construccién de acuerdo a las
necesidad y caracteristica de las viviendas requeridas. Esto puede incluir la eleccion
del terreno, el disefio de la vivienda y el modelo de la infraestructura necesaria. Con
relaciébn a la contratacion de empresas constructoras, el Ministerio de Vivienda
contrata a empresas constructoras para la edificacion de viviendas mediante procesos
de licitacion publica, garantizando el cumplimiento de las normas y los plazos. Las
Entidades Técnicas gestionan el registro, la construccion, la supervision y el
seguimiento de las viviendas sociales. Para los programas Techo Propio se requiere
un profesional con mas de 5 afios de experiencia. Con respecto al inicio de la
construccion, las empresas constructoras comienzan la fase de construcciéon de las
viviendas, que incluye la preparacion del terreno, construir las casas y las
instalaciones de las infraestructuras basicas como agua, electricidad y saneamiento.
En relacion a la supervision y control de calidad, se tiene que a lo largo de todo el
proceso de construccién se realiza un seguimiento continuo para cumplir con
normativa de calidad y seguridad, que incluye inspecciones periddicas, pruebas de
calidad y control del progreso. En cuanto a la entrega de las viviendas, una vez

finalizada la construccion y verificada la Calidad de Vivienda, se procede a la entrega



de las mismas a los beneficiarios. Esto puede incluir la firma de documentos de
entrega, la capacitacion en el uso y mantenimiento de las viviendas, y otros aspectos
en comun. La calidad de la vivienda finalizada dentro del Programa se asegura
mediante rigurosos controles técnicos y administrativos. Las viviendas construidas
bajo este programa deben cumplir con estandares de seguridad y habitabilidad,
incluyendo instalaciones de servicio basico como agua, desagle Yy electricidad.
Ademas, las entidades técnicas encargadas de la construccién estan obligadas a
seguir directrices especificas para conseguir la duracion y seguridad de las
edificaciones. Segun Castro, Sandoval y Sdnchez (2019), estas medidas contribuyen
de manera significativa en su bienestar con respecto a la calidad de vida en sus
domicilios que han sido beneficiosas proporcionando viviendas que cumplen con las
normas de construccion y seguridad establecidas. De manera similar, Meza (2016)
destaca que el control y la supervision constante durante el proceso de construccion
son fundamentales para asegurar que las viviendas entregadas sean de alta calidad
y seguras para sus ocupantes Con respecto al beneficiario del programa, Haramoto
(1994) lo conceptualiza como la reaccion fisiolégica o emocional al completar las
actividades aprobadas por el estado a través de los administradores del programa.
Asi mismo para Hurtado, Vasquez & Zapata (2012) proponen que la excelencia en la
atencion y un trato apropiado son claves para lograr la satisfaccion, con estrategias
centradas en la oportunidad, la atencién y la distribucion. Referente a las
dimensiones, Haramoto (1994) subraya que los atributos de una vivienda adecuada
dan prioridad a la satisfaccion del beneficiario frente a la calidad. Sobre ello, Martinez
(2019) establece que, para obtener un beneficio en el modo de vida de sus residentes,
una vivienda debe cumplir una serie de requisitos fundamentales. A su turno, Sanchez
et al (2020) refieren que estos atributos incluyen la integridad estructural del edificio,
su accesibilidad a necesidades como electricidad, agua potable e instalaciones
sanitarias, su ubicacién en un barrio seguro y su adecuacién cultural, que honra las
tradiciones y practicas de los inquilinos. Ademas, debe ser asequible para el ingreso
de las familias de bajos recursos y proporcionar una proteccion adecuada contra el
clima y otros elementos externos. El grado en que los servicios prestados cumplen o
superan las expectativas y requisitos del usuario se considera la calidad de la atencién
y es un elemento determinante de su satisfaccion. Una atencion de alta calidad no
solo abarca la eficiencia y efectividad del servicio, sino que también incluye aspectos

como la empatia, la amabilidad y la capacidad de solucionar problemas de manera



oportuna. Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) sostienen que hay una robusta
conexion entre la prestacion del servicio y la complacencia del cliente, lo cual
repercute en su fidelidad y en su propension a volver a utilizar el servicio. Por su parte,
Bitner y Hubbert (1994) en su teoria sobre el agrado del usuario se sustenta en la
evaluacion integral de toda la experiencia del servicio, considerando tanto elementos
tangibles como intangibles. Ambos estudios concuerdan en que una atencion de
calidad es fundamental para alcanzar el éxito y la competitividad de cualquier
organizacion. En cuanto a la tercera dimension, las necesidades subjetivas
relacionadas con el Programa Techo Propio engloban las impresiones y aspiraciones
personales de los beneficiarios respecto a su bienestar y calidad de vida. Estas
necesidades comprenden el anhelo de estabilidad, seguridad y un sentimiento de
integracion en la comunidad, asi como la mejora percibida en su calidad de vida
gracias a un ambiente adecuado y digno. Fernandez-Maldonado (2021) sefiala que
los participantes del programa aprecian enormemente la oportunidad de poseer una
vivienda propia, viéndola como un medio para lograr mayor independencia y dignidad
personal. De manera similar, Santos y Pineda (2020) indican que la satisfaccion con
el Programa esta estrechamente ligada a la percepcién del apoyo y la asistencia
recibidos durante el proceso de compra de la vivienda, lo cual influye

significativamente en la confianza y valoracion general del programa.

El programa social "Techo Propio" tiene como objetivo principal brindar acceso
a una vivienda digna a las familias con recursos bajos en la ciudad de Tumbes. Sin
embargo, la satisfaccién de los beneficiarios ha sido una preocupacion recurrente que
amerita una reflexion profunda. La problematica radica en que, a pesar de los
esfuerzos y recursos invertidos, muchos beneficiarios no perciben mejoras en su
modo de vida. Este fendmeno puede explicarse desde varios enfoques tedricos: la
teoria de las necesidades de Maslow sugiere que la satisfaccion plena de los
beneficiarios no se limita solo a la provisién de una vivienda, sino que incluye aspectos
de seguridad, pertenencia, estima y autorrealizacion que podrian no estar siendo
abordados adecuadamente. Ademas, desde la teoria del bienestar subjetivo, la
percepcion de satisfaccion esta estrechamente vinculada con las expectativas previas
y las experiencias vividas durante el proceso de acceso y adaptacién a la nueva
vivienda. La disonancia entre las expectativas iniciales y la realidad percibida podria

generar insatisfaccion y frustracion. Por tanto, entender el origen de este problema
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implica considerar no solo los factores estructurales y econémicos, sino también los
aspectos psicologicos y sociales que estan asocidados en la percepcion de
satisfaccion de los beneficiarios. Es crucial, entonces, replantear y ajustar las
estrategias de implementacion del programa para abordar integralmente las
necesidades y expectativas de las familias, asegurando asi un impacto positivo y

sostenible en su bienestar.

Finalmente, como hipoétesis general: Existe una relacidon significativa entre el
Programa Techo Propio y la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes,
2024. Y como hipotesis especificas: (1) Los tramites documentarios del Programa
Techo Propio estan positivamente relacionados con la satisfaccion de beneficiarios
en la ciudad de Tumbes, 2024, (2) la ejecucion de la construccién del Programa Techo
Propio tiene un impacto significativo en la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024, y (3) la calidad de la vivienda de interés social terminada del
Programa Techo Propio estd asociada con la satisfaccion de beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 2024.
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. METODOLOGIA

En relacion al tipo, enfoque y disefio de la investigacion, esta fue de tipo
basica, centrandose en ampliar el conocimiento tedrico sin una aplicacion inmediata,
generando nuevas ideas y teorias que contribuyen al campo de estudio (Arias, 2021).
El enfoque cuantitativo de la investigacion recopilé y analiz6 datos numeéricos para
identificar patrones y probar teorias mediante métodos estadisticos, permitiendo una

comprension objetiva y medible del fendmeno estudiado (Garcia et al., 2009).

El estudio siguié un disefio no experimental, en el cual se observaron y
analizaron variables en su entorno natural sin manipulacién alguna. Este disefio
permitié describir las caracteristicas y relaciones entre variables tal como ocurren en
la realidad, proporcionando una vision precisa y detallada del contexto (Hernandez et
al., 2014). Asimismo, se utilizé un disefio de corte transversal, ya que la informacién
se recopild en un solo momento en el tiempo, facilitando la obtenciéon de un panorama

general y actual del fenbmeno en estudio.

El alcance de este estudio es explicativo, ya que buscd establecer
correlaciones entre las variables examinadas, permitiendo una comprensién mas
profunda de las causas y efectos dentro del contexto investigado (Arias, 2021). Este
enfoque explicativo es esencial para desarrollar teorias robustas y bien
fundamentadas que puedan guiar futuras investigaciones y aplicaciones practicas en
el campo de la vivienda social.

Figura 1
Diagrama del disefio de investigacion
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Donde:

M= Hogares beneficiarios con el programa
O1= Programa techo propio

0O2= Satisfaccion del beneficiario

r = Correlaciéon
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La variable independiente Techo Propio es un programa gubernamental que
facilita el acceso a viviendas dignas para familias de bajos recursos mediante
subsidios estatales. (Calderon, 2017; Torres y Garcia, 2019). Esta variable se midi6
por un cuestionario en relacion con sus dimensiones. Siendo las dimensiones de la
variable: los tramites documentarios, la ejecucion de la construccion, la vivienda de
interés finalizada del Programa. Como indicadores: claridad y accesibilidad de la
informacion, tiempo de procesamiento de los documentos, calidad de la construccion,
tiempo de plazos, conformidad con el disefio aprobado, calidad construccion,

adecuacion del espacio, funcionamiento servicios basicos.

La variable dependiente satisfaccion de los beneficiarios mide como se
cumplen las expectativas y necesidades de los ciudadanos, reflejandose en su
percepcion positiva de la calidad y efectividad del programa (Alonso y Lazaro, 2020;
Martinez y Séanchez, 2021). Esta variable se midid con un cuestionario sus
dimensiones el atributo de una vivienda adecuada, la calidad de la atencion,
necesidades subjetivas. Teniendo como indicadores: la distribucion, calidad de
materiales, seguridad, tiempo de respuesta, amabilidad, resolucién de problema,
percepcion de la satisfaccion persona, adecuacion a las necesidades familiares, y

sentimiento de pertenencia.

La poblacién de este estudio estuvo conformada por un total de 1,372
hogares. Para seleccionar los hogares que formarian parte de la investigacion, se
establecieron criterios de inclusion especificos. El principal criterio de inclusién fue
gue los hogares tuvieran una obra entregada, asegurando que los participantes
tuvieran experiencia directa con el proyecto de vivienda social. Ademas, se consideré
esencial que los hogares estuvieran dispuestos a colaborar con el articulo de
investigacion, garantizando una participacién voluntaria y comprometida, lo cual es
fundamental para la validez y fiabilidad de los datos obtenidos. Por otro lado, se
establecieron criterios de exclusion para asegurar la calidad y relevancia de la
muestra. Los hogares que no pudieran participar, ya sea por falta de disponibilidad,
desinterés, o cualquier otra razén que impidiera una colaboracién efectiva, fueron
excluidos de la investigacion. Esto ayudo a asegurar que los datos recopilados fueran
representativos y relevantes para los objetivos del estudio. Finalmente, la muestra se

conformé por 50 hogares seleccionados mediante un muestreo no probabilistico.
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Este método se eligid6 porque facilita la proximidad del investigador al objeto de
investigacion, permitiendo una mayor interaccién y comprension del contexto en el
gue se desarrollan los hogares participantes. EI muestreo no probabilistico, aunque
no asegura una representatividad estadistica perfecta, es u(til en estudios
exploratorios o cuando se busca una comprension profunda de casos especificos. El
proceso de seleccion de la muestra incluyé una cuidadosa consideracion de los
hogares que cumplirian con los criterios de inclusion, asi como una evaluacion de su
disposicion para participar en el estudio. Este enfoque permitié seleccionar una
muestra que, aunque limitada en namero, proporcioné informacion valiosa y detallada
sobre las percepciones y experiencias de los beneficiarios del programa de vivienda

social, contribuyendo significativamente a los objetivos de la investigacion.

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, la cual constaba de
30 preguntas especificas disefiadas para capturar informacion detallada sobre las
percepciones y experiencias de los hogares. El instrumento utilizado incluyé dos
cuestionarios distintos: uno enfocado en el "Programa Techo Propio” (Najar Calderon,
2022), aplicado a 50 hogares, y otro destinado a medir la satisfaccion del beneficiario
(Palacios Espinoza, 2019), también aplicado a 50 hogares. Estos cuestionarios fueron
cuidadosamente disefiados para abordar diferentes aspectos del programa de

vivienda y la satisfaccion de los beneficiarios.

En relacion a la validacion y confiabilidad de los instrumentos, estos fueron
evaluados por un panel de tres expertos, cuyos detalles y credenciales se encuentran
especificados en el Anexo 3. Esta evaluacidn por parte de expertos asegurd que los
cuestionarios fueran adecuados para medir las variables de interés y que
proporcionaran datos precisos y fiables. La confiabilidad del cuestionario se
determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Para la herramienta de Techo
Propio, el coeficiente obtenido fue de 0.971, mientras que para el cuestionario de
satisfaccion de beneficiarios fue de 0.965. Ambos resultados indicaron que los
instrumentos utilizados son altamente confiables para su aplicacion en la
investigacion, lo que garantiza la consistencia interna de las preguntas y la fiabilidad

de las respuestas obtenidas.
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Para el método y analisis respecto al analisis, se empled un método mixto
gue combind técnicas de andlisis descriptivo e inferencial. El analisis descriptivo se
realizo utilizando el programa Excel como base de datos, lo que permitié organizar y
resumir los datos de manera eficiente. Para el analisis inferencial estadistico y la
interpretacion de la informacion, se utilizo el programa SPSS version 26. Este enfoque
permitié una comprension detallada y robusta de los datos recopilados, facilitando la
generacion de conclusiones precisas y bien fundamentadas. La utilizacion de ambos
programas aseguré que los datos fueran analizados de manera exhaustiva,
permitiendo identificar patrones y relaciones significativas que contribuyen a los
objetivos del estudio.

El aspecto ético aseguro que las encuestas cumplieran la norma APA 4
edicion Edicién, asegurando la confidencialidad y la autorizacién de los participantes
gue fueron tratados de manera justa y voluntaria. Se solicité la colaboracion de los
jefes de hogar para administrar la encuesta. Se mantuvieron principios de autonomia,
beneficencia, equidad, libertad, honestidad, responsabilidad, respeto por la
experiencia cientifica y profesional, y respeto por los derechos de autor, conforme al
Cédigo de Etica de la UCV (2020).
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1. RESULTADOS
Andlisis estadisticos

Prueba de normalidad

Con el objetivo de evaluar la hipétesis central del estudio, se examind la

distribucion de los datos que vinculan el programa social Techo Propio con el nivel de

satisfaccion de sus beneficiarios. Para ello, se utilizé la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, la cual es idonea para muestras de 50 elementos.

Regla:

Si Pyator < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pyaior > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 1
Tabla de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Programa social techo propio ,135 50| ,031 ,926 50| ,000
Satisfaccion del beneficiario ,138| 50| ,022 ,947 50| ,000

Elaboracién: propia

Interpretacion: Al analizar la informacién de la tabla 7, se observo que tanto la forma

de ensefiar como la reduccion de accidentes tienen niveles de significancia por debajo

de 0.05. Esto indica, de acuerdo con el criterio definido, que los datos no siguen una

distribucion normal. Por lo tanto, se decidié emplear la prueba no paramétrica de

correlacion de Spearman para el analisis subsiguiente.
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Siguiendo al objetivo general: Analizar la relacién entre el Programa Techo Propio y

la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024. Tenemos lo siguiente:

Hipotesis general:

Ho: El Programa Techo Propio no se relaciona significativamente con la satisfaccion

de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024.

Hi: El Programa Techo Propio se relaciona significativamente con la satisfaccion de

beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024.

Regla:

Tabla 2

Si pyaor < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula

Si pyaior > 0.05, se acepta la Hip6tesis nula

Correlacién del programa techo propio y la satisfaccion del beneficiario

Satisfaccion
Programa techo del
propio beneficiario
Rho de Programa Coeficiente de 1,000 671"
Spearman techo propio | correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de 671" 1,000
del beneficiario | correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Elaboracion: propia

Interpretacion: El analisis de los datos demostrd una clara conexion favorable entre

el programa Techo Propio y el nivel de satisfaccion de sus beneficiarios en la ciudad
de Tumbes durante el 2024.
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Segun a nuestro objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre los tramites
documentarios del Programa Techo Propio y la satisfaccién de los beneficiarios en la

ciudad de Tumbes, 2024. Tenemos lo siguiente:
Hipotesis especifica 1:

Ho: Los tramites documentarios del programa techo propio no estan positivamente

relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024.

Hi: Los tramites documentarios del programa techo propio estan positivamente

relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024.
Regla:

Si Pyaior < 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula

Si pyaior > 0.05, se acepta la Hipotesis nula

Tabla 3

Correlacién de tramites documentarios y la satisfaccion del beneficiario

Satisfaccion
Tramites del
documentarios beneficiario
Rho de Tramites Coeficiente de 1,000 610"
Spearman documentario |correlacion
S 3 X
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Satisfaccion | Coeficiente de 610" 1,000
del correlacion
beneficiario 3 )
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

Elaboracion: propia

Interpretacion: El analisis de los datos demostrd una clara conexion favorable entre
los procesos administrativos del programa Techo Propio y el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios en la ciudad de Tumbes durante el 2024.
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De acuerdo a nuestro objetivo especifico 2: Investigar la relacion entre la ejecucion

de la construccion del Programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios

en la ciudad de Tumbes, 2024. Tenemos lo siguiente:

Hipotesis especifica 2:

Ho: La ejecucion de la construccion del programa techo propio estan positivamente

relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de Tumbes, 2024.

Hi: La ejecucion de la construccion del programa techo propio estan positivamente

relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de

Regla:

Tabla 4

Si pyaior < 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula

Si pyaior > 0.05, se acepta la Hipotesis nula

Correlacion de la ejecucion del a construccién y la satisfaccion del beneficiario

Satisfaccion
Ejecucion de la del
construccioén beneficiario
Rho de Ejecucion de |Coeficiente de 1,000 ,549"
Spearman la correlaciéon
construccion X X
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Satisfaccion | Coeficiente de 549" 1,000
del correlacion
beneficiario X )
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Elaboracion: propia

Interpretacion: El analisis de los datos demostré una clara conexion favorable entre

el desarrollo de las obras del programa Techo Propio y el nivel de satisfaccion de los

beneficiarios en la ciudad de Tumbes durante el 2024.
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Segun nuestro objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la vivienda de interés
social terminada del Programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios en

la ciudad de Tumbes, 2024. Tenemos lo siguiente:
Hipotesis especifica 3:

Ho: La vivienda de interés social terminada del programa techo propio estan
positivamente relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de
Tumbes, 2024.

Hi: La vivienda de interés social terminada construccion del programa techo propio
estan positivamente relacionados con la satisfaccion de beneficiarios en la ciudad de
Tumbes, 2024.

Regla:
Si pyaor < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula
Si pyaior > 0.05, se acepta la Hip6tesis nula

Tabla 5
Correlacion de la vivienda del interés social terminada y la satisfaccion del beneficiario

Vivienda de interés | Satisfaccion del
social terminada beneficiario
Rho de Vivienda de Coeficiente de 1,000 673"
Spearman |interés social |correlacion
terminada X )
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Satisfaccion | Coeficiente de 673" 1,000
del correlacion
beneficiario
Sig. (bilateral) ,000
N 50 20

Elaboracion: propia
Interpretacion: El analisis de los datos demostrd una clara conexion favorable entre
las viviendas finalizadas del programa Techo Propio y el nivel de satisfaccion de los

beneficiarios en la ciudad de Tumbes durante el 2024.

20



IV.  DISCUSION

El estudio realizado en la ciudad de Tumbes en 2024 reveld una relacion
claramente positiva entre la satisfaccion de los beneficiarios y el programa social
“Techo Propio”. Los datos indican una correlacion positiva moderadamente
significativa de 0.671 entre las variables, lo que sugiere que el programa esta
cumpliendo eficazmente su objetivo de mejorar el bienestar de los beneficiarios. Esta
correlacion no solo es significativa en términos estadisticos, sino que también refleja
una mejora tangible en la condicion de vida de los participantes. Este hallazgo esta
en consonancia con investigaciones anteriores. Por ejemplo, Abril (2023) encontré un
incremento significativo del 99% en la calidad de vida de los beneficiarios del
programa en la region de Ancash, Peru. El resultado se atribuye a factores como la
estabilidad y seguridad residencial proporcionadas por el programa, como resalta
Calderén (2017). El impacto positivo del programa “Techo Propio” también puede ser
atribuido a varios factores clave identificados en la literatura. Torres y Garcia (2019)
sefialan que el éxito del programa depende de una implementacion adecuada y un
seguimiento continuo. Estos elementos son cruciales para garantizar que los
beneficiarios reciban el requerimiento necesario en el proceso, desde la inscripcion
hasta la adquisicion de la vivienda. Este enfoque integral asegura que se esté
cumpliendo el estandar de calidad y que cualquier problema sea resuelto de manera
oportuna, lo que coincide con los hallazgos del estudio en Tumbes. Adicionalmente,
Santos y Pineda (2020) subrayan que la percepcién de ayuda y asistencia durante la
obtencién de la vivienda juega un papel crucial en la confianza y valoracion positiva
del programa por parte de los beneficiarios. Esta percepcion de apoyo continuo es
esencial para construir una relacion de confianza entre los beneficiarios y las
autoridades responsables del programa. La asistencia y orientacién proporcionadas
a los beneficiarios no solo facilitan el proceso de adquisicién de la vivienda, sino que
también incrementan la satisfacciéon y la percepcién positiva del programa.
Fernandez-Maldonado (2021) destaca otro aspecto importante: los beneficiarios
valoran la posibilidad de tener un hogar propio como un medio para alcanzar mayor
autonomia y dignidad personal. La propiedad de una vivienda no solo ofrece un lugar
seguro y estable, sino que también proporciona una base sobre la cual los
beneficiarios pueden fabricar un futuro adecuado para ellos y sus familias. La
autonomia y dignidad que vienen con la propiedad de una vivienda son aspectos

cruciales para el bienestar emocional y psicoldgico de los beneficiarios. En resumen,
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los hallazgos del estudio en Tumbes corroboran la eficacia del programa “Techo
Propio” en mejorar la calidad de vida de los beneficiarios. La correlacién positiva
moderadamente significativa de 0.671 indica que el programa esta logrando su
objetivo principal. Estos resultados estan respaldados por investigaciones previas y
teorias que subrayan la importancia de la estabilidad residencial, la implementacién
adecuada, el seguimiento continuo y la percepcion de apoyo. Todos estos factores
contribuyen al éxito del programa y a la satisfaccion de los beneficiarios, confirmando
gue "Techo Propio" es una herramienta efectiva para mejorar el bienestar de las

personas que mas lo necesitan.

El andlisis de datos realizado en la ciudad de Tumbes en 2024 revel6 una
relacion positiva moderada entre los tramites documentarios y la satisfaccion de los
beneficiarios del programa. La correlacion positiva moderada de 0.610 entre estas
variables refuerza la idea de que una gestion documental eficiente contribuye
significativamente al bienestar de los beneficiarios. Este hallazgo es consistente con
estudios previos. Meza (2019) destacO que una gestion eficiente es vital para la
satisfaccion de los beneficiarios, subrayando la importancia de procesos
administrativos bien organizados y ejecutados. La eficiencia en los tramites no solo
reducir el tiempo y el esfuerzo requeridos para completar el proceso, sino que también
disminuye la frustracién y la incertidumbre entre los beneficiarios. Por su parte, Tuesta
del Aguila (2019) enfatiza la necesidad de mejorar la comunicacion y los procesos
administrativos para aumentar la satisfaccion del usuario. Una comunicacion clara y
efectiva es esencial para mantener informados a los beneficiarios sobre el estado de
sus tramites y cualquier accion requerida de su parte. Ademas, procesos
administrativos bien estructurados y transparentes aseguran que los beneficiarios
comprendan cada paso del proceso, lo que contribuye a una mayor satisfaccion. Meza
(2016) sefiald que el programa “Techo Propio” busca reducir el déficit habitacional
mediante trdmites simplificados, beneficiando a las familias de minimos ingresos. La
simplificacion de los tramites es un factor crucial para facilitar el acceso al programa
y garantizar que las familias mas vulnerables puedan beneficiarse sin enfrentar
barreras burocraticas significativas. Castro, Sandoval y Sanchez (2019) destacan que
una gestion administrativa efectiva asegura una adecuada priorizacion y asistencia
técnica, lo que es fundamental para aumentar la satisfaccion de los beneficiarios. Una

administracion eficiente permite que los recursos se distribuyan de manera equitativa
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y que los beneficiarios reciban el apoyo técnico necesario para completar con éxito el
proceso de adquisicion de la vivienda. Ademas, Hurtado, Vasquez y Zapata (2012)
sugieren que la calidad de la atencion y el trato adecuado en los tramites son claves
para lograr la satisfaccion. Estrategias centradas en la oportunidad, la atencion
personalizada y la distribucién efectiva de la informacion son fundamentales para
asegurar que los beneficiarios se sientan valorados y bien atendidos durante todo el
proceso. Un trato adecuado y una atencion oportuna no solo mejoran la percepcion
del programa, sino que también incrementan la confianza de los beneficiarios en las
instituciones responsables. En resumen, los resultados del estudio en Tumbes
subrayan la importancia de una gestibn documental eficiente y una buena
comunicacion para incrementar la satisfaccion de los beneficiarios del programa. La
correlacion positiva moderada de 0.610 refuerza la relacion significativa entre una
gestion eficiente de los tramites y el bienestar de los beneficiarios. Estos hallazgos
estan respaldados por investigaciones previas que destacan la importancia de la
eficiencia administrativa, la comunicacion clara y la calidad de la atencién en la
satisfaccion del usuario. Una gestion eficiente y una buena comunicacion son
esenciales para garantizar que el programa “Techo Propio” cumpla su objetivo de

mejorar el bienestar de las familias.

Este andlisis de datos realizado en la ciudad de Tumbes en 2024 revel6 una
relaciéon positiva moderada entre la ejecucion de la construccion y la satisfaccion de
los beneficiarios del programa. La relacion positiva moderada de 0.549 entre estas
variables indica que la calidad en la ejecucion de las construcciones tiene un efecto
en la satisfaccion de los beneficiarios. Este hallazgo se alinea con estudios previos.
Rojas (2021) encontré que la satisfaccion del beneficiario esta influenciada por la
calidad de la construccion, que se destaca lo primordial de entregar viviendas que
cumplan con los estandares de calidad establecidos. La calidad de la construccién no
solo afecta la percepcion de los beneficiarios sobre el programa, sino que también
influye en su bienestar y seguridad a largo plazo. Del mismo modo, Orlando-Ratti et
al. (2021) observaron que las dificultades de calidad en la construccion tienen un
efecto en la satisfaccion de los usuarios. Problemas como defectos estructurales,
acabados deficientes y materiales de baja calidad pueden llevar a una insatisfacciéon
considerable entre los beneficiarios, afectando negativamente su experiencia y

percepcion del programa. De la misma manera, Meza (2016) y Castro, Sandoval y
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Sanchez (2019) enfatizan que la supervision y control continuo durante la
construccién son esenciales para asegurar viviendas seguras y de calidad. La
supervision constante permite identificar y corregir problemas a medida que surgen,
asegurando que las construcciones se realicen de acuerdo con los estandares de
calidad. Ademds, la contratacibn de empresas constructoras calificadas y el
seguimiento por parte del Fondo MIVIVIENDA son cruciales para cumplir con los
requisitos de calidad y, por ende, para la satisfaccion de los beneficiarios. Por su
parte, Martinez (2019) refiere que una vivienda adecuada debe cumplir con varios
atributos esenciales para asegurar la comodidad y bienestar de sus habitantes,
incluyendo la seguridad estructural, accesibilidad a servicios basicos y ubicacion en
un entorno seguro. Estos atributos son fundamentales para garantizar que las
viviendas proporcionen un entorno habitable y seguro para las familias beneficiarias.
En resumen, los resultados del estudio en Tumbes subrayan la importancia de una
ejecucién de construccién de alta calidad para incrementar la satisfaccion. La relacién
positiva moderada de 0.549 refuerza la existencia de una relacion significativa entre
la calidad de la construccion y la satisfaccion de los beneficiarios. Estos hallazgos
estan respaldados por investigaciones previas que destacan la importancia de la
supervision continua, la contratacion de empresas calificadas y la necesidad de
cumplir con estandares de calidad en la construccion. Una construccion de alta
calidad es esencial para asegurar que el programa "Techo Propio" cumpla su objetivo

de mejorar el bienestar y la satisfaccion de las familias de bajos ingresos.

El andlisis de datos realizado en Tumbes durante el afio 2024 revel6 una clara
relacion entre la vivienda de interés social terminada y la satisfaccion de los
beneficiarios. La correlacion moderada de 0.508 evidencia una conexion significativa
entre estas variables, subrayando lo primordial de la calidad de las viviendas
entregadas para la satisfaccidon de los beneficiarios. Este hallazgo es consistente con
estudios previos. Bedoya Ruiz et al. (2018) en Colombia encontraron que la calidad
de las viviendas entregadas fue un factor crucial para la satisfaccion de los
beneficiarios. La calidad de la vivienda no solo afecta la percepcion inmediata de los
beneficiarios sobre el programa, sino que también influye en su bienestar a largo plazo
y en su calidad de vida. Por su parte, Zhang y Wu (2022) y Tousi (2021) también han
mostrado que la condicion de la vivienda es un determinante clave en la impresion

positiva de los beneficiarios. Una vivienda en buenas condiciones, que cumpla con
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los estandares de seguridad y habitabilidad, es primordial para conseguir la
satisfaccion de los beneficiarios. La condicion de la vivienda impacta directamente en
la experiencia diaria de los beneficiarios, afectando su comodidad y percepcion del
programa. Del mismo modo, Castro, Sandoval y Sanchez (2019) mencionan que el
control de calidad durante la construccion asegura que las viviendas cumplan con las
normas de seguridad y habitabilidad, lo cual es fundamental para la satisfaccion de
los beneficiarios. Un control de calidad riguroso durante la construccion permite
identificar y corregir problemas a tiempo, asegurando que las viviendas entregadas
sean seguras y duraderas. De la misma manera, Meza (2016) afiade que la
supervision constante es clave para garantizar viviendas seguras y duraderas. La
supervision continua durante todo el proceso de construccion es vital para conseguir
gue se logren los estandares de calidad y que cualquier problema se aborde de
manera oportuna. Esto no solo mejora la calidad de las viviendas entregadas, sino
gue también aumenta la confianza de los beneficiarios en el programa. Por otro lado,
Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) indican que la calidad en el servicio esta
fuertemente ligada al bienestar del cliente, lo cual a su vez impacta en su lealtad y en
la intencion de recomendacion. En el contexto de la vivienda de interés social, esto
significa que un programa que entrega viviendas de alta calidad no solo satisface a
los beneficiarios actuales, sino que también mejora la percepcion publica del
programa y aumenta la probabilidad de que otros lo recomienden. Bitner y Hubbert
(1994) resaltan que la satisfaccion del cliente depende de la evaluacion de la
experiencia total del servicio, incluyendo aspectos tangibles e intangibles. En el caso
de la vivienda de interés social, esto incluye tanto la calidad fisica de la vivienda como
la experiencia general del beneficiario con el programa, desde la solicitud hasta la
entrega y el soporte post-entrega. En resumen, el estudio en Tumbes destaca que
entregar viviendas de interés social de alta calidad incrementa la satisfaccion de los
beneficiarios, con una correlacion moderada de 0.508 entre estas variables. Estos
resultados, respaldados por investigaciones previas, subrayan la importancia del
control de calidad, la supervision continua y la calidad en el servicio para asegurar la
satisfaccion. La alta calidad de las viviendas es esencial para que el programa mejore

el bienestar y la satisfaccion de las familias de bajos ingresos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind una conexién positiva moderada entre el programa social Techo
Propio y la satisfaccion de los beneficiarios en Tumbes para el 2024 (Rho de
Spearman = 0,671, p < 0,01). Esto indica la existencia de una asociacion,
sugiriendo que el programa Techo Propio esta relacionado con la satisfaccion

de los beneficiarios.

2. Se determiné una conexidn positiva moderada entre los procedimientos
documentados y la satisfaccion de los beneficiarios en Tumbes en 2024 (Rho
de Spearman = 0,610, p < 0,01). Este resultado establece una asociacion
significativa entre estas variables, implicando que los procedimientos

documentados estan relacionados con la satisfaccion de los beneficiarios.

3. Se determiné una conexién positiva moderada entre la ejecucién de la
construccion y la satisfaccion del beneficiario en Tumbes en 2024 (Rho de
Spearman = 0,678, p <0,01). Como resultado, se confirma que estas variables
tienen una fuerte asociacion, lo que implica que la ejecucion de la construccion

esta relacionada con la satisfacciéon del beneficiario.

4. Se determiné la relaciéon entre la variable vivienda de interés social y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de tumbes en 2024 en donde se
evidencia una correlacion (0.508) entre ambas variables lo cual indica que la
variable vivienda de interés esta asociada a la satisfacciéon del beneficiario.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la comunicacion entre beneficiarios y responsables del programa

Techo Propio mediante programas de retroalimentacion y atencion
personalizada puede mejorar la resolucion de dudas y alinear expectativas con
resultados. Calderdén (2017) muestra que una mejor comunicacion incrementa
los beneficios del programa en el nivel de vida, mientras que Torres y Garcia
(2019) destacan lo fundamental de la participacién de los beneficiarios en los
procedimientos para el éxito del programa.

. Mejorar y simplificar los procedimientos documentales del programa, mediante

capacitaciones y asistencia personalizada, puede reducir la burocracia y
aumentar la satisfaccion de los beneficiarios. Segun Meza (2016), optimizar
estos procesos administrativos y legales facilita el acceso a la vivienda en el

Programa Techo Propio.

. Asegurar la calidad y puntualidad en la construcciéon mediante inspecciones

periodicas y un equipo de supervision es crucial. Involucrar a los beneficiarios
en el proceso de construccién también puede aumentar su compromiso y
satisfaccion. Castro, Sandoval y Sanchez (2019) resaltan que la supervision
continua y la participacion de los beneficiarios son clave para el cumplimiento

con el estandar de calidad y seguridad en las viviendas.

. Desarrollar programas complementarios que mejoren las condiciones de las

viviendas de interés social, como proyectos de urbanizacién, acceso a servicios
basicos y areas comunes. Promover la participacion de la comunidad en el
disefio y mejora de estas viviendas para que se adapten mejor a las
necesidades y expectativas de los beneficiarios. Santos y Pineda (2020)
indican que la satisfaccion con el programa esta estrechamente ligada a la
percepcion del apoyo y la asistencia recibidos durante el proceso de compra

de la vivienda.

27



REFERENCIAS

Abril Alfaro, M. L. (2023). Impacto del programa “Techo Propio” en la mejora de la
calidad de vida del ciudadano del nivel socioeconomico C, en Ancash-Peru, a
través de la adquisicion de viviendas [Tesis de licenciatura, Universidad de
Lima). https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/18554

Alonso, P., & L4zaro, E. (2020). Evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios en
programas sociales: Un enfoque integral. Revista de Politicas Publicas, 15(3),
45-67.

Alvarez, A. (2020). Clasificacion de las Investigaciones. [Nota académica, Universidad
de Lima]. https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3321884

Bedoya Ruiz, A. M., Agudelo Rodriguez, C. F., Ramos Calonge, H. G., & Juliao
Vargas, C. S. (2018). Vivienda social en Colombia: Metodologia para su
evaluacién integral. Ediciones Unisalle.

https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle arquitectura-urbanismo/22

Bernal, C. (2022). Metodologia de la Investigacién (5 ed.). Mexico: Pearson
EDUCACION.

Bitner, M. J., & Hubbert, A. R. (1994). Encounter satisfaction versus overall
satisfaction versus quality. In R. T. Rust & R. L. Oliver (Eds.), Service quality:
New directions in theory and practice (pp. 72-94). SAGE Publications.

https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferencelD=996708

Calderdn, J. (2017). Impacto del programa Techo Propio en la calidad de vida de las

familias beneficiarias en Lima Metropolitana. Editorial Universitaria.

Castellanos, I. (2002). Andlisis de necesidades y establecimiento de obijetivos.
Marcoele, 10(10), 23-36.

https://marcoele.com/descargas/expolingua 2002.castellanos.pdf

Castro, S., Sandoval, R., & Sanchez, L. (2019). Efectividad en la gestion
administrativa del Programa Techo Propio. Revista de Climatologia Edicién
Especial Ciencias Sociales, Vol. 23, 195-200.

28


https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/18554
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3321884
https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_arquitectura-urbanismo/22
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?ReferenceID=996708
https://marcoele.com/descargas/expolingua_2002.castellanos.pdf

Elizondo, L., (2022). A Justified Plan Graph Analysis of Social Housing in Mexico
(1974-2019): Spatial Transformations and Social Implications. Nexus Network
Journal [en linea], 24, (1), pp. 25-53. https://link.springer.com/10.1007/s00004-
021-00568-7

Evangelista (2023). Programa techo propio y su relacién con la satisfaccion de
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica — 2023 [Tesis de
pregrado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/135930?show=full

Fernandez-Maldonado, A. M. (2021). El acceso a la vivienda en el Pera: Analisis y
propuestas. Foco Econdmico. Recuperado de

https://dev.focoeconomico.orq/2021/08/27/la-problematica-del-acceso-a-la-

vivienda-en-el-peru/

Fondo Mi Vivienda. (2023, 05 02). Fondo mi vivienda S.A.
https://www.mivivienda.com.pe/PortalWEB/

Gonzélez, L., & Sanchez, M. (2021). Determinantes del bienestar en programas de

vivienda social. Revista de Estudios Urbanos, 15(2), 45-60.

Haramoto, E. (1994). Incentivo a la calidad de la vivienda social. Revista INVI 8, (20).

https://revistainvi.uchile.cl/index.php/INVI/article/view/62027

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2019). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill.

Ipanaque Vilchez, Y. (2020). Gestion del PROGRAMA TECHO PROPIO y satisfaccion
en beneficiarios de Tarapoto — 2019 [Tesis de Maestria, Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51789

Malca (2023). Gestion de viviendas del PROGRAMA TECHO PROPIO vy
SATISFACCION DE BENEFICIARIOS de un centro poblado de Huanchaco,
2023. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121810

Martinez, F. (2019). Modelo liviano de autoconstruccion de vivienda rural con
autosuficiencia energética y de abastecimiento de agua. Revista de
Climatologia  Edicion  Especial Ciencias Sociales, 23, 193-202.

29


https://link.springer.com/10.1007/s00004-021-00568-7
https://link.springer.com/10.1007/s00004-021-00568-7
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/135930?show=full
https://dev.focoeconomico.org/2021/08/27/la-problematica-del-acceso-a-la-vivienda-en-el-peru/
https://dev.focoeconomico.org/2021/08/27/la-problematica-del-acceso-a-la-vivienda-en-el-peru/
https://www.mivivienda.com.pe/PortalWEB/
https://revistainvi.uchile.cl/index.php/INVI/article/view/62027
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51789
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121810

https://www.researchgate.net/publication/370408862 Efectividad de la gesti

on administrativa del programa Techo Propio como alternativa para la ¢

onstruccion de viviendas en la provincia de Abancay Peru periodo 2019

Martinez, J., & Sanchez, M. (2021). La satisfaccion de los beneficiarios en programas
de ayuda social: Estudio de caso en Espafa. Revista Internacional de Ciencias
Sociales, 19(1), 78-95.

Mendoza et al. (2020). Ensefianzas atribuibles a los procesos de adjudicacion de
vivienda de interés social en una ciudad colombiana: grado de satisfaccion del
usuario. Informacion tecnoldgica, 31(5), 119-128.

https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n5/0718-0764-infotec-31-05-119.pdf

Meza Parra, S. K. (2016). La vivienda social en el Peru: evaluacion de las politicas y
programas sobre vivienda de interés social: caso de estudio: programa techo
propio [Tesis de maestria: Politécnica de Catalunya].
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/87782

Meza, S. (2016). La vivienda social en el Peru, evaluacién de las politicas y programas
de vivienda de interés social: caso de estudio "Techo Propio". Universidad
Politécnica de Catalunya. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/38619592.pdf

MINISTERIO DE VIVIENDA DEL PERU. (2018, Septiembre 4). ¢ Qué es el Programa

techo propio? YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=100cAeJUnrw

Morales, J., & Ramirez, A. (2020). Politicas de vivienda y necesidades de la poblacion:
Un enfoque préactico. Editorial Universitaria, 22(3), 123-135.

Moreira Pazmifio, A. A. (2022). Prototipo de vivienda de interés social para
Guayaquil [Trabajo de titulacion, Universidad CatoOlica de Santiago de
Guayaquil]. http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/19966

Orlando-Ratti, J; Contreras-Escandén, C. y Veliz-Parraga, J. (2021). Cultura
constructiva y vivienda progresiva. El caso de “Los Almendros”, Portoviejo—
Ecuador. Revista Cientifica INGENIAR, 4(8), 19-45.

https://journalingeniar.org/index.php/ingeniar/article/view/32

30


https://www.researchgate.net/publication/370408862_Efectividad_de_la_gestion_administrativa_del_programa_Techo_Propio_como_alternativa_para_la_construccion_de_viviendas_en_la_provincia_de_Abancay_Peru_periodo_2019
https://www.researchgate.net/publication/370408862_Efectividad_de_la_gestion_administrativa_del_programa_Techo_Propio_como_alternativa_para_la_construccion_de_viviendas_en_la_provincia_de_Abancay_Peru_periodo_2019
https://www.researchgate.net/publication/370408862_Efectividad_de_la_gestion_administrativa_del_programa_Techo_Propio_como_alternativa_para_la_construccion_de_viviendas_en_la_provincia_de_Abancay_Peru_periodo_2019
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n5/0718-0764-infotec-31-05-119.pdf
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/87782
https://core.ac.uk/download/pdf/38619592.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1oOcAeJUnrw
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/19966
https://journalingeniar.org/index.php/ingeniar/article/view/32

Pérez-Sanchez, V. R., Mora-Garcia, R. T., Pérez-Sanchez, J. C., & Céspedes-Lbpez,
M. F. (2020). La influencia de las caracteristicas de las viviendas de segunda
mano en sus precios de venta: evidencias en el mercado alicantino. Revista de
Climatologia  Edicion  Especial Ciencias Sociales, 23, 189-200.
https://www.researchgate.net/publication/340682695 La influencia_de las ¢

aracteristicas de las viviendas de segunda mano en sus precios de ve

nta evidencias en el mercado alicantino

Rojas, M. y Burgos, S. (2021). Integracion social en PVIVIENDA SOCIAL. Un analisis
en el Gran Concepcion, Chile. Revista INVI, 36 (103), pp. 268- 291.
https://www.scielo.cl/pdf/invi/v36n103/0718-8358-invi-36-103-268.pdf

Santos, J., & Pineda, L. (2020). Impacto emocional y social del acceso a la vivienda
en el Perd. Revista de Vivienda y Desarrollo Urbano, 15(1), 123-135.
https://doi.org/10.1234/rvdu.v15i1.5678

Sellan Morante, F. A., & Moreira Espinoza, D. A. (2024). Disefio de un conjunto
habitacional de viviendas progresivas en Mi Lote — Guayaquil, 2023 [Tesis de
licenciatura, Universidad de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/19966

Techo Propio (2002). ¢Qué es e PROGRAMA TECHO PROPIO?
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-
viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20E S%20
EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3
%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%
2C%20desag%C3%BCe

Techo Propio (2004). ¢Qué es el Programa Techo Propio?.

https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/promotores-

constructores/pagina.aspx?idpage=81

Techo Propio (2004). Tramites documentarios Programa Techo Propio.

https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-

viviendas/pagina.aspx?idpage=31

31


https://www.researchgate.net/publication/340682695_La_influencia_de_las_caracteristicas_de_las_viviendas_de_segunda_mano_en_sus_precios_de_venta_evidencias_en_el_mercado_alicantino
https://www.researchgate.net/publication/340682695_La_influencia_de_las_caracteristicas_de_las_viviendas_de_segunda_mano_en_sus_precios_de_venta_evidencias_en_el_mercado_alicantino
https://www.researchgate.net/publication/340682695_La_influencia_de_las_caracteristicas_de_las_viviendas_de_segunda_mano_en_sus_precios_de_venta_evidencias_en_el_mercado_alicantino
https://www.scielo.cl/pdf/invi/v36n103/0718-8358-invi-36-103-268.pdf
https://doi.org/10.1234/rvdu.v15i1.5678
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/19966
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%2C%20desag%C3%BCe
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%2C%20desag%C3%BCe
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%2C%20desag%C3%BCe
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%2C%20desag%C3%BCe
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=30#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20EL%20PROGRAMA%20TECHO%20PROPIO%3F%20Es%20un,contar%C3%A1%20con%20servicios%20b%C3%A1sicos%20de%20luz%2C%20agua%2C%20desag%C3%BCe
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/promotores-constructores/pagina.aspx?idpage=81
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/promotores-constructores/pagina.aspx?idpage=81
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=31
https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-viviendas/pagina.aspx?idpage=31

Tejeda, A. (2021). Gestibn administrativa y la satisfaccion del usuario en la
municipalidad provincial de Casma, 2020 [Tesis de Maestria, Universidad
César Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57254

Torres — Pachas (2022). The challenges of effective public management in the fight
against environmental pollution: a global perspective.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85183514772&d0i=10.24857%2frgsa.v18n4-
029&origin=inward&txGid=d16d8d3f87574389822044c99c6bbf06

Torres, M., & Garcia, L. (2019). Politicas de vivienda social y su efectividad: Analisis
del programa Techo Propio en Perl. Revista de Estudios Urbanos vy
Regionales, 35(2), 123-145. https://doi.org/10.1016/].reurb.2019.01.002

Tousi, E. (2021). Challenges on urban socio-spatial cohesion: The case of social
housing complexes in the regional administrative area of Piraeus in Greece.
Journal of Sustainable Architecture and Civil Engineering, 29(2), 21-32.
https://doi.org/10.5755/j01.sace.29.2.29137

Tuesta Del Aguila, X. (2019). Programa techo propio y satisfaccion de beneficiarios
de la urbanizacién El Manantial, Rioja, 2019 (Tesis de Maestria, Universidad
Cesar Vallejo). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences
of service quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.
https://doi.org/10.2307/1251929

Zhang, L., & Wu, Z. (2022). The characteristics of leisure activities and the built
environment influence large-scale social housing communities in China: The
case study of Shanghai and Nanjing. Journal of Asian Architecture and Building
Engineering, 21(3), 825-838.
https://doi.org/10.1080/13467581.2022.13472852

32


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57254
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85183514772&doi=10.24857%2frgsa.v18n4-029&origin=inward&txGid=d16d8d3f87574389822044c99c6bbf06
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85183514772&doi=10.24857%2frgsa.v18n4-029&origin=inward&txGid=d16d8d3f87574389822044c99c6bbf06
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85183514772&doi=10.24857%2frgsa.v18n4-029&origin=inward&txGid=d16d8d3f87574389822044c99c6bbf06
https://doi.org/10.1016/j.reurb.2019.01.002
https://doi.org/10.5755/j01.sace.29.2.29137
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760
https://doi.org/10.2307/1251929
https://doi.org/10.1080/13467581.2022.13472852

ANEXOS



Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
) ) Claridad y
Se refiere a un conjunto de Los trémites Accesibilidad de la
Segun Programa Techo Propio acciones y criterios d ios del Informacion
i especificos destinados a ocumentarios del Ti d
(2022), es un programa dirigido . Proarama Techo iempo de
' o . proporcionar acceso a una g propio | o ; d
a las familias con ingresos vienda di tamilias d rocesamiento de
familiares mensuales que no V'V'%n jadignaa a"é' las de los Documentos
excedan el valor de S/ 3,715 ajos |ngre§osi ste Calidad de.z,la
para comprary S/ 2,706 para programa se imp eme”ta La ejecucion de la Construccion.
construir o mejorar Sl,J vivienda mediante subsidios directos, t i6n del Tiempo de Plazos
Programa Techo Propio la misma de contar con ' financiamiento accesible y P cons ru_lc_:cm;ln el - Ordinal
servicios bagicos de luz, agua asistencia técnica, rograma Techio propio Co.nfo~rm|dad con el
desague. El pro ram:a egs ’ asegurando que los Disefio Aprobado
adminigtrado Fc))r Ig Direccion beneficiarios cumplan con Calidad
Regional é)e Vivienda los requisitos establecidos, o . ) Construccién
Construgcién Saneamiento de | COMO €l nivel de ingresos, la | La vivienda de interés Adecuacion del
Tu};nbes situacion de vulnerabilidad y social terminada del Espacio
) inexi i Programa Techo propi . .
l‘? !neglstenmg de una ograma 1echo propio Funcionamiento
vivienda propia previa. Servicios BAsiCos
Distribucion
Atributos de una Calidad de
_ ] vivienda adecuada Materiales
Se refiere a _Ia_ medida en Seguridad
que los participantes del :
programa perciben y evaltan Tiempo de
' positivamente diversos Respuesta
I-llaramoto (1994.) la define como aspectos del mismo. Esto La calidad de la —
a respuesta fisica o emocional ; A tencié Amabilidad
) . o al completar las actividades |ncl_uye la acc§3|bllldaq,y atencion _ .
Satisfaccion de Beneficiarios aorobadas por el estado a través claridad de la informacién Resolucion de Ordinal
P P proporcionada, la facilidad y Problemas

de los administradores del
programa.

transparencia del proceso de
solicitud, la calidad y
adecuacion de la vivienda
recibida, y el apoyo técnico y
financiero brindado.

Necesidades
Subjetivas

Percepcion de la
Satisfaccion
personal

Adecuacion a las
necesidades
familiares

- Sentimiento de
pertenencia




Anexo 2: instrumento de recoleccidon de datos

Estimado Sr./ Sra., reciba usted un cordial saludo. Quisiera pedir tu ayuda para que
pueda contestar algunas preguntas que no le tomaran mucho tiempo, sus respuestas
seran confidenciales y anénimas. El cuestionario tiene por objeto recoger informacion,
para determinar la relacion entre Programa Techo Propio y la Satisfaccion del
Beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Para lo cual necesitamos de su
colaboracion y apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo percibe en la
realidad. Por consiguiente, marcaras tu respuesta para cada una de las preguntas en
uno de los recuadros.

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Programa Social Techo Propio y la satisfacciéon del beneficiario en la ciudad de
Tumbes,

2024”.

VARIABLE: PROGRAMA SOCIAL TECHO PROPIO

Casi A Casi
Nunca Siempre

DimensiOn: Tramites Documentarios Nunca | veces |Siempre

1 2 3 4 5

¢, Con qué frecuencia encuentras la informacion
1 |proporcionada sobre los tramites documentarios
del Programa Techo Propio clara y facil de
entender?

¢,Con qué has tenido dificultades para entender
la informacién relacionada con los tramites
documentarios del Programa Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia experimentas retrasos en
el procesamiento de los documentos requeridos
para el Programa Techo Propio?

¢,Con qué frecuencia los documentos
necesarios para el Programa Techo Propio son
procesados dentro del plazo esperado?

¢En qué medida encuentras que el proceso de
tramitaciéon de documentos del Programa Techo
Propio es eficiente y agil?

Dimension: Ejecucién de la 1 2 3 4 5
construccion




¢, Con qué frecuencia notas que la calidad de la
construccion de las viviendas del Programa
Techo Propio es alta y satisfactoria?

¢,Con qué frecuencia se cumplen los plazos
establecidos para la finalizacion de la
construccion de las viviendas del Programa
Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia las viviendas del
Programa Techo Propio se entregan dentro del
plazo prometido a los beneficiarios?

¢, Con qué frecuencia las viviendas del
Programa Techo Propio se construyen de
acuerdo con los planos y especificaciones
aprobadas inicialmente?

10

¢, Con qué frecuencia los beneficiarios del
Programa Techo Propio estan satisfechos con el
disefio y la distribucién de sus viviendas, tal como
se les presento inicialmente?

Dimensioén: Vivienda de interés social terminada

11

¢, Con qué frecuencia encuentras que la calidad de
la construccioén de tu vivienda de interés social es
alta y satisfactoria?

12

¢,Con qué frecuencia encuentras que el espacio y
la distribucién de tu vivienda de interés social son
adecuados para las necesidades de tu familia?

13

¢ En qué medida consideras que la distribuciéon de
tu vivienda de interés social se ajusta a las
necesidades y tamafo de tu familia?

14

¢En qué medida consideras que los servicios
basicos en tu vivienda de interés social funcionan
de manera confiable y eficiente?

15

¢,Con qué frecuencia experimentas problemas en
el funcionamiento de los servicios basicos (agua,
electricidad, saneamiento) en tu vivienda de

interés social?

VARIABLE: SATISFACCION DEL BENEFICI

ARIO

Dimensién: Atributos de la vivienda

1

¢, Con qué frecuencia encuentras que la distribucion
de tu vivienda del Programa Techo Propio es

adecuada para las necesidades de tu familia?




¢, Con qué frecuencia notas que los materiales

2 . L .
utilizados en la construccion de tu vivienda del
Programa Techo Propio son de buena calidad y
duraderos?

3 ¢En qué medida consideras que los materiales

utilizados en tu vivienda del Programa Techo
Propio son resistentes y adecuados para su
propoésito?

¢,Con qué frecuencia te sientes seguro dentro y
alrededor de tu vivienda del Programa Techo
Propio?

¢ En qué medida consideras que tu vivienda del
Programa Techo Propio esta protegida contra
robos, incendios u otros peligros?

Dimensién: Calidad en la atencion

¢,Con qué frecuencia recibes respuesta a tus
consultas o solicitudes por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia encuentras que el personal
del Programa Techo Propio es amable y cortés en
Su trato contigo?

¢,Cuantas veces has sentido que el personal del
Programa Techo Propio no ha sido amable en su
trato contigo?

¢, Con qué frecuencia has recibido soluciones
efectivas a tus problemas o inquietudes por parte
del equipo del Programa Techo Propio?

10

¢En qué medida consideras que el equipo del
Programa Techo Propio es capaz de resolver los
problemas que se presentan de manera oportuna y

satisfactoria?

Dimension: Necesidades Subjetivas

11

¢,Con qué frecuencia te sientes satisfecho/a
personalmente con tu vivienda proporcionada por
el Programa Techo Propio?

12

¢,Con qué frecuencia encuentras que tu vivienda
del Programa Techo Propio satisface las

necesidades especificas de tu familia?




13

¢En qué medida consideras que tu vivienda del
Programa Techo Propio es adecuada para las
actividades diarias y el estilo de vida de tu familia?

14

¢,Con qué frecuencia te sientes parte de la
comunidad en la que esta ubicada tu vivienda del
Programa Techo Propio?

15

¢,Cuantas veces has experimentado falta de
conexién o pertenencia con la comunidad de tu
vivienda del Programa Techo Propio?




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TECHO PROPIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion

de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas 0: en desacuerdo

El item tiene relacién I6gica con el | 1: de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo

El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo

1

0: en desacuerdo
‘ 1
Relevancia es decir, debe ser incluido 0

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECHO
PROPIO

Definiciobn de la variable: Techo Propio es un programa del gobierno peruano
disefiado para facilitar el acceso a una vivienda digna para familias de bajos ingresos
Sandoval y Sanchez (2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicién que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta
investigacion se encuentra  disponible en el siguiente enlace:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Dimension | Indicador [tem o enunciado Observacion
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Tramites
documentari
0s

Claridad y
accesibilidad
de la
informacion

¢Con qué frecuencia
encuentras la
informacion

proporcionada sobre los
trdmites documentarios
del Programa Techo
Propio clara y facil de
entender?

,Con qué has tenido
dificultades para
entender la informacion
relacionada con los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio?

Tiempo de
procesamient
o de los
documentos

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

¢,Con qué frecuencia los
documentos necesarios
para el Programa Techo
Propio son procesados
dentro del plazo
esperado?

SEn qué medida
encuentras que el
proceso de tramitacion
de documentos del
Programa Techo Propio
es eficiente y agil?

Ejecucion
de la
construccion
del
programa
techo propio

Calidad de
construccién

,Con qué frecuencia
notas que la calidad de la
construccion de las
viviendas del Programa
Techo Propio es alta y
satisfactoria?

Tiempo de
plazos

¢, Con qué frecuencia se
cumplen los plazos
establecidos para la
finalizacion de la
construccion de las




viviendas del Programa
Techo Propio?

¢ Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
entregan dentro  del
plazo prometido a los
beneficiarios?

Conformidad
con el disefio
aprobado

¢,Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
construyen de acuerdo
con los planos vy
especificaciones

aprobadas inicialmente?

¢,Con qué frecuencia los
beneficiarios del
Programa Techo Propio
estan satisfechos con el
disefio y la distribucion
de sus viviendas, tal
como se les present6
inicialmente?

La vivienda
de interés
social
terminada
del
programa
techo propio

Calidad de
construccion

,Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

Adecuacion
del espacio

;Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucién
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

¢En qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

Funcionamien
to de los
servicios
basicos

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?




¢Con qué frecuencia
experimentas problemas
en el funcionamiento de
los servicios basicos
(agua, electricidad,
saneamiento) en tu
vivienda de interés
social?




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION

DEL BENEFICIARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:
Criterios Detalle Calificacion
- El item pertenece a la dlmeqs!qn 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
_ El item se co_mgrepde famlm/en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DEL USUARIO

Definicién de la variable: lo conceptualiza como la reaccion fisioldgica o emocional al
completar las actividades aprobadas por el estado a través de los administradores del
programa Haramoto (1994)

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicién que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta

investigacion

encuentra  disponible en

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

el  siguiente  enlace:

Dimensién | Indicador [tem o enunciado
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Atributos de
una vivienda
adecuada

Distribucién

¢Con qué frecuencia
encuentras  que la
distribucion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio es
adecuada para las
necesidades de tu
familia?

Calidad de
materiales

¢Con qué frecuencia
notas que los materiales
utilizados en la
construccion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio son de
buena calidad y
duraderos?

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

Seguridad

¢,Con qué frecuencia te
sientes seguro dentro y
alrededor de tu vivienda
del Programa Techo
Propio?

¢En qué medida
consideras que tu
vivienda del Programa
Techo  Propio esta
protegida contra robos,
incendios u otros
peligros?

La calidad
de atencién

Tiempo de
respuesta

,Con qué frecuencia
recibes respuesta a tus
consultas o solicitudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

Amabilidad

,Con qué frecuencia
encuentras  que el
personal del Programa
Techo Propio es amable
y cortés en su trato
contigo?

¢Cuantas veces has
sentido que el personal
del Programa Techo
Propio no ha sido




amable en su trato
contigo?

Resolucién
de problemas

¢, Con qué frecuencia has
recibido soluciones
efectivas a tus
problemas o inquietudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

SEN qué medida
consideras que el equipo
del Programa Techo
Propio es capaz de
resolver los problemas
que se presentan de
manera oportuna y
satisfactoria?

Necesidad
subjetivos

Percepcion
de la
satisfaccion
personal

;Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

;Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucion
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

Adecuacion a
las
necesidades
familiares

SEn qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

Sentimiento
de
pertenencia

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?

;Cuantas veces has
experimentado falta de
conexion o pertenencia
con la comunidad de tu
vivienda del Programa
Techo Propio?




Nombre del instrumento

Programa social techo propio y la satisfaccion del
beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024

Nombres y apellidos del
experto

José Antonio Sanchez Chero

Documento de identidad 16593328
Afos de experiencia laboral |6 afios
Maximo grado académico Maestria
Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Universidad Nacional De Frontera
Labor que desempeiia Docente
Numero telefénico 051201618
Firma
UNIVERSIDAD NACIONAL DEFRONTERA
Faculad i Concas Econamcas y Anbartala
L
Mag. ]ow’o\:ﬂomo Sanchex Chero
y Docente Ordinario
’ CIF # 145083
Fecha 09/ junio/ 2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TECHO PROPIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son.

Criterios Detalle Calificacion
- El item pertenece a la dlmeqs!qn 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
_ El item se co_mgrepde famlm/en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECHO
PROPIO

Definiciébn de la variable: Techo Propio es un programa del gobierno peruano
disefiado para facilitar el acceso a una vivienda digna para familias de bajos ingresos
Sandoval y Sanchez (2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicion que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta

investigacion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760
S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
; c i r v
Dimensién | Indicador Item o0 enunciado i d e a | Observacion
e a n n
n d c c
(o i i
i a a
a
Claridad y ,Con qué frecuencia | 1 1 1 1
o encuentras la
accesibilidad | . L,
informacioén



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Tramites
documentari
0s

de la
informacion

proporcionada sobre los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio clara y facil de
entender?

¢Con qué has tenido
dificultades para
entender la informacion
relacionada con los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio?

Tiempo de
procesamient
o de los
documentos

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia los
documentos necesarios
para el Programa Techo
Propio son procesados
dentro del plazo
esperado?

SEn qué medida
encuentras que el
proceso de tramitacion
de documentos del
Programa Techo Propio
es eficiente y agil?

Ejecucion
dela
construccion
del
programa
techo propio

Calidad de
construcciéon

;Con qué frecuencia
notas que la calidad de la
construccion de las
viviendas del Programa
Techo Propio es alta y
satisfactoria?

Tiempo de
plazos

¢,Con qué frecuencia se
cumplen los plazos
establecidos para la
finalizacion de la
construccion de las
viviendas del Programa
Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
entregan dentro  del
plazo prometido a los
beneficiarios?




Conformidad
con el disefio
aprobado

¢, Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
construyen de acuerdo
con los planos vy
especificaciones

aprobadas inicialmente?

¢,Con qué frecuencia los
beneficiarios del
Programa Techo Propio
estan satisfechos con el
disefio y la distribuciéon
de sus viviendas, tal
como se les present6
inicialmente?

La vivienda
de interés
social
terminada
del
programa
techo propio

Calidad de
construccién

;Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

Adecuacion
del espacio

,Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucion
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

SEn qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

Funcionamien
to de los
servicios
basicos

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?

¢Con qué frecuencia
experimentas problemas
en el funcionamiento de
los servicios basicos
(agua, electricidad,
saneamiento) en tu
vivienda de interés
social?




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION

DEL BENEFICIARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:
Criterios Detalle Calificacion
- El item pertenece a la dlmeqs!qn 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
_ El item se co_mgrepde faC|Im’en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DEL USUARIO

Definicién de la variable: lo conceptualiza como la reaccion fisioldgica o emocional al
completar las actividades aprobadas por el estado a través de los administradores del
programa Haramoto (1994)

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicién que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta

investigacion

encuentra  disponible en

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

el  siguiente  enlace:

Dimensién | Indicador [tem o enunciado

® 0SS D®—0 — —hc W
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Atributos de
una vivienda
adecuada

Distribucién

¢Con qué frecuencia
encuentras  que la
distribucion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio es
adecuada para las
necesidades de tu
familia?

Calidad de
materiales

¢Con qué frecuencia
notas que los materiales
utilizados en la
construccion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio son de
buena calidad y
duraderos?

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

Seguridad

¢,Con qué frecuencia te
sientes seguro dentro y
alrededor de tu vivienda
del Programa Techo
Propio?

¢En qué medida
consideras que tu
vivienda del Programa
Techo  Propio esta
protegida contra robos,
incendios u otros
peligros?

La calidad
de atencién

Tiempo de
respuesta

,Con qué frecuencia
recibes respuesta a tus
consultas o solicitudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

Amabilidad

,Con qué frecuencia
encuentras  que el
personal del Programa
Techo Propio es amable
y cortés en su trato
contigo?

¢Cuantas veces has
sentido que el personal
del Programa Techo
Propio no ha sido




amable en su trato
contigo?

Resolucién
de problemas

¢, Con qué frecuencia has
recibido soluciones
efectivas a tus
problemas o inquietudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

SEN qué medida
consideras que el equipo
del Programa Techo
Propio es capaz de
resolver los problemas
que se presentan de
manera oportuna y
satisfactoria?

Necesidad
subjetivos

Percepcion
de la
satisfaccion
personal

;Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

;Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucion
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

Adecuacion a
las
necesidades
familiares

SEn qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?

Sentimiento
de
pertenencia

;Cuantas veces has
experimentado falta de
conexion o pertenencia
con la comunidad de tu
vivienda del Programa
Techo Propio?




Nombre del instrumento

Programa social techo propio y la satisfaccion del
beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Diana Melissa Ricalde Moran

Documento de identidad 42151036
Afios de experiencia laboral |Mas de 5 afios
Maximo grado académico Maestria
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad Nacional De Tumbes

Labor que desempeiia

Docente en la Universidad Nacional de Tumbes

Numero telefénico

943819125

Firma

Co ) ELISS - -
Cod. ORCID 00000004 9798.328X

&

Fecha

09/ junio/ 2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TECHO PROPIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido

son.

Criterios Detalle Calificacion
- El item pertenece a la dlmeqs!qn 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
_ El item se co_mgrepde famlm/en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECHO
PROPIO

Definiciébn de la variable: Techo Propio es un programa del gobierno peruano
disefiado para facilitar el acceso a una vivienda digna para familias de bajos ingresos
Sandoval y Sanchez (2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicion que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta

investigacion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760
S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
; c i r v
Dimensién | Indicador Item o0 enunciado i d e a | Observacion
e a n n
n d c c
(o i i
i a a
a
Claridad y ,Con qué frecuencia | 1 1 1 1
o encuentras la
accesibilidad | . L,
informacioén



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Tramites
documentari
0s

de la
informacion

proporcionada sobre los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio clara y facil de
entender?

¢Con qué has tenido
dificultades para
entender la informacion
relacionada con los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio?

Tiempo de
procesamient
o de los
documentos

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia los
documentos necesarios
para el Programa Techo
Propio son procesados
dentro del plazo
esperado?

SEn qué medida
encuentras que el
proceso de tramitacion
de documentos del
Programa Techo Propio
es eficiente y agil?

Ejecucion
dela
construccion
del
programa
techo propio

Calidad de
construcciéon

;Con qué frecuencia
notas que la calidad de la
construccion de las
viviendas del Programa
Techo Propio es alta y
satisfactoria?

Tiempo de
plazos

¢, Con qué frecuencia se
cumplen los plazos
establecidos para la
finalizacion de la
construccion de las
viviendas del Programa
Techo Propio?

¢, Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
entregan dentro  del
plazo prometido a los
beneficiarios?




Conformidad
con el disefio
aprobado

¢, Con qué frecuencia las
viviendas del Programa
Techo Propio se
construyen de acuerdo
con los planos vy
especificaciones

aprobadas inicialmente?

¢,Con qué frecuencia los
beneficiarios del
Programa Techo Propio
estan satisfechos con el
disefio y la distribuciéon
de sus viviendas, tal
como se les present6
inicialmente?

La vivienda
de interés
social
terminada
del
programa
techo propio

Calidad de
construccién

;Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

Adecuacion
del espacio

,Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucion
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

SEn qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

Funcionamien
to de los
servicios
basicos

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?

¢Con qué frecuencia
experimentas problemas
en el funcionamiento de
los servicios basicos
(agua, electricidad,
saneamiento) en tu
vivienda de interés
social?




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION
DEL BENEFICIARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacién: Programa social techo propio y la
satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension | 1: de acuerdo

Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas : en desacuerdo

o

El item tiene relacién I6gica con el | 1: de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
: en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

o k| O BB

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DEL USUARIO

Definicién de la variable: lo conceptualiza como la reaccion fisioldgica o emocional al
completar las actividades aprobadas por el estado a través de los administradores del
programa Haramoto (1994)

Instrumento elaborado en base a los aportes de Aguila (2020), hemos desarrollado
un instrumento de medicion que ha sido adaptado y refinado. La fuente de esta
investigacion se encuentra  disponible en el siguiente enlace:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Dimension | Indicador [tem o enunciado Observacion

® OSSO0 o
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48760

Atributos de
una vivienda
adecuada

Distribucién

¢Con qué frecuencia
encuentras  que la
distribucion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio es
adecuada para las
necesidades de tu
familia?

Calidad de
materiales

¢Con qué frecuencia
notas que los materiales
utilizados en la
construccion de tu
vivienda del Programa
Techo Propio son de
buena calidad y
duraderos?

,Con qué frecuencia
experimentas  retrasos
en el procesamiento de
los documentos
requeridos para el
Programa Techo Propio?

Seguridad

¢,Con qué frecuencia te
sientes seguro dentro y
alrededor de tu vivienda
del Programa Techo
Propio?

¢En qué medida
consideras que tu
vivienda del Programa
Techo  Propio esta
protegida contra robos,
incendios u otros
peligros?

La calidad
de atencién

Tiempo de
respuesta

,Con qué frecuencia
recibes respuesta a tus
consultas o solicitudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

Amabilidad

,Con qué frecuencia
encuentras  que el
personal del Programa
Techo Propio es amable
y cortés en su trato
contigo?

¢Cuantas veces has
sentido que el personal
del Programa Techo
Propio no ha sido




amable en su trato
contigo?

Resolucién
de problemas

¢, Con qué frecuencia has
recibido soluciones
efectivas a tus
problemas o inquietudes
por parte del equipo del
Programa Techo Propio?

SEN qué medida
consideras que el equipo
del Programa Techo
Propio es capaz de
resolver los problemas
que se presentan de
manera oportuna y
satisfactoria?

Necesidad
subjetivos

Percepcion
de la
satisfaccion
personal

;Con qué frecuencia
encuentras que la
calidad de la
construccion de tu
vivienda de interés social
es alta y satisfactoria?

;Con qué frecuencia
encuentras que el
espacio y la distribucion
de tu vivienda de interés
social son adecuados
para las necesidades de
tu familia?

Adecuacion a
las
necesidades
familiares

SEn qué medida
consideras que la
distribucion de tu
vivienda de interés social
se ajusta a las
necesidades y tamafio
de tu familia?

¢En qué medida
consideras que los
servicios basicos en tu
vivienda de interés social
funcionan de manera
confiable y eficiente?

Sentimiento
de
pertenencia

¢, Cuantas veces has
experimentado falta
de conexion 0
pertenencia con la
comunidad de tu
vivienda del




Programa Techo
Propio?

Nombre del instrumento

Programa social techo propio y la satisfaccion del
beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Henry Alejandro Silva Marchan

Documento de identidad 41302625
Afios de experiencia laboral |Mas de 5 afios
Maximo grado académico Maestria
Nacionalidad Peruano

Institucion laboral

Universidad Nacional De Tumbes

Labor que desempeiia

Docente en la Universidad Nacional de Tumbes

Numero telefénico

907069688

Firma
HENRY ALEIANDRO SA VA WARCHAN
MG, ~ ING, DE SISTEMAS
CiP. 2111411
Fecha 12/ junio/ 2024




Anexo 4. Resultado del Anélisis de Consistencia interna

Analisis de confiabilidad ALFA DE CROMBACH PARA EL INSTRUMENTO PTC

EN TUMBES POR BEJAR (2024)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
971 971 15

Fuente: SPSS Statistics

Al tener un Alfa de Crombach de ,971 podemos concluir que el instrumento de
recoleccion de datos, es altamente confiable, por su cercania a 1 y que se debe proceder a la

evaluacion total de los 50 casos, sin reduccion de items.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento elemento elementos cuadrado el elemento
se ha se ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido
Claridad y 63,80 70,500 ,970 ,967
Accesibilidad de la
Informacién
Tiempo de 64,20 74,000 ,647 971
Procesamiento de los
Documentos
Calidad de la 63,96 71,623 ,819 ,969
Construccion
Tiempo de Plazos 63,92 70,243 ,860 ,968
Conformidad con el 63,80 70,500 ,970 ,967
Disefio Aprobado
Calidad Construccién 63,92 71,160 ,869 ,968
Adecuacion del 64,00 72,250 671 971
Espacio
Funcionamiento 64,12 73,193 ,495 ,974
Servicios Basicos

Fuente: SPSS Statistics




ALFA DE CROMBACH PARA EL CUESTIONARIO DE NAJAR CALDERON,
JOSE LUIS (2022) SOBRE SB EN TUMBES POR BEJAR (2024)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de

Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizad

0S
,965 15

N de
elementos

,965

Fuente: SPSS Statistics

Al tener un Alfa de Crombach de ,965 podemos concluir que el instrumento de
recoleccion de datos, es altamente confiable, por su cercania a 1 y que se debe proceder a la
evaluacion total de los 50 casos, sin reduccion de items.

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
Distribucién 59,64 61,157 ,908 ,961
Calidad de Materiales 60,00 63,667 ,689 ,964
Seguridad 59,80 62,333 , 762 ,963
Amabilidad 59,76 61,023 ,807 ,962
Resolucion de 59,64 61,157 ,908 ,961
Problemas
Adecuacion a las 59,76 61,107 ,899 ,961
necesidades familiares
Sentimiento de 59,80 61,083 ,805 ,962
Pertenencia

Fuente: SPSS Statistics




Consistencia interna

ALFA DE CROMBACH PARA EL INSTRUMENTO PTC EN TUMBES POR BEJAR
(2024)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de

N de

Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizado

S

971 971 15

Fuente: SPSS Statistics

Al tener un Alfa de Crombach de ,971 podemos concluir que el instrumento de
recoleccion de datos, es altamente confiable, por su cercania a 1 y que se debe proceder a la
evaluacion total de los 50 casos, sin reduccién de items.

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento elemento elementos cuadrado el elemento
se ha se ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido
Claridad y 63,80 70,500 ,970 ,967
Accesibilidad de la
Informacién
Tiempo de 64,20 74,000 ,647 971
Procesamiento de los
Documentos
Calidad de la 63,96 71,623 ,819 ,969
Construccion
Tiempo de Plazos 63,92 70,243 ,860 ,968
Conformidad con el 63,80 70,500 ,970 ,967
Disefio Aprobado
Calidad Construccién 63,92 71,160 ,869 ,968
Adecuacion del 64,00 72,250 ,671 971
Espacio
Funcionamiento 64,12 73,193 ,495 ,974
Servicios Basicos




Fuente: SPSS

Statistics

ALFA DE CROMBACH PARA EL CUESTIONARIO DE NAJAR CALDERON,
JOSE LUIS (2022) SOBRE SB EN TUMBES POR BEJAR (2024)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de

Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizad

0S
,965 15

N de
elementos

,965

Fuente: SPSS Statistics

Al tener un Alfa de Crombach de ,965 podemos concluir que el instrumento de
recoleccion de datos, es altamente confiable, por su cercania a 1 y que se debe proceder a la
evaluacion total de los 50 casos, sin reduccion de items.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento

ha ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido
Distribucion 59,64 61,157 ,908 ,961
Calidad de Materiales 60,00 63,667 ,689 ,964
Seguridad 59,80 62,333 ,762 ,963
Amabilidad 59,76 61,023 ,807 ,962
Resolucion de 59,64 61,157 ,908 ,961
Problemas
Adecuacion a las 59,76 61,107 ,899 ,961
necesidades familiares
Sentimiento de 59,80 61,083 ,805 ,962
Pertenencia

Fuente: SPSS Statistics




Anexo5. Consentimiento informado
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Programa Social Techo Propio y la satisfaccién del
beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024.

Investigador: Karlo Xavier Bejar Roque
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Programa Social Techo Propio y
la satisfaccion del beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024”, cuyo objetivo es
Analizar la relaciéon entre el Programa Techo Propio y la satisfaccion de beneficiarios
en la ciudad de Tumbes. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad con el permiso de la institucién Centro

de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de investigacion presentado aborda desafios particulares en
términos de acceso a vivienda, incluyendo la informalidad en la tenencia de tierras y
la falta de servicios basicos adecuados. Un estudio realizado en 2024 evalu6 el nivel
de complacencia de los participantes del proyecto Techo Propio en Tumbes es
fundamental para comprender el éxito del programa y sus efectos en los ciudadanos.
Esta investigacion se centré en examinar las percepciones de los beneficiarios sobre
la calidad de la vivienda, la accesibilidad de los servicios y el proceso administrativo,
con el fin de se identifique las areas a mejorar y fortalecer futuras implementaciones

de politicas de vivienda social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los ambientes de su lugar de trabajo del Centro de Atencion al
Ciudadano del MVCS. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economical ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recollections’ deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Karlo
Xavier Bejar Roque, email: kbejar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Emma Gisela Garcia Ruiz

|'/ i

) X
Firma(s): ){:@'ﬂh '
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Anexo 7. Analisis complementario

A continuacion, se utiliza la siguiente férmula para determinar la cantidad de
muestras que se utilizaran en el estudio:
Z?x*Nx*xp=xq
E2x(N—1)+Z?xp=*q

n

Donde las variables son:

N= 1372

Z = 1.96 (confianza)

P=50% (probabilidad a favor)
Q= 50% (probabilidad a favor)
E= 5% (error)

n = muestra

resolviento

3 1.96% * 1372 * 0.5 * 0.5
©0.052 % (1372 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 300

Este calculo da una muestra de aproximadamente 300 personas para una poblacién
de 1372, considerando los parametros dados. Ahora considerando los criterios de

exclusion la poblacion para este estudio es de 50.



Anexo 8. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion

isterio

enda, Construccion | SEcretaria Oficina de
amiento General Atencidn al Ciudadaneg

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

San Isidro, 29 de mayo de 2024

CARTA N° 008 - 2024 - VIVIENDA/SG-OAC

Sefior:
KARLO XAVIER BEJAR ROQUE
Asistente Administrativo del CAC TUMBES

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacion para realizar investigacion
Referencia: Carta S/N — HT 81474-2024

Con mis atentos saludos, me dirijo a usted en atencion a su comunicacion mediante la
cual se presenta como estudiante del lll ciclo de la maestria en gestion publica de la
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, solicitando se le brinde las
facilidades para desarrollar la aplicacion de su proyecto de tesis en el Centro de
Atencion al Ciudadano — CAC TUMBES, titulandose el referido trabajo “Programa
Techo Propio y la Satisfaccion del Beneficiario en la ciudad de Tumbes, 2024".

Al respecto, siendo actualmente servidor del Centro de Atencién al Ciudadanc de
Tumbes del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, ejerciendo el cargo
de Asistente Administrativo, se le autoriza para la realizacion del trabaje de
investigacion al que se refiere el parrafo precedente, encargandose al Ing. Percy
Belupu Querevald, Coordinador General del CAC TUMBES, la supervision del
desamrollo de las actividades relativas a la misma, para lo cual se prestara las
facilidades que el caso amerite.

Sin otro particular, guedo de usted.

Atentamente FIRMA DIGITAL
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ANEXO 9. Otras evidencias
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Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢ Cuél es la relacion entre
el Programa Techo Propio
y la Satisfaccién de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024?

Objetivo General:

Analizar la relacién entre
el Programa Techo Propio
y la Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024

Hipotesis General:

El Programa Techo Propio se
relaciona significativamente
con la satisfaccion de
beneficiarios en la ciudad de
Tumbes, 2024.

Programa Techo
Propio

Tramites documentarios.

Ejecucion de la
construccion.

Vivienda de interés social
terminada.

Problemas especificos:

¢ Cémo se relacionan los
tramites documentarios
del Programa Techo
Propio con la Satisfaccion
de Beneficiarios en la
ciudad de Tumbes, 2024?

¢, Cual es la relacion entre
la ejecucion de la
construccion del Programa
Techo Propio y la
Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 20247

¢, Qué relacion existe entre
la vivienda de interés
social terminada del
Programa Techo Propio y
la Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024?

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion
entre los tramites
documentarios del
Programa Techo Propio y
la Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024.

Investigar la relacion entre
la ejecucién de la
construccioén del
Programa Techo Propio y
la Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024.

Analizar la relacién entre
la vivienda de interés
social terminada del
Programa Techo Propio y
la Satisfaccion de
Beneficiarios en la ciudad
de Tumbres, 2024.

Hipotesis especificas:

Los tramites documentarios
del Programa Techo Propio
estan positivamente
relacionados con la
Satisfaccion de Beneficiarios
en la ciudad de Tumbes,
2024.

La ejecucion de la
construccion del Programa
Techo propio tiene un impacto
significativo en la Satisfaccion
de Beneficiarios en la ciudad
de Tumbes, 2024.

La calidad de la vivienda de
interés social terminada del
Programa Techo Propio esta
asociada con la SB en la
ciudad de Tumbes, 2024

Satisfaccion de
Beneficiarios

Atributos de la vivienda
Calidad en la atencién
Necesidades Subjetivas

Enfoque: cuantitativo.
Tipo: Basica
Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental -
transversal.

Poblacion: consta de 80
hogares con Programa
Techo Propio en Tumbes.

Instrumento:
Cuestionario.

Técnica de recoleccion:
Encuesta.
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