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Resumen 

La presente investigación tuvo el propósito de determinar el nivel de influencia de 

las habilidades sociales en el trabajo cooperativo en alumnos de quinto de 

secundaria en una institución educativa de Los Olivos, el tipo de investigación fue 

básico, no experimental, correlacional causal de corte transversal; la muestra fue 

101 estudiantes. Se emplearon como instrumentos de recojo de información dos 

cuestionarios, los cuales fueron sometidos por juicio de expertos para su validación; 

asimismo, para su confiabilidad se empleó el Alfa de Cronbach; para ambos 

cuestionarios, sus resultados fueron positivos.  

Los resultados, para la variable habilidades sociales; el 43.6% de los 

colaboradores señalan un nivel intermedio, lo que vendría a significar que la 

mayoría no cuentan con las suficientes estrategias o métodos para poder 

relacionarse correctamente, además el 22.8% y el 33.7% se encuentran en los 

niveles bajo y alto respectivamente; asimismo, para la variable trabajo cooperativo 

se pudo determinar que el 46.5% poseen un nivel intermedio de trabajo cooperativo, 

lo cual vendría a significar que la mayoría no poseen una óptima colaboración entre 

los miembros de un equipo al realizar trabajos. Asimismo, en la prueba de hipótesis 

el valor es (p=0,000<0,05) que, de acuerdo al valor de la significancia, se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la alterna. Finalmente, según el coeficiente de 

Nagelkerke, se evidenció que el trabajo cooperativo depende al 52.8% de las 

habilidades sociales. 

comunicación interpersonal, Palabras clave: Competencias sociales, 

comunicación grupal, aprendizaje socioemocional. 
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Abstract 

The aim of this research was to determine the level of influence of social skills on 

cooperative work in fifth-grade high school students in an educational institution in 

Los Olivos. The type of research was basic, non-experimental, cross-sectional 

causal correlational; The sample was 101 students. Two questionnaires were used 

as information collection instruments, which were submitted to expert judgment for 

validation; Likewise, for reliability, Cronbach's Alpha was used for both 

questionnaires, their results were positive.  

The results, for the social skills variable; 43.6% of the collaborators indicate 

an intermediate level, which would mean that the majority do not have sufficient 

strategies or methods to be able to relate correctly. In addition, 22.8% and 33.7% 

are at the low and high levels respectively. Likewise, for the cooperative work 

variable it was determined that 46.5% have an intermediate level of cooperative 

work, which would mean that the majority do not have optimal collaboration between 

the members of a team when carrying out work. Finally, according to the Nagelkerke 

coefficient, it was evident that cooperative work depends 52.8% on social skills. 

Keywords: Social skills; interpersonal communication; group communication; 

socio-emotional learning. 
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I. Introducción

En el siglo XXI, la modernidad tiene la peculiaridad de un drástico cambio en la 

manera de sociabilizar. Las personas desarrollan las habilidades sociales mediante 

las interacciones con otras personas. Asimismo, están presentes en diferentes 

actividades en la vida cotidiana por lo que su desarrollo permite una mejor calidad 

de vida y por ello su importancia.  Las habilidades sociales, son comportamientos 

sociales precisos para llevar a cabo de forma competente un compromiso 

interpersonal. Sin duda, hay herramientas tecnológicas que viabiliza la 

comunicación a distancia y esta se convierte en unas de las formas más frecuente 

de comunicarse. Asimismo, se evidencia que la tecnología ha disminuido la 

comunicación e interacción de forma presencial, y esto conlleva a que los niños y 

jóvenes necesiten de habilidades sociales para ponerlas en prácticas en 

situaciones diversas (Román, 2017).  

Respecto al trabajo cooperativo, Mero & Navarrete (2021) sostuvieron que 

en distintas naciones en América Latina la enseñanza aprendizaje ha tenido 

muchas variaciones, a la vez ponen a la luz una gran insuficiencia en el desarrollo 

del trabajo cooperativo en el salón de clases, lo que conlleva a que el estudiante 

podría  producir sentimiento de frustración, desconcierto y poco interés en participar 

en los trabajos en equipo. Asimismo, esto conlleva a reducir su autoestima y bajo 

rendimiento en el proceso de apropiación de saberes. El trabajo cooperativo es el 

que se desarrolla mediante grupos pequeños de estudiantes, cuando los 

participantes de los distintos grupos, trabajan de manera agrupada para mejorar 

sus aprendizajes propios (Juárez et al, 2019).  

En el Perú, el estudiante necesita desarrollarse en escuelas con aulas 

seguras, con calidad de vida para su desarrollo como persona y con ello se propicie 

el trabajo cooperativo. Las relaciones interpersonales originadas en diferentes 

contextos y en su contorno escolar son agentes que fortalecen las habilidades 

sociales (Wyman & Watson, 2020). En ese sentido las interacciones sociales que 

se desarrolla en todo el proceso de aprendizaje cooperativo, tienen mucha 

relevancia en la formación de saberes y en la consolidación de aprendizajes 

significativos para así construir relaciones entre iguales de calidad (Han & Son, 

2020).  
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 Cabe señalar que el Ministerio de Salud y Ministerio de Educación de 

manera coordinada, se han considerado responsables ante esta problemática, 

brindando alternativas a la mejora de la calidad de vida de los alumnos. Las 

habilidades sociales se desarrollan y tienen interrelación en entornos familiares y 

las situaciones adversas que se presentan, no favorecen el desarrollo de las 

mismas teniendo gran impacto en la forma de socialización del niño y del 

adolescente con sus pares. En el contexto educativo, la escuela es el lugar ideal 

para poner en práctica las habilidades sociales, por ello el compromiso y 

participación de los docentes es prioritario y fundamental, pues estas son de suma 

importancia en el aprendizaje actual.  Por ello, el Ministerio de Salud en el 2005, 

publicó un documento interdisciplinario, el Manual de habilidades sociales para su 

aplicación en adolescentes escolares de Educación Básica Regular.  

La institución educativa (I.E.) de nivel de secundaria del distrito de Los 

Olivos, cuenta con una población de 620 estudiantes en secundaria, de los cuales 

134 son de quinto grado. En este último grado, se evidenció incomodidad y apatía 

cuando se les da trabajos cooperativos, en algunos casos evitan hacerlo o prefieren 

realizar un trabajo individual; cabe señalar que la pandemia ha afectado las 

relaciones interpersonales en los estudiantes generando con ello conflictos 

socioemocionales, debido a ello algunos estudiantes prefieren reunirse de manera 

virtual y pocos los que se inclinan por realizar trabajos grupales presenciales. 

Asimismo, se percibió que en los trabajos cooperativos; a la vez algunos integrantes 

de los grupos de trabajo tienen poca capacidad de escucha, no tienen una 

adecuada comunicación o ésta es muy limitada propiciando conflictos entre ellos; 

así como también se percibió escasas estrategias para tomar decisiones 

adecuadas y dar soluciones a situaciones difíciles. Como consecuencia, 

evidenciaron dificultades en el desarrollo de los trabajos cooperativos dificultando 

el logro de las metas trazadas y el desarrollo de las competencias. Por lo 

observado, se evidenció la escasez de habilidades sociales. 

En base a la realidad problemática se planteó la siguiente interrogante ¿De 

qué manera las habilidades sociales influyen en el trabajo cooperativo en alumnos 

de 5to de secundaria en una IE de Los Olivos?; y sus problemas específicos ¿De 
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qué manera las habilidades sociales influyen en la interdependencia positiva, en la 

interacción cara a cara, en la responsabilidad individual, en el desarrollo de 

habilidades, y en la evaluación grupal en alumnos de 5to de secundaria en una IE 

de Los Olivos? 

Enmarcado dentro este contexto, teóricamente el proyecto de investigación 

se justificó porque es necesario realizar el fortalecimiento de doctrinas y/o teorías 

sobre cómo se desarrollan las nuevas habilidades y comportamientos sociales. 

Bandura (1977) influyó significativamente con su teoría del Aprendizaje Social, la 

comprensión del aprendizaje de las personas dentro de contextos sociales. 

Asimismo, sus lineamientos permitieron entender el comportamiento social y las 

conexiones con el trabajo cooperativo. Por otro lado, se justificó su relevancia para 

la sociedad, ya que es necesario que se fortalezcan todas ellas mediante 

estrategias para desarrollar el trabajo cooperativo dentro de la formación 

académica en todos los niveles.  

También, se justificó de forma práctica, por lo que la investigación identifica 

las habilidades sociales y cómo influyen en el trabajo cooperativo. A la vez 

contribuye al logro de las competencias en el trabajo cooperativo en los alumnos y 

reforzará el desarrollo de las habilidades sociales. Asimismo, conlleva a establecer 

relaciones propias con sus pares y todas las personas que lo rodean.  

Metodológicamente se justificó, debido a que esta investigación será de 

utilidad, puesto que la aplicación de los instrumentos, servirán para recolectar 

información que una vez procesados, analizados e interpretados, servirán como 

contribución a investigaciones posteriores. Asimismo, servirán para que los 

gestores las consideren para mejorar el trabajo cooperativo en los alumnos. Se ha 

justificado epistemológicamente ya que es crucial examinar cómo se construyen, 

aprenden y adquieren estas habilidades a lo largo del tiempo. Comprender los 

fundamentos del conocimiento en relación a las habilidades sociales permitirá 

concebir mejor de qué manera las personas interactúan y se relacionan entre sí y 

a la vez como se desarrollan estas competencias en diferentes contextos sociales  

Teniendo como propósito, que se logren los objetivos formulados en esta 

investigación, se planteó el objetivo principal; Determinar la influencia de las 
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habilidades sociales en el trabajo cooperativo en alumnos de quinto de secundaria 

en una IE de Los Olivos; y los objetivos específicos que son: Determinar la 

influencia de las habilidades sociales en la interdependencia positiva, en la 

interacción cara a cara, en la responsabilidad individual, en el desarrollo de 

habilidades y en la evaluación grupal, en alumnos de 5to de secundaria en una IE 

de Los Olivos. De la misma forma se planteó la hipótesis general, la cual señala 

que: Las habilidades sociales, significativamente influyen en el trabajo cooperativo 

en alumnos de quinto de secundaria en una institución educativa de Los Olivos es; 

y las hipótesis específicas que afirman que: las habilidades sociales influyen 

significativamente en la interdependencia positiva, en la interacción cara a cara, en 

la responsabilidad individual, en el desarrollo de habilidades y en la evaluación 

grupal. 

II. Marco teórico

Concerniente a las previas investigaciones, en el contexto nacional se encontró a 

Morales (2023), quien investigó determinar la relación existente entre habilidades 

sociales y trabajo colaborativo en los profesores de una IE de Durand en Piura. Su 

investigación fue de tipo básico, diseño correlacional, no experimental y los 

resultados indicaron con respecto al manejo de las habilidades sociales que, cerca 

de la cuarta parte tuvo bajo resultado, mientras que las tres cuartas partes 

consideró que fue regular y por último una cuarta parte correspondió al nivel bajo. 

Analizando los resultados respecto a la variable trabajo colaborativo se obtuvo 

similares resultados. Sobre la relación entre ambas variables el coeficiente de 

Spearman (Rho) resultó 0.869, lo que indicó, que hay una positiva y significativa 

correlación. 

También se encontró a Bravo et al. (2022), cuyo objetivo fue diseñar una 

estrategia de competencia comunicacional para mejorar el trabajo cooperativo en 

profesores. Tipo de investigación fue correlacional, no experimental, transeccional. 

Concluyeron que, los profesores piensan que pocos colaboran de manera 

voluntaria y activa, evidenciando así, escasa identificación con la institución; relativo 

al desarrollo de habilidades, existe un liderazgo intermedio, en razón a que a veces 

tratan de solucionar conjuntamente las dificultades, concluyendo que es 
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indispensable que recapaciten sobre las fortalezas y dificultades de las actividades 

realizadas, situaciones indispensables para llegar a las metas de la institución.  

Así mismo, se halló a Luque et al. (2021), de investigación de estudio 

cuantitativo, diseño correlacional, no experimental; quienes se propusieron tener 

conocimiento sobre la relación entre el nivel del aprendizaje cooperativo con el 

desarrollo de habilidades sociales que conlleven posteriormente a ver como se 

logran los aprendizajes significativos en los alumnos. Concluyendo que se ha 

corroborado y admitido, que el nivel de habilidades sociales que muestran los 

alumnos es regular; que, a regular nivel de habilidades sociales, regular nivel de 

aprendizaje cooperativo en los alumnos; asimismo, los resultados muestran que las 

habilidades sociales se relacionan de manera directa con el aprendizaje 

cooperativo que se puede observar en los alumnos. 

Por otra parte, se encontró a Orbegoso & Oseda (2021), quienes 

determinaron la influencia de las habilidades sociales en el trabajo colaborativo en 

los alumnos de una universidad privada de Trujillo. Estudio cuantitativo, 

correlacional causal, no experimental. Resultando que, en las habilidades sociales 

de los mismos, se muestran en el nivel muy alto. Respecto trabajo colaborativo de 

los referidos alumnos, se mostró en un nivel muy alto. Concluyeron que las 

habilidades sociales incurren en un porcentaje casi igual que en el trabajo 

colaborativo debido a que hay entre las variables una correlación significativa y 

positiva alta.  

De la misma manera, se encontró a De Paz (2021), quien en su trabajo tuvo 

como objeto primordial determinar la correlación entre las variables de estudios de 

las habilidades sociales y el aprendizaje colaborativo en alumnos de una casa de 

estudio universitario estatal de Madre de Dios; el estudio fue correlacional 

transversal no experimental, básica y cuantitativo; se estableció que ambas 

variables se correlacionan de manera directa y de manera significativa; de la misma 

manera el coeficiente de correlación es igual a 0.414 por lo que, se determinó que 

la relación existente es positiva moderada. Por lo tanto, se concluyó que, entre las 

variables de estudio, existe relación. 
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Asimismo se encontró a Cajas et al. (2020), quienes determinaron la relación 

entre habilidades sociales engagement y el desempeño académico en estudiantes 

de una casa de estudio universitaria del centro del Perú; la investigación fue 

correlacional, no experimental, transeccional, los resultados señalaron que entre 

las variables no existe correlación significativa. La correlación de Spearman mostró 

un nivel de relación no significativa. Concluyeron que entre las variables analizadas 

no hay una relación significativa. Asimismo, señalaron que, a pesar de la 

desmotivación y las condiciones adversas, los estudiantes mantuvieron un 

equilibrado desempeño académico.  

En el contexto internacional, se halló en Costa Rica a Alvarracín et al. (2022), 

quienes tuvieron como objetivo recoger la percepción de los alumnos referente a la 

aportaciones de estos temas, en el desarrollo de habilidades de pensamiento 

superior y trabajo cooperativo, se hizo la consulta respecto si existió motivación al 

trabajar en equipo utilizando herramientas virtuales. Este artículo fue de alcance 

descriptivo-correlacional, con metodología y enfoque cuantitativo y los resultados 

no refieren altos porcentajes a favor; pero cerca de las tres cuartas partes 

consideraron que estuvieron entusiasmados de laborar colaborativamente. Otra 

pregunta consultada fue si el trabajo en equipo cooperó a mejorar el pensamiento 

crítico, obteniendo la más alta frecuencia en la alternativa de acuerdo. 

También se encontró en Ecuador a Mero & Navarrete (2021), la finalidad fue 

describir el trabajo cooperativo y la necesidad de su fortalecimiento. Estudio 

comparativo descriptivo, no experimental. Los resultados demostraron que los 

estudiantes se desenvolvieron de manera satisfactoria en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje (E-A), donde la motivación y la interacción se manifestaron para la 

construcción del aprendizaje significativo, lo cual fundamenta los beneficios del 

trabajo cooperativo. Concluyendo que este trabajo, serviría al docente para que 

asegure de que los educandos hagan el trabajo intelectual de estructurar, resumir, 

e integrar el material a las formas conceptuales que existen en el desarrollo del 

proceso de E-A.  

Del mismo modo, se encontró a Sandoval (2021), quien buscó, determinar 

la relación entre las habilidades sociales y la dependencia emocional en educandos 
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en una universidad de Ambato – Ecuador. Trabajo correlacional descriptiva, no 

experimental, transversal y cuantitativo. Las derivaciones señalaron que hay una 

relación no significativa y negativa baja entre las habilidades sociales y la 

dependencia emocional de los estudiantes, los que presentan habilidades sociales 

poco desarrolladas, así como también podrían desarrollar dependencia emocional. 

Concluyó que hay una negativa relación entre la dependencia emocional y las 

dimensiones de las habilidades sociales. 

Así mismo, se encontró en Loja, Ecuador, a Torres et al.(2020), quienes 

analizaron las relación entre habilidades sociales y el logro académico de los 

alumnos de secundaria de una I.E. De diseño descriptivo, no experimental y 

cuantitativo, en la cual concluyeron que, el nivel alto de habilidades sociales, guarda 

relación con el alto logro académico, mientras que el nivel de habilidades sociales 

bajo tiene relación con niveles de bajo logro académico. Los resultados sostienen 

a la proposición de la relación existente entre las habilidades sociales y el progreso 

académico, como elementos que se relacionan y que se atribuyen entre sí y no 

como una relación directa causal. 

Por otro lado en España, se halló a Garrote et al.(2019), en  sus 

investigaciones, de estudio correlacional, no experimental sobre el trabajo 

cooperativo, analizaron el desarrollo de la competencia interpersonal de trabajo en 

equipos. Se hallaron diferencias estadísticamente significativas en tres ítems que 

pertenecen a los dos primeros niveles de dominio, colaborar y participar 

activamente en los quehaceres de grupo y ayudar en la consolidar y desarrollar al 

equipo. Como conclusión, sobresalieron la edad como variable asociada a una 

mejor cooperación de los educandos en el desarrollo del equipo. 

Para concluir, se encontró a Florez & Soriano (2016), quienes estudiaron la 

relación entre habilidades sociales y la presencia de bullying en un I.E. de 

Colombia, el estudio  descriptivo de corte transversal, correlacional, cuantitativo; en 

la que resultó que más de las tres cuartas partes de los educandos analizados, 

obtuvieron un promedio intermedio de habilidades sociales; que define que los 

participantes que se encuentran en los distintos rangos, tienen en menor o mayor 

habilidad de relacionarse asertivamente; asimismo, dio como resultado que la 
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relación entre las variables es baja, y que estas son inversamente proporcionales, 

es decir, un nivel alto de habilidades sociales indicará baja presencia de acoso 

escolar. 

Para analizar y comprender las distintas teorías o conceptos de habilidades 

sociales, se entendió que la palabra de habilidad deriva del término latino habilitas 

y refiere a la capacidad y disponibilidad para un fin. El origen de las habilidades 

sociales se puede encontrar en las investigaciones de Thorndike (1920), quien  usó 

la expresión de inteligencia social para expresar  la capacidad para comprender e 

interactuar en la sociedad y reafirma que la persona es un ser social y que tiene la 

necesidad de mantener una constante comunicación. 

Asimismo, Vygotsky (1925) señaló que las habilidades sociales de las 

personas se desarrollan inmersos a un medio donde mayormente interactúan con 

otras personas, con distintos hábitos y distintas ideologías de pensamiento. Como 

afirmó este autor, la persona no es un ser aislado por lo que de esta manera no 

logra desarrollarse en su totalidad. Actualmente, la sociedad se ve sumergida en 

distintas maneras de interactuar o sociabilizarse con los otros. Es así que, un 

apropiado desarrollo de la competencia social en la infancia conllevará al 

fortalecimiento de las habilidades sociales indispensables para desarrollarse en 

distintos campos de su vida.  

Respecto a las teorías y definiciones que sustenta este estudio, respecto a 

la variable habilidades sociales, nos referimos a Caballo (2007), quien al respecto 

señaló que, son un contiguo de conductas que conllevan a las personas a 

desarrollarse en una situación interpersonal o individual manifestando deseos, 

opiniones, sentimientos, actitudes o derechos de una forma adecuada al contexto. 

Estas habilidades sociales, facilitan la solución de problemas inmediatos y 

minimizan futuros conflictos según la persona respeta los comportamientos de los 

demás.  

Por su parte, Kelly (2002) definió a las habilidades sociales como un grupo 

de comportamientos adquiridos, que utilizan las personas en diferentes  contextos 

interpersonales según su entorno. De acuerdo con este autor, este concepto 

muestra tres puntos principales: (a) la conducta es socialmente hábil en la medida 
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que involucre resultados que refuerzan el ambiente, (b) considerar los momentos 

interpersonales en las que se manifiestan las habilidades sociales y (c) las 

posibilidades de representar las habilidades sociales de forma objetiva. De esta 

manera. El mismo autor, sostuvo que las habilidades sociales son herramientas que 

tiene una persona para lograr sus propósitos.  

Por otro lado, Guerra & Segovia (2017) explicaron que las habilidades 

sociales son herramientas para comportarse de forma asertiva ante cualesquier 

circunstancia complicada que se les pueda presentar a lo largo de la vida; estos 

comportamientos adquiridos viabilizan la capacidad de las personas para que 

interactúen con otras personas de su entorno, así mismo, comunicarse 

correctamente y responder asertivamente a los mismos. De esta esta manera se 

complace, la necesidad de sociabilizarse que tiene toda persona.  

Asimismo, Salavera & Usán (2021) sustentaron que el desarrollo de las 

habilidades sociales son importantes para aprender a trabajar eficazmente con 

otros miembros del grupo de trabajo y se caracterizan porque su objetivo es 

fortalecer su adaptación social en las personas, reflexionar sobre el trabajo y la 

participación en grupo, manejar conflictos, elogiar y evaluar a sus compañeros de 

grupo. Estas habilidades se encuentran conectados y se complementan entre sí, 

por lo que permite a las personas tener conciencia ante sus comportamientos 

actuando de manera empática y asertivamente ante los derechos y sentimientos de 

los demás, sin que los propios se afecten y queden remplazados. Para Tortosa 

(2018), las habilidades sociales son apreciadas como comportamiento que se 

asimilan y que son aceptadas en un entorno social, que conllevan al individuo a 

desenvolverse y relacionarse eficazmente en distintos contextos con otros 

individuos. 

Por otro lado Patrício et al. (2015) propusieron que las habilidades sociales 

son comportamientos que son empleadas en la interacción bidireccional en 

entornos sociales, y que para el desempeño y desarrollo social, es preciso que se 

practiquen los modelos de respuesta ante las habilidades como: para expresar 

sentimientos, para hacer cumplidos, para proteger sus derechos e integridad; para 

hacer petitorias y recibirlas; para dar una respuesta negativa, desde el respeto 
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hacia todos y de terminar con acercamientos sociales que no quiera; la habilidad 

de empezar y sostener diálogos con personas distintas. 

Asimismo, Mendo et al. (2018) sostuvieron que las habilidades sociales 

desarrolladas adecuadamente en el aula, conllevan a mejorar la relación con los 

demás miembros del equipo y estas se manifiestan cuando la persona identifica y 

comprende los sentimientos y las emociones de sí mismo y de los demás, otorga 

expresiones de afectos, conforta y muestra respeto ante las emociones y 

sentimientos de sus compañeros. Por otro lado. Namaziandost et al. (2020) 

determinaron que las habilidades sociales apropiadas permiten negociar o resolver 

conflictos, estas habilidades sociales permiten gestionar de manera apropiada y 

positiva los problemas o situaciones conflictivas y a la vez, resolver problemas 

dentro de las relaciones interpersonales, sin necesitar ningún tipo de violencia.  

Por su parte, Caballo (1993) que las habilidades sociales son conductas que 

conduce a la persona a desarrollarse en una situación interpersonal manifestando 

deseos, opiniones, sentimientos, actitudes de una forma adecuada al contexto. El 

mismo autor sostuvo que.las dimensiones de las habilidades sociales son cuatro. 

La asertividad, que la definió como la capacidad de expresar de manera directa y 

clara las propias opiniones, deseos y necesidades, respetando el mismo tiempo los 

derechos y opiniones de los demás; también tenemos a la comunicación, que refirió 

a la capacidad de transmitir información y expresar ideas de manera efectiva, tanto 

verbal como no verbalmente.  Esto implica escuchar activamente, hacer preguntas 

claras y concisas, y adaptarse a la necesidad de la audiencia; asimismo tenemos a 

la autoestima, que definió a la valoración y percepción positiva de uno mismo. Una 

adecuada autoestima se refleja en la seguridad y confianza en uno mismo, lo que 

contribuye a establecer relaciones sociales saludables y satisfactorias; y para 

concluir tenemos a la última dimensión que es la toma de decisiones, que implica 

la capacidad de evaluar diferentes opiniones y elegir la más adecuada en función 

a los objetivos y valores personales.  Esto incluye analizar las consecuencias de 

las decisiones, considerar las opiniones de los demás y ser capaz de decidir de 

manera autónoma. 
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Por otro lado, la primera dimensión que se refiere al asertividad, la sostuvo 

Roca (2014), quien conceptualizó este término como la capacidad de exteriorizar 

pensamientos, estados anímicos, deseos de manera empática y pertinentes. La 

seguridad es la parte principal de la comunicación ya que evidencia la tolerancia, el 

autocontrol y la autoafirmación en todo instante. Asimismo, se tiene a  Holst et al. 

(2017),  quienes propusieron a la comunicación como la segunda dimensión, las 

mismas autoras sostuvieron que la comunicación es como un sendero de 

conectividad entre dos individuos, elemento importante para el liderazgo y 

desarrollo, facilitando con ello, la solución de conflictos y terminar de manera 

consensuada y clara. Como tercera dimensión, las mismas autoras antes 

mencionadas, definieron a la autoestima, como la valoración negativa o positiva 

cuando la persona se autoevalúa. Por último, se define a la toma de decisiones, 

como la forma de seleccionar entre las opciones para los objetivos planteados.  

En lo que concierne al trabajo cooperativo, Sarmiento-Campos et al. (2022) 

señalaron  los postulados de Piaget y de Vygotsky como complementarios referente 

al fenómeno cooperativo. En tal sentido, el postulado de Vygotsky perfecciona 

aspectos planteados por Piaget (1952) y fue en sus postulados donde se inició el 

concepto de colaboración (Vigotsky, 1930).  

Por su parte  Piaget (1969) sostuvo que cuando las personas colaboran en 

el medio, se origina un conflicto socio cognitivo que la cual origina un desequilibrio, 

y esta conlleva el desarrollo cognitivo. Según Vygotsky (1925) propuso que, en el 

instante que se origina una interacción entre dos o más individuos, se estaba dando 

las probabilidades de originarse un conocimiento cooperativo . Asimismo, el mismo 

autor sostuvo que el ser humano es un ser social, que construye e interioriza sus 

aprendizajes con los demás. En lo que concierne, Herpratiwi et al. (2018) 

propusieron que el aprendizaje cooperativo se enfoca en la interacción entre los 

integrantes del equipo para lograr beneficios mutuos, con ello reduce la ansiedad, 

crea un ambiente armonioso y el conocimiento se construye en la interacción 

grupal. 

Asimismo, Wang (2020) señaló a  las interacciones educativas como los 

diferentes escenarios donde los protagonistas participan de manera recíproca y en 
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el mismo momento en un contexto determinado con referencia a una tarea, con el 

único propósito de cumplir con las metas visiblemente establecidas.  

Por otro lado, Slavin et al.(2003) sostuvo, que los métodos para el 

aprendizaje cooperativo, en su totalidad, comparten el mismo principio elemental, 

que los estudiantes deberían trabajar de manera conjunta para aprender y tienen 

la misma responsabilidad de sus mismos aprendizajes como el de sus compañeros. 

Asimismo, Hassard (1991) manifestó que, el trabajo cooperativo es un método de 

enseñanza, los equipos de alumnos laboran unidos con el propósito de determinar 

tareas de aprendizaje y dar solución a los problemas. En tal sentido, en la dinámica 

cooperativa, las actitudes, cualidades y valores de la persona, son vitales para el 

éxito de lo planificado y la culminación de las metas propuestas (Loh & Ang, 2020) 

Por su parte, Sole (1993) indicó que en el trabajo cooperativo los actores 

participan de forma recíproca, en una determinada situación, en referencia a una 

actividad de aprendizaje, con la única finalidad es el cumplimiento de los propósitos 

establecidos. Asimismo, Erbil (2020) sustentó que el aprendizaje cooperativo 

destaca la colaboración, interacción y la solidaridad, entre los participantes, así 

como la negociaciones para llegar a acuerdos y salir en frente a posibles 

situaciones conflictivas. 

 Por otra parte, Carter et al. (2001) determinaron que el trabajo cooperativo 

se desarrolla a través de un complicado proceso interactivo  que tiene la 

particularidad de tener una comunicación fluida entre los individuos en base a 

relaciones de amistad y de un soporte reciproco. Asimismo,  Salmerón (2010) 

sostuvo que el trabajo cooperativo, desde una perspectiva pedagógica, es una 

estrategia, que el docente emplea previa programación considerando la diversidad 

del aula en la cual lo aplica con un constante monitoreo, lo que conlleva que las 

habilidades sociales se desarrollen, entre todos los elementos de cada equipo.   

Por otro lado, Gutiérrez (2009) sostuvo que el trabajo cooperativo podría 

conceptualizarse como las actividades realizadas por un equipo de personas las 

cuales participan de forma equitativa para dar cumplimientos a los objetivos en 

plazos establecidos conllevándolos rumbo a aprendizajes nuevos. Adicionalmente, 

Yadav (2021) señaló que el trabajo cooperativo es una actividad compartida entre 
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muchas personas quienes cumplen roles complementarios e importantes para 

alcanzar juntos objetivos comunes y así obtener el aprendizaje de la totalidad de 

los participantes del equipo. 

La  UNESCO (2015) sostuvo que es necesario que la educación este 

planteada de forma holística por lo que el aprendizaje tiene que superar las 

dicotomías tradicionales en los aspectos cognitivos y emocionales. Este cambio 

holístico en el aprendizaje abarca las competencias social y emocional. Al respecto, 

es preciso indicar que la mejora de los estudiantes en los resultados académicos 

se debería mostrar desde la interacción entre los mismos estudiantes, la parte 

social del estudiante se desarrolla al crear grupos de trabajo, donde cada uno es 

valorado por sus aportes que pueda brindar. 

En lo que concierne al trabajo cooperativo se considera a  Johnson & 

Johnson (2015), quienes señalaron al trabajo cooperativo como una estrategia 

didáctica en la cual un grupo de alumnos trabajan juntos para alcanzar metas 

comunes,  para alcanzar resultados que sean favorables para ellos mismos, así 

como para todos los demás integrantes del grupo y con ello mejorar su aprendizaje. 

Los mismos autores señalaron cinco dimensiones: interdependencia positiva, 

desarrollo de habilidades, interacción cara a cara, evaluación grupal y 

responsabilidad individual.  

Sobre la dimensión interdependencia positiva, se entiende como el vínculo 

entre los participantes, la conexión de los integrantes en el grupo es tal que no se 

logra el avance y éxito de las tareas sin la participación de todos. Respecto a la 

dimensión interacción cara a cara la planteó Kagan (2009), quien enfatizó que en 

la interacciones  se desarrollan actividades cognitivas y dinámicas, la cual 

proporciona retroalimentación y motivación mutua. 

Referente a la dimensión desarrollo de habilidades , Johnson et al. (1999) 

establecieron que los integrantes deben conocerse y confiar entre ellos, a la vez, 

su comunicación debe ser precisa sin ambigüedades; apoyarse mutuamente y así 

lograr resolver conflictos de forma constructiva para consolidar el quehacer en 

equipo.  
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Sobre la dimensión, responsabilidad individual se alinea a la mejora 

académica y actitudinal de sus integrantes. Kagan (1990) explicó que es necesario 

una evaluación del avance personal pues cada integrante contribuye al trabajo en 

equipo, y así como también una evaluación al avance grupal para las 

retroalimentaciones respectivas; asimismo, resolver conflictos de forma 

constructiva y asegurar que cada integrante se haga responsable de la meta 

planteada. 

Respecto a la dimensión principal del aprendizaje cooperativo, es la 

evaluación del grupo. Se da, en el momento que los participantes del equipo 

reflexionan de qué manera están logrando sus objetivos y si su trabajo se desarrolló 

en forma eficaz. Los equipos deberían establecer qué acciones de sus integrantes 

son negativas o positivas; y optar medidas, sobre que conductas conservan o 

modifican. (Johnson & Johnson, 2015). 

III. Metodología

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Fue básica, por lo que, indagó para solucionar de forma 

pura o elemental, ya que el problema no se solucionara inmediatamente, pero, 

serviría para diferir hipótesis referente a las variables estudiadas (Arias, 2020). 

Diseño de investigación: El tipo de diseño fue, no experimental, por lo que no se 

realizaron manipulaciones en ninguna de las variables en análisis; la muestra fue 

estudiada en su ambiente originario (Arias, 2020). Fue descriptiva, tuvo como 

función primordial referir las peculiaridades y propiedades de distintos fenómenos, 

objetos y comunidades, se recolectaron datos de las variables a través de 

instrumentos para luego ser analizados (Hernández Sampieri, 2018). De enfoque 

cuantitativo, por lo que se basó en datos numéricos que sirvieron para describir los 

fenómenos analizados y realizar la prueba de hipótesis mediante la estadística 

(Hernández Sampieri, 2018). Correlacional causal, el objetivo principal de este 

estudio fue saber cómo se comporta una variable sobre la otra, de esa forma, se 

pretendió admitir la influencia de las habilidades sociales sobre el trabajo 
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cooperativo. Esta investigación fue de corte transversal, pues los datos se 

recolectaron en una única vez y en un momento único (Arias, 2020).  (Anexo: 2) 

3.2. Variables y operacionalización 

 Definición conceptual:  

V1 Habilidades sociales: Las habilidades sociales son conductas que conlleva a 

la persona a desarrollarse en una situación interpersonal manifestando deseos, 

opiniones, sentimientos, actitudes de una forma adecuada al contexto (Caballo, 

1993). 

    V2 Trabajo cooperativo: El trabajo cooperativo es una estrategia didáctica en la 

cual un grupo de alumnos trabajan juntos para alcanzar metas y resultados 

comunes, que sean favorables para ellos mismos, así como para todos los demás 

integrantes del grupo y con ello mejorar el aprendizaje (Johnson & Johnson 2015).  

 

 Definición operacional: 

V1 Habilidades sociales: La variante se midió a través de una encuesta tipo 

escala de Likert, la cual incluyó las 04 dimensiones como son: la asertividad, la 

comunicación, la autoestima y la toma de decisiones. Asimismo, se formuló 20 

ítems (Caballo, 2015). (Ver anexo 3). 

V2 Trabajo cooperativo: La variante se midió a través de una encuesta tipo escala 

de Likert, la cual incluyó las 05 dimensiones como son: interacción cara a cara, 

interdependencia positiva, desarrollo de habilidades, responsabilidad individual y 

evaluación grupal. Asimismo, se formuló 20 ítems (Johnson & Johnson, 2015). (Ver 

anexo 3). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Agrupación definido o imperecedero de sujetos con características 

parecidas; Arias (2020). Para ello, en este estudio se consideró a los 134 

educandos de 5to de secundaria del turno diurno de una I.E. de Los Olivos. 

Criterios de inclusión: Se tomó en cuenta a los estudiantes regulares de quinto 

grado, lo que registran asistencia día a día, ya que cuentan con las condiciones 

académicas y emocionales para responder a las interrogantes planteadas. 
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Criterios de exclusión: Se prescindió de los estudiantes no regulares, mejor dicho, 

los que viene faltando de manera permanente, también, los alumnos de 

procedencia de otras instituciones educativas (traslados), por lo que los referidos, 

no estarían en las circunstancias de responder las preguntas formuladas para este 

estudio. 

Muestra: Es un subgrupo que es considerado como una porción que representa al 

universo o de la población, los datos recolectados resultaron de la muestra y la 

población (Hernandez Sampieri, 2018). 

Figura 1 

Determinación del tamaño de la muestra de análisis con el aplicativo QuestionPro. 

Fuente: https://goo.su/JM6R 

https://goo.su/JM6R
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Muestreo: Se empleó el aleatorio probabilístico, el cual indica que a lo largo del 

proceso se obtuvo muestras y que todos los miembros de la población tuvieron las 

posibilidades de ser escogidos (Tamayo et al. 2012). 

Unidad de análisis: Alumnos del quinto de secundaria turno diurno. (Ver Anexo 

05) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Respecto a la técnica, se consideró las variables de habilidades sociales y trabajo 

cooperativo, la encuesta en cuestionarios impresos, que de acuerdo a  Arias (2020) 

lo conceptualizó como, instrumento plasmado mediante  un cuestionario, el cual 

está orientado exclusivamente a personas y que brinda datos referente sus 

comportamientos, opiniones o percepciones.  

Los instrumentos, en esta investigación para las variables habilidades 

sociales y trabajo cooperativo, se empleó como herramienta el cuestionario, que 

según Arias (2020) viene hacer un instrumento de recopilación datos objetivos, 

apoyado en un cúmulo de preguntas que se muestran y enumeran en un formato 

y plantea alternativas como posibles respuestas que el encuestado debería optar 

por una de ellas. (Ver anexo: 04). 

Respecto a la validez, Lopez et al. (2019) sostuvieron que se refiere del 

carácter en que un conjunto de expertos estudian la manera como está organizado 

las preguntas planteadas en el cuestionario, observando personalmente o 

intersubjetivamente en su totalidad de los ítems, son responsables  de constatar 

que cada uno de las preguntas se encuentren incluidos en las particularidades de 

cada dimensión e indicador; estos cuestionarios fueron validados por un temático, 

y metodólogos. Para validar los cuestionarios de cada variable, habilidades 

sociales y la de trabajo cooperativo, se utilizó el método de juicio de expertos, los 

cuales fueron tres, resultandos aplicables los dos instrumentos. (Ver Anexo: 07) 

Sobre la confiabilidad, Tamayo et al. (2012) argumentó que un instrumento 

posee confiablidad, siempre y cuando las mediciones realizadas no varían de forma 

significativa, ni por el tiempo, ni cuando son aplicados a diferentes individuos que 

su nivel académico son similares. Para encontrar el grado de confianza de los 

cuestionarios que miden las variables de habilidades sociales y trabajo cooperativo, 
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se aplicaron pruebas pilotos a un grupo minúsculo de veinte alumnos con similares 

características a la población, para calcular el Alfa de Cronbach, que señaló el 

grado de confianza. (Ver Anexo:10) 

Tabla 1 

Resultados del análisis de confiabilidad de los instrumentos 

Variables     Alfa de Cronbach         N° de ítems ítems 

Habilidades sociales   .774  20 

Trabajo cooperativo  .948  20 

Nota: Elaboración Propia 

Según la Tabla 5, se podría argumentar que el cuestionario de habilidades 

sociales posee un coeficiente de 0.774, la que resulta una confiabilidad de nivel 

alta; asimismo, el instrumento de trabajo cooperativo tiene un coeficiente de 

confiabilidad 0.948, por lo tanto, resulta un instrumento con una confiabilidad muy 

alta.     

3.5. Procedimientos 

Lo primero que se realizó en esta investigación fue la elaboración de los 

cuestionarios para ser validados y someterlos a la prueba de confiabilidad. 

Posteriormente hubo la coordinación y se solicitó  la anuencia del administración 

de la I.E. “PNP-PIN” del distrito de Los Olivos, el cual se adjunta como anexos los 

documentos que certifican la anuencia de la autoridad respectiva, en la que se 

autorizó realizar la prueba piloto con la finalidad de comprobar la confiabilidad de 

los instrumentos, se eligió a 20 de alumnos de la muestra con particularidades 

similares al de la población, estos fueron escogidos al azar y se les destinó los 

cuestionarios de las variables habilidades sociales y trabajo cooperativo, con 

escala tipo Likert. Asimismo, se aplicó el instrumento a 101 alumnos del quinto de 

secundaria de todas las secciones, esto se realizó de forma presencial mediante 

los cuestionarios impresos. (Ver Anexo 04) 
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Se imprimió el cuestionario de habilidades sociales con 20 preguntas, que 

contiene las dimensiones como son: autoestima, asertividad, comunicación y toma 

de decisiones; asimismo, el cuestionario de trabajo cooperativo con 20 preguntas 

que referencian a las dimensiones: interdependencia positiva, desarrollo de 

habilidades, interacción cara a cara, responsabilidad individual, y evaluación 

grupal. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El análisis se realizó posterior al desarrollo de los cuestionarios por parte de los 

estudiantes, los cuales se usaron como muestra para el análisis; los estudiantes 

respondieron de manera individual con el propósito de lograr evidencias de todas 

las variables; de los cuales se obtendrán un grado de verificación ordinal escala 

de Likert. Se empleó el para la clasificación de los coeficientes x2 (Chi cuadrado) 

(Hernández Sampieri, 2006) 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se llevó a cabo, dentro del marco de la rigurosidad y exactitud científica; 

respecto a la redacción se trabajó en base a las normas APA (7ma edición), se ha 

considerado los derechos de autores referenciando a ellos por cada estudio, teoría 

y fuente consultada.  Se conservó el anonimato de los alumnos y fueron solo de 

uso académico e investigativos; asimismo, los cuestionarios estuvieron sometidos 

a la muestra de estudio con imparcialidad, sin intervención del interés personal de 

la examinadora; además, estos fueron supeditados con la rúbrica del 

consentimiento informado de los padres de familia. Asimismo, se gestionó el 

permiso del director de la I.E. de tal modo que los instrumentos fueron aplicados a 

los estudiantes y los resultados fueron analizados con imparcialidad y sin 

intervención del interés personal de la examinadora. 

Es oportuno argumentar que, se descendió según las medidas metodológicas; 

la adaptación y realización de c/u de los instrumentos, a la rigurosidad mediante el 

juicio de expertos y al análisis de la prueba piloto, así autenticar la confiabilidad de 

los instrumentos (Harsh, 2023). 
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IV. Resultados

4.1 Análisis descriptivo de las variables de estudio. 

Tabla 2 

Descripción de resultados de habilidades sociales 

n % 

Bajo 23 22,8% 

Intermedio 44 43,6% 

Alto 34 33,7% 

Total 101  100% 

Figura 2 

Percepción de las habilidades sociales 

Según lo recolectado en la encuesta, el 43.6% de los colaboradores 

señalaron un nivel intermedio en las habilidades sociales, lo que significó que en 

gran parte de los participantes poseen con las necesarias estrategias o métodos 

para poder relacionarse correctamente, además el 22.8% y el 33.7% se encuentran 

en los niveles bajo y alto respectivamente. 
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Tabla 3 

Descripción de resultados de los niveles de las dimensiones de las habilidades 

sociales 

Niveles 

Asertividad Comunicación Autoestima 

Toma de 

decisiones 

n % n % n % n % 

Bajo 18 17.8% 15 14.9% 19 18.8% 15 14.9% 

Intermedio 46 45.5% 47 46.5% 43 42.6% 44 43.6% 

Alto 37 36.6% 39 38.6% 39 38.6% 42 41.6% 

Total 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 

Figura 3 

Percepción de dimensiones de las habilidades sociales 

En relación con los resultados obtenidos se percibió que el 45.5% de los 

encuestados indicaron que la dimensión asertividad se ubican en un nivel 
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intermedio, lo cual significa que los colaboradores poseen ciertas habilidades que 

los hacen oportunos a la hora de hablar de ciertos temas, sin embargo, el 17.8% y 

el 36.6% indican los niveles bajo y alto respectivamente. Según la dimensión 

comunicación el 46.5% resaltan un nivel intermedio; de lo que se puede interpretar 

es que los participantes sí logran entablar el habla, pero esta se ve interferida por 

otros factores, además el 14.9% y el 38.6% señalan los niveles bajo y alto 

correspondientemente. Asimismo, el 42.6% de los encuestados expresan que la 

dimensión autoestima se halla en el nivel intermedio, lo cual quiere decir que la 

mayoría de los participantes poseen la confianza suficiente como para comunicarse 

con los demás, sin embargo, el 18.8% y el 38.6% indican los niveles bajo y alto 

respectivamente. Finalmente, en la dimensión toma de decisiones el 43.6% resaltan 

un nivel intermedio, lo que vendría a significar que en su mayoría no tienen un 

óptimo criterio para poder discernir entre las opciones. 

 

Tabla 4 

Descripción de los resultados de los niveles del trabajo cooperativo 

 n % 

 Bajo 19 18,8% 

Intermedio 47 46,5% 

Alto 35 34,7% 

Total 101 100% 
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Figura 4 

Percepción de la variable trabajo cooperativo 

Según lo recolectado de los 101 participantes, se puede observar que el 46.5% 

de los colaboradores poseen un nivel intermedio de trabajo cooperativo, lo cual 

vendría a significar que la mayoría de los encuestados no poseen una óptima 

colaboración entre los miembros de un equipo al realizar trabajos. 

Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones trabajo 

cooperativo. 

Niveles 

Interdependen

cia positiva 

Interacción 

cara a cara 

Responsabili

dad 

individual 

Desarrollo 

de 

habilidades 

Evaluación 

grupal 

 n %     n   %    n % n %   n % 

Bajo 23 22.8%   12 11.9%   18 17.8%    19 18.8%  25 24.8% 

Intermedio 53 52.5%   47 46.5%   43 42.6%    51 50.5%  57 56.4% 

Alto 25 24.8%   42 41.6%   40 39.6%    31 30.7%  19 18.8% 

Total 101 100%  101 100%  101 100%   101 100%  101 100% 
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Figura 5 

Percepción de dimensiones del trabajo cooperativo. 

Con respecto a las derivaciones, se observan que el 52.5% de los encuestados 

indicaron un nivel intermedio en la dimensión interdependencia positiva, lo que 

significa que los colaboradores se apoyan mutuamente al realizar un trabajo pero 

que esto no es constante, además el 22.8% y el 24.78% indican un nivel bajo y alto 

correspondientemente. Por otro lado, el 46.5% de los colaboradores expresan el 

nivel intermedio de la dimensión interacción cara a cara, lo que significaría que la 

gran mayoría de los trabajadores interactúan con sus compañeros haciendo 

contacto visual, pero el 11.9% y el 41.6% indican los niveles bajo y alto 

respectivamente. Asimismo, el 42.6% indican el nivel intermedio de la dimensión 

responsabilidad individual, lo cual se podría interpretar como que la mayoría de los 

participantes poseen cierto respeto por los demás al hacer ellos mismo su parte del 

trabajo, sin embargo, el 18.8% y el 30.7% expresan los niveles bajo y alto. En 

relación con la dimensión desarrollo de habilidades el 50.5% señalan poseer el nivel 

intermedio, esto significando que los trabajadores no obtienen óptima 

retroalimentación en su equipo para poder mejorar en su trabajo, además el18.8% 
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y el 30.7% poseen los niveles bajo y alto respectivamente. Finalmente, el 56.4% de 

los participantes señalan un nivel intermedio en evaluación grupal, significando que 

la gran mayoría pueden evaluarse mutuamente en un grupo, pero esta evaluación 

puede no ser óptima, pero el 24.8% y el 18.8% resaltan los niveles bajo y alto. 

4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 6 

Información de prueba de ajuste de los modelos 

Variables/dimensiones Modelo 

Logaritmo de 

verosimilitud -

2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en el trabajo 

cooperativo  

Sólo 

interceptación 

78,346 

Final 15,824 62,522 2 ,000 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en la 

interdependencia positiva  

Sólo 

interceptación 

113,492 

Final 12,822 100,670 2 ,000 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en la interacción 

cara a cara  

Sólo 

interceptación 

63,489 

Final 17,568 45,921 2 ,000 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en la 

responsabilidad individual  

Sólo 

interceptación 

59,980 

Final 22,222 37,758 2 ,000 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en el desarrollo 

de habilidades 

Sólo 

interceptación 

76,755 

Final 15,697 61,058 2 ,000 

Las habilidades sociales influyen 

significativamente en la evaluación 

grupal 

Sólo 

interceptación 

92,936 

Final 19,299 73,637 2 ,000 

Función de enlace: Logit.
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La tabla 6, evidencia los resultados referente ajustes de los modelos de las 

habilidades sociales en el trabajo cooperativo y en sus dimensiones respectivas, en 

la que, la significancia en la hipótesis general (Hg) y las específicas (He) es menos 

que 0.05 (p_valor < 0.05) en todos los casos. En consecuencia, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna. Asimismo, el mayor valor de Chi-cuadrado es 

100,670, entre las habilidades sociales influyen significativamente en la 

interdependencia positiva y el menor es 37,758, entre las habilidades sociales 

influyen significativamente en la responsabilidad individual. 

Tabla 7 

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio 

Variables/dimensiones Chi-

cuadrado 

gl     Sig. 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en el trabajo cooperativo  

Pearson ,889 2 ,641 

Desvianza 1,514 2 ,469 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la interdependencia positiva  

Pearson ,118 2 ,943 

Desvianza ,227 2 ,893 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la interacción cara a cara  

Pearson 2,156 2 ,340 

Desvianza 3,189 2 ,203 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la responsabilidad individual  

Pearson 4,931 2 ,085 

Desvianza 7,064 2 ,029 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en el desarrollo de habilidades 

Pearson ,832 2 ,660 

Desvianza 1,426 2 ,490 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la evaluación grupal 

Pearson 5,945 2 ,051 

Desvianza 4,122 2 ,127 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla 7, Se evidencian los resultados de la prueba de bondad de ajuste 

de los modelos, en la que, se muestra que p_ valor > 0,05, por lo que precisa, que 

las habilidades sociales influyen en el trabajo cooperativo. Asimismo, sus 

respectivas (He) se ajustan al modelo de regresión logística ordinal. 
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Tabla 8 

Prueba Pseudo R cuadrado 

Variables/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en el trabajo cooperativo 

,462 ,528 ,298 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la interdependencia positiva 

,631 ,725 ,488 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la interacción cara a cara 

,365 ,426 ,233 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la responsabilidad individual 

,312 ,357 ,180 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en el desarrollo de habilidades 

,454 ,521 ,296 

Las habilidades sociales influyen significativamente 

en la evaluación grupal 

,518 ,602 ,371 

En la tabla 8, se evidencia el estadístico de la prueba Pseudo R cuadrado, 

para dar a conocer el nivel de variabilidad. De estos estadísticos, se toma en cuenta 

el de más alto valor (coeficiente de Nagelkerke) en su totalidad de casos. También, 

se evidencia, que el trabajo cooperativo depende al 52.8% de las habilidades 

sociales. De igual forma la variabilidad de la interdependencia positiva depende al 

72.5% de las habilidades sociales. Además, la variabilidad de la interacción cara a 

cara depende al 42.6% de las habilidades sociales. También, la responsabilidad 

individual depende al 35.7% de las habilidades sociales. De la misma manera, el 

desarrollo de habilidades depende al 52.1% de las habilidades sociales. 

Finalmente, la evaluación grupal depende al 60.2% de las habilidades sociales. 
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Tabla 9 

Estimación de parámetros 

Estimación de parámetro Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Umbral [trabajocooperativo1 = 1]* -4,401 ,697 39,843 1 ,000 

[trabajocooperativo1 = 2] -,625 ,359 3,031 1 ,082 

Ubicación [habilidadessociales1=1]** -5,242 ,826 40,301 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -1,545 ,485 10,145 1 ,001 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

Umbral [interdependenciapositiva1 = 1] -5,914 ,873 45,880 1 ,000 

[interdependenciapositiva1 = 2] -,610 ,359 2,892 1 ,089 

Ubicación [habilidadessociales1=1] -7,812 1,070 53,310 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -3,262 ,695 22,008 1 ,000 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

Umbral [interaccióncaraacara1 = 1] -4,678 ,705 44,056 1 ,000 

[interaccióncaraacara1 = 2] -1,034 ,389 7,056 1 ,008 

Ubicación [habilidadessociales1=1] -4,327 ,784 30,474 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -1,568 ,496 10,004 1 ,002 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

Umbral [responsabilidadindividual1 = 1] -3,313 ,532 38,739 1 ,000 

[responsabilidadindividual1 = 2] -,537 ,353 2,314 1 ,128 

Ubicación [habilidadessociales1=1] -3,495 ,653 28,688 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -,948 ,461 4,238 1 ,040 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

Umbral [desarrollodehabilidades1 = 1] -4,376 ,699 39,209 1 ,000 

[desarrollodehabilidades1 = 2] -,378 ,348 1,179 1 ,278 

Ubicación [habilidadessociales1=1] -5,214 ,828 39,649 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -1,534 ,489 9,844 1 ,002 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

Umbral [evaluacióngrupal1 = 1] -4,209 ,679 38,417 1 ,000 

[evaluacióngrupal1 = 2] ,218 ,343 ,405 1 ,525 

Ubicación [habilidadessociales1=1] -6,108 ,918 44,231 1 ,000 

[habilidadessociales1=2] -1,995 ,583 11,734 1 ,001 

[habilidadessociales1=3] 0a . . 0 . 

* 1=Bajo, 2=intermedio

** 1=Bajo, 2=intermedio, 3=alto 
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En la Tabla 9, se muestra los resultados de estimación de parámetros de las 

habilidades sociales en el trabajo cooperativo. De igual manera, se puede ver que 

el coeficiente Wald asociado a cada prueba es mayor que 4. De manera que, las 

habilidades sociales en bajo (Wald = 40,301 > 4; sig. =, 000 < 0,05), es predictor de 

trabajo cooperativo en bajo (Wald = 39,843 > 4; sig. =, 000 < 0,05). Es decir, se 

muestra que las habilidades sociales influyen en el trabajo cooperativo, la cual se 

sostiene en un nivel de significancia de 0,000, respectivamente en el nivel bajo. De 

la misma manera, en las He se percibe que existen influencia de las habilidades 

sociales en la interdependencia positiva, en la interacción cara a cara, en la 

responsabilidad individual, en el desarrollo de habilidades, en la evaluación grupal, 

se sostiene en un nivel de significancia de 0.000. 
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V. Discusión

Sobre la percepción que tuvieron los estudiantes, referente a las habilidades 

sociales, los resultados indicaron que cerca de la mitad de los estudiantes conocen 

las suficientes estrategias para relacionarse de manera correcta; asimismo, 

aproximadamente el 22% no poseen de manera idónea estos métodos que se 

emplean para interactuar con los demás y un cerca del 38% poseen estas, en un 

nivel alto; referente a estas herramientas la que más sobre sale es la comunicación 

y la que se presenta con un nivel bajo es la toma de decisiones; estos resultados 

se asemejan al de  Morales (2023), que sostuvo que las habilidades sociales son 

herramientas para una comunicación asertiva. 

Respecto al trabajo cooperativo, el 46.5% practican el trabajo cooperativo y 

un 53.5% no colaboran de manera adecuada en los trabajos grupales o tratan de 

no realizar estos tipos de trabajos grupales, sobre sus dimensiones todas tienen un 

nivel intermedio y la sobresaliente es la evaluación grupal con un 56%; asimismo la 

más baja es la interacción cara a cara con un 11.9%; lo que coincide con Orbegoso 

& Oseda (2021) que concluyeron que las habilidades sociales tienen una incidencia 

en un porcentaje similar que en el trabajo colaborativo a razón que existe entre las 

variables de estudio una correlación significativa y positiva alta.  

Referente al objetivo general, se determinó de qué manera las habilidades 

sociales influyen en el trabajo cooperativo en alumnos de quinto de secundaria en 

una IE de Los Olivos, en los resultados el valor superior que representa chi 

cuadrado es 100.670. Además, el inferior es de 37.758. Esto evidencia que las 

habilidades sociales que debería tener un estudiante, implicarían la facilidad para 

realizar trabajos de manera cooperativa y asertiva, en la cual se intercambia ideas, 

experiencias, conocimientos, etc.; para lograr objetivos comunes que beneficiarían 

a todo el equipo de trabajo. 

Referente a otras investigaciones que han mostrado interés en estudiar las 

habilidades sociales en relación con distintas variables, encontrándose resultados 

distintos, se tiene a Morales (2023), con respecto al manejo de las habilidades 

sociales que, cerca de la cuarta parte fue el que predominó, mientras que las tres 

cuartas partes consideró que fue regular y por último una cuarta parte correspondió 
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al nivel bajo. Resultados similares se encontró con respecto a la variable trabajo 

cooperativo. La investigación indicó que las habilidades sociales tienen una relación 

positiva y significativa con el trabajo cooperativo en los docentes de una I.E. de 

Durand en el año 2023. Asimismo, se resalta la relevancia de las relaciones 

interpersonales como un elemento clave para el trabajo cooperativo, en los distintos 

campos y roles, como estudiantes y por otro lado como docente.  

Asimismo, Luque et al. (2021), quienes estudiaron si la relación del trabajo 

cooperativo y las habilidades sociales influían en el logro del aprendizaje 

significativo en los estudiantes; la cual se comprobó que, a regular nivel de 

habilidades sociales, regular nivel de aprendizaje cooperativo en los alumnos. Por 

otro lado, se determinó que, en los estudiantes, el nivel de habilidades sociales es 

alto, así como el trabajo cooperativo también es alto; en estos dos últimos, se logró 

un aprendizaje significativo. El estudio confirmó que las habilidades sociales se 

relacionan de manera directa con el aprendizaje cooperativo el cual se pudo 

observar en los alumnos. Esto indica que es muy relevante el trabajo de las 

habilidades sociales en los alumnos, como tener una comunicación asertiva y 

efectiva, para poder lograr unos de los objetivos que todo docente planifica, que los 

aprendizajes significativos sean constantes en todas las unidades didácticas. 

De acuerdo con la teoría planteada por  Vigotsky (1930), quien señaló que 

las habilidades sociales de las personas se desarrollarían en un medio donde 

mayormente interactúan con otras personas, con distintos hábitos y distintas 

ideologías de pensamiento, se podría afirmar que los alumnos están expuestos de 

manera permanente, en desarrollar las habilidades sociales, pues diariamente 

interactúan con sus compañeros y maestros, pero para que estos se concreticen, 

el docente juega un rol importante. 

Respecto al 1er objetivo específico, se concluyó que la interdependencia 

positiva depende al 72.5% de las habilidades sociales, lo que evidencia que hay 

una significancia en la variable investigada, menor a 0.05. Lo cual nos indica, que 

el estudiante deje de pensar en el éxito del trabajo individual, y piense que, 

para tener éxito, todos los integrantes del grupo deberán trabajar juntos, de forma 

cooperativa, ya que debe haber una buena coordinación con todos los miembros 

para la consecución y éxito de la tarea.  
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Referente a las teorías de la interdependencia positiva, Johnson & Johnson 

(2015), quien la definió como la dependencia entre los participantes, la vinculación 

de los integrantes en el trabajo en equipo para lograr el avance de las tareas 

propuestas. Esto nos indica que, para lograr los objetivos de todo un grupo de 

trabajo, todos deben tener una participación activa, intercambiando criterios, 

experiencias, etc. Asimismo, Vigotsky (1930) sostuvo que la interdependencia 

positiva, trata de un sistema de interacciones claramente diseñados, que influencia 

de forma recíproca entre los miembros de un equipo, para la elaboración colectiva 

de significados frecuentes. 

 Por otro lado, otros resultados similares encontraron en Orbegoso & Ojeda 

(2021), quien determinó la influencia de las habilidades sociales en el trabajo 

colaborativo en los alumnos de una casa de estudio. Resultando que, en las 

habilidades sociales de los alumnos, se evidencian en el nivel muy alto, igual con 

el trabajo colaborativo, también encontraron que las habilidades sociales tienen 

incidencia en un porcentaje casi igual que en el trabajo colaborativo. Estos 

hallazgos podrían servir para entender como la interdependencia positiva influye en 

el trabajo cooperativo y para realizar estrategias que fomenten las habilidades 

sociales en las escuelas. 

De acuerdo a la teoría propuesta por  Cassany et al. (1994), quienes 

refirieron que el lenguaje y pensamiento tienen su base social por lo que se 

trasmiten y se desarrollan partiendo de la interacción social y en contextos 

compartidos entre los hablantes. De acuerdo con lo planteado, la comunicación en 

los salones de clase, es fundamental para fomentar una interacción armoniosa. En 

ese sentido, destaca la comprensión recíproca sustentada en la fluidez y flexibilidad 

de criterios, así como lo importante que es, realizar un adecuado proceso. Se 

empieza de la proposición de llevar el mensaje de forma clara, para obtener 

acciones efectivas. 

Respecto al segundo objetivo específico, se determinó que la interacción 

cara a cara depende al 42.6% de las habilidades sociales, lo que muestra que hay 

una significancia en la variable estudiada, menos que 0.05. Esto hace inferir que la 

interacción cara a cara coopera en los individuos a ser productivos y mantenerse 

conectados. Este tipo de interacción es una herramienta relevante que crea 
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confianza y coopera a construir una relación más significativa y sólida; pero todo 

ello, depende de las habilidades sociales, una vez más, se evidencia que, en las 

instituciones educativas, estas se deben fortalecer, a través de estrategias 

pedagógicas. 

Esto lo contradijo Goffman (1988), quien consideró que siempre que 

empezamos una interacción se crea una línea de conducta mediante la cual se 

diseña una visión de la situación, de los otros partícipes y de nosotros mismos. Esta 

perspectiva podría concretarse mediante sucesos verbales y no verbales, y podría 

poseer diversos grados de intencionalidad. Sin embargo, Vigotsky (1930) con su 

teoría de la interacción, respalda los resultados, ya que sostuvo que los niños 

desarrollan gradualmente su aprendizaje a través de la interacción cara a cara, ya 

que obtienen nuevas y mejores habilidades, así como la secuencia lógica de su 

sumersión a una forma de vida habitual y familiar. 

En el tercer objetivo específico, la responsabilidad individual depende al 

35.7% de las habilidades sociales. Se podría decir que, de acuerdo con estos 

resultados, la dimensión de responsabilidad es  propia del ser de cada uno, con 

respecto a su madurez y a su formación ética; esto lo confirma  Johnson & Johnson 

(2015) quienes establecieron que comprometerse de forma individual, es la clave 

para fortalecer los quehaceres del equipo.  

No obstante, hay resultados que contradicen como en la investigación de 

Mero & Navarrete (2021), puesto que en sus resultados evidenciaron que en el 

proceso de E-A, los alumnos se desenvolvieron de forma satisfactoria, lo cual 

establece los beneficios del trabajo cooperativo. Concluyendo que este trabajo, 

serviría al profesor para estar seguro de que los alumnos empleen el trabajo 

intelectual de organizar, resumir, explicar e integrar el material a las estructuras 

conceptuales que existen en todo el momento del proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

Por otro lado Torres et al.(2020), hicieron referencia a las habilidades 

sociales a través de sus resultados  que sostuvieron que la relación que existe entre 

las habilidades sociales y el rendimiento académico, no conforman una relación 

directa causal, sino, como elementos que guardan relación entre sí; ya que el nivel 



34 
 

de habilidades sociales bajo tiene relación con niveles de bajo rendimiento 

académico mientras que el alto nivel de habilidades sociales, tiene relación con el 

rendimiento académico, alto. 

Sobre el cuarto objetivo específico, los resultados muestran que, el 

desarrollo de habilidades depende de un 52.1% de las habilidades sociales; estos 

implican que para desarrollar habilidades una persona debe tener bien definidos 

sus habilidades sociales, saber y demostrar que cuenta con ellas. Esta dimensión 

se podría decir que se refiere a la mejora.  Kagan (2003) argumentó tener 

preferencia a las capacidades de intercomunicación constante, pues suma al 

liderazgo del grupo en la resolución de conflictos. Asimismo, cuando se refiere 

al desarrollo de habilidades se puede decir que, es el proceso a través el cual los 

individuos y grupos mejoran sus habilidades, para realizar sus funciones y para 

lograr los resultados requeridos. 

No obstante, existen investigaciones que contradicen estos resultados, 

dentro de ellas tenemos como por ejemplo a Cajas et al. (2020), quienes 

determinaron la relación entre habilidades sociales engagement y el desempeño 

académico en estudiantes. Los resultados señalaron que no hay correlación 

significativa entre las variables. Asimismo, indicaron que, a pesar de la falta de 

motivación y las situaciones adversas, los estudiantes conservaron un equilibrado 

desempeño académico. Hay que tener claro que el engagement, es el grado de 

atención, interés, optimismo, curiosidad y pasión, que los alumnos muestran 

cuando se encuentran aprendiendo o cuando se les enseña. Esto infiere, que los 

estudiantes no requieren estas habilidades sociales, para demostrar un buen 

rendimiento académico. 

Con resultados contrarios se encontró a Sandoval (2021) quien indicó que 

hay una relación negativa baja y no significativa entre las habilidades sociales y la 

dependencia emocional de los estudiantes, quienes evidencian habilidades 

sociales escasamente desarrolladas. Asimismo, concluyó que hay entre la 

dependencia emocional y las dimensiones de las habilidades sociales, una relación 

negativa. Se podría decir que la dependencia emocional es propia de las personas 

que experimentan sentimientos negativos y estos resultados no muestran una 

relación con las habilidades sociales; resultados contrarios a esta investigación. 
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Para finalizar, el quinto objetivo específico, los resultados muestran que, la 

evaluación grupal depende de un 60.2% de las habilidades sociales; Esta 

evaluación posee relevancia, cuando los integrantes del equipo analizan, de qué 

forma están logrando sus objetivos y conservando relaciones eficaces en el trabajo 

en equipo. Los equipos deben tomar acuerdos, qué acciones de sus integrantes 

son negativas y positivas; asimismo, tomar acciones, referente de cuáles 

comportamientos se mantienen o se transforman (Johnson & Johnson ,2015). 

Sobre la evaluación grupal, se refiere al análisis de dos temas básicos para un 

grupo, como son, el proceso grupal que corresponde a las relaciones en el interior 

y a su funcionamiento; y el otro tema es el nivel obtenido en cuanto a las metas 

propuestas y el nivel de avance sobre los propósitos y los objetivos. 

Estos resultados podría complementarse con los de Alvarracín et al. (2022), 

quienes trazaron como objetivo, saber la percepción de los estudiantes sobre los 

enfoques como el desarrollo de habilidades de pensamiento superior y trabajo 

cooperativo. Para ello los alumnos debieron realizar una evaluación grupal y 

personal, en la cual se les preguntó, si al trabajar en equipo hubo motivación; uno 

de los resultados fue con altos porcentajes a favor, aproximadamente las tres 

cuartas partes dijeron que quedaron entusiasmados de trabajar colaborativamente. 

Estos resultados se respaldan lo que sostuvo Salmerón (2010), que el 

trabajo cooperativo, desde la perspectiva pedagógica, es una estrategia, que el 

profesor utiliza con programación previa, tomando en cuenta la diversidad del salón 

de clases, que con un permanente monitoreo  y evaluación, lo que conduce al 

desarrollo de las habilidades sociales entre los participantes de cada equipo.  Una 

vez más se hace referencia a la evaluación que es un momento importante en todo 

trabajo cooperativo.  
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VI. Conclusiones

Primera:  La investigación concluyó que, de acuerdo al objetivo general planteado 

evidenció que el trabajo cooperativo dependería al 52.8% de las 

habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se infiere que hay 

influencia de las habilidades sociales en el trabajo cooperativo en 

estudiantes de quinto de secundaria en una I.E. de Los Olivos. 

Segunda: El 1er objetivo específico, se determinó que la interdependencia positiva 

influye al 72.5% de las habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se 

infiere que hay influencia de las habilidades sociales en la 

interdependencia positiva en alumnos de quinto de secundaria en una 

I.E. de Los Olivos.

Tercera: El 2do objetivo específico, se determinó que la interacción cara a cara 

influye al 42.6% de las habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se 

infiere que existe influencia de las habilidades sociales en la interacción 

cara a cara en alumnos de quinto de secundaria en una institución 

educativa del referido distrito. 

Cuarta:  El 3er objetivo específico, se determinó que la responsabilidad individual 

influye al 35.7% de las habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se 

infiere que hay influencia de las habilidades sociales en la responsabilidad 

individual en alumnos de quinto de secundaria en una I.E. del referido 

distrito. 

Quinta:  El 4to objetivo específico, se determinó que el desarrollo de habilidades 

influye al 52.1% de las habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se 

infiere que inferir influencia de las habilidades sociales en el desarrollo de 

habilidades en alumnos de quinto de secundaria en una I.E de Los Olivos. 

Sexta:     El 5to objetivo específico, se determinó que la evaluación grupal influye 

al 60.2% de las habilidades sociales (P valor <0.05). De lo que se infiere 

que existe influencia de las habilidades sociales en la evaluación grupal 

en alumnos de quinto de secundaria en una I.E de Los Olivos. 
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VII. Recomendaciones

Primera:  A la plana jerárquica de la IE, iniciar talleres de habilidades sociales 

para fortalecer las relaciones interpersonales en los estudiantes de 

secundaria de la IE. 

Segunda: A los docentes de la IE, para que participen en talleres de capacitación 

de habilidades blandas con el objetivo de adquirir nuevos 

conocimientos referente a estrategias pedagógicas para fomentar el 

trabajo cooperativo. 

Tercera: A los docentes de la IE, para que consideren acompañar a cada equipo 

de trabajo al momento de desarrollar el trabajo en el aula; asimismo, 

acompañar a los estudiantes de manera individual, considerando las 

habilidades sociales de cada uno, lo que permitiría un óptimo 

aprendizaje en los estudiantes cuando cumplan su rol en cada equipo 

de trabajo.  

Cuarta: A los docentes de la IE, para que fortalezcan el trabajo cooperativo de 

los alumnos, a través de talleres de Liderazgo y Coaching educativo. 

Quinta: A los directivos de las IE, que garanticen la práctica de la comunicación 

asertiva por parte de los alumnos y a la vez en forma paralela con el 

desarrollo del trabajo cooperativo en las aulas. 

Sexta: A los investigadores en temas de educativos y sociales se recomienda 

profundizar en el análisis de la variable habilidades sociales y trabajo 

cooperativo de los alumnos en el nivel secundario, ya que están a un 

paso de emigrar al nivel de educación superior, y para ello se requiere 

tener bien fortalecidas estas competencias.  
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TÍTULO:  Habilidades sociales en el trabajo cooperativo en alumnos de quinto de secundaria en una institución educativa de los Olivos, 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general:  

Pg: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en el trabajo 
cooperativo en alumnos de quinto de 
secundaria en una institución educativa 
de Los Olivos?  

 Problemas específicos:  

Pe1: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en la 
interdependencia positiva en alumnos 
de quinto de secundaria en una 
institución educativa de Los Olivos?  

Pe2: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en la interacción cara 
a cara en alumnos de quinto de 
secundaria en una institución educativa 
de Los Olivos?  

Pe3: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en la responsabilidad 
individual en alumnos de quinto de 
secundaria en una institución educativa 
de Los Olivos?  

Pe4: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en el desarrollo de 
habilidades en alumnos de quinto de 
secundaria en una institución educativa 
de Los Olivos?  

Pe5: ¿De qué manera las habilidades 
sociales influyen en la evaluación grupal 

Objetivo general: 

Og: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en el 
trabajo cooperativo en alumnos 
de quinto de secundaria en una 
institución educativa de Los 
Olivos  

Objetivos específicos:  

Oe1: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en la 
interdependencia positiva en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 
Los Olivos. 

Oe2: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en la 
interacción cara a cara en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 
Los Olivos. 

Oe3: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en la 
responsabilidad individual en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 
Los Olivos. 

Oe4: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en el 
desarrollo de habilidades en 
alumnos de quinto de secundaria 

Hipótesis general:  

Hg: Las habilidades sociales influyen 
significativamente en el trabajo 
cooperativo en alumnos de quinto de 
secundaria en una institución 
educativa de Los Olivos 

Hipótesis específicas:  

He1: Las habilidades sociales influyen 
significativamente en la 
interdependencia positiva en 
alumnos de quinto de secundaria en 
una institución educativa de Los 
Olivos. 

He2: Las habilidades sociales 
influyen significativamente en la 
interacción cara a cara en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 
Los Olivos. 

He3: Las habilidades sociales 
influyen significativamente en la 
responsabilidad individual en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 
Los Olivos. 

He4: Las habilidades sociales 
influyen significativamente en el 
desarrollo de habilidades en 
alumnos de quinto de secundaria 
en una institución educativa de 

Variable 01:  

Habilidades sociales 

 Dimensiones 

1. La asertividad

2. La comunicación

3. La autoestima 

4. La toma de decisiones

Variable 02 Trabajo 

cooperativo 

Dimensiones 

1. Interdependencia 

positiva  

2. Interacción cara a cara

3. Responsabilidad 

individual 

  Indicadores  

  Amabilidad
 Opiniones oportunas
 Integración 
  Capacidades y habilidades

  Escucha activa 
 Mantener conversación
 Cordialidad
 Aceptar criticas

  Conciencia de emociones
 Empatía 
 Actitudes

 Busca soluciones grupales 
 Participación
 Acuerdos
 Soluciones posibles

 Participación y estimulación
 Beneficios equitativos
 Apoyo mutuo

 Interacción con compañeros
 Retroalimentación
 Ayuda mutua

 Contribución al equipo 
 Compromiso personal 
 Responsabilidad

 Ítems  

  1,2,3,4  

5,6,7,8,9,10 

11,12,13,14,15 

16,17,18,19,20 

1,2,3,4 

5,6,7,8 

9,10,11,12 

Niveles  

BAJO:   

INTERMEDIO:  

ALTO:   

Diseño: 

Correlacional 
causal 



en alumnos de quinto de secundaria en 
una institución educativa de Los Olivos? 

en una institución educativa de 
Los Olivos. 

Oe5: Determinar la influencia de 
las habilidades sociales en la 
evaluación grupal en alumnos de 
quinto de secundaria en una 
institución educativa de Los 
Olivos. 

Los Olivos. 

He5: Las habilidades sociales 
influyen significativamente en la 
evaluación grupal en alumnos de 
quinto de secundaria en una 
institución educativa de Los 
Olivos. 

4. Desarrollo de 

habilidades

5. Evaluación grupal

 Resolución de conflictos
 Confianza
 Comunicación precisa

 Reajuste al trabajo
 Evaluación de objetivos

trazados
 Reflexión sobre el trabajo

13,14,15,16,17 

18,19 y 20 



Anexo 02: Diseño correlacional causal 

 Ox

M:  rc 

 OY 

Dónde: 

 M = Muestra  

 Ox= Observación de la Vx 

 OY= Observación de la VY

 Vx = Variable independiente (Habilidades sociales)

 VY = Variable dependiente (Trabajo cooperativo) 

Anexo 03: Matriz de operacionalización de las variables. 

Tabla A.3.1. 

Matriz de operacionalización de la variable Habilidades Sociales 

Variable 
de 

estudio 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala 

de medición 

Habilidad
es 

sociales 

Las habilidades 

sociales son un 

contiguo de conductas 

que conllevan a la 

persona desarrollarse 

en una situación 

interpersonal o 

individual 

manifestando deseos, 

opiniones, 

sentimientos, 

actitudes o derechos 

de una forma 

adecuada al contexto 

(Caballo,1993). 

La variante se midió 

a través de un 

Cuestionario de 

Habilidades 

sociales de tipo 

escala de Likert, 

formuladas en 20 

ítems las cuales se 

distribuyeron en las 

cuatro dimensiones 

como son: la 

asertividad, la 

comunicación, la 

autoestima y la 

toma de decisiones.  

La asertividad 
 Amabilidad 
 Opiniones

oportunas 
 Integración 

Capacidades y 
habilidades

Escala: 
Ordinal 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

La comunicación 

La autoestima 

 Escucha activa 
 Mantener

conversación 
 Cordialidad 
 Aceptar criticas 

 Conciencia de 
emociones 

 Empatía 
 Actitudes 

La toma de 
decisiones 

 Busca soluciones 
grupales

 Participación 
 Acuerdos 
 Consideraciones

posibles



Tabla A.3.2. 

Matriz de operacionalización de la variable Trabajo Cooperativo 

Variable 
de 

estudio 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala 

de medición 

Trabajo 
cooperativo 

El trabajo cooperativo 

es una estrategia 

didáctica en la cual un 

grupo de alumnos 

trabajan juntos para 

alcanzar metas y 

resultados comunes, 

que sean favorables 

para ellos mismos, así 

como para todos los 

demás integrantes del 

grupo y con ello 

mejorar el aprendizaje 

(Johnson & Johnson 

2015).  

La variante se midió a 

través de un 

Cuestionario de 

Trabajo cooperativo 

de tipo escala de 

Likert, formuladas en 

20 ítems las cuales se 

distribuyeron en las 

cinco dimensiones 

como son: interacción 

cara a cara, 

interdependencia 

positiva, desarrollo de 

habilidades, 

responsabilidad 

individual y 

evaluación grupal.  

Interdependencia 

positiva  

 Participación y 
estimulación

 Beneficios
equitativos

 Apoyo mutuo

Escala: 
Ordinal 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Interacción cara a 

cara 

Responsabilidad 

individual 

 Interacción con 
compañeros

 Retroalimentación
 Ayuda mutua

 Contribución al 
equipo 

 Compromiso 
personal 

 Responsabilidad

Desarrollo de 

habilidades 

 Resolución de 
conflictos

 Confianza
 Comunicación 

precisa 
 Apoyo mutuo

Evaluación grupal  Reajuste del 
trabajo

 Reflexión sobre el 
trabajo

 Evaluación de 
objetivos trazados



Anexo 04: Instrumentos de toma de datos 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de habilidades sociales, que 

es de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. 

Frente a ello le pido responder de manera reflexión, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una de las afirmaciones y 

decida en qué grado está de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la 

respuesta. 

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces    2. Casi Nunca 1. Nunca

N° Dimensiones y preguntas 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Asertividad 

1 Expresas tus ideas de manera amable con tus compañeros de 
equipo 

2 Eres directo y oportuno en tus opiniones sobre el trabajo 

3 Eres consciente que tus fortalezas benefician la integración del 
equipo. 

4 Asumes y reconoces tus propias capacidades, habilidades y 
virtudes en tu trabajo en equipo 

Dimensión 2: Comunicación 

5 Te gusta iniciar y mantener una conversación con las personas 

6 Prestas atención a quien te habla y haces un esfuerzo para 
comprenderlo 

7 Evidencias una escucha activa expresando comprensión 

8 Aceptas críticas y respondes a ella de una manera educada 

9 Actúas de manera amistosa y cordial dentro de una conversación 

10 Entablas conversación con tus compañeros por iniciativa propia 
Dimensión 3: Autoestima 

11 Controlas tu carácter frente a situaciones problemáticas 

12 Permites que los demás sepan que te interesas por ellos 

13 Utilizas palabras amables para dirigirte a las personas 

14 Eres consciente de las emociones que experimentas 

15 Intentas comprender lo que sienten tus compañeros 

Dimensión 4: Toma de decisiones 

16 Integras equipos de trabajo para participar en actividades 
específicas  

17 Tomas decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar 
antes de comenzar una tarea 

18 Los acuerdos que se plantean en el aula buscan satisfacer a 
todos 

19 Consideras varias posibilidades y elijes la que te hará sentir 
mejor  

20 Respetas a tus compañeros de aula cuando se busca soluciones 
grupales 



CUESTIONARIO DE TRABAJO COOPERATIVO 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de trabajo cooperativo, que es 

de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. Frente 

a ello le pido responder de manera reflexión, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una de las afirmaciones y 

decida en qué grado está de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la 

respuesta. 

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca 1. Nunca

N° Dimensiones y preguntas 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Interdependencia positiva 

1 Buscas conjuntamente con tus compañeros de equipo  ideas 
para el tema a trabajar en equipo 

2 Promueves el apoyo entre tus compañeros para las actividades 
en equipo 

3 Reconoces la labor realizada por tus compañeros de equipo de 
trabajo 

4 Tus compañeros reconocen tu labor en las actividades 
desarrolladas en el equipo de trabajo 

Dimensión 2: Interacción cara cara 

5 Consideras que existe interacción entre compañeros de equipo 
de trabajo 

6 Hay coordinación entre compañeros de equipo para la toma de 
decisiones  

7 Ayudas a tus compañeros de equipo para el éxito de las 
acciones planteadas 

8 Participas en la retroalimentación para el desarrollo de las 
actividades entre los miembros de tu equipo de trabajo  

Dimensión 3: Responsabilidad individual 

9 Asumes con responsabilidad en el avance en las tareas de las 
metas propuestas 

10 Tu responsabilidad en las tareas  que contribuye para el logro de 
las metas trazadas en tu equipo de trabajo 

11 Realizan opiniones constructivas en los avances de tus 
compañeros de equipo de trabajo  

12 Comprendes los problemas que puedan tener tus compañeros 
de equipo 

Dimensión 4: Desarrollo de habilidades 

13 Apoyas a tus compañeros de tu equipo de trabajo cuando 
presentan alguna dificultad 

14 Resuelves conflictos cuando se presentan problemas en el 
equipo de trabajo 

15 Te comunicas con precisión para orientar las actividades 
propuestas en tu equipo de trabajo 

16 Sientes confianza para desarrollar actividades en tu equipo de 
trabajo 

17 Te comprometes en cumplir con los objetivos planteados dentro 



de tu equipo de trabajo 

Dimensión 4: Evaluación grupal 

18 Planteas reajustes durante el desarrollo  del trabajo en equipo 

19 Reflexionas sobre las actividades desarrolladas en tu equipo de 
trabajo 

20 Evalúas las actividades desarrolladas en tu equipo de trabajo 

Anexo 05: Distribución de las unidades de análisis consideradas para la 

evaluación de la investigación. 

Grado y Sección Población Muestra  % 

Alumnos de 5to “A” 28 21  21 

Alumnos de 5to “B” 25     19  18.5 

Alumnos de 5to “C” 25     19  18.5 

Alumnos de 5to “D” 28     21  21 

Alumnos de 5to “E” 28     21  21 

Total  134    101  100 

Elaboración propia 



Anexo 06: Consentimiento informado del Apoderado. 



Anexo 07: Validación de instrumentos por juicio de expertos 







 
 

  
 



 
 

 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 
 

 
 







 
 

 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 





 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 





 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 08: Ficha técnica de los instrumentos 

Ficha técnica del instrumento de Habilidades sociales 

1.  Nombre: Cuestionario para medir habilidades sociales. 

2.  Autor: Morales Toala, María Narcisa 

3.  Adaptado: Huayta Torres, Ana Maria 

4.  Fecha: 2023. 

5. Objetivo: Diagnosticar el nivel de habilidades sociales en los alumnos de quinto 

de secundaria en una institución educativa de Los Olivos, 2023 

6.  Administración: Individual. 

7.  Duración: 20 minutos. 

8.  Tipo de Ítems: Enunciados. 

9.  N° de Ítems: 20. 

10.Distribución: Dimensiones e indicadores. 

 

Escala 

Cualitativa 

Escala cuantitativa 

 

Niveles 

Asertividad Comunicación Autoestima Toma de 

decisiones 

Habilidades 

sociales 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Malo (1) 1 6 1 10 1 8 1 8 1 33 

Regular (2) 7 13 11 20 9 16 9 16 34 67 

Bueno (3) 14 20 21 30 17 25 17 25 68 100 

 

 

  



 
 

Ficha técnica del instrumento de Trabajo cooperativo 

1.  Nombre: Cuestionario para medir habilidades sociales. 

2.  Autor: Morales Toala, María Narcisa 

3.  Adaptado: Huayta Torres, Ana Maria 

4.  Fecha: 2023. 

5. Objetivo: Diagnosticar el nivel de trabajo cooperativo en los alumnos de quinto 

de secundaria en una institución educativa de Los Olivos, 2023 

6.  Administración: Individual. 

7.  Duración: 20 minutos. 

8.  Tipo de Ítems: Enunciados. 

9.  N° de Ítems: 20. 

10.Distribución: Dimensiones e indicadores. 

 

 

Escal

a 

Cualit

ativa 

Escala cuantitativa 

 

Nivele

s 

Interdepend

encia 

positiva 

Interaccione

s cara a cara 

Responsabil

idad 

individual 

Desarrollo 

de 

habilidades 

Evaluación 

grupal 

Trabajo 

cooperativo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Pun

taje 

Míni

mo 

Punt

aje 

Máx

imo 

Malo 

(1) 

1 8 1 8 1 8 1 8 1 6 1 40 

Regul

ar (2) 

9 16 9 16 9 16 9 16 7 13 41 80 

Bueno 

(3) 

17 25 17 25 17 25 17 25 14 20 81 120 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 09: Validez de contenido 

 

Validez de contenido por juicio de experto del instrumento habilidades sociales  

Nº  Grado 
académico  

      Nombres y apellidos      Veredicto  

1  Doctor César Edgardo Briceño Avalos     Aplicable 

2  Doctor Alejandro Palacios Zenteno     Aplicable 

3  Maestro Miguel Eduardo Mendoza Castañeda     Aplicable 

Nota: Datos extraídos de los formatos de validez 

 
 

 

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento trabajo cooperativo 

Nº  Grado 
académico  

      Nombres y apellidos         Veredicto  

1  Doctor César Edgardo Briceño Avalos       Aplicable 

2  Doctor Alejandro Palacios Zenteno       Aplicable 

3  Maestro Miguel Eduardo Mendoza Castañeda       Aplicable 

Nota: Datos extraídos de los formatos de validez 

 

Anexo 10: Base de datos para la confiabilidad de Habilidades sociales 

 

 





Anexo 11: Interpretación del grado de confiabilidad 

 Valores Nivel 

   0.81 a 1.0 
   0.61 a 0.8 
   0.41 a 0.6 
   0.21 a 0.4 
   0.01 a 0.2 

Muy alta 
Alta 
Moderada 
Baja 
Muy baja 

Nota: Corral (2009) 

Anexo 12: Resultados de confiabilidad de Habilidades sociales 



Anexo 13: Base de datos para la confiabilidad de Trabajo cooperativo 



Anexo 14: Resultados de confiabilidad de Trabajo cooperativo 



Anexo 15: Carta de autorización para la obtención de información en la I.E. 




