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RESUMEN 

La tesis "Transformación Digital en la Administración Pública y la Gestión 
de Gobierno de la Municipalidad de Piura 2024" tiene como objetivo 
establecer la relación entre la transformación digital y la gestión de gobierno en 
la Municipalidad Distrital 26 de octubre durante el año 2024. Se utilizó una 
metodología de investigación aplicada, descriptiva y transversal, con encuestas 
a 166 empleados de la municipalidad. Los resultados muestran una alta 
correlación positiva (Rho de Spearman 0.997) entre la transformación digital y 
la gestión gubernamental. Sin embargo, se encontró una baja digitalización y 
automatización de procesos, así como una escasa capacitación en tecnologías 
digitales entre los empleados. La interacción con los ciudadanos a través de 
canales digitales también es limitada. En términos de planificación y estrategia, 
la ejecución de planes y objetivos de transformación digital es baja. 
Finalmente, el liderazgo en la adopción de tecnologías digitales es 
insuficiente, lo que afecta la implementación efectiva de la innovación 
tecnológica. Se concluye que, aunque existe una relación positiva entre la 
transformación digital y la gestión de gobierno, es necesario mejorar la 
digitalización de procesos, la capacitación de empleados y el compromiso de 
los líderes para lograr una transformación digital efectiva en la municipalidad.

 

Palabras clave: Transformación Digital, Administración Pública, Gestión Municipal, 
Innovación Tecnológica, Participación Ciudadana. 
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ABSTRACT

The thesis "Digital Transformation in Public Administration and 
Government Management of the Municipality of Piura 2024" aims to establish 
the relationship between digital transformation and government management 
in the District Municipality of October 26 during the year 2024. An applied, 
descriptive, and cross-sectional research methodology was used, with surveys 
conducted among 166 municipal employees. The results show a high positive 
correlation (Spearman's Rho 0.997) between digital transformation and 
government management. However, low levels of process digitalization and 
automation, as well as limited training in digital technologies among employees, 
were found. Interaction with citizens through digital channels is also limited. In 
terms of planning and strategy, the execution of digital transformation plans and 
objectives is low. Finally, leadership in the adoption of digital technologies is 
insufficient, affecting the effective implementation of technological 
innovation. It is concluded that, although there is a positive relationship 
between digital transformation and government management, it is necessary 
to improve process digitalization, employee training, and leadership 
commitment to achieve effective digital transformation in the municipality.

 

Keywords: Digital Transformation, Public Administration, Municipal 
Management, Technological Innovation, Citizen Participation. 




