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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion logistica y
el desempernio laboral en una Institucién Publica de Lima 2024, para lograr dicho fin,
metodologicamente abordd desde un enfoque cuantitativo, de tipo bésica con un
disefio no experimental descriptivo correlacional, siendo que la muestra estuvo
conformada por 152 colaboradores, donde la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento es el cuestionario. Los resultados mostraron que el nivel de gestién
logistica se calific6 como bajo por el 66.4% de los trabajadores, mientras que el
desempeiio laboral también presento el mismo nivel de calificacion. A nivel inferencial,
se evidencio6 que la gestidn logistica tuvo una correlacion con el desemperio de tareas
(p < 0.05; R = 0.700), con el desempeiio contextual (p < 0.05; R = 0.644), y con el
comportamiento laboral contraproducente (p < 0.05; R = 0.713), concluyéndose que,
la gestion logistica y el desempeiio laboral presentaron una correlacion significativa
(p <0.05; R=0.711).

Palabras clave: Gestion logistica, desempefio laboral, desempefio de

tareas, desempefio contextual, comportamiento laboral contraproducente.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
management and work performance in a Public Institution of Lima 2024, to achieve
this goal, methodologically it approached from a quantitative approach, of a basic type
with a non-experimental descriptive correlational design, being that the The sample
was made up of 152 collaborators, where the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire. The results showed that the level of logistics
management was rated as low by 66.4% of the workers, while job performance also
presented the same level of rating. At an inferential level, it is evident that logistics
management had an evaluation with task performance (p < 0.05; R = 0.700), with
contextual performance (p < 0.05; R = 0.644), and with counterproductive work
behavior (p < 0.05; R = 0.713), concluding that logistics management and work

performance present a significant degradation (p < 0.05; R = 0.711).

Keywords: Logistics management, job performance, task performance,

contextual performance, counterproductive work behavior.



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda la relacion entre la gestion logistica y el
desempefio laboral en una institucion publica, enfatizando cémo las estrategias
logisticas efectivas pueden invocar mejoras en la eficiencia y productividad del
personal. El estudio destaca la importancia de una eficaz gestion para alcanzar
objetivos institucionales y satisfacer las necesidades de la poblacion servida. Los
hallazgos podran servir como modelo para otras instituciones publicas, de modo que
logren promover practicas que contribuyan al desarrollo y a la mejora continua del

sector publico.

En el escenario global, la gestidon logistica se ha posicionado como un pilar
fundamental para la competitividad y el correcto desempefio de las organizaciones,
esta importancia deriva de la urgencia que experimentan las empresas y
organizaciones de garantizar procesos eficientes que aseguren el suministro
oportuno de bienes y servicios que sirvan a todo su territorio nacional (Aslam et al.
2021), sin embargo, a pesar de su reconocida relevancia, aun existen mdltiples
desafios y obstaculos que dificultan su implementacion adecuada, por ello es que la
Comision Europea busca que dichas actividades sean mas efectivas y sostenibles,
buscando reducir las emisiones en un 90% al 2050 (Comisién Europea, 2023), al igual
gue en Asia (OECD, 2018; ONU, 2019). Por otro lado, en Rusia, se puso de manifiesto
las deficiencias logisticas detectadas, dentro de ellas se puede ubicar las
transparencias de los gastos que se estan ejecutando, dando a conocer de este modo
qgue las tasas de corrupcion en este proceso son altas (Borisova, Lysochenko,
Vorobyev, Pavlenko, & Avsharov, 2021). a estas dificultades, se suma la problematica
relacionada con los recursos humanos, donde la falta de capacitacion puede afectar
negativamente la cadena logistica, el impacto directo de estos problemas es un bajo
desempeiio en la entrega oportuna de insumos lo que, sin duda, repercute en toda su
comunidad. Los paises y empresas con mayor competitividad ponen a la gestion de
su talento humano como prioritario, gestionandolos desde una Optica de mejora
continua, y en primer lugar al desempefio laboral, invirtiendo de tal manera que la
innovacion pueda desarrollarse a través de un ambiente en donde el desempefio

mejore (Apaza, 2018).

En un nivel latinoamericano, en Ecuador se evidenciaron algunos indicadores

problematicos en cuanto al desempefio laboral. El 40.9% de los empleados de una
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empresa fue calificado con un nivel bajo de desemperio laboral, evidenciando asi la
presencia de areas que requieren mejoras. Ademas, en las areas especificas del
desempefio, se encontraron porcentajes preocupantes: el 45.4% de report6 niveles
bajos en sus competencias, mientras que el 63.6% se ubicé en un rango medio en
cuanto su iniciativa. Estos porcentajes reflejan desafios en aspectos clave del
desempeiio laboral, como la motivacion, las habilidades y la pro-actividad de los
empleados (Vera y Cobacango, 2023). Este resultado adverso se explica en gran
medida por una deficiente gestion logistica, ya que al no optimizarse los procesos
operativos, se eleva el tiempo en completar tareas y se reduce la productividad de los
colaboradores. Una defectuosa gestion logistica tambien atrae problemas en la
coordinacion y el flujp de materiales, elementos que evitan los contratiempos
(Fontalvo et al., 2019).

En el ambito nacional, la gestién logistica en una organizacion privada peruana
evidencio sus deficiencias. En relacion con la administracion de recursos, el 72.6%
de los participantes sefialé que la organizacion presentaba serias deficiencias en
aspectos como la anticipacién de necesidades, la planificacién de requisitos, las
compras, la provision y control de existencias, incluyendo la gestion de su flujo y
almacenamiento de produccion. Por otro lado, en lo que respecta a la logistica de
distribucion, el 42.1% de los encuestados observo carencias en la gestion del
inventario de distribucion, la planificacién logistica, el procesamiento de érdenes, el
transporte y la atencion al cliente. Esta situacion impacto negativamente en el trabajo
de los empleados de atencion al cliente, donde el 34.5% evalu6 como deficiente el

nivel de servicio ofrecido (Zelada, 2022).

La inversion limitada en el Perld, sumada a las condiciones precarias de
infraestructura y equipamiento con las que el sector ya contaba previo a la pandemia,
ha exacerbado las deficiencias en la administracion de recursos, dando como
resultado un desajuste en las finanzas publicas, es decir, un desequilibrio en el gasto
gubernamental (COMEXPERU, 2019). En el tejido burocratico de las instituciones
publicas, se observa una insuficiente adhesion a los protocolos y requisitos de la Ley
de Contratos del Estado, esta problemética se evidencia en practicas como el
fraccionamiento de 6rdenes de compray el incumplimiento de tiempos y formas en la

carga de contratos en el SEACE, esta ultima cuestion, en particular, Cuestiona la
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transparente el manejo de los procedimientos empresariales, poniendo en duda su

eficacia.

Es imperativo subrayar la vital relevancia de una gestion logistica 6ptima, esta no solo
permite mantener niveles adecuados de inventario y garantizar el correcto
desempeiio laboral, sino que es esencial en cuanto al cumplimiento esperado de
objetivos institucionales, eficaz y eficientemente la gestion tiene una estrecha relacion
con la transparencia y uso adecuado de los recursos asignados, sin embargo, otro
desafio subyace en la formacién y capacitacion del personal. (Medina, 2017) Indica
gue, a nivel nacional en Peru, Unicamente el 30% de las compafiias estan dedicando
recursos a programas de formacién y entrenamiento para su personal post evaluacion
del desempefio laboral, mas all4 de ser un gasto, esta inversion es crucial para el
crecimiento y fortaleza institucional, pues potencia el desarrollo profesional y, de este
modo, optimiza el desempefio global de la compafia. En definitiva, es de vital
importancia redireccionar esfuerzos y recursos hacia la formacién continua,
promoviendo principios, conciencia y excelencia en la gestion logistica, de esta

manera se mantendrd un desempefio positivo general de toda la institucion.

Segun observacién directa en una institucion puablica de Lima, se pueden reconocer
con facilidad falencias significativas dentro de los mdultiples procedimientos de
suministro, guardado y reparto de productos, lo que complica la correcta
administracion y distribucién de recursos, esta situacion se ve agravada por una
capacitacion insuficiente del personal encargado de estas tareas tanto a nivel de la
misma area como también a nivel de las areas usuarias. En sintesis, la evidencia
sugiere que una gestion logistica deficiente en instituciones publicas, caracterizada
por problemas en el abastecimiento, almacenaje y distribucion de recursos, puede
afectar negativamente el desempefio laboral, generando estrés, y percepcion de falta
de reconocimiento en los empleados publicos, existe evidencia de numerables
reportes que dan cuenta de las consecuencias de una logistica inadecuada sobre el
capital humano en la institucion publica sujeta al presente estudio, abordar estas
limitaciones a través de estrategias integrales se vuelve prioritario para mejorar la

competitividad y el servicio en la institucion publica de la capital.

El tema de investigacion es innovador y util porque aborda la interseccidon poco
explorada entre la gestion logistica y el desempefio laboral dentro del contexto

especifico de una institucion publica en Lima. Este enfoque es relevante dado que no
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se cuenta con datos actualizados sobre el nivel de desempefio de estas variables en
la institucion donde se desarrollara el estudio. Al investigar como las préacticas
logisticas se vinculan con la eficiencia del personal, el estudio proporciona insights
criticos que podrian transformar la gestién interna y mejorar la respuesta a las
necesidades publicas. La investigacion tiene el potencial de ofrecer recomendaciones
practicas y fundamentadas para optimizar tanto los recursos como los procesos,
llenando un vacio significativo en la literatura existente y en las précticas

administrativas actuales de las instituciones publicas.

Después de conocer las falencias que representan las bases y/o el interés de la
presente investigacion, se procede a plantear las siguientes interrogantes
probleméticas; como problema general ¢ Como se relaciona la gestion logistica y
desempefio laboral en una Institucion Publica de Lima 20247, y como problemas
especificos; a) ¢ COmo se relaciona la gestion logistica y el desempefio de tareas en
una Institucion Publica de Lima 20247?; b) ¢ Como se relaciona la gestion logistica y el
desempefio contextual en una Institucion Publica de Lima 20247?; c) ¢(Cémo se
relaciona la gestién logistica y el comportamiento laboral contraproducente en una

Institucion Publica de Lima 20247.

Después de plantear los problemas de investigacion, procedemos a fundamentar que
esta investigacion se justifica teéricamente, ya que busca llenar un vacio de
conocimiento referente a la relacion de las dos variables en un contexto de una
institucion estatal, ya que es un tema poco abordado en este contexto, pero
fundamental para comprender con mayor detalle los problemas de las instituciones
publicas del pais. Los resultados podran servir como punto de partida para que los
gestores de las instituciones publicas puedan afinar sus tomas de decisiones
referente a las dos variables expuestas en este estudio, mas aun cuando el estudio
gue se aborda llegue a determinar las dimensiones del desempeiio laboral que se
relacionan con la gestion logistica, proporcionando asi mayor efectividad en sus
estrategias para fortalecer y mejorar sus instituciones que tanto la sociedad exige, de
esta manera la presente investigacion presenta su relevancia practica y social. Desde
una perspectiva académica y metodoldgica, la presente, formulara un instrumento
gue ayudara a medir de manera practica la gestion logistica en una institucion publica,
ello desde la literatura propuesta por Villegas (2017), de esta manera futuros

investigadores podrian utilizarlo para poder abordar similares problemas de gestion

13



logistica, en su institucion, asi mismo se contribuira a la validacion de un cuestionario

para una institucion publica en la primera variable, propuesto por Geraldo (2022).

Demostrado la justificacién del abordaje de este trabajo de investigacion, se procede
a plantear los siguientes objetivos: como general: a) Determinar la relacion entre la
gestion logistica y el desemperfio laboral en una Institucion Publica de Lima 2024; y
como objetivos especificos; a) Determinar la relacion entre la gestion logistica y el
desempefio de tareas en una Institucion Publica de Lima 2024; b) Determinar la
relacion entre la gestidon logistica y el desempefio contextual en una Institucién
Publica de Lima 2024; c) Determinar la relacién entre la gestion logistica y el

comportamiento laboral contraproducente en una Institucion Publica de Lima 2024.

Con respecto al marco tedrico, se empezd presentando los resultados de
investigaciones internacionales, que tuvieron como objetivo medir similares variables
en sus respectivas muestras, es asi que los autores Syed et al. (2019) publicaron un
estudio que tuvo como propdsito principal analizar el producto de cémo se maneja la
logistica en el nivel de contento de los consumidores en los establecimientos
minoristas ubicados en las ciudades de Islamabad y Rawalpindi. La metodologia fue
descriptiva transversal con minima interferencia, utilizando un cuestionario como
instrumento aplicado a una muestra de 200 tiendas. Los resultados muestran que los
factores logisticos como disponibilidad de productos en stock, el periodo de tiempo
requerido para la entrega, los métodos de transporte disponibles y logistica influyen
positivamente en la satisfaccion del cliente, se concluyé que la gestion logistica
mantiene una relacion positiva con la satisfaccion del cliente en las tiendas minoristas.
Este estudio arroja luz sobre cédmo diversos factores logisticos, pueden influir en la
satisfaccion del cliente proporcionando asi una base para explorar cdmo mejorar la

satisfaccion laboral a través de una gestion logistica eficiente.

Por su parte, Asif y Rathore (2021) realizaron una revision de literatura que tuvo como
objetivo examinar la gestion del desempefio en el sector publico a través de la gestion
interna de los empleados publicos con un enfoque micro para mejorar la prestacion
de servicios de las organizaciones del sector publico. Emple6 como metodologia una
revision tradicional de literatura basada en estudios de investigacion previos, los
resultados encontraron que la capacidad de liderazgo junto con el comportamiento de
gestion hacia los empleados y la integracion de practicas de gestion de recursos

humanos orientadas al compromiso, generan compromiso a largo plazo en los
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empleados, desempefian un rol fundamental en la mejora y buen desempefio de los
organismos del sector publico. Los autores destacan como la gestion interna y el
compromiso de los empleados son cruciales para cualquier institucién. Entender
como la gestion afecta la satisfaccion laboral permitira desarrollar estrategias mas

efectivas para mejorar la eficiencia y eficacia en la administracion publica.

Asimismo, Adelwini et al. (2023) tuvieron por objetivo la indagacion del vinculo
existente entre la coordinacion de las actividades logisticas y la eficiencia operativa
de una organizacion en un conjunto de empresas. El enfoque fue cuantitativo y
explicativo con la participacion de 100 encuestados de 10 empresas mediante un
cuestionario. Se encontré que la gestion de inventarios tuvo un impacto positivo en el
desempefio (coeficiente de 0.192 a un nivel de significancia del 5%). La gestion del
transporte tuvo efecto en el desempefio, con un coeficiente de -0.417. La distribucion
fisica mostro el mismo efecto significativo con un coeficiente de 0.408, al igual que el
control de los almacenes (coeficiente=0.786) y el amnejo del flujo de informacion
(coeficiente=0.081). Se concluté que las dimensiones de la gestidn logistica tuvieron

efecto significativo en el desempefio organizacional.

Garcia (2020) publicé una investigacion cuyo objetivo fue examinar de manera
detallada y minuciosa como se lleva a cabo la organizacion y control de las
actividades logisticas en el departamento de adquisiciones de las universidades
publicas ubicadas en la regién de la Costa Oriental del Lago. en Venezuela, fue un
estudio descriptivo con disefio no experimental y de campo, la muestra estuvo
conformada por 24 sujetos del personal de compras, se aplicO un cuestionario
dicotémico de 33 items, los resultados evidenciaron un moderado cumplimiento de la
gestién logistica, concluyendo que esta solucion ayuda de manera parcial a cubrir los
requerimientos que son esenciales para los distintos sectores de los departamentos

educativos y de gestion.

Indriyanto (2023) desarrollé un estudio cuyo objetivo fue el verificar el efecto que tiene
el compromiso organizacional y el entorno de trabajo sobre el optimo rendiemiento de
los trabajadores. Se basdé en un enfoque cuantitativo y explicativo, donde 60
empleados se involucraron mediante un cuestionario. EI compromiso organizacional
tuvo un impacto significativo y parcial de 0.335 (sig. = 0.009) en el desempefio de los
empleados. El ambiente de trabajo también tuvo un impacto significativo y parcial de

0.415 (sig. = 0.000) en el desempefio de los empleados. Concluyé que el 86.4% de la
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la variabilidad en como los empleados llevan a cabo su trabajo se puede atribuir a
factores como el grado de implicacion que tienen con la organizacion y el ambiente

de trabajo en el que llevan a cabo sus tareas diarias.

Kravariti et al. (2022) desarrollaron un estudio cuyo propésito principal fue analizar de
gué manera se gestionan y fomentan las habilidades del personal en el ambito del
gobierno de Bahréin, abordando de manera importante la brecha de investigacion, la
metodologia fue un estudio cuantitativo mediante encuestas a una muestra
conformada por el grupo 118 trabajadores de una institucion gubernamental
administrativa de Bahréin, los resultados mostraron que el apoyo para el desarrollo
por parte de la gerencia de linea media se relaciona con indicadores de desempefio
individual, aunque el contexto es diferente, la correlacion entre el entrenamiento de
gestion de talentos y el desempefio individual es universal, por ende los problemas
de desempefio laboral sin duda pueden encontrar su solucién en las decisiones que

sus gestores puedan ejercer.

Ortega et al. (2023) publicaron un estudio que tuvo como propdsito examinar
detalladamente la conexion existente entre el ambiente de trabajo en una
organizacion y cémo este incide en el rendimiento de los empleados en la Direccion
General de Intereses Maritimos de la Armada de Ecuador. Metodol6gicamente fue
correlacional con una muestra de 64 servidores publicos, fue llevada por una
encuesta para recopilar datos e informacion, los hallazgos obtenidos indicaron que
hay una conexion evidente y clara entre las variables estudiadas, se concluyé que el

clima organizacional influye en el desempefio laboral de los trabajadores.

Desde el plano nacional en PerQ los autores Morales et al. (2021) publicaron su
estudio cuyo objetivo principal de este estudio era establecer y analizar la conexién
gue existe entre la satisfaccion y como se desarrolla la labor de los empleados
administrativos en una institucion ubicada en Moquegua, el disefio fue no
experimental de corte transversal correlacional, con una poblacion de 70 trabajadores
administrativos, se aplicaron dos cuestionarios para evaluar la satisfaccion y el
desempeifio laboral, estos hallazgos que dejo el trabajo de investigacion indicaron que
existia una correlacion significativa entre las variables analizadas, con un coeficiente
de r=0.8608. Se llegb a la conclusion de que hay un vinculo claro y esencial entre la
satisfaccion experimentada y el rendimiento laboral de los empleados que trabajan

en labores administrativas.
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Tuesta et al. (2021) elaboraron un proyecto de investigacion en donde tuvieron
objetivo explorar y analizar la relacion que existe entre el rendimiento en el trabajo y
factores como la remuneracion, el tiempo de servicio y el nivel de educacion de los
empleados que trabajan en la gestion de organizaciones gubernamentales en Perq,
la metodologia fue cuantitativa explicativa , la muestra de este proyecto se conformé
por 188 trabajadores, los resultados determinaron una alta relacion entre el
rendimiento en el trabajo y factores como el salario, la experiencia laboral y la
formacion académica, se llegd a la conclusion de que estas variables tienen un

impacto positivo y relevante en la ejecucion laboral.

Trigoso et al. (2023) realizo un trabajo de investigacion cual proposito fundamental
fue investigar y establecer la conexion existente entre la gestion logistica en
hospitales y la calidad del servicio proporcionado al personal interno durante la
pandemia de COVID-19, fue una investigacion cuantitativa, descriptiva vy
correlacional, la muestra fue de 135 participantes del area de logistica de un instituto
neurolégico, se hizo uso de los instrumentos lo que conduce a que las variables de
estudio estén relacionadas de manera positiva. Concluyeron que, a mejor gestion

logistica, mayor gestion logistica, mejor es la calidad del servicio ofrecido.

Tras una revision de antecedentes internacionales como nacionales, ahora se
presentaran las bases tedricas de las variables, iniciaremos con las definiciones
conceptuales, seguido de la relevancia de estas variables y las metodologias

propuestas para su medicién.

La gestidon logistica desempefia un papel fundamental de gran relevancia en la
economia global actual, lo que motiva a ambas entidades, tanto publicas como
privadas, a reflexionar de manera mas profunda sobre las posibles implicaciones
derivadas de las decisiones logisticas (Lopez et al., 2021). De mismo modo
continuando bajo ese enfoque, (Rodrigues et al., 2020), sostienen que las medidas
implementadas en el sector de la logistica desde una perspectiva gubernamental
producen consecuencias beneficiosas en general, aunque también pueden ocasionar
impactos negativos de alguna forma en la poblacién, el manejo de los procesos
logisticos es fundamental para todas las organizaciones, ya que una supervision
adecuada y efectiva permitira mejorar la eficiencia de las operaciones, reducir costos
superfluos y aumentar la productividad y la calidad del servicio proporcionado a los

usuarios (Trigoso et al., 2023). Una correcta gestion logistica implica que el proceso
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de aprovisionamiento adecuado se encargue de distribuir los equipos y materiales de
alta calidad requeridos en la cantidad y variedad adecuadas en el momento preciso

en que se necesitan durante el proceso.

En instituciones publicas se ha podido identificar falencias, como la presencia de
procedimientos manuales deficientes, una planificacion inadecuada, la falta de
reconocimiento otorgado por la alta gerencia, junto con la falta de empleados con
conocimientos especializados en este campo (Velasco et al., 2018). Esto evidencia
que la primera variable esta relacionada directamente con la segunda variable. Segun
la literatura, se aprecia que, en Latinoamérica, los procedimientos ligados a la gestion
de inventarios en logistica presentan una notable deficiencia. (Gordon et al., 2020), la
influencia de cémo se maneja la logistica en relacion con La calidad de la atencion
prestada impacta de manera notable en la percepcion que tiene el cliente durante su
interaccién con la empresa, directo en la efectividad de los elementos que conforman
el servicio. Dado que cada atributo desempenfia un rol diferente, es crucial investigar
y comprender como cada uno de ellos afecta en diversas situaciones (Mejias et al.,
2018).

Villegas (2017) establece que la gestion logistica en una institucion publica tiene como
principal funcién asegurarse de suministrar de manera efectiva todos los productos o
servicios que son requeridos por los departamentos o sectores que los utilizan, desde
el momento en que se adquiere la mercancia, se recibe en el almacén y se completa
el proceso con la distribucion. Se centra en lograr la correcta medicion de sus

funciones a través de tres procesos o dimensiones:

En primera instancia, se encuentra el aprovisionamiento, el cual tiene la
responsabilidad de llevar a cabo diversas tareas vinculadas con la adquisicion de
bienes, la realizacién de 6rdenes de compra, el control de existencias, la organizacion
y supervision de los depodsitos, la planificacion y ejecucion de la logistica de
transporte, asi como la calendarizacion y disefio de la variedad de productos y el
manejo de datos y registros. Su propdésito es proveer al sistema productivo de los
elementos esenciales requeridos para su operacién, como por ejemplo equipos,
materiales y suministros, ademas de la contratacién de servicios variados como los
de construccion, mantenimiento y reparacion, entre otros. En segundo lugar, el
aspecto del almacenaje abarca diversas areas como el almacenamiento provisional

de productos en el almacén general y en los almacenes de planta, también incluye el
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sistema encargado de preparar los pedidos, asi como los equipos de transporte y los
dispositivos tecnoldgicos. Todo esto se centraliza en tener una mejor eficiencia de los
procedimientos relacionados con el traslado fisico de materiales dentro de las
instalaciones. El tercer aspecto a tener en cuenta es la distribucion, que se encarga
de supervisar y coordinar el traslado de los productos desde el almacén central hasta
su destino final, con el objetivo de armonizar la demanda de cada servicio con la
produccion. Esto implica considerar detalladamente el transporte interno, las rutas de
reparto, asi como el entramado logistico para reducir la espera, los tiempos de
entrega y minimizar los productos retenidos sin salida en el almacén. En la presente
investigacion se procedera a evaluar la variable gestidn logistica de una institucion
publica mediante el abordaje de estas tres dimensiones: aprovisionamiento,
almacenaje y distribucion (Villegas, 2017).

Por otro lado en tiempos remotos, el concepto de desempefio laboral fue conocido
como descripcion de puestos, con el paso del tiempo ha evolucionado para ser
utilizado como un instrumento que evalla el rendimiento en cada posicién dentro del
ambito laboral, y en la actualidad representa un pilar fundamental en la promocién de
la eficacia y prosperidad en las empresas (Bautista et al., 2020), la gestion del
desempefio en una organizacion del sector publico es una de las funciones mas
importantes para reducir las ineficiencias de los empleados y los sistemas, mejorando
la eficacia general (Armstrong y Brown, 2019). La gestion eficaz del desempefio no
solo conduce a un desperdicio minimo de recursos y aumenta la eficiencia general,
sino que también puede producir mejores resultados en lo que se refiere a la
satisfaccion de los ciudadanos con el funcionamiento y desempefio del gobierno. (Ma,
2017). El Departamento de Personal de Estados Unidos, describi6 la gestién del
desempefio como un procedimiento organizado en el que una institucién motiva a sus
trabajadores, tanto individualmente como en equipo, para contribuir a mejorar la
efectividad de la organizacion en la realizacion de sus metas y propoésitosOficina de
Gestion de Personal de EE. UU., 2020).

Para evaluar el desempefio de los empleados, es fundamental analizar si cumple o
no con las expectativas (Woro et al., 2018). El rendimiento laboral se refiere a las
acciones y conductas realizadas por los empleados que estan en su control y que
aportan al progreso y crecimiento de la entidad empresarial. El rendimiento individual

en el trabajo es crucial tanto para la empresa como para sus empleados, ya que
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contribuye al crecimiento econdmico personal y colectivo. (Campbell y Wiernik, 2015;
Saks et al., 2016). Se han disefiado y creado diversos modelos y métodos para medir
el desempeiio laboral de cada individuo (Geraldo, 2022). En el contexto
latinoamericano, la escala de desempefio laboral individual es un instrumento
validado que mide objetivamente el rendimiento de la tarea, el desempefio contextual
y el contraproducente (Ramos-Villagrasa et al., 2019). Estas tres dimensiones se
evaluaran en la presente investigacion con 14 indicadores validados en el contexto

peruano.

La primera dimension es el desempefio de tareas, referido al comportamiento que
favorece la produccion y que varia segun el puesto de trabajo. Incluye actividades
inherentes al rol del trabajador que aportan soluciones y esfuerzo para llevar a cabo
las tareas encomendadas (Aslan et al., 2022; Mohd et al.,, 2022). La segunda
dimension se refiere al desempefio contextual, el cual se describe como las acciones
y actitudes que impactan positivamente en la cultura y el clima organizacional,
colaborando asi con alcanzar los objetivos establecidos por la empresa con éxito,
incluye iniciativa, proactividad, cooperacion y entusiasmo. Ayuda a que la
organizacion opere de manera eficiente, aunque no tiene un impacto directo en la
productividad individual de los empleados. (Geraldo, 2022; Gomes y Mendes, 2022).
La tercera dimension es el comportamiento laboral contraproducente, referido a
comportamientos voluntarios que perjudican a la organizacion. Estan relacionados
con consecuencias negativas a nivel personal y organizacional. Incluyen acciones
negativas como quejas, rumores, amenazas, hurtos o ausentismo, que perturban el

funcionamiento de la empresa (Sypniewska, 2020; Geraldo, 2022).

De acuerdo con el contenido tedrico mencionado, asi como el planteamiento de la
problematica, se plantea las siguientes hipétesis: Hipétesis general: Hi. La gestion
logistica y el desempefio laboral se relacionan de manera significativa en una
Institucion Publica de Lima 2024; Ho. La gestion logistica y el desempefio laboral no
se relacionan de manera significativa en una Institucion Publica de Lima 2024 y como
hipotesis especificas; a) La gestion logistica y el desempefio de tareas se relacionan
de manera significativa en una Instituciéon Publica de Lima 2024; b) La gestion
logistica y el desempefio contextual se relacionan de manera significativa en una

Institucién Publica de Lima 2024; c) La gestion logistica y el comportamiento laboral
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contraproducente se relacionan de manera significativa en una Institucion Publica de
Lima 2024.

| METODOLOGIA

Tipo enfoque y disefio de investigacidn: sobre el tipo y disefio de investigacion,
parte por contar con tipo de investigacion basica, segun Sanchez et al. (2018) consiste
en un estudio dirigido hacia el descubrimiento de conocimientos nuevos sin un
objetivo practico directo. Se enfoca en identificar principios y leyes cientificas con la
posibilidad de estructurar una teoria cientifica. Por ello, esta investigacion aspira a
descifrar y comprender los principios subyacentes y las leyes que rigen este vinculo,
aportando a la teorizacion y comprension profunda del fenbmeno en el contexto de

una institucion puablica.

Por otro lado, la investigacion presenté un disefio no experimental transversal, el cual
ofrece una imagen momentanea de las cualidades de una unidad de la poblacion en
un momento especifico, a través de este disefio se puede inferir sobre la totalidad de
una poblacion basandose en una muestra representativa, siendo también apropiado
para determinar correlaciones (Baimyrzaeva, 2018). Por ello, radica en la necesidad
de capturar la situacion actual de la relacion entre la gestion logistica y el desempefiio

laboral en un punto especifico en el tiempo, sin intervenir o alterar las variables.

De igual forma, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, que segun Castro et al. (2020)
recolecta informacion para evaluar hipétesis mediante mediciones numéricas y
analisis estadistico, con el objetivo de identificar tendencias de comportamiento y
validar teorias, ademas se apoya en el razonamiento deductivo. Al mismo tiempo, fue
un estudio descriptivo relacional, de acuerdo a Sanchez et al. (2018) fue descriptivo
porque se centra en proporcionar una descripcion detallada de la condicion actual o
contemporanea en la que se encuentran las cualidades esenciales del fenbmeno bajo
estudio. Y fue relacional ya que el objetivo principal es entender cémo una variable
puede actuar en funcion de otra variable relacionada (Arias y Covinos, 2021).

Variables / categorias: La variable 1 fue la gestion logistica, mientras que la segunda
variable de esta investigacion es el desempefio laboral. La poblacién lo conformaron
251 los colaboradores de una institucion publica de Lima. De acuerdo a Arias (2020)
la poblacién es un grupo ilimitado de individuos que comparten caracteristicas

semejantes entre ellos. Asimismo, se consider6 como criterio de inclusién a los
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colaboradores que estén actualmente en funciones en la institucion publica de Lima
durante el periodo de la investigacion y que posean una interaccion directa con el
area logistica. Es esencial que estos colaboradores estén dispuestos a proporcionar
detalles relevantes sobre la gestion logistica y sus opiniones en torno al desempefio
laboral, y, fundamentalmente, que acepten involucrarse de forma no obligatoria en el
desarrollo del procedimiento de investigacion. Mientras que los criterios de exclusion
fueron aquellos colaboradores que, aunque pertenezcan a la institucién, no tengan
una relacion estrecha con el area logistica o que estén ausentes o en licencia en el
periodo de recoleccion de datos. Asimismo, se descartaron a funcionarios de alto
rango, directivos, o individuos con roles de supervision en el ambito logistico, ya que
podrian tener percepciones y responsabilidades diferentes. Finalmente, aquellos
colaboradores que no deseen 0 no se sientan a gusto participando también seran

excluidos.

Poblacién y muestra: la poblacion es un pufiado de individuos que son sometidos a
una investigacion en particular y la muestra, de acuerdo a Mosterio y Porto (2017) el
subgrupo de personas seleccionadas de la poblacion total se denomina muestra, esta
debe ser representativa y su dimensidn sea adecuada para asegurar dicha
representatividad. Siendo que mediante una férmula para poblaciones finitas se tuvo
una muestra constituida por 152 colaboradores de una institucion publica. El muestreo
seleccionado para el estudio fue no probabilistico intencional, que segun Bologna
(2022) en este método, el disefio de la investigacion determina cuéales son los
componentes mas apropiados para llevar a cabo el estudio, por ello la seleccion se
fundamenta en el juicio del investigador respecto a cuan representativos son los
elementos que se estdn muestreando. Por ello, se busca analizar especificamente a
aquellos colaboradores que tienen interaccion directa con el area logistica,

considerando que sus experiencias y percepciones son esenciales para el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion: la técnica empleada en esta investigacion
fue la encuesta, el cual es un método en los esquemas de investigacion donde el
investigador recopila datos mediante la utilizacién de un cuestionario que ha sido
creado con antelacion, asegurandose de no modificar ni influir en el contexto o en el
fendmeno en estudio. del que se extrae la data (Guillén, 2020). Mientras que el
instrumento seleccionado para la investigacion fue el cuestionario tratandose de una

herramienta que contienen una variedad de preguntas, ya sean abiertas o cerradas,
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relacionadas con las variables que se quieren analizar (Pozzo et al., 2019). Siguiendo
esta linea, la variable gestion logistica tuvo un cuestionario con un total de 18
preguntas, las cuales estuvieron redactadas de acuerdo a sus dimensiones:
aprovisionamiento  (1,2,3,4,5,6), almacenaje (7,8,9,10,11,12) vy distribucion
(13,14,15,16,17,18). Igualmente, la variable desempefio laboral tuvo un total de 14
preguntas, con sus dimensiones: desempefio de tareas (1,2,3,4), desempefio
contextual (5,6,7,8,9,10) y comportamiento laboral contraproducente (11,12,13,14),
mediante una escala de tipo Likert.

Asimismo, los instrumentos que se utilizaron en la investigacién para obtener datos
fueron evaluados por tres expertos en el area, quienes revisaron los instrumentos
basandose en la coherencia y relevancia de los indicadores. En cuanto a la
confiabilidad, una vez creados los instrumentos utilizados para medir y valorar las
variables relacionadas con la gestion logistica y el rendimiento laboral., se llevo a cabo
una prueba piloto para verificar su eficacia y relevancia en un grupo representativo
menor de la institucion publica. Posteriormente, se aplicé el Alfa de Cronbach, que
proporcioné un coeficiente, mayor a 0,7, indicando la consistencia interna y, por ende,
la fiabilidad de los cuestionarios disefiados para su posterior aplicacion en la muestra

elegida.

Métodos para andlisis de datos: en cuanto a los procedimientos, se detallé de forma
secuencial las etapas llevadas a cabo para la ejecucién del estudio. Inicialmente, se
determind la problematica vinculada a las variables de estudio. A continuacion, se
realizd una revisidn exhaustiva de investigaciones anteriores para establecer una
base tedrica sélida. Posteriormente, se gestiond el acceso a una Institucion Publica
de Lima, garantizando asi la aplicacién adecuada de los instrumentos de investigacion
en el entorno laboral en cuestién. Una vez obtenidos los datos, se procedié a su
recoleccion, organizacion y codificacién, preparandolos para el analisis mediante
herramientas estadisticas adecuadas. Con los resultados en mano, se elaboraron
tablas y graficos que reflejan las correlaciones y tendencias identificadas, permitiendo
responder a los objetivos y validar o refutar las hipétesis planteadas. Finalmente, se

delinearon las conclusiones esenciales basadas en los hallazgos de la investigacion.

Los datos recolectados fueron sometidos a un analisis tanto descriptivo como
inferencial. En primer lugar, se aplicO el método descriptivo, que consistié en la

elaboracién y produccion de tablas y figuras de frecuencia. Estas representaciones
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visuales fueron concebidas a partir de la tabulacion detallada de las respuestas de
cada cuestionario, utilizando para ello el programa Microsoft Excel. A través de este
proceso, se pretende examinar el estado actual y nivel de las variables, incluyendo
sus dimensiones especificas. En una segunda instancia, se avanzo hacia el analisis
inferencial, este enfoque tiene el objetivo principal de validar las hipotesis propuestas,
las cuales buscan discernir la relacidn existente entre la gestion logistica, y el
desempefio laboral. Para efectuar este analisis mas profundo y detallado, se hizo uso
del software estadistico SPSS en su version 27, herramienta que permitio aplicar
técnicas como el Rho de Spearman, y con ello, obtener resultados mas precisos y

concretos sobre las relaciones entre las variables en cuestion.

Aspectos éticos: en esta investigacion se rigi6 los criterios éticos esenciales que
rigen un estudio adecuado con seres humanos. Se identificaron tres principios clave:
respeto por las personas, beneficencia y justicia, que se consideran esenciales para
llevar a cabo investigaciones éticas con individuos. El respeto hacia los individuos
subraya su habilidad y derecho a tomar decisiones propias, destacando su
autonomia, autodeterminacion, dignidad y libertad. La beneficencia impone al
investigador la responsabilidad de cuidar el bienestar fisico, emocional y social del
participante en relacion al estudio. Esta beneficencia, también conocida como
principio de no maleficencia, demanda que el investigador distribuya de manera
equitativa los riesgos y recompensas asociados a la investigacion. Esto implica que
la incorporacion y eleccion de los participantes se realice de forma justa. Finalmente,
la justicia enfatiza que no se debe exponer a un conjunto de individuos a riesgos con

el proposito de favorecer exclusivamente a otros (Alvarez, 2020).
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Il. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Gestion logistica

Tabla 1

Nivel de transparencia de la gestion logistica

e Rango .
Calificacion Frec. Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 18 42 101 66.4%
Regular 43 67 37 24.3%
Alto 68 90 14 9.2%
Total 152 100.0%

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Figura 1
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La tabla 1 y la figura 1 muestran el nivel de transparencia en la gestion logistica de la
institucion publica estudiada. Los resultados revelan una situacién preocupante: 66.4%
de los encuestados percibe un nivel bajo de transparencia, 24.3% un nivel regular y
solo 9.2% un nivel alto. La Figura 1 enfatiza graficamente esta distribucién sesgada.
Estos datos sugieren deficiencias significativas en la apertura y claridad de los

procesos logisticos institucionales.
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Tabla 2
Nivel de aprovisionamiento de la gestidn logistica

Aprovisionamiento

Calificacion
Frec. %
Bajo 101 66.4%
Regular 39 25.7%
Alto 12 7.9%
Total 152 100%

Nota. Base de data de los cuestionarios

Figura 2
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En la tabla 2 y figura 2 indican que la mayoria de los colaboradores de la institucion
publica perciben un nivel bajo de aprovisionamiento en la gestion logistica, con un
66.4% de respuestas en esta categoria. Un 25.7% de los colaboradores consideran
gue el nivel de aprovisionamiento es regular, mientras que solo un 7.9% percibe un
alto nivel de aprovisionamiento. Estos datos apuntan que existe una percepcion
generalizada de insuficiencia en la provision de recursos logisticos dentro de la

institucion.
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Tabla 3
Nivel de almacenaje de la gestion logistica

L Almacenaje
Calificacion
Frec. %
Bajo 104 68.4%
Regular 34 22.4%
Alto 14 9.2%
Total 152 100%
Nota. Base de datos de los cuestionarios
Figura 3
Nivel de almacenaje de la gestion logistica
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Los observado en la tabla 3 y figura 3 muestran que el 68.4% de los colaboradores
de la institucién publica perciben un nivel bajo de almacenaje en la gestién logistica.
Asimismo, un 22.4% considera que el nivel de almacenaje es regular, mientras que
solo un 9.2% percibe un nivel alto de almacenaje. Esto indica que la mayoria de los
colaboradores tiene una percepcion negativa respecto a la eficiencia y efectividad del

almacenaje en la gestién logistica de la institucion.
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Tabla 4
Nivel de distribucién de la gestion logistica

o Distribucion
Calificacion
Frec. %
Bajo 105 69.1%
Regular 35 23.0%
Alto 12 7.9%
Total 152 100%
Nota. Base de datos de los cuestionarios
Figura 4
Nivel de distribucion de la gestidn logistica
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Los evidenciado en la tabla 4 y figura 4 indican que el 69.1% de los colaboradores de
la institucion publica perciben un nivel bajo de distribucidon en la gestion logistica. En
esta misma linea, un 23.0% considera que el nivel de distribucion es regular, mientras
gue solo un 7.9% percibe un nivel alto. Estos datos reflejan una percepcion

mayoritaria de ineficiencia en la distribucién logistica dentro de la institucion.
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Tabla 5
Nivel de transparencia del desempefio laboral

e Rango :
Calificacion Frec. Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 14 33 101 66.4%
Regular 34 53 35 23.0%
Alto 54 70 16 10.5%
Total 152 100.0%

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Figura 5

Nivel de transparencia del desempefio laboral
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Latabla 5y lafigura 5 presentan el nivel de desempefio laboral en la institucion publica

estudiada. Los resultados muestran una tendencia preocupante: el 66.4 por ciento de

los encuestados exhibe un nivel bajo de desempefio, el 23% un estandar regular y solo

el 10.5% un estandar alto. La representacién grafica en la figura 2 resalta esta

distribucion desigual, con una clara predominancia del nivel bajo. Estos datos sugieren

problemas significativos en el rendimiento laboral de la institucion.
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Tabla 6
Nivel de desempefio de tareas del desempefio laboral

Desempefio de tareas

Calificacion
Frec. %
Bajo 97 63.8%
Regular 40 26.3%
Alto 15 9.9%
total 152 100%

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Figura 6
Nivel de desempefio de tareas del desempefio laboral
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Los hallazgos presentes muestran que el 63.8% de los colaboradores de la institucion
publica perciben un nivel bajo en el desempefio de sus tareas laborales. También, un
26.3% considera que su desempefio es regular, mientras que solo un 9.9% percibe un
alto nivel de desempefio en sus tareas. Esto indica que una mayoria significativa de
colaboradores tiene una percepcién negativa respecto a su propio desempefio en sus

tareas dentro de la institucion.
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Tabla 7
Nivel de desempeiio contextual del desempefio laboral

Desempefio contextual

Calificacion
Frec. %
Bajo 102 67.1%
Regular 35 23.0%
Alto 15 9.9%
total 152 100%

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Figura 7
Nivel de desempefio contextual del desempefio laboral
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Bajo Regular Alto

Los observado en la tabla 7 y figura 7 indican que el 67.1% de los colaboradores de la
institucion publica perciben un nivel bajo en su desempefio contextual, que abarca
aspectos como la productividad e innovacion. Un 23.0% considera que su desempefio
contextual es regular, mientras que solo un 9.9% lo percibe como alto. Estos datos
aluden que la mayoria de los colaboradores tiene una percepcion negativa respecto a
su contribucion al ambiente organizacional y al comportamiento contextual en la

institucion.
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Tabla 8
Nivel de comportamiento laboral contraproducente del desempefio laboral

Comportamiento laboral contraproducente

Calificacion
Frec. %
Bajo 102 67.1%
Regular 35 23.0%
Alto 15 9.9%
total 152 100%

Nota. Base de datos de los cuestionarios

Figura 8

Nivel de comportamiento laboral contraproducente del desempefio laboral
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En la tabla 8 y figura 8 se muestra que el 67.1% de los individuos de la institucion
publica perciben un bajo nivel de comportamiento laboral contraproducente, lo que
implica que la mayoria no participa en conductas que perjudican la eficiencia y el
ambiente laboral. Un 23.0% considera que su comportamiento laboral
contraproducente es regular, mientras que solo un 9.9% lo percibe como alto. Esto
indica que, aungue una mayoria significativa evita comportamientos negativos, todavia
existe un porcentaje considerable que participa ocasionalmente en conductas

contraproducentes.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Para determinar la distribuciobn de los datos y seleccionar la prueba estadistica
adecuada para el analisis inferencial, se aplico la prueba de normalidad. Debido a que
la muestra supera los 50 participantes, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Este procedimiento es crucial para decidir entre pruebas paramétricas 0 no
paramétricas en el andlisis de correlacién. La prueba de normalidad examina la
distribucion de los datos de cada variable y dimension, comparandola con una
distribucion normal tedrica. Si los datos siguen una distribucion normal (p > 0.05), se
optaria por el coeficiente de correlacion de Pearson. En caso contrario (p < 0.05), se
elegiria el coeficiente de correlacién de Spearman. Esta decision metodolédgica es
fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados inferenciales

del estudio

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desempefio de tareas .158 152 .000
Desempefio contextual .255 152 .000

Comportamiento laboral
123 152 .000

contraproducente

Gestion logistica 154 152 .000
Desempeiio Laboral 124 152 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 9 presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables
y dimensiones del estudio. Se observa que todas las variables y dimensiones
analizadas (Desempeiio de tareas, Desempefio contextual, Comportamiento laboral
contraproducente, Gestion logistica y Desempefio Laboral) muestran un nivel de
significancia de 0, que es menor al valor critico de 0.05. Estos resultados indican que
los datos no siguen una distribuciéon normal en ninguna de las variables o dimensiones

estudiadas. La ausencia de normalidad en la distribucion de los datos tiene
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implicaciones directas para el andlisis inferencial subsiguiente. Especificamente, estos
hallazgos sefialan que se debe optar por pruebas no paramétricas para el analisis de
correlacion. Por lo tanto, para la resolucion de los objetivos inferenciales de este
estudio, se pondra en uso el coeficiente de Spearman, que es apropiado para datos

gue no siguen una distribucion normal

Desarrollo del objetivo 1. Determinar la relacion entre la gestion logistica y el
desempefio de tareas en una Institucién Publica de Lima 2024.

Ho: La gestion logistica y el desempefio de tareas no se relacionan de manera
significativa en una Institucion Pablica de Lima 2024.
Hi: La gestion logistica y el desempefio de tareas se relacionan de manera significativa

en una Institucion Publica de Lima 2024.

Tabla 10

Asociacion entre la gestion logistica y el desempefio de tareas

Desempeifio de tareas

Coeficiente de

. ,700™
Rho de Gestion correlacion
Spearman logistica Sig. (bilateral) .000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 10 presenta la correlacién entre la gestion logistica y el desempefio de tareas
en una Institucion Publica de Lima. El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) es
0.700, indicando una relacion positiva fuerte entre ambas variables. El nivel de
significancia (p-valor) es 0.000, menor que 0.01, lo que sugiere que esta correlacion
es estadisticamente significativa. Estos resultados implican que una mejor gestiéon
logistica esta asociada con un mejor desempefio en las tareas de los empleados. La
fuerte correlacion subraya la importancia de la gestion logistica eficiente para mejorar
el rendimiento laboral en la institucion. Este hallazgo sugiere que optimizar los
procesos logisticos podria tener un impacto positivo directo en la eficacia con la que

los empleados realizan sus tareas cotidianas. Por lo tanto, estos datos permiten
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rechazar la hipétesis nula (Ho) que plantea que la gestion logistica y el desempefio de
tareas no se relacionan de manera significativa, y aceptar la hipétesis alternativa (Hi)
gue afirma que la gestion logistica y el desempefio de tareas se relacionan de manera
significativa en una Institucion Publica de Lima 2024.

Desarrollo del objetivo 2. Determinar la relacion entre la gestion logistica y el

desempefio contextual en una Institucion Publica de Lima 2024

Ho: La gestion logistica y el desempefio contextual no se relacionan de manera
significativa en una Institucién Publica de Lima 2024.
Hi: La gestion logistica y el desempefio contextual se relacionan de manera
significativa en una Institucion Pablica de Lima 2024.

Tabla 11

Asociacion entre la gestion logistica y el desempefio contextual

Desemperio contextual

Coeficiente de

y ,644**
Rho de Gestién correlacion
Spearman logistica Sig. (bilateral) .000
N 152

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 11 muestra la correlacion entre la gestion logistica y el desempefio contextual.
El coeficiente de Spearman es 0.644, indicando una relacién positiva moderada-fuerte.
Con un p-valor de 0.000 (<0.01), la correlacion es estadisticamente significativa. Esto
sugiere que una mejor gestion logistica esta asociada con un mejor desempefio
contextual de los empleados. La relacibn moderada-fuerte implica que mejorar la
gestion logistica podria tener un impacto positivo en aspectos como la iniciativa,
cooperacion y entusiasmo de los empleados en la institucion publica. Este resultado
destaca la importancia de optimizar los procesos logisticos no solo para mejorar la
eficiencia en las tareas directas, sino también para fomentar un entorno de trabajo mas
colaborativo y motivador. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) que sostiene

gue la gestidon logistica y el desempefio contextual no se relacionan de manera
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significativa, y se acepta la hipétesis alternativa (Hi) que indica que existe una relacion
significativa entre la gestion logistica y el desempefio contextual en una Institucion
Publica de Lima 2024.

Desarrollo del objetivo 3. Determinar la relacion entre la gestion logistica y el
comportamiento laboral contraproducente en una Institucion Publica de Lima
2024.

Ho: La gestidn logistica y el comportamiento laboral contraproducente no se
relacionan de manera significativa en una Institucion Publica de Lima 2024.

Hi: La gestion logistica y el comportamiento laboral contraproducente se relacionan de
manera significativa en una Institucion Publica de Lima 2024.

Tabla 12

Asociacion entre la gestion logistica y el comportamiento laboral contraproducente

Comportamiento laboral

contraproducente
Coeficiente de
. ,7113**
Rho de Gestion correlacion
Spearman logistica Sig. (bilateral) .000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 12 presenta la correlacion entre la gestion logistica y el comportamiento
laboral contraproducente. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.713,
indicando una relacion positiva fuerte. El p-valor de 0.000 (<0.01) muestra que la
correlacion es estadisticamente significativa. Sorprendentemente, esto sugiere que
una mejor gestion logistica estd asociada con un aumento en comportamientos
laborales contraproducentes. Este resultado inesperado podria indicar la presencia de
variables mediadoras o moderadoras no consideradas. Posibles explicaciones podrian
incluir un aumento en la presioén laboral debido a procesos logisticos mas eficientes, o
cambios en las dinamicas de trabajo que generan resistencia. De esta manera, no se

acepta la hipétesis nula (Ho) que sostiene que la gestion logistica y el comportamiento
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laboral contraproducente no se relacionan de manera significativa, y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi) que indica que existe una relacion significativa entre la gestion
logistica y el comportamiento laboral contraproducente en una Institucion Publica de
Lima 2024. Se recomienda un analisis mas detallado de este fenébmeno.

Desarrollo del objetivo general. Determinar la relacion entre la gestion logistica

y el desempefio laboral en una Institucién Publica de Lima 2024.

Ho: La gestion logistica y el desempefio laboral no se relacionan de manera
significativa en una Institucién Publica de Lima 2024.

Hi: La gestion logistica y el desempefio laboral se relacionan de manera significativa
en una Institucion Publica de Lima 2024.

Tabla 13

Asociacion entre la gestion logistica y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Coeficiente de

y ,711**
Rho de Gestion correlacion
Spearman logistica Sig. (bilateral) .000
N 152

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 13 muestra la correlacién entre la gestion logistica y el desempefio laboral
general. El coeficiente de correlacién de Spearman es 0.711, indicando una relacién
positiva fuerte. Con un p-valor de 0.000 (<0.01), la correlacién es estadisticamente
significativa. Estos resultados sugieren que una mejor gestion logistica esta
fuertemente asociada con un mejor desempefio laboral general en la institucion
publica. La fuerte correlacion subraya la importancia critica de la gestién logistica
eficiente para mejorar el rendimiento laboral global, lo que podria tener implicaciones
significativas para la eficacia y productividad de la institucion. Este hallazgo resalta la
necesidad de priorizar la optimizacion de los procesos logisticos como una estrategia
clave para mejorar el desempefio organizacional en su conjunto. Por ultimo, se

rechaza (Ho) que sostiene que la gestion logistica y el desempefio laboral no se
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relacionan de manera significativa, y se acepta la hipotesis alternativa (Hi) que afirma
gue existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio laboral

general en una Institucion Publica de Lima 2024.
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l1l. DISCUSION

Conforme con el OE1, se obtuvo que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion
logistica y el desempefio de tareas en una Institucibn Publica de Lima, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.700 y un nivel de significancia de 0.000.
Esto implica que una mejor gestion logistica esta asociada con un mejor desempeiio
en las tareas de los empleados, lo que subraya la importancia de optimizar los
procesos logisticos para mejorar el rendimiento laboral en la institucién. Este hallazgo
tiene una gran relacion con el estudio de Adelwini et al. (2023), quienes encontraron
gue las diversas dimensiones de la gestion logistica, como la gestién de inventarios,
la distribucion fisica, la gestion de almacenes y la gestion del flujo de informacion,
tuvieron un efecto significativo en el desempefio organizacional. En particular, la
gestion de almacenes mostrd un coeficiente de 0.786, indicando un fuerte impacto
positivo en el desempefio. Asimismo, ambos resultados se sustentan en el concepto
de gestion logistica propuesto por Lopez et al. (2021) y Rodriguez et al. (2020),
quienes sostienen que la gestion logistica juega un rol fundamental en la economia
global actual, ya que impulsa, tanto al sector publico como al privado a considerar mas
seriamente las consecuencias que la logistica puede causar. En el contexto de una
institucion publica, la gestidn eficiente de los procesos logisticos no solo optimiza los
procesos evitando gastos innecesarios, sino que también incrementa la productividad
y la calidad ofrecida al usuario del servicio, como sefalan Trigoso et al. (2023). La
correcta gestion logistica incluye un proceso de aprovisionamiento eficiente, el cual
facilita la distribucion oportuna de equipos y materiales de alta calidad, en la cantidad
y variedad requeridas, justo en el momento en que son necesarios durante el proceso.,
lo que se traduce directamente en un mejor desempefio de las tareas por parte de los

empleados.

Desde una perspectiva personal, es importante destacar que la fuerte correlacion entre
la gestion logistica y el desempefio de tareas en una institucion publica no solo
beneficia a la organizacion internamente, sino que también tiene un impacto
significativo en la percepcién ciudadana sobre la eficiencia del sector publico. Una
gestion logistica optimizada puede reducir los tiempos de espera, mejorar la calidad
de los servicios y aumentar la satisfaccion de los usuarios, lo que a su vez fortalece la

confianza en las instituciones gubernamentales. Ademas, en un contexto de recursos
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limitados y creciente escrutinio publico sobre el gasto gubernamental, la
implementacion de practicas logisticas eficientes puede ser una herramienta valiosa
para evidenciar el compromiso hacia la mejora de la eficacia y honestidad en la

administracion de los fondos gubernamentales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, existe relacion de manera positiva y
moderada-fuerte entre la gestion logistica y el desempefio contextual, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.644 y un nivel de significancia de 0.000.
Esto sugiere que una mejor gestion logistica esta asociada con un mejor desempefio
contextual de los empleados, impactando positivamente en aspectos como la
iniciativa, cooperacion y entusiasmo de los empleados en la institucion publica. Este
hallazgo se alinea con el estudio de Indriyanto (2023), quien encontrd que el ambiente
de trabajo tuvo un impacto significativo y parcial de 0.415 en el desempefio de los
empleados. Aunque Indriyanto no se enfoc6 especificamente en la gestion logistica,
su estudio resalta la importancia del entorno laboral en el desempefio de los
empleados, lo cual puede estar influenciado por una gestién logistica eficiente.
Ademas, el estudio de Ortega et al. (2023) también respalda estos hallazgos, ya que
determinaron una correlacion directa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores. Estos resultados se fundamentan en el concepto de
desempefio contextual propuesto por Geraldo (2022) y Gomes y Mendes (2022),
guienes lo definen como las acciones o actitudes que apoyan los objetivos de la
organizacién y que impactan en su desempefio. mejorando el entorno social y
psicolégico, incluyendo iniciativa, proactividad, cooperacion y entusiasmo. Este tipo de
desempefio promueve la eficacia en el funcionamiento de la organizacion para
garantizar su buen desempefio y lograr sus objetivos de manera Optima, aunque sin
efecto directo sobre la productividad de los trabajadores. En el contexto de la gestion
logistica, una administracion eficiente de los recursos y procesos puede crear un
ambiente de trabajo mas favorable, lo que a su vez fomenta comportamientos positivos
gue van mas alla de las tareas especificas del puesto. Como sefialan Armstrong y
Brown (2019), la gestion del desempefio en una organizacion del sector publico es una
de las funciones mas importantes para reducir las ineficiencias de los empleados y los
sistemas, mejorando la eficacia general. Una gestion logistica efectiva puede ser un

factor clave en este proceso, facilitando las condiciones necesarias para que los
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empleados se sientan motivados a contribuir mas alld de sus responsabilidades

directas.

También, desde un punto de vista personal, es decisivo considerar que la relacion
entre la gestion logistica y el desempefio contextual en una institucion publica esta
situacion podria tener consecuencias de gran alcance que impacten en diversos
aspectos de la cultura organizacional. Una gestion logistica eficiente no solo facilita las
operaciones diarias, sino que también puede fomentar un sentido de profesionalismo
y orgullo entre los empleados. Esto, a su vez, puede conducir a una mayor
identificacion con la misién de la institucion y un compromiso mas profundo con el
servicio publico. Ademas, en un entorno donde los recursos son limitados, una gestion
logistica efectiva puede liberar tiempo y energia que los empleados pueden invertir en
actividades de desarrollo profesional o en iniciativas innovadoras que mejoren los
servicios publicos, fortaleciendo asi el vinculo entre la eficiencia operativa y la

excelencia en el servicio ciudadano.

En torno al OES3, reveld que existe una conexion solida y beneficiosa entre gestién
logistica y el comportamiento laboral contraproducente, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.713 y un nivel de significancia de 0.000. Este hallazgo
inesperado sugiere que una mejor gestion logistica esta asociada con un aumento en
comportamientos laborales contraproducentes, lo cual parece contradictorio a primera
vista. Este resultado difiere de lo encontrado por Asif y Rathore (2021), quienes
observaron que la capacidad de liderazgo junto con el comportamiento de gestion
hacia los empleados y la integracion de practicas de gestion de recursos humanos
orientadas al compromiso generan compromiso a largo plazo en los empleados y
desempefian un rol crucial a la hora de aumentar la eficacia de las acciones ejecutadas
dentro de las organizaciones del sector publico. La aparente contradiccion entre estos
hallazgos podria explicarse a través del concepto de comportamiento laboral
contraproducente propuesto por Sypniewska (2020) y Geraldo (2022), quienes lo
definen como comportamientos voluntarios que perjudican a la organizacion,
relacionados con consecuencias negativas a nivel personal y organizacional. Estos
incluyen acciones como quejas, rumores, amenazas, hurtos o ausentismo, que
perturban el funcionamiento de la empresa. En el contexto de una mejora en la gestion

logistica, es posible que los cambios en los procesos y la implementacion de nuevos
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sistemas generen resistencia entre algunos empleados, llevandolos a adoptar
comportamientos contraproducentes como forma de protesta o adaptacion al cambio.
Como sefialan Rodrigues et al. (2020), las acciones mostradas en logistica desde una
perspectiva estatal pueden tener efectos favorables y, en cierta medida, efectos
desfavorables sobre la poblacion. En este caso, la poblacion afectada serian los
empleados de la institucion publica. Este resultado subraya la importancia de
considerar cuidadosamente como se implementan los cambios en la gestion logistica
y la necesidad de acompafiar estas mejoras con estrategias de gestion del cambio y

comunicacion efectiva para mitigar posibles reacciones negativas.

Sumando a ello, desde una perspectiva personal, este hallazgo inesperado subraya la
complejidad de las dinamicas organizacionales en el sector publico. Es posible que la
mejora en la gestion logistica esté creando presiones adicionales sobre los empleados,
guizas debido a expectativas mas altas de eficiencia 0 a la introduccion de nuevos
sistemas que requieren adaptacion. Esto podria estar generando estrés y resistencia,
manifestandose en comportamientos contraproducentes. Ademas, la mayor eficiencia
logistica podria estar haciendo mas visibles o medibles ciertos comportamientos
negativos que antes pasaban desapercibidos. Esta situacion resalta la importancia de
implementar cambios de manera holistica, considerando no solo la eficiencia
operativa, sino también el bienestar y la adaptacion de los empleados. Podria ser
beneficioso explorar como la gestién del cambio, el desarrollo de habilidades y el
apoyo psicosocial podrian mitigar estos efectos no deseados y alinear mejor la mejora

logistica con el comportamiento positivo de los empleados.

Ahora, respecto al OG, se mostré una relacion positiva fuerte entre la gestion logistica
y el desempefio laboral general, con un coeficiente de correlacién de Spearman de
0.711 y un nivel de significancia de 0.000. Esto sugiere que una mejor gestion logistica
esta fuertemente asociada con un mejor desempefio laboral general en la institucién
publica, lo que tiene implicaciones significativas para la eficacia y productividad de la
institucion. Este hallazgo se alinea con el estudio de Trigoso et al. (2023), quienes
obtuvieron una correlacion positiva entre la gestion logistica y la calidad del servicio
ofrecido, concluyendo que, a mejor gestion logistica, mejor es la calidad del servicio.
Asimismo, guarda relacion con los resultados de Morales et al. (2021), quienes

encontraron una correlacion significativa entre la satisfaccion y el desempefio laboral
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del personal administrativo, con un coeficiente de r=0.8608. Aunque este ultimo
estudio no se enfoca especificamente en la gestion logistica, resalta la importancia de
factores organizacionales en el desempeiio laboral. Estos resultados se fundamentan
en el concepto de desempefio laboral propuesto por Bautista et al. (2020), quienes lo
describen como una herramienta con el propdsito de evaluar de manera efectiva el
desempefio de cada individuo ocupando un cargo en el sector productivo, siendo
considerada como la base fundamental para impulsar la eficiencia y logros en las
diferentes entidades u empresas. En el contexto del sector publico, Ma (2017) sefiala
gue la gestion eficaz del desempefio no solo conduce a un desperdicio minimo de
recursos y aumenta la eficiencia general, sino que también puede generar mejores
resultados en términos de satisfaccion de los ciudadanos con el gobierno. La Oficina
de Gestion de Personal de EE. UU. (2020) define la gestién del desempefio como el
proceso sistematico mediante el cual una agencia involucra a sus empleados, como
individuos y miembros de un grupo, en la mejora de la eficacia organizacional en el
cumplimiento de la misién y los objetivos. En este sentido, una gestién logistica
eficiente puede ser vista como un componente crucial de este proceso sistemético,
proporcionando los recursos y la infraestructura necesarios para que los empleados
puedan desempefar sus funciones de manera 6ptima. Al mejorar la gestion logistica,
se esta creando un entorno que facilita y potencia el desempefio laboral en todos sus
aspectos, desde el cumplimiento de tareas especificas hasta la contribucion al clima

organizacional general.

Finalmente, desde una perspectiva personal adicional, la fuerte correlacion entre la
gestion logistica y el desempefio laboral general en una institucion publica subraya la
importancia de considerar la logistica como un factor estratégico en la administracion
publica. Mas alla de la eficiencia operativa, una gestion logistica efectiva puede ser un
catalizador para la transformacion institucional, impulsando la innovacion y la
adaptabilidad en el sector publico. Este hallazgo apunta que invertir en mejoras
logisticas podria tener un efecto multiplicador en la efectividad gubernamental, no solo
optimizando recursos, sino también elevando la calidad del servicio publico y la
satisfaccién ciudadana. Ademas, podria ser una herramienta valiosa para abordar
desafios complejos en la administracion publica, como la transparencia, la rendicion
de cuentas y la modernizacion de los servicios estatales. La implementacion de

sistemas logisticos avanzados puede facilitar la trazabilidad de procesos, fortalecer la
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integridad institucional, mejorar la capacidad de respuesta ante crisis y promover la
sostenibilidad ambiental mediante practicas ecoeficientes. Asimismo, puede generar
un efecto domind positivo en la cultura organizacional, fomentando un entorno de
trabajo mas profesional y orientado a resultados, lo que se traduce en una mayor
motivacion del personal, aumento de la productividad y mejora de la imagen del sector
publico. En dltima instancia, una gestion logistica efectiva no solo optimiza
operaciones, sino que también puede ser un motor de cambio positivo y modernizacion
en todo el aparato estatal, contribuyendo significativamente a la eficacia y eficiencia

del gobierno en su conjunto.
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V. CONCLUSIONES

Primero, se evidencio que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion logistica
y el desempefio de tareas, con un coeficiente de correlacién de 0.700 y un nivel de
significancia de 0.000. Esto significa que en la institucion los trabajadores perciben
limitaciones en la gestion logistica, lo que esta directamente asociado con dificultades
en el desempefio de sus tareas cotidianas, subrayando el impacto negativo de los

procesos logisticos ineficientes en el rendimiento laboral.

Segundo, a partir de esto se pudo evidenciar que existe una relacion positiva
moderada-fuerte entre la gestion logistica y el desempefio contextual, con un
coeficiente de correlacion de 0.644 y un nivel de significancia de 0.000. Esto significa
gue en la institucién los trabajadores perciben que los procesos logisticos con algunas
deficiencias estan asociados con una disminucion en aspectos como la iniciativa,
cooperacion y entusiasmo en el trabajo, contribuyendo asi a un ambiente laboral

menos positivo y productivo.

Tercero, a partir de los resultados presentados se pudo evidenciar que existe una
relacion positiva fuerte entre la gestion logistica y el comportamiento laboral
contraproducente, con un coeficiente de correlacion de 0.713 y un nivel de significancia
de 0.000. Esto significa que en la institucion los trabajadores perciben que las
deficiencias en la gestion logistica estdn asociadas con un aumento en
comportamientos laborales negativos, lo que podria indicar la presencia de factores
adicionales o resistencia a los procesos actuales que requieren una investigacion mas

profunda.

Cuarto, a partir de los hallazgos presentados se pudo evidenciar que existe una
relacion positiva fuerte entre la gestion logistica y el desempefio laboral general, con
un coeficiente de correlacion de 0.711 y un nivel de significancia de 0.000. Esto
significa que en la institucién los trabajadores perciben que las limitaciones en la
gestion logistica estan fuertemente asociadas con un bajo desempefio laboral en todos
los aspectos, lo que subraya el impacto critico de los procesos logisticos ineficientes

en la baja productividad y eficacia general de la organizacion.
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V. RECOMENDACIONES

Primera, al area de logistica, se sugiere implementar un sistema de gestion de
inventarios mas eficiente y automatizado, con la finalidad de que mejore la
disponibilidad de recursos necesarios para el desempefio de las tareas cotidianas de
los trabajadores, reduciendo asi las limitaciones actuales y aumentando la

productividad.

Segunda, a la gerencia general, se sugiere establecer un programa de integracion
interdepartamental que incluya reuniones periédicas entre logistica y otras areas, con
la finalidad de que mejore la coordinacion y se fomente un ambiente de trabajo mas
colaborativo, elevando asi la iniciativa y el entusiasmo de los empleados en relacion a

los procesos logisticos.

Tercera, al area de recursos humanos, se sugiere desarrollar e implementar un
programa de capacitacion y sensibilizaciéon sobre los procesos logisticos y su
importancia para la institucion, con la finalidad de que mejore la comprension y
aceptacion de los procedimientos entre los empleados, reduciendo asi los

comportamientos laborales negativos y la resistencia a los procesos actuales.

Cuarta, a la alta direccion, se sugiere formar un equipo multidisciplinario para realizar
una auditoria integral de los procesos logisticos actuales e implementar un plan de
mejora continla basado en indicadores de desempefio clave, con la finalidad de que
mejore la eficiencia general de la gestidn logistica y, consecuentemente, se eleve el

desempefio laboral en todos los aspectos de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicidbn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
L,a bﬁestlonnl?gtlstlcrfllen e: sector Planificacion y gestion eficiente de las
PUBIICO TONSIS™E Eh 108 PTOCESOS | 4 gestion logistica sera . compras y adquisiciones (1,2,3)
de abastecimiento, evaluada a través de un Aprovisionamienta
almacenamiento y distribucion . ST Pedidos oportunos de materiales y
: cuestionario dirigido al -
de Io_s_recursos me}tenales y personal de una institucion suministros (4,5,6)
_ SEIVICIOS que requieren una | npjics de Lima, midiendo Manejo adecuado de inventarios .
V1. Gestion institucion publica para cumplir tres dimens’ioneS' (7,8,9) Ordinal
: ieti i ici : Almacenaje — - —
logistica | SUS OPIetvos y brindar servicios aprovisionamiento ) Almacenamiento 6ptimo de los
implica actividades de almacenamiento y recursos (10,11,12)
IaniFf)il:aciénN;d scion distribucién El instrumento Transporte eficiente de los recursos
pmanejo de }nveqntarios ’ utiliza una escala de Likert (13,14,15)
almacenaje, transporte interno y con 5 categorias de Distribucion Gestion efectiva de la informacion
gestion de informacion logistica respuesta. sobre compras y abastecimiento
(Villegas, 2017) (16,17,18)
El desempefio laboral consiste | desemperio laboral serd | o o det Organizacion del trabajo (2, 3)
i esempefio de tareas . .
compnga?L?e%?i)usné%gp?Iggados evaluado a través de un Gestian del tiempo (1.4)
por un trabajador para cumplir cuestionario dirigido al Iniciativa y proactividad (5, 8, 9)
acciones con los objetivos de su p?]rsl?cnaa:jgeergz Irr]:’igtigﬁlgg . Actualizacién de conocimientos (6)
Vo puesto de trabajo y contribuir al | P tres dimensiones: Desempefio
Desem. efio logro de metas desempefio en la tar.ea contextual Creatividad e innovacion (7) Ordinal
P organizacionales. Comprender per ' S i
Laboral el desempefio en la ejecucion desempefio contextual y Participacion activa (10)
de tareas, el desempefio comportamientos Actitud i i d i
contextual y los _contraproduce_ntes El Comportamiento ctitud negativa y contraproducente
comportamientos instrumento utiliza una laboral (11, 12)
escala de Likert con 5
Contrapl‘oducente (Geraldo, Categorias de reSpueSta. Contrapl’oducente Comentarios Negativos dentro y fuera
2022). de la organizacion (13, 14)
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Anexo 2. instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de gestion logistica

Estimado colaborador/a,

Agradecemos su participacion en este estudio. Nuestro interés se centra en
comprender su perspectiva respecto a la gestion logistica de la institucion en la que
labora. Le aseguramos que todas sus respuestas se mantendran en la mas estricta
confidencialidad, por lo que le instamos a responder con la mayor sinceridad y

precision posible.
Le agradecemos de antemano por su tiempo.

Por favor, encuentre a continuacion las preguntas correspondientes. Cada item ofrece
cinco opciones de respuesta. Le solicitamos seleccionar la opcion que mejor refleje

Su opinién y marcar con una X su eleccion, segun lo siguiente:

Totalmente en En Ni de . Totalmente de
acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | items 112|345

1 | La institucion planifica y gestiona de manera eficiente las
compras y adquisiciones de recursos.

2 | Los procesos de compras y adquisiciones en la institucién
son organizados y efectivos.

3 | Las compras y adquisiciones se realizan de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Los pedidos de materiales y suministros se realizan en el
momento oportuno.

5 |Los pedidos de insumos y recursos se efectuan de
manera rapida cuando se necesitan.

6 | Los materiales y suministros solicitados llegan en el
momento indicado.

7 | Se lleva un control de efectivo de los inventarios de la
institucion.

8 |Los inventarios se manejan de forma organizada y
eficiente.

9 | El nivel de inventario disponible es adecuado para las
necesidades de la institucion.

10 | El almacenamiento de los recursos se realiza de forma
optima.

Aprovisionamiento
N

Almacenaje




11 | Los recursos estan almacenados en condiciones
adecuadas.
12 | El espacio de almacenamiento es el apropiado para los
recursos con los que se cuenta.
13 | El transporte de los recursos dentro de la institucion es
eficiente.
14 | Los recursos llegan a tiempo a los destinos gracias a un
c transporte adecuado.
?g 15 | Se utilizan medios de transporte Optimos para el traslado
3 de los recursos.
'S | 16 | La informacion sobre compras y abastecimiento se
§2) gestiona de manera efectiva.
O 17 | La informacion de las compras y adquisiciones realizadas
es clara y accesible.
18 | Se tiene un control adecuado de la informacion de

abastecimiento de la institucion.




Cuestionario de desempefio laboral individual

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo.

Agradecemos leer detenidamente y con atencion, indicar con qué frecuencia ha

experimentado cada una de las siguientes situaciones durante el tiempo que lleva

laborando. Luego seleccione la alternativa que mejor describa su opinion:

Marque con una “X” segun la escala siguiente:

las anteriores ya estaban completadas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne | items 2134
1 | He sido capaz de establecer prioridades.
2 | He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.
3 | He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.
4 | He gestionado bien mi tiempo.
5 | Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando

6 | He asumido responsabilidades adicionales.

7 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

8 |He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

9 | He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

10 | He participado activamente en reuniones y/o consultas.

11 | He empeorado los problemas del trabajo

12 | Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar
de los aspectos positivos.

13 | He hablado con mis comparieros sobre los aspectos negativos
de mi trabajo.

14 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre

aspectos negativos de mi trabajo.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Ficha de validacion de

E2

juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

CONFIABLIDAD

Mombres y apellidos del
experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Deocumento de identidad 07539368

{%ﬁos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Macionalidad PERUANA
Institucion Ucwv

Cargo DOCENTE
Miamero telefonico 967747132

Firma )’L/"’w . |
Fecha 4/06/2024

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Confiabilidad

Nombres y apellidos del
experto

EDUARDO MALCA VALVERDE

Documento de identidad 09428899
Afios de experiencia en el 5

area

Maximo Grado Académico | DR
MNacionalidad PERUANO
Institucién ucv
Cargo DOCENTE
Numero telefénico 933204023
Firma

Fecha 07/06/24

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Confiabilidad

Nombres y apellidos del

Danny Alonso Lizarzaburu Aguinaga

experto

Documento de identidad 17640671

Afios de experiencia en el

srea 10 afios
Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad peruana
Institucion Universidad César Vallgjo
Cargo Direccion de Investigacion
Numero telefonico ;995978529
Firma v o

Fecha 20/06/2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Tabla 14
Confiabilidad gestion logistica

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,976 18
Tabla 15

Confiabilidad gestion logistica si se elimina un elemento

Media de escala Varlanza.de Correlacioén total Alfa de Cronbach
. escala si el .
si el elemento se de elementos  si el elemento se
. elemento se ha . .
ha suprimido . corregida ha suprimido
suprimido
V1P1 47,30 244,010 0,852 0,974
V1P2 47,23 242,323 0,788 0,975
V1P3 47,33 241,816 0,811 0,975
V1P4 47,23 244,599 0,818 0,974
V1P5 47,17 247,661 0,709 0,976
V1P6 47,10 244,093 0,875 0,974
V1P7 47,17 242,833 0,894 0,974
V1P8 47,10 245,679 0,792 0,975
V1P9 47,17 236,420 0,883 0,974
V1P10 47,30 243,183 0,823 0,974
V1P11 47,17 242,695 0,814 0,974
V1P12 47,23 239,013 0,800 0,975
V1P13 47,17 242,351 0,851 0,974
V1P14 47,13 242,395 0,859 0,974
V1P15 47,20 242,510 0,812 0,974
V1P16 47,43 243,702 0,847 0,974
V1P17 47,30 247,114 0,810 0,975
V1P18 47,27 245,375 0,786 0,975

Tabla 16
Confiabilidad desemperio laboral

Alfa de
Cronbach

0,982 14

N de elementos




Tabla 17
Confiabilidad desempefio laboral si se elimina un elemento

Media de escala Varlanza. de Correlacion total Alfa de )
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
. elemento se ha i elemento se ha
ha suprimido e corregida oy
suprimido suprimido
V2P1 36,23 234,254 0,887 0,981
V2P2 36,10 236,231 0,923 0,980
V2P3 36,40 236,593 0,910 0,981
V2P4 36,30 234,562 0,885 0,981
V2P5 36,23 233,495 0,906 0,981
V2P6 36,27 238,133 0,870 0,981
V2P7 36,20 239,407 0,851 0,982
V2P8 36,37 237,206 0,898 0,981
V2P9 36,60 242,179 0,896 0,981
V2P10 36,33 239,402 0,884 0,981
V2P11 36,33 238,851 0,900 0,981
V2P12 36,13 238,189 0,861 0,981
V2P13 36,43 237,840 0,893 0,981

V2P14 36,37 240,171 0,858 0,982




Anexo 5. Consentimiento informado

ﬁ Universidad César vallejo

“ANHD cel Blocemenans, ¢ la consold O r tra b o ia ydoela
CONM eMoraciin de Lo haroicas batalias de Junin y Ayacucho™

Callao, 22 oe junio 0e 2024
Carta P.0024-2024 UCV-VA-EPG-FNJ
M3

Johann Martin Grados Sazalar
Gerente de Adminsracon y Finanzas
Municpaidad Distrinal de Ancon

D@ mi Mayor COnSoenacdn:

Es grato dngeme a usted, para presentas & CHUNGA OLAGUIBEL ALLEN PALM
erificado con DNI N® 44695T07 y con codige de mamricua N* TOD2S51692 estudante cel
programa e MAESTRIA EN GESTION PUBLICA guien, en ol marco de Su esis conducente &

i obttencitn de Su grade de MAESTRO, se encuentra desarrclando o jo de o
nulado

Cestidn logistica y o 4 > an una nstitucitn Pabica, Lisea 2024

Con fines de SOk A& QoG & Su NG PASoNa Olorgar @ Dermiao a

Nuesyo esudante, a fin de gue pusda oblener NforMackdin, en i FSltuciin gue usied
representa, Que e pormita cesamrolar SU Tabo de wesSgactn. Nuestro estuSanie
westigador CHUNGA OLAGUNBEL ALLEN PAUL asumne o COMpromiss o alcanlar a su
despacho 06 resuliad os de S0 eStLSo. luego Ao Nabar finalizads ol mEamo con la asesornia de
NUESITCS COCRNes

La informacsdn para sobchar por pane 08 NUESYo AluMng (a)] COesSPonce @ UNa MUeSYa
de personas, moedanta Wonica O 1ecoleccidn de datos e Encussia.

A ol o acuse de reciho de i presente carta confMando la acepiacan
© NO SCEPLAcon DO Pane e SuU NS G Al COMes SHectninics kog calanPucveduy oo
Ag 1a garnsh de Su atencidn af hago wcia Aunidad para

Qapresane 106 SENtIMIENIon O M Maycr CoNSideracan

CRrRUNNGEEOR

MG C
Swfe de la Escusia de Posgredio Mkel Callac

Azermaments,

Seguimiento de tu solicitud

Nombre del tramite: Mesa de partes
Entidad: Municipalidad Distrital de Ancon

Cadigo de solicitud: n7xhg4wj9

. Enviaste tu solicitud
25jun 2024 16:18

@ solicitud atendida
26 jun 2024 09:43

Buenos Dias, se recepciono su oficio el cual tiene como EXP N° 07402-2024 de fecha 26 de
Junio del 2024 y fue derivado a ADMINISTRACION . Atentamente Mesa de Partes Virtual.



Anexo 7. Matriz de consistencia

y el desempefio contextual
Institucién Publica de Lima 20247

y el comportamiento
contraproducente en una
Publica de Lima 20247

b) ¢ Como se relaciona la gestion logistica
en una

¢) ¢ Cémo se relaciona la gestion logistica
laboral
Institucion

b) Determinar la relacion entre la gestion
logistica y el desempefio contextual en
una Institucién Publica de Lima 2024.

c) Determinar la relacion entre la gestion
logistica y el comportamiento laboral
contraproducente en una Institucion
Publica de Lima 2024.

a) La gestion logistica y el desempefio de tareas
se relacionan de manera significativa en una
Institucion Publica de Lima 2024.

b) La gestion logistica y el desempefio contextual
se relacionan de manera significativa en una
Institucion Publica de Lima 2024.

c) La gestién logistica y el comportamiento laboral
contraproducente se relacionan de manera
significativa en una Institucion Publica de Lima
2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

relacional, de disefio
descriptivo relacional:
v Donde:

v M
M *  una institucion Publica que
t  tienen trato directo con el
area logistica.

V1: Gestidn Logistica
V2: Desempefio Laboral
r . Relacion

Tipo bésica, de enfoque cuantitativo, nivel
transversal,

152 Colaboradores de

Poblacion
Conformado por 251 colaboradores de
una institucion publica de Lima.

Muestra

152 colaboradores de una institucion
Publica que tienen trato directo con el
area logistica, seleccionados de manera
no probabilistica.

Variables Dimensiones

Aprovisionamiento
Almacenaje
Distribucién

Gestion logistica

Desempefio de

tareas
~ Desempefio
Desempefio
contextual
Laboral -
Comportamiento
laboral

contraproducente

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e

Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢,Coémo se relaciona la gestion logisticay | Determinar la relacién entre la gestién | Hi. La gestion logistica y el desempefio laboral se

desempefio laboral en una Institucion logistica y el desempefio laboral en una | relacionan de manera significativa en una | Encuestas

Publica de Lima 20247 Institucion Publica de Lima 2024. Institucion Publica de Lima 2024.

_— . ) Ho. La gestion logistica y el desempefio laboral no | Instrumentos
e Objetivos Especificos: ; T

Problemas especificos: a) Determinar la relacién entre Ia gestién se relacionan de manera significativa en una

a) ¢,Como se relaciona la gestion logistica logistica v el desempefio de targas en Institucién Publica de Lima 2024. Cuestionarios

y el desempefio de tareas en una ur?a Institl)J/cién Publicg de Lima 2024 de preguntas,

Institucién Publica de Lima 20247 . Hipd6tesis Especificas: tipo Likert.






