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RESUMEN

En la presente investigacion de titulo Habilidades blandas y desempefio docente
en una Institucion Educativa de Barranca, 2023, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en una Institucion

Educativa de Barranca,2023.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Se consideré a
toda la poblacion que consté de 72 docentes. La técnica empleada para recaudar
informacion fue una encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios las cuales
fueron correctamente validados a través de juicios de expertos y estableciendo su
confiabilidad a través del estadistico Alpha de Cronbach que demostraron una alta

confiabilidad para ambos cuestionarios.

Se concluye que existe relacion entre las habilidades blandas y el
desempefio docente, con un valor de p valor de 0.001 y una relacion positiva,
directa y moderada (Rho de Spearman = 0,703). Por lo cual se deja de lado la

hipotesis nula y se considera la hipotesis alterna.

Palabras clave: desempefio docente, habilidades blandas, aprendizaje.



ABSTRACT

In the present research entitled Soft skills and teaching performance in an
Educational Institution of Barranca, 2023, whose objective was to determine the
relationship between soft skills and teaching performance in an Educational

Institution of Barranca, 2023.

The type of research was basic at the correlational descriptive level, with a
guantitative approach; non-experimental design, cross-sectional. The entire
population was considered, which consisted of 72 teachers. The technique used to
collect information was a survey and questionnaire-type instruments which were
correctly validated through expert judgments and establishing their reliability
through Cronbach's Alpha statistics, which demonstrated high reliability for both

guestionnaires.
It is concluded that there is a relationship between soft skills and teaching
performance, with a p value of 0.001 and a positive, direct and moderate relationship

( Spearman's Rho = 0.703 ). Therefore, the null hypothesis is set aside and the

alternative hypothesis is considered.

Keywords: teaching performance, soft skills, learning.
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l. INTRODUCCION

Considerando la oleada de cambios economicas, sociales y en el ambito
de la salud, asi como esto afecto a la educacion. En la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) se indic6 que el aislar a las personas socialmente llevo a los paises
asumir una gama de estrategias que le ayudara a controlar propagacion del virus,
por ello se indicé que se debia de usar mascarillas, alcohol, lavado de manos y que
se guarde distancia social, ademas se elaboraron cronogramas para una serie de
vacunas que ayudarian a la prevencion y a una mejor respuesta frente a la
enfermedad infectocontagiosa llamada Covid 19.

Los paises a nivel mundial debieron de tomar medidas en diferentes
campos como la salud, la economia, la produccion y un campo que se veia
vulnerables que era el educativo. Es por ello que, los gobiernos del mundo
decidieron tomar acciones para hacer frente a las carencias educativas que se
vieron implicadas, el uso de estrategias pedagdgicas combinadas con las
estrategias socioemocionales necesarias para dar soporte tanto a los docentes
como a los estudiantes, esto permitié que emerjan nuevas habilidades necesarias
como la creatividad y el uso y el manejo de las habilidades blandas. Se ve preciso
referir el caso de las instituciones educativas que debieron de suspender las
sesiones de aprendizaje y todo tipo de actividad presencial, asi se cedio el paso a
una diversidad de actividades a distancia. Para desarrollar las sesiones de
aprendizaje se valieron de los canales virtuales zoom, meat, teams y whatsapp,
creando una nueva necesidad el conocimiento del uso de diferentes herramientas
virtuales por parte de los docentes (Vasquez et al., 2020).

Durante ese periodo de hacinamiento obligatorio se plantearon acciones
para el manejo de la gestion de la educacion con asociacion al desempefio docente
(DD), se vio necesario una accién para el manejo de las habilidades blandas (HB)
de los docentes, administrativos y estudiantes de la comunidad educativa. Un
gestor como lider de la comunidad educativa (director) dirigié sus esfuerzos en
desarrollar sus capacidades de comunicacion, asi también la capacidad de lograr
gue los docentes trabajen en conjunto con un propdsito en comun educar. El
director debid de buscar formas de elogiar, saludar y responder de la forma mas

cortes a la variedad de situaciones que se presentaron y de prevenir las formas de



como asimilarian o a las reacciones adversas que se dieron durante ese periodo
(Goleman, 1998 citado por Dominguez, 2022).

En la actualidad se necesita profesionales con competencias desarrolladas
en habilidades blandas y en el manejo de tecnologias aplicadas a la educacion no
presencial, ya que deben de generar algun tipo de cambio en el comportamiento o
parecer filoséfico de los oyentes dentro de las organizaciones laborales (Cornejo,
2016). En consecuencias, se puede citar el estudio de la Universidad de Harvard
(2016), donde se encontr6 como evidencia que el 85% de los profesionales que
logran tener éxito dentro de su desempefio laboral y profesional, se debe a que han
desarrollado y practicado diferentes acciones que les permitieron perfeccionar las
HB, lo que implica que hicieron uso de buenos tratos y practicas en las
organizaciones donde laboraron.

Lo mencionado en el parrafo anterior, muestra evidencia que es posible
fortalecer las habilidades blandas de los participantes dentro de cualquier
instalacion u organizacion. Como fue el caso de los educadores de la institucion
educativa que se encuentra en la provincia de Barranca, que son personas con
calidad humana y entusiasmo en la ensefianza. A pesar de todo, los docentes
distinguieron que existe falencia en las habilidades blandas, una gran carencia de
empatia, poco dialogo y una fractura social entre los docentes, ademas, existe un
descontento en el trato que reciben del director. También, de las buenas préacticas
gue tienen los integrantes de la comunidad educativa siendo versatiles, pero aun
existe en el colegio y esto genera un descontento entre ellos y muchas veces llega
a ser conflictos. A ello se suma que los estudiantes en su gran mayoria trabajan y
no se dedican a tiempo completo a sus estudios, hacen sus mejores esfuerzos por
aprender.

Las instituciones necesitan personas que sean empaticas, sientan
solidaridad, ser sensibles, tener flexibilidad ante las permutas constantes logrando
optimizar el trabajo en grupo y resolver conflictos sociales, sin importar la raza,
ideologia, cultura y procedencia (Saturnini, 2020).

Para hacer frente aquellas necesidades y evaluar las buenas practicas y
resolver aquellos conflictos laborales por la falta de habilidades sociales que generé
el aislamiento social y buscar manera de adaptarse a estos nuevos escenarios

laborales. Por ello, este estudio muestra como principal problema del estudio



¢,Como se relaciona la autoestima y el desempefio docente en una Institucion
Educativa de Barranca,20237?; ¢Como se relaciona la empatia y el desempefio
docente en una Institucion Educativa de Barranca,2023? Y ¢;Como se relacionan
las habilidades de comunicacion y el desempefio docente en una Institucion
Educativa de Barranca,2023?

Se justifica teéricamente en base de la busqueda de la comprension de las
habilidades blandas desde la perspectiva de Hoyos et al. y Liyau quienes permiten
una aclaracién de esta caracteristica tan importante en los docentes, debido que el
contexto actual requiere redefinir la definicion de esta variable. Ademas, al
generalizar las habilidades blandas es una competencia que debe estar en todo
trabajador pues esto implica evidencia de un buen desempefio. El poner practica
esta habilidad contribuye de forma asertiva en el centro laboral permite que los
proyectos se realicen con precision, desarrollen competitividad y se adapten a una
variedad de escenarios.

Referente a la justificacion metodoldgica, para Naupas et. al (2018), sefial6
la importancia de realizar investigaciones bésicas para complementar los
conocimientos teoricos ya existentes, asi como al desarrollar acciones para
detectar las categorias de las habilidades blandas en especial después de una
época de incertidumbre por el covid. El enfoque que se siguidé fue cuantitativo
debido a que se tenia que encontrar evidencias de en relacion con el desempefio
de los docentes, por ello se realizd un planteamiento hipotético y se contrasto
mediante el coeficiente rho de Spearman (Hernandez et al., 2016).

Finalmente, la justificacion practica del estudio esta en que ayudara a
permitir a cada miembro de la institucion educativa como asumir un rol mas
empatico con el docente, sabrd como sobre llevar y dar acciones de mejora para
gue el desempefio del docente no se vea afectado. Ademas, esto le permitira al
directos generar planes de gestion considerando las habilidades blandas dentro del
proyecto educativo institucional y el plan anual del colegio.

Después de exponer estas premisas, se puede asumir el siguiente objetivo
general; Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
docente en una Institucion Educativa de Barranca, 2023. De lo cual se desprenden

los objetivos especificos: Determinar la relacion entre la autoestima, la empatia y



las habilidades de comunicacion y el desempefio docente en una Institucion
Educativa de Barranca, 2023.

Lo expuesto anteriormente permite plantear la hipotesis de la investigacion
que es como las habilidades blandas se relacionan con el desempeiio docente en
una Institucion Educativa de Barranca, 2023.

Ademas, se tiene las hipotesis especificas que se desprenden de los argumentos
previos: La autoestima, la empatia y las habilidades de comunicacién se relaciona

con el desempefio docente en una Institucién Educativa de Barranca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes nacionales que estudiaron a las habilidades blandas
y el desempefio docente se tiene a; Chacra y Contreras (2022) se propusieron
determinar la asociacion de las variables de estudio. Concluyeron que las HB tienen
una correlacion positiva y buena con respecto al desempefio de los trabajadores de
una organizacion de trabajo remoto. Con estos resultados se motivO a los
colaboradores a que desarrollen la proactividad y la comunicacién efectiva.

Para Pitta (2021) se centré en conocer las habilidades blandas de los
docentes durante la crisis sanitaria (COVID 19) y como los estudiantes lo percibian.
Después de aplicar la prueba estadistica U M de Whitney determino que la existe
una diferencia entre los educandos y como perciben las habilidades blandas de sus
docentes y como estos se auto perciben. Ademas, de identificar mediante la prueba
de estadistica la relevancia de la creatividad y la empatia durante ese proceso de
confinamiento fueron importantes para el desenvolvimiento del desempefio de los
educadores.

Ademas, Fuerte et al. (2021) indagaron sobre el desenvolvimiento
conceptual y analitico de las habilidades blandas y la relevancia en el desempefio
docente, concluyendo que estas habilidades son decisivas para el desarrollo
académico y profesional del docente en sus diferentes niveles educativos. El
desempefio docente desde varios criterios tiene su prioridad en mejorar la
planificacion para el aprendizaje, manejo de nuevas tecnologias, interactuar y saber
escuchar para comunicarse adecuadamente con el estudiante. El proceso de
evaluacion es trascendente para lograr enmendar errores y optimizar las virtudes.

Morales (2020) determiné la asociacion del desempefio docente con el
avance de los aprendizajes de los educandos. Al realizar la contrastacion de la
hipotesis se probd que existe una relacion positiva, directa y significativa entre las
variables. Concluyendo que, la comunicacién con el desempefio se relaciona
altamente y cuando una aumenta o mejora la otra variable lo hace en la misma
proporcion.

Ademas, Vasquez (2020) establecio la relacion del desempefio docente y
el rendimiento académico de los educandos. Llegando a la conclusion de que si los

docentes realizan un desempefio excelente el rendimiento llega a ser bueno, siendo



la correlacion media y significativa. Ademas, se identificd correlaciones entre la
planificacion y actitud docente con el rendimiento de los educandos.

Desde el contexto internacional se obtuvo las siguientes investigaciones;
Hernandez (2023) investigb sobre el desempefio docente contribuye en la
afirmacion y reafirmacion de las habilidades blandas de los estudiantes, ademas
como ellos perciben a sus maestros en el desarrollo de las sesiones del
aprendizaje. Destacando en los resultados, a la ética docente, la responsabilidad
gue deben demostrar y el apasionamiento por la ensefianza. Asi como, los
docentes deben ser conscientes de sus acciones y de cdmo su desempefio infiere
en los estudiantes.

Para Chan y Zaldivar (2023) se plantearon como proposito analizar
aguellos factores que influyen en el desarrollo de las habilidades blandas de los
docentes. Concluyeron que los docentes deben de desarrollar valores, tener una
actitud positiva, manejo de sus emociones, un lenguaje asertivo y un
autoconocimiento para potenciar sus habilidades. Estas complementan las
habilidades duras favorece el desarrollo del desempefio, asi como mejorar la
autoestima de los docentes.

Ortiz y Vizcaya, (2021) investigaron a las habilidades como las aptitudes
propias de los seres humanos, demostrando la originalidad de abordar el trabajo en
equipo para obtener los propdsitos en comun. Se concluy6 que las destrezas de las
personas pueden ser actividades que se desarrollan con éxito ya sea de manera
personal o grupal. Ademas, el realizar trabajos en grupo para lograr un objetivo en
comun les hace sentirse bien con ellos y con los que lo rodean, por ello, es
importante formar lideres con habilidades blandas antes que solo gerentes.

Bustamante (2020), destaco la relevancia del uso de las habilidades blandas
de los coordinadores pues se relacionan con el area de la imagen institucional,
donde en este estudio se siguid una investigacion descriptiva exploratoria. La
muestra estuvo compuesta por quince asesores lo que permitid encontrar
evidencias de las categorias de las habilidades blandas. En su dimension
comunicacién evidencia una buena relaciona en con las personas en su entorno
laboral. El estudio llegd a la conclusién que existe una asociacién entre el uso de
las habilidades blandas en su dimensiéon de comunicacion y el desempefio

profesional en su dimension trabajo colaborativo, ademas se encontr6 evidencia de



gue las habilidades predisponen a ser mas adaptables, confiables y ser habiles en
encontrar solucion a problemas siendo cordiales en la variedad de escenificaciones
con sus colaboradores y sus superiores.

Cedefno (2020) estudio las estrategias para desarrollar las habilidades
blandas con la aplicacion de las tecnologias en los alumnos de sexto grado. Los
resultados encontrados en el nivel descriptivo demuestran que de los 22
educadores que formaron parte de la investigacion, el 95% evidencian que no
lograron considerar el avance del uso de las habilidades blandas con la aplicacion
de las tecnologias en los alumnos. Se llego a concluir que el uso de las habilidades
blandas es muy relevante para el desenvolvimiento de los educandos.

Para el desarrollo tedrico de la variable habilidades blandas se debe de
considerar sus inicios en la década de los 90 se acuia la expresion habilidades
blandas considerado como un grupo de destrezas que adquiere el sujeto (en la
investigacion el docente) para la potenciacion de su desempefio (Vera, 2016).

Las habilidades blandas se concretizan en capacidades que se relacionan
con la forma en que interactla con otras personas y esto se asocia con los atributos
personales, la inteligencia emocional y los aspectos de personalidad de cada uno.
Como consecuencia, es la puesta en practica de aptitudes, rasgos, conocimientos
y valores que concatenan con la vida y favorecer a la interaccion dentro de su
entorno. Algunas de las habilidades son innatas o pueden desarrollarse (Liyau,
2020)

De acuerdo con Hoyos et al. (2004) las habilidades blandas son una forma
de interactuar o combinar de manera afirmativa el arte de comunicar, una practica
social muy especial entre las personas, la forma en que se acercan y el estar
dispuestos de asumir nuevos papeles en las organizaciones sociales donde se
desempenian y logran aprender nuevas formas desde los fundamentos de la teoria
del humanismo que refuerzan los lasos entre los integrantes. Dentro de las
manifestaciones de los componentes que se van a asumir como las dimensiones
son: autoestima, empatia y habilidad de comunicarse.

Por ello, al desarrollar las dimensiones de las habilidades blandas; se
consider6 como primera; a la autoestima, esto significa que todo el conjunto de los
sentimientos, asi como las opiniones que se tienen, las sensaciones y las actitudes

respecto a nosotros mismos lo que se ha ido juntando a través del largo tiempo de



la vida. Una autoestima positiva, firme y fuerte puede ser un gran impulso para
lograr las metas, que den seguridad, brinden confianza, implican identidad, dan
valor y dan competencia personal para lograr afrontar las dificultades que se le
presentan en la vida. Ademas, esto contribuye al desarrollo ético y profesional de
los educadores y al desenvolvimiento 6ptimo en sus deberes educativos.

La segunda dimension es la empatia, esta es una habilidad interpersonal
gue te da la posibilidad de observar, conocer y comprender los sentimientos,
emociones y opiniones de que tiene otra persona. La empatia permite que el
docente entienda las diferencias de opiniones, comparta sentimientos y emociones
a sus colegas, reconozca el estado de animos de otros docentes, sepa pedir
disculpas de manera oportuna y entienda el lenguaje no verbal o gestual de los
compafieros de la institucion educativa.

La tercera dimension es la habilidad de comunicarse pues es la forma que
se tiene para establecer contacto con las personas y lograr entenderse mientras
dialogan, intercambian ideas y/o comparten sus experiencias en un ambiente
social. El desarrollo de esta habilidad permite que el docente pueda establecer una
relacion con sus estudiantes, llegar a acuerdo en aula, minimizar o evitar algin
conflicto (Liyau, 2020).

Para Liyau (2020) con la comunicacion se logra el éxito en los trabajos de
equipo, logro de objetivos, ser un buen lider, dar solucién a los conflictos y tener
una relacion cercana con los padres de familia, los educadores educativos y con el
personal que labora en la escuela. Para ello, debe de escuchar activamente a sus
estudiantes, comprender la diversidad de expresiones sin ofenderse, intervenir en
los conflictos del aula y verificar la informacion que se trata de transmitir sin limitar
la libre expresion del emisor, que es el estudiante.

El incremento de las habilidades blandas tiene relevancia pues para cada
ser vivo debe de saber comprender a su congénere para poder entablar una
relacion social teniendo una buena autoestima, siendo empatico y logrando una
comunicacion efectiva.

Considerando el avance en el estudio del desempefio docente, se tomé en
consideracion lo expuesto en el Marco del Buen Desempefio Docente donde se
caracteriza las competencias y como deben de desempefiarse los educadores. Se

toma como un acuerdo donde participan el Estado, los docentes y la sociedad. El



desemperfio docente se ve reflejado en las acciones de los educadores que logran
ser descritas y ser llevada a evaluacion, ademas el desarrollar las competencias.
Referirse a el desempefio tiene como propédsito el logro de los aprendizajes
esperados por los educadores y la ejecucion de las diversas tareas asignadas en
las sesiones de clase (Marco del Buen desempefio docente [MBDD], 2012)

En educacion, el desemperiio se relaciona con la realizacion de acciones
hechas por los docentes para mejorar su metodologia, ensefianza, manejo de
herramientas tecnoldgicas, capacitarse y revaluar sus practicas todo esto en busca
de mejorar el aprendizaje de sus educandos (Martinez y Lavin, 2017).

El proposito del marco es generalizar el idioma de cémo debe
desempeniarse un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,
busca impulsar la reflexién del docente en como este se desenvuelve en su practica
y adopte las caracteristicas dadas en el marco para tener una vision en la praxis de
ensefianza. Con ello, el objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y
reforzar la imagen de su profesionalismo sin sesgo o favoritismo al enseiiar,
ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como evaluar, tener una
escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Este marco se compone por cuatro grandes dimensiones; la primera es que
el docente este preparado para el aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmética al elaborar la programacion anual,
desarrollar las unidades didacticas y preparar las sesiones de aprendizaje
siguiendo la ruta de la interculturalidad e inclusién social. Con el objetivo de
caracterizar al conocimiento dentro de un entorno social, cultural y cognitivo que
debe el educando adquirir durante sus afios de permanencia dentro del &mbito de
la educacion basica. Esto permite al docente tener un abanico de opciones para la
generar materiales, elaborar estrategias de ensefianza y aprendizaje, también de
planificar trabajos de estudio de campo lo marca la salida del estudiante al mundo
gue lo rodea.

En segundo dominio refiere a como el docente ensefia para el aprender del
estudiante acompafandolos dentro de la ruta de ensefianza con busqueda del
conocimiento siempre guardo la valoracion por la diversidad e inclusion en sus

variadas expresiones. Se caracteriza por que el docente debe promover un clima



adecuado para aprender, debe tener un dominio teméatico, ser motivador en todos
los momentos de la ensefianza, creativo en planteamiento de multiples alternativas
de estrategias metodologias y de evaluacién, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las competencias del estudiante. Siendo
un gran desafié para el docente cumplir con la expectativa del marco, pero
considerado como una visién razonable y posible a largo plazo pues ayudara a
superar los vacios educativos y desafios en los pasos de aprendizaje.

Para la tercera dimension se espera que el docente participe de la gestion
en el colegio en forma unida y articulada con la comunidad educativa, esto tiene
como proposito que el docente se sumerja participativamente en la fabricacion,
ejecucion y evaluacion del proyecto educativo institucional. La identificacion del
docente es espontdnea al verse inmerso en este proceso, siendo un promotor de
un clima calido en la institucion, buscando la valoraciéon y respeto de la comunidad
y que el padre de familia sea un miembro activo de este proceso, todo esto sumado
debe resultar en mejoras para el aprendizaje de los educandos.

Como cuarta dimension se promueve el desarrollo del profesionalismo y la
identidad del docente con la educacion, es un proceso colmado de practicas
holisticas lo que envuelve a todos los docentes en un trabajo grupal y colaborativo.
Este proceso implica que los docentes deben de contribuir con sus experiencias en
el desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de didlogo
abierto, ademas de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente
sin saturar su trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacion exitosa
del mismo. Se ambiciona desarrollar en el docente un espiritu de responsabilidad
al proceso y los posibles resultados, asi como el impulso de contribuir para disefiar
e implementar nuevas politicas educativas tanto en su institucion, red de colegios
y nivel nacional.

La aplicacion de estas cuatro dimensiones permitird que el docente se
organice de manera secuencial en el proceso de enseflanza y mejores sus
estrategias metodoldgicas y aplique una variedad de herramientas e instrumentos

gue conduzcan al desarrollo académico del estudiante.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de estudio fue basico pues busca la mejora o refinamiento de la
teoria existe (Muntané, 2010). Para Cabezas et al. (2018), la investigacidén basica
depende de buscar los conocimientos nuevos sobre los fendbmenos o situaciones
gque se desean evaluar, con el fin de juntar los datos que incrementar el

conocimiento teorico.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio al que se cifi0 esta investigacion fue el no experimental pues no
se manipularon las variables o se expuso a los sujetos de la investigacion a un
estimulo, sino que, se estudio el desenvolvimiento del fenbmeno como se observé
dentro de su entorno y posterior a ello se procedié a analizarlo, comprenderlo y
explicarlo (Sanchez et al, 2018).

El método utilizado fue el transversal debido a que el instrumento se aplicé
en un tiempo especifico para la identificar de la variable, describirla y paso seguido
hacer un analisis de esta (Martinez, 2018).

Figura 1

Disefo correlacional

Nota: Representado por Naupas et al. (2018)

Donde:

M -> es la muestra de la poblacion — docentes de una institucion de Barranca.
Ox = es la observaciéon de medicion de las habilidades blandas.

r > es el valor del coeficiente de correlacion entre las dos variables estudiadas.

O: - es la observacién de medicién del desempefio docente.
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El enfoque cuantitativo se asocia con la idea de magnitud que refleja un
fendmeno social y sigue pasos de manera secuencial con aprobacion continua con
el uso de la estadistica. Permite la formulacion del problema, objetivo e hipétesis
para la investigacion luego se cuantifico para poder realizar la estadistica que
permite argumentar los objetivos propuestos (Ramos, 2020 y Martinez, 2018).

Por consiguiente, se utilizé el método hipotético — deductivo, puesto que, se
comprobd la hipétesis propuesta a partir de la deduccion (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable x: Habilidades blandas
Definicion conceptual

Las habilidades blandas se concretizan en capacidades que se relacionan
con la forma en que interactia con otras personas y esto se asocia con los atributos
personales, la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad de cada uno. En
consecuencia, es la puesta en practica de aptitudes, rasgos, conocimientos y
valores que concatenan con la vida y favorecen a la interaccion dentro de su
entorno. Algunas de las habilidades son innatas o pueden desarrollarse (Liyau,
2020).
Definicién operacional

Se aplicd el cuestionario del investigador Barco (2021) adaptado por la
investigadora compuesto por 20 items cuyas dimensiones son: Autoestima,
empatia, habilidades de comunicacion.
Indicadores

Los indicadores que se aplicaron en este estudio fueron: (dimension 1)
relaciones humanas, autoconocimiento y autoconcepto; (dimension 2) lazos
afectivos y resolucion de problemas; y (dimension 3) coherencia y cohesién
comunicativa, y recojo de informacion.
Escala de medicion

La escala que se utilizé fue ordinal, debido a que la variable se medi6 con
nivel y rangos a la que se le asigno valores de malo, regular y bueno para cada

variable y sus respectivas dimensiones.
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Variable y: Desempefio docente
Definicion conceptual
El desempefio docente se ve reflejado en las acciones de los docentes que logran
ser descritas y ser llevada a evaluacion, ademas de desarrollar las competencias.
Referirse a el desempefio tiene como propésito el logro de los aprendizajes
esperados Yy la ejecucion de tareas asignadas. Con ello, el objetivo es revalorar al
docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin sesgo
o favoritismo al ensefar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién,
como evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar
las propias condiciones laborales de cada uno de los docentes (MBDD, 2012).
Definicion operacional

Se aplic6 un cuestionario del investigador Barco (2021), que fue adaptado
por la investigadora compuesto por 20 items cuyas dimensiones son: Preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, enseflanza para el aprendizaje de los
estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente por valor con escalas
politmicas y niveles y rangos.
Indicadores

Los indicadores que se utilizé en esta investigacion segun cada dimension:
(dimension 1) caracterizacion estudiantil, planificacion y clima; (dimension 2)
dominio curricular, procesos de ensefianza, estrategias y evaluacion; (dimension 3)
democracia, responsabilidad social y familiar; (dimension 4) experiencia profesional
y ética.
Escala de medicion

La escala que se utilizé fue ordinal, debido a que la variable se medi6 con
nivel y rangos a la que se le asigno valores de malo, regular y bueno para cada

variable y sus respectivas dimensiones.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién es un grupo de entes humano observables y que pueden ser
susceptibles a ser medibles debido a las caracteristicas que tienen en comun

(Sanchez et al. 2018), la poblacién que se seleccioné para realizar la investigacion
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estuvo conformada por 72 docentes de una institucion educativa N°21606 de Potao,

provincia de Barranca.

Criterios de inclusion:
- Se tomo como participante a todos los profesores de la institucion educativa
de Barranca que pertenecen al afio escolar 2023.

- Los docentes que estaban presentes a la toma de la encuesta.

Criterios de exclusion:
- No se considero a los profesores nombrados que gozaban de licencia.
- Alos auxiliares de educacion.
- Se excluyo al personal de servicio.
- Ser director o subdirector de la institucion educativa.

3.3.2. Muestra
Esta investigacion trabajo con todos los sujetos de la poblacién, por lo cual,

no se realiz6 el calculo de la muestra.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue sin uso de la probabilidad, la técnica elegida en esta
investigacion fue por conveniencia del investigador e intencional, pues se
selecciond a un conjunto de sujetos representativos para el estudio a quienes se
les aplico la encuesta (Baena, 2017).
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis es considerada a cada uno de los sujetos que
conforma la muestra (Hernandez et al., 2016). En esta investigacién la unidad es el

docente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica
La encuesta es una de las técnicas mas usada en las investigaciones

debido a su versatilidad, pues permite la obtencién de informaciéon de manera
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rapida. Segun Vega et al. (2021) es el método que no requiere mucho tiempo para

ser aplicado y tiene la habilidad de obtener con precision la informacion.

Instrumento

Para medir las variables estudiadas se aplicO dos cuestionarios, que
sirvieron para recolectar la informacion necesaria para evaluar la relacion de las
variables.
Validez

La validez se refiere al grado en el que se puede controlar y generar la
posibilidad de resultados similares de una o mas variables (Naupas et al., 2018).
Ademas, se le considera un proceso en el cual los instrumentos usados logran
medir lo que se intenta medir, en consecuencia, se asume la validez por contenido
(Mosteiro y Porto, 2017); este tipo de técnica obtiene la opinidn de jueces expertos
en el tema, quienes desde de su perspectiva indican si se puede aplicar el
instrumento a la poblacion de estudio.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé dos instrumentos
validados por jueces expertos en educacion y estadistica, luego se procedio a

aplicar en la poblacion de estudio.

Confiabilidad

Para realizar la confiabilidad del instrumento, se aplicO6 un proceso
estadistico que es preciso y permite verificar el nivel de valoracién (Ronceros y
Pomblas, 2023).

Para medir la confiabilidad de la variable habilidades blandas se procedio
a hallar el valor del Alpha de Cronbach en un grupo de 30 educadores con similares

caracteristicas a la poblacion.

Tabla 1
Confiabilidad — a de Cronbach

a N° de elementos
950 20
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El valor (a=.950) obtenido indicé muy buena fiabilidad y con la posibilidad

de llevar a ejecucion el instrumento a la poblacion de estudio.

De manera similar se aplicé el Alpha de Cronbach para la variable
desempeiio docente en un grupo piloto de 30 docentes con similares caracteristicas

a la poblacion.

Tabla 2
Confiabilidad — a de Cronbach

a N de elementos
,927 20

El valor (a=.927) obtenido indicé muy buena fiabilidad y con la posibilidad

de llevar a ejecucion el instrumento a la poblacion de estudio.

3.5. Procedimiento

Para iniciar con la investigacion se solicitd permiso al director de la
institucion educativa con direccion en Barranca, obtenido la aprobacion el siguiente
paso fue la realizacién de la toma de los dos cuestionarios al conjunto de sujetos
piloto. Con el resultado favorable se procedi6 a llevar los cuestionarios al colegio y
aplicar a la poblacion de estudio, los docentes contribuyeron de manera
responsable y empatica. Con los datos recolectados se llené una hoja en Excel que
se derivo a un estadistico para que realice las pruebas para validar las hipotesis.
3.6. Método de anélisis de datos
Para la realizacion de la interpretacion y el andlisis de los datos se siguio los
siguientes pasos; primero se aplicé la prueba de distribucion de normalidad de
datos (K-S) porque la poblacion supero los 50 datos, obteniendo la no normalidad
de los datos, en consecuencias se aplico el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.
Para ello, se utilizé el software SPSS 26 para la contratacion de las hipotesis y el
Excel se utilizd para la organizacion, elaboracién de tablas y diagramas,

interpretacion y analisis de los datos.
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3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se considerd importante el cédigo de ética de
investigacion de la universidad, que indica citar a todos los autores que se usaron
para la elaboracién de la tesis, se respeto las ideas de los autores. Se referencio
las publicaciones realizadas por instituciones nacional y privadas, ademas se
considero a los autores de los cuestionarios utilizados. En la aplicacion de los
cuestionarios se respet6 el anonimato de los participantes, se les hizo firmar un
consentimiento para poder usar la informacion que brindan y después de realizar la
investigacién se procedera a desechar los datos pues su uso solo es para este

estudio.
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V. RESULTADOS
Descripcion de las variables
Habilidades blandas

Tabla 3

Frecuencia de datos

Niveles fi p%
Mala 2 2.78
Regular 4 5.56
Buena 66 91.65
72 100
Figura 2

Diagrama de las habilidades blandas

Habilidades blandas
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Bajo Regular Bueno

Como se muestra en la tabla anterior; el 91,67% de los educadores
presenta un desarrollo bueno de las habilidades blandas, el 5,56% de los
educadores presenta un desarrollo regular y el 2,78% de los educadores tienen un

bajo desarrollo de las habilidades blandas.
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Tabla 4

Frecuencia de datos de las dimensiones de la variable

. Autoestima Empatia Comunicacion
Niveles

fi p% fi p% fi p%
Bajo 0 0.00 12 16.67 9 12.50
Regular 8 11.11 9 12.50 18 25.00
Buena 64 88.89 51 70.83 45 62.50

72 100 72 100 72 100

Figura 3

Diagrama de las dimensiones

Dimensiones de las habilidades blandas
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Considerando los resultados de la tabla y figura anterior; en el aspecto de
la autoestima de los educadores se obtuvo que; el 88,89% de los educadores
lograron una categoria buena, el 11,11% de los educadores lograron una categoria
regular y no existen educadores con una autoestima baja. Con relacién al aspecto
empético de los educadores se tiene que; el 70,83% de los educadores tiene una
categoria buena, el 12,50% de los educadores tiene una categoria regular y el
16,67% de los educadores tiene una categoria baja en esa dimensién. Finalmente,
en el aspecto de la comunicacion docente se logré que; el 62,50% de los
educadores logren una categoria buena, el 25% de los educadores tiene una
categoria regular y el 12,50% de los educadores lograron una categoria baja en

esa dimension.
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Desempefio docente
Tabla 5
Frecuencia de datos del desemperio de los docentes

Niveles fi p%
Bajo 6 8.33
Regular 15 20.83
Buena 51 70.83
72 100
Figura 4

Diagrama del desempefio docente

Desempefio docente
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Bajo Regular Bueno

Como se muestra en la tabla de distribucién y figura anterior; el 70,83% de
los educadores presenta un desarrollo bueno, el 20,83% de los educadores
presenta un desarrollo regular y el 8,33% de los educadores tienen un bajo

desarrollo del desempefio docente.
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Dimensiones
Tabla 6
Frecuencia de datos

. Preparar Ensefar Participar Desarrollar
Niveles
fi p% fi p% fi p% fi p%
Bajo 5 6.94 5 6.94 1 1.39 2 2.78

Regular 11 15.28 18 25.00 13 18.06 14 19.44
Buena 56 77.78 49 68.06 58 80.56 56 77.78
72 100 72 100 72 100 72 100

Figura 5

Dimensiones de la variable

Dimensiones del desempefio docente
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Como se muestra en la tabla; el 77,78% de los educadores tiene una buena
se preparacion para el aprendizaje, el 15,28% de los educadores tiene una regular
preparacion para el aprendizaje y el 6,94% de los educadores tiene una baja
preparacion para el aprendizaje. En relacidn a la ensefianza para el aprendizaje de
los educandos; el 68,06% de los educadores lograron un nivel bueno, el 25% de
los educadores lograron un nivel regular y el 6,94% de los educadores llegaron a
obtener un nivel bajo o deficiente en esa dimensidn. Con relacion a la participacion
en la gestibn de la escuela articulada con la comunidad; el 80,56% de los
educadores lograron un nivel bueno, el 18,06% de los educadores lograron un nivel

regular y el 1,39% de los educadores obtuvieron un nivel bajo o deficiente en esa
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dimensién. Finalmente, en el desarrollo del profesionalismo y la identidad de los
profesores se obtuvo que; el 77,78% de los educadores lograron un nivel bueno, el
19,44% de los profesores lograron un nivel regular y el 2,78% de los profesores

estan en un nivel bajo o deficiente en esa dimension.

Contrastacion de las hipoétesis

Hipotesis General

Ho: Las habilidades blandas no se relacionan con el desempefio docente en una
Institucion Educativa de Barranca, 2023.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan con el desempefio docente en una
Institucion Educativa de Barranca, 2023.

Tabla 7

Coeficiente Rho de Spearman de las variables de estudio

Habilidades Desempefio

blandas docente

Rho de Habilidades Coef|C|e_n,te de 1,000 606
Spearman blandas correlacion

Sig. (bilateral) : ,003

N 72 72

Desempefio Coef|C|e_n,te de 606 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,003 :

N 72 72

En la tabla se demuestra con el valor Rho=0,606 que la correlacién entre
las variables es positiva, directa y moderada. El valor p=0,003 es menor al valor
establecido (p=0,005) por lo que se puede afirmar el rechazo de la hipétesis nula.
En consecuencia, las habilidades blandas se relacionan significativamente con el
desempefio docente de una institucién educativa de Barranca.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La autoestima no se relaciona con el desempefio docente en una Institucion
Educativa de Barranca, 2023.

Hi: La autoestima se relaciona con el desempefio docente en una Institucion

Educativa de Barranca, 2023.
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Tabla 8

Coeficiente Rho de Spearman de la autoestima y el desempefio docente

Desempefio

docente Autoestima

Rho de Desempefiio Coef|C|e.n,te de 1,000 707
Spearman docente correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 72 72

Autoestima Coef|C|e.n,te de 707 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 72 72

En la tabla anterior se muestra un valor Rho=0,707 que significa una

relacion positiva y alta entre las variables que se investigaron. El valor p=0,001 es

menor al valor establecido (p=0,05) en consecuencia, no se acepto la hipétesis

alterna. En consecuencia, la autoestima que tienen los docentes se asocia de forma

significativa con el desempefio docente de una institucion educativa de Barranca.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La empatia no se relaciona con el desempefio docente en una Institucion

Educativa de Barranca, 2023.

H2: La empatia se relaciona con el desempefio docente en una Institucion Educativa

de Barranca, 2023.
Tabla 9

Coeficiente Rho de Spearman de la empatia y el desempefio docente

Desempefio
docente Empatia

Rho de Desempefio Coeﬁmente de 1,000 762
Spearman docente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 72 72

Empatia Coeﬁmente de 762 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 72 72
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Los resultados de la tabla demuestran con el valor Rho=0,762 que la
correlacion entre las variables es directa y alta. El valor p=0,000 es menor al valor
establecido (p=0,005) en consecuencia, no se acepta la hipétesis nula. Por
consiguiente, la empatia de los docentes se relaciona en forma significativa con el

desemperfio docente de una institucién educativa de Barranca.

Hipoétesis Especifica 3

Ho: Las habilidades de comunicacién no se relaciona con el desempefio docente
en una Institucion Educativa de Barranca, 2023.

Hs: Las habilidades de comunicacion se relaciona con el desempefio docente en
una Institucion Educativa de Barranca, 2023.

Tabla 10

Coeficiente Rho de Spearman de las habilidades de comunicacion y el desempefio

docente
Desempeiio
docente  Comunicacion
Rho de Desempefiio Coeﬁmente de 1,000 733
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 72 72
Comunicacion Coef|C|e.n'te de 733 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 72 72

En la tabla anterior se evidencia un valor Rho=0,733 que significa una
correlacion positiva, directa y alta entre las variables investigadas. El valor p=0,002
es menor al valor establecido (p=0,05) por consiguiente, se rechaza la hipétesis
alterna. En consecuencia, la comunicacion de los docentes se relaciona en forma

significativa con el desempefio docente de una institucion educativa de Barranca.
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V. DISCUSION

Para realizar la discusion de esta investigacion en referencia a las habilidades
blandas y la asociacion con el desempefio docente de una institucion educativa de
Barranca se ven evidenciados en los resultados descubiertos para realizar la
comparacion, que se muestran a continuacion:

En referencia a la hipotesis general se tuvo como resultado un valor
Rho=0,606 que demuestra que hay una asociacion directa y alta entre las variables
investigadas, ademas el valor p=0,003 permitié no aceptar la hipétesis nula. En
consecuencia, el uso de las habilidades blandas se llega a relacionar en forma
significativa con el desempefio docente de una institucion educativa de Barranca.
Coincidiendo con Pitta (2021) al concluir que existe las habilidades blandas de sus
profesores si influyen el desenvolvimiento de su desempefio en aula que es
observado por los estudiantes y por el acompafiante pedagdgico. Por ello, Morales
(2020) en su investigacion relaciono el desempefio de los educadores con el éxito
gue se tiene en los aprendizajes de los educandos, concluyendo que si existe una
asociacion significativa y directa entre la comunicacion y el desempefio. Por ello,
se puede afirmar que mientras una variable aumenta o mejora la otra variable lo
hace en la misma proporcién. En consecuencia, con el aporte de Ortiz y Vizcaya,
(2021) en relacion a las habilidades blandas son las aptitudes propias del docente
gue demuestran su particularidad innata, es una de las formas de tratar el trabajo
en equipo para conseguir los objetivos en comun adem@s para lograr hacer sentir
bien a los que le rodean (estudiantes y colegas del colegio), es por ello la
importancia dentro de su desempefio.

La segunda hipétesis demuestra la asociacion de la empatia con el
desempefio docente de una institucién educativa de Potao en Barranca con un valor
Rho=0,707 que demuestra una relacion entre las variables en investigacion siendo
positiva y alta. Ademas, el valor p=0,001 permite negar la hipo6tesis nula. En
consecuencia, la autoestima de los docentes se asocia en forma significativa con
el desempefio docente de una institucién educativa de Barranca. Coincide con
Chany Zaldivar (2023) que analizaron factores que influyen en el desenvolvimiento
de las habilidades blandas de los docentes. Concluyeron gque los docentes deben
de desarrollar su autoestima apoyados en valores, tener una actitud positiva,

manejo de sus emociones, un lenguaje asertivo y un autoconocimiento para
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potenciar sus habilidades. La autoestima es una habilidad que favorece el progreso
del desempefio de los docentes. Para Liyau (2020) la autoestima no soélo es
guererse, sino que implica algo mas complejo pues es una variedad de
sentimientos, una complejidad de opiniones, una diversidad de sensaciones y una
diferencia de actitudes respecto a cada uno mismo, todo esto se va acumulando
con el paso del tiempo al largo de la vida. La autoestima por lo general es siempre
positiva y se dice que puede ser un motor que impulsa a buscar metas, que aporta
seguridad, da confianza, tiene una identidad Unica, brinda un valor especial y
desarrolla competencias a nivel personal para afrontar los problemas. Esto
contribuye en manera importante al desarrollo profesional de los educadores y al

desenvolvimiento 6ptimo en sus deberes educativos.

La tercera hipoétesis demuestra la asociacion de la empatia con el
desemperio de los docentes de la institucion educativa de Potao, en la provincia de
Barranca con un valor Rho=0,762 que demuestra la relacion entre las variables en
forma directa y fuerte. Ademas, el valor p=0,000 permite no aceptar la hipétesis
nula. En consecuencia, la empatia que tienen los docentes entre ellos permite que
su desempefio sea bueno, por ello existe evidencia para afirmar la relacion de
estas. Para Bustamante (2020) quien cita a Maslow manifesté que el desarrollo del
talento para realizar acciones, asi como las habilidades que tienen las personas
para desarrollar diferentes actividades y se den con éxito de forma individual o
grupal depende no solo del desempefio que tienen al realizar con éxito su oficio,
sino también es necesario la empatia para lograr entender las debilidades y

fortalezas de sus colegas de la institucion educativa.

La cuarta hipétesis tiene como resultado un valor Rho=0,733 que
demuestra la existencia de la relacion entre las habilidades de comunicacion que
son usadas por los docentes y el desempefio. También, el valor p=0,002 permite
rechazar la hipotesis alterna. Por consecuencia, la comunicacion que tienen los
docentes se relaciona en forma significativa con el desempefio docente de una
institucion educativa de Barranca. Un resultado similar fue obtenido por Morales
(2020) quién en su investigacion sobre el desempefio docente con el logro de los

aprendizajes de los educandos, concluyd que la comunicacion es importante para
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el buen desempefio y estas se relacionan altamente y cuando una aumenta o
mejora la otra variable lo hace en la misma proporcion. Ademas, de acuerdo con
Hoyos et al. (2004) las habilidades blandas son una forma de interactuar o combinar
de manera afirmativa la comunicacién, la practica social entre las personas, la
forma en que se acercan y el estar dispuestos de asumir nuevos papeles en las
organizaciones sociales donde se desempefian y logran aprender nuevas practicas
desde los fundamentos de la teoria del humanismo fortaleciendo los lasos entre los
participantes. Dentro de las manifestaciones de los componentes que se van a
asumir como las dimensiones son: autoestima, empatia y habilidad de

comunicarse.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera;

En relacion a la hipétesis general, el valor obtenido de Rho=0,606 prueba
la existencia de una correlacién entre las variables que se investigaron,
siendo esto positiva y alta. El valor p=0,003 es menor al valor establecido
(p=0,05) esto permite afirmar la no aceptacién de la hipétesis alterna. En
consecuencia, el uso de las habilidades blandas por parte de los docentes
se relaciona en forma significativa con el desempefio docente de una

institucion educativa de Barranca.

Segunda:

En relacion a la hipotesis especifica 1, el valor obtenido de Rho=0,707
prueba la existencia de una correlacion entre las variables que se
investigaron, siendo esto positiva y fuerte. El valor p=0,001 es menor al
valor establecido (p=0,05) esto permite afirmar la no aceptacion de la
hipotesis nula. En consecuencia, la autoestima de los docentes se relaciona
en forma significativa con el desempefio docente de una institucion

educativa de Barranca.

Tercera:

Cuarta:

En relacion a la hipotesis 2, el valor obtenido de Rho=0,762 prueba la
existencia de una correlacion entre las variables que se investigaron,
siendo esto positiva y fuerte. El valor p=0,000 es menor al valor establecido
(p=0,05) esto permite afirmar la no aceptacion de la hipotesis nula. En
consecuencia, la empatia de los docentes se relaciona en forma
significativa con el desempefio docente de una institucion educativa de

Barranca.

En relacion a la hipotesis 3, el valor obtenido de Rho=0,733 prueba la
existencia de una correlacion entre las variables que se investigaron,
siendo positiva y fuerte. El valor p=0,002 es menor al valor establecido
(p=0,05) esto permite afirmar la no aceptacion de la hipotesis nula. En
consecuencia, la comunicacion de los docentes se relaciona en forma
significativa con el desempefio docente de una institucion educativa de

Barranca.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera;

Para permitir que las habilidades blandas se potencien en los docentes y
logren incrementar su desempefio para la busqueda de la mejora continua
de los estudiantes, se sugiere que se tracen objetivos claros y accesibles
para evitar frustraciones o espiritu negativo y que quede escrito en el PEI
de la institucién. Asi mismo, se deben de realizar capacitaciones para

mejorar las habilidades blandas.

Segunda:

El desarrollar y fortalecer la autoestima de los docentes es importante para
tener un buen desempefio en la institucion, por ello, se recomienda realizar
evaluaciones psicologicas de manera periodica para obtener informacion
necesaria para realizar charlas, ponencias o realizar citas individuales con
los docentes y asi poder ayudar en el oportuno. Realizar estas
intervenciones proporcionara al director de la institucion informacion

necesaria para mejorar su gestion.

Tercera:

Cuarta:

El afrontar los obstaculos presentados en la institucidon educativa es
necesario tener una buena empatia, por ello, se sugiere promover y facilitar
a los docentes ambientes de conversacion libre como un focos group,
webinars o eventos de confraternizacion social para que se conozcan y
cuando surjan problemas no sean indiferentes a sus colegas que estén

pasando por dificultades.

Tener la habilidad de comunicar de manera efectiva la informacién hace
posible que los miembros del equipo docente se identifiquen y te
identifiqguen como un buen emisor de informacion. En consecuencia, se
recomienda que, se usen herramientas de comunicacion interna como
boletines virtuales, creacién de grupos WhatsApp general y por areas de
trabajo. La posibilidad de resolver conflictos con un buen manejo de la

habilidad comunicativa es vital, ademas fortalece la proactividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢, Cémo se relacionan las
habilidades blandas y el
desempefio docente en
una Institucion Educativa
de Barranca,2023?

Problemas especificos

.,Cémo se relaciona la
autoestima y el
desempefio docente en
una Institucién Educativa
de Barranca,2023?

,Cémo se relaciona la
empatia y el desempefio
docente en una Institucién
Educativa de
Barranca,2023?

¢, Cémo se relacionan las
habilidades de
comunicacion y el
desempefio docente en
una Institucién Educativa
de Barranca,2023?

Objetivo general
Determinar la relacion
entre las habilidades
blandas y el
desempefio docente en
una Institucién
Educativa de
Barranca,2023

Objetivos especificos
Determinar la relacion

entre la autoestima y el
desempefio docente en

una Institucién
Educativa de
Barranca,2023

Determinar la relacion
entre la empatia y el

desempefio docente en
una Institucion
Educativa de

Barranca,2023

Determinar la relacion
entre las habilidades de
comunicacion y el

desempefio docente en
una Institucion
Educativa de

Barranca,2023

Hipotesis general

Las habilidades blandas
se relacionan con el
desempefio docente en
una Institucién
Educativa de
Barranca,2023

Hipotesis especificas
La autoestima se

relaciona con el
desempefio docente en

una Institucién
Educativa de
Barranca,2023

La empatia se relaciona
con el desempefio
docente en una
Institucién Educativa de
Barranca,2023

Las habilidades de
comunicacién se
relacionan con el
desempefio docente en
una Institucién
Educativa de
Barranca,2023

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
. Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items Escalas 9
valores
Relaciones humanas lalg " Mala (20-46)
imi Nunca 1
Autoestima Autoconocimiento '
Autoconcepto ge\t/selcr;usnca 83 Regular (47-73)
9all14 Casi siempre (4)
Lazos afectivos Siempre (5) Buena (74-100
; Resolucion de problemas
Empatia
Habilidades de | coperencia y cohesion 15 al 20

comunicacién

comunicativa
Recojo de informacion




VARIABLE 2: DESEMPENO DOCENTE
. Escal Nivel
Dimensiones Indicadores Items scalas IVeles o rangos
valores

Preparacion Caracterizacion 1al8 Nunca (1)
para el estudiantil Casinunca (2) Mala (20-46)
aprendizaje de Planificacion A veces (3)
los estudiantes Clima Casi siempre 4 Regular (47-73)

Siempre (5)

| Buena (74-100
Ensefianza Dominio curricular 9al13
para Procesos de
el aprendizaje ensefianza
de los Estrategias
estudiantes Evaluacion
14 al 17

Participacion Democracia
€n . Responsabilidad
la gestion social y familiar
de la escuela
articulada a la
comunidad
Desarrollo de la 17 al 20

profesionalidad
y la identidad
docente

Experiencia
profesional
Etica




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE:
Cuantitativo
METODO.

Hipotético - deductivo
TIPO:

Basica

NIVEL:

Correlacional

DISENO:

No experimental- Transversal

Poblacién censal:

Esta conformada por
72 docentes de una
Institucién Educativa
de Barranca.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de
habilidades blandas
Cuestionario de

desempefio docente

DESCRIPTIVA:

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la contratacion de las hipotesis se aplicé la prueba estadistica de Rho Spearman

para establecer el grado de relacién entre variables.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

comunicacion

Recojo de informacién

15 al 20

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores ftems Niveles y
conceptual operacional rangos
Se midi6 mediante la Autoestima | Relaciones humanas lal8 Buena (74-100)
aplicacion del Autoconocimiento
: . cuestionario de Barco Autoconcepto Regular (47-73)
Variable 1: (2021) adaptado por la
Habilidades investigadora Mala (20- 46)
bland compuesto por 20 items Empatia Lazos afectivos
anaas cuyas d_|menS|ones, son: Resolucion de problemas
Autoestima, empatia, 9all4a
habilidades de a
comunicacién 'y  por
valor con  escalas
olitémicas y niveles .
Fangos. Y Y Habllétiades Coherencia y cohesién comunicativa




Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Desempefio docente

la
profesionalidad
y la identidad
docente

Etica

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Niveles y
conceptual operacional rangos
Se midi6 mediante la | Preparacion Caracterizacion estudiantil 1al8 Buena (74-100)
aplicacion del | para el Planificacion
. ] cuestionario de Barco | aprendizaje de | Clima Regular (47-73)
Variable 2: (2021) adaptado por la | los estudiantes
Desempefio investigadora Mala (20- 46)

compuesto por 20 items Dominio curricular |

docente cuyas dimensiones son: | Ensefianza Procesos de ensefianza 9all3
Preparacién para el para Estrategias
aprendizaje de los | el aprendizaje | Evaluacion
estudiantes, ensefianza | de los
para el aprendizaje de | estudiantes
los estudiantes, .
participacion en Democracia . . l4allr
la gestion de la escuela | Participacion Responsabilidad social y familiar

g p
articulada a la | en
comunidad, desarrollo | la gestién
de la profesionalidad y | de la escuela
la identidad docente articulada a la
por valor con escalas | comunidad
politémicas y niveles y
rangos. . _
Desarrollo de Expenenua profesmnal 18 a| 20




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Estimado docente:
Solicitamos de tu apoyo contestando a los items respecto las habilidades blandas
que sera totalmente anénimo.

1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

N° DIMENSIONES /ITEMS ESCALAS
DIMENSION: AUTOESTIMA 2|13 |4

1 Demuestra actitud positiva y resolutiva ante una situacién de conflicto.

9 Demuestra un estado de animo estable frente a cualquier cambio en su
guehacer pedagdgico.

3 Acepta sus limitaciones ante otros colegas.

4 Demuestra sensibilidad ante las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes..

5 Toma decisiones acertadas frente a una situacion de conflicto.

5 Domina y reconoce sus potencialidades para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes.

. Reconoce sus habilidades y capacidades para la ensefianza del area a
Su cargo.

8 Demuestra seguridad y autocontrol ante los demas colegas y
estudiantes.
DIMENSION: EMPATIA

g Brinda buen trato y amabilidad ante los requerimientos de sus
estudiantes.

10 Comprende y acepta los puntos de vista diferentes a los suyos.

11 Acepta amablemente las sugerencias para mejorar su quehacer
pedagdgico.

12 Toma decisiones acertadas sin dafar a otros colegas.

13 Motiva a los estudiantes a fortalecer su actitud positiva frente a los
conflictos que puedan presentarse en el aula de clases.

14 Comprende y da plazos para las actividades académicas de los estudiantes con
el proposito de lograr aprendizajes significativos
DIMENSION: HABILIDADES DE COMUNICACION

15 Mantiene una comunicacién afectiva con los estudiantes.

16 Mantiene una comunicacién afectiva con sus colegas.

17 Mantiene un dialogo coloquial y asertivo con los estudiantes.




Presta atencién a la comunicacién no verbal de los estudiantes con el

18 .. -
proposito de atender a sus requerimientos

19 Fomenta didlogos y debates para lograr una comunicacion efectiva.

20 Desarrolla la criticidad de los estudiantes respetando las opiniones

diversas de los demas comparieros.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente:

Solicitamos de tu apoyo contestando a los items respecto al respecto del

desempefio docente que sera totalmente anénimo.

1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

N° DIMENSIONES /ITEMS ESCALAS
DIMENSION: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS 5134
ESTUDIANTES

1 Presta atencién a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

5 Escoge los contenidos de ensefianza necesarios para el aprendizaje de
los estudiantes.

3 Elabora sesiones de aprendizaje de acorde a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

4 Elabora sesiones de aprendizaje que motiven a los estudiantes.

5 Selecciona recursos didacticos de apoyo para el logro de aprendizajes
en los estudiantes.

6 Realiza seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

7 Evalla los aprendizajes de los estudiantes.

8 Retroalimenta los saberes de los estudiantes para generar aprendizajes
significativos.

DIMENSION: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

9 Brinda ensefianza creativa e innovadora a los estudiantes

10 Motiva a los estudiantes a conseguir los logros de aprendizajes
esperados.

11 Emplea estrategias innovadoras en la ensefianza de los estudiantes.

12 Brinda un clima agradable para la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

13 Demuestra amabilidad y respeto cuando ensefia a los estudiantes.
DIMENSION: PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

14 Interactia con los padres de familia sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante

15 Incentiva a los padres de familia para que trabajen colaborativamente
con los estudiantes.

16 Participa en el PEI con el propésito de mejorar la calidad educativa de
la institucion.

17 Elabora proyectos de investigacion en beneficio de la institucién.

DIMENSION: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA
IDENTIDAD DOCENTE




18 Asiste a capacitaciones que permitan su desarrollo profesional.

19 Actla de forma ética ante situaciones de conflicto que se presenten en
la institucion.

20 Actla democraticamente, respetando las opiniones adversas a las

suyas.




Anexo 4. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)
Titulo de la investigacion:
Habilidades blandas y desempefio docente en una Institucion Educativa de Barranca, 2023.
Investigadora: Katheryne Edith Manrique Costilla
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y desempefio docente
en una Institucion Educativa de Barranca,2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre
las habilidades blandas y el desempefio docente en una Instituciéon Educativa de Barranca,2023.
Esta investigacion es desarrollada por estuantes de posgrado del programa de Maestria, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion publica de Barranca.

Describir el impacto del problema de la investigacion. La realizacion de la esta investigacion tiene
impacto para mejorar las habilidades blandas que fueron afectadas durante la pandemia y con
eso se relacion con el desempefio.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizarda lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades blandas y desempefio docente en una
Instituciéon Educativa de Barranca, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizard en el ambiente de
sala docente de la institucidon educativa publica en Barranca. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningutin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
Yy no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora Katheryne Edtih
Manrique Costilla email: leydi_3121@hotmail.com y Docente asesora Mg. Janet Cenayra Josco
Mendoza al email: joscom @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.




Anexo 5. Matriz Evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
desempefio docente” de Barco (2021) adaptado por la investigadora compuesto por 20 items la
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Josco Mendoza, Janet Cenayra

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor  ( )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Docente universitaria
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — U. Continental
Tiempo de experiencia 2adafos( )

profesional en i .
Més de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion Inteligencia emocional y estilos de frente al estrés en

. . estudiantes universitarios de educacion (2020)
Psicomeétrica:

http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/5
24

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique
Procedencia: Espafia
Administracion: Por el docente



http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/524
http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/524

Tiempo de 45 minutos
aplicacion:
Ambito de Salon de clase
aplicacion:
Significacion: Esta escala es politbmica, pues trata de medir las
competencias docentes con precision.
4, Soporte tedrico

El desempefiarse como un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,

buscando impulsar la reflexion del docente en como este se desenvuelve en su practica y adopte

las caracteristicas dadas en el marco para tener una visién en la praxis de ensefianza. Con ello, el

objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin

sesgo o favoritismo al ensefiar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como

evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Desempefio
docente

Prepararse

Ensefar

Participar

®eEs que el docente este preparado para el

aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmatica al
elaborar la programacion anula, las unidades
did4cticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo
la ruta de la interculturalidad e inclusion social.
Esto permite al docente tener un abanico de
opciones para la elaboracion de materiales,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, también
de planificar trabajos de estudio de campo lo
marca la salida del estudiante al mundo que lo
rodea.

o E| docente ensefia para el aprender del estudiante

acomparfandolos dentro de la ruta de ensefianza
con busqueda del conocimiento siempre guardo la
valoracion por la diversidad e inclusién en sus
variadas expresiones. Se caracteriza por que el
docente debe promover un clima adecuado para
aprender, debe tener un dominio temético, ser
motivador en todos los momentos de la
ensefianza, creativo en planteamiento de mdltiples
alternativas de estrategias metodologias y de
evaluacion, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las
competencias del estudiante.

e E| docente participe de la gestion en el colegio en

forma unida y articulada con la comunidad
educativa, esto tiene como propdsito que el
docente se sumerja participativamente en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
educativo institucional.




Desatrrollar

e Es un proceso colmado de practicas holisticas lo
gue envuelve a todos los docentes en un trabajo
grupal y colaborativo. Este proceso implica que los
docentes deben de contribuir con sus experiencias
en el desarrollo de las actividades profesionales en
los posibles ambientes de dialogo abierto, ademas
de buscar su propio desarrollo al ser capacitados
continuamente sin saturar su trabajo sino
volviéndolo atractivo para lograr la culminacion
exitosa del mismo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por “Desempeno docente”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD o Nivel modificaciones o una modificacion muy
- Bajo Nive grande en el uso de las palabras de
El item acuerdo_ con su significado o por la
se comprende ordenacion de estas.
facilmente, - ————
. Se requiere una modificacién muy
es decir, su e L
o , especifica de algunos de los términos
sintactica y . Moderado nivel )
L del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
. sintaxis adecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA . . e
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacion moderada con
relacién légica . L P
) la dimension que se estid midiendo.
con la . Acuerdo (moderado nivel)
dimensién o

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario desempefio docente”

e Primera dimensién: preparar

e Objetivos de la Dimension: preparar al docente para el aprendizaje de los educandos, elaborar

la programacién anula, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo la ruta

de la interculturalidad e inclusién social.

Observacion

aprendizajes de los
estudiantes.

. . es/
Indicadores Iltem Claridad Cpheren Rglevanc Recomendac
cia ia iones
Presta atencién a las 4 4 4
caracteristicas y
Caracterizacion necesidades de
estudiantil aprendizaje de los
estudiantes.
Planificacion Escoge los 4 4 4
Clima contenidos de
ensefianza
necesarios para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Elabora sesiones de 4 4 4
aprendizaje de
acorde a las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.
Realiza seguimiento 4 4 4
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.
Evalta los 4 4 4




Retroalimenta  los
saberes de los
estudiantes para
generar
aprendizajes
significativos.

Selecciona recursos
didacticos de apoyo
para el logro de
aprendizajes en los
estudiantes.

Realiza seguimiento
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

e Segunda dimension: ensefiar

e Objetivos de la Dimension: promover un clima adecuado para aprender, debe tener un

dominio tematico, motivador en todos los momentos de la ensefianza, creativo en

planteamiento de multiples alternativas de estrategias metodologias y de evaluacion.

INDICADOR
ES

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observacione

s/
Recomendaci
ones

Dominio curricular

Procesos de
enseflanza

Estrategias

Evaluacién

Brinda ensefianza
creativa e
innovadora a los
estudiantes

Motiva a los
estudiantes a
conseguir los
logros de
aprendizajes
esperados.

Emplea
estrategias
innovadoras en la
ensefianza de los
estudiantes.

Brinda un clima
agradable para la
enseflanzay
aprendizaje de los
estudiantes.

Demuestra
amabilidad y
respeto cuando
ensefia a los
estudiantes.

e Tercera dimension: participar

e Objetivos de la Dimension: participar de la gestion en el colegio en forma unida y articulada

con la comunidad educativa, esto tiene como proposito que el docente se sumerja




participativamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

institucional.
INDICADORES ftem Claridad Coheren | Relevanc |Observaciones/
cia ia Recomendacio
nes

Interactia con 4 4 4

Democracia los padres de
familia sobre el

Responsabilidad proceso de

social y familiar ensenanza y
aprendizaje del
estudiante
Incentiva a los 4 4 4
padres de familia
para que
trabajen
colaborativamen
te con los
estudiantes.
Participa en el 4 4 4
PEI con el
propoésito de
mejorar la
calidad
educativa de la
institucion.
Elabora 4 4 4

proyectos de
investigacion en
beneficio de la
institucion.

e Cuarta dimensioén: desarrollar

e Objetivos de la Dimensién: los docentes deben de contribuir con sus experiencias en el

desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de dialogo abierto,

ademés de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente sin saturar su

trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacion exitosa del mismo.

INDICADORES ftem Claridad Coherenci | Relevanc |Observaciones/
a ia Recomendacio
nes

Asiste a 4 4 4

Experiencia capacitaci_ones

profesional que permitan su
desarrollo

Etica profesional.
Actla de forma 4 4 4

ética ante
situaciones de
conflicto que se
presenten en la
institucion.




Actlia
democraticamen
te, respetando
las opiniones
adversas a las
suyas.

Firma del evaluador

DNI41001745




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre las
habilidades blandas” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer pedagdégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Josco Mendoza, Janet Cenayra

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Docente universitaria
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — U. Continental
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ()

profesional en i .
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion Inteligencia emocional y estilos de frente al estrés en

. o estudiantes universitarios de educacion (2020)
Psicométrica:

) http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/5
(si corresponde) o

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique

Procedencia: Espafia



http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/524
http://geplat.com/rtep/index.php/tourism/article/view/524

Administracién: Por el docente

Tiempo de 45 minutos
aplicacion:
Ambito de Sala de profesores
aplicacion:
Significacion: Esta escala es politbmica compuesta por tres dimensiones:

autoestima, empatia y habilidades de comunicacién
contiene 20 item. El objetivo es demostrar que como se
encuentran los docentes en relacion a las habilidades

blandas.

4, Soporte tedrico

Las habilidades blandas se concretizan en capacidades que se relacionan con la forma en que
interact(ia con otras personas y esto se asocia con los atributos personales, la inteligencia emocional
y los rasgos de personalidad de cada uno. En consecuencia, es la puesta en practica de aptitudes,
rasgos, conocimientos y valores que concatenan con la vida y favorecer a la interaccién con su

entorno. Algunas de las habilidades son innatas o pueden desarrollarse (Liyau, 2020)

Escala/ Area Sub escala Definicién
Habilidades e No es sdlo “quererse a uno mismo” sino que implica
blandas todos los sentimientos, opiniones, sensaciones y
actitudes respecto a nosotros mismos lo que hemos
Autoestima ido acumulando a lo largo de nuestra vida. Esto

contribuye al desarrollo profesional de los docentes y
al desenvolvimiento 6ptimo en sus deberes
educativos.

e La segunda dimensién es la empatia, permite que el
docente entienda las diferencias de opiniones,
comparta sentimientos y emociones a sus colegas,

Empatia reconozca el estado de animos de otros docentes,

sepa pedir disculpas de manera oportuna y entienda

el lenguaje no verbal o gestual de los compafieros de
la institucion educativa.

e L a tercera dimension es la habilidad de comunicarse
pues es la forma que se tiene para establecer
contacto con las personas y lograr entenderse

Habilidades de mientras dialogan, intercambian ideas y/o comparten

comunicacion sus experiencias en un ambiente social. El desarrollo

de esta habilidad permite que el docente pueda

establecer una relacién con sus estudiantes, llegar a




acuerdo en aula, minimizar o evitar algin conflicto
(Liyau, 2020).

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado Barco (2021) adaptado por la

investigadora. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

sintactica 'y
semantica son

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes
comprende o modificaciones o una modificacién muy
facilmente, es | 2-BajoNivel grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

adecuadas. Se reqqiere una modificacion muy
derado nivel especifica de algunos de los términos
3. Moderado nive del item.
El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacion moderada con
relacion logica : . .
. la dimension que se esta midiendo.
con la 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

indicador que
esta midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario”

e Primera dimension: autoestima.
e Objetivos de la dimensién: implica todos los sentimientos, opiniones, sensaciones y actitudes

respecto a nhosotros mismos lo que hemos ido acumulando a lo largo de nuestra vida.

Observaciones/
Recomendacion
es

. . Clarida | Coheren | Relevanc
Indicadores Iltem .

d cia ia

Relaciones Demuestra actitud 4 4 4
humanas positiva y resolutiva
ante una situacion de

Autoconocimiento conflicto.

Demuestra un estado 4 4 4
Autoconcepto de animo estable frente
a cualquier cambio en
su quehacer
pedagdgico.

Acepta sus limitaciones 4 4 4
ante otros colegas.

Demuestra sensibilidad 4 4 4
ante las necesidades de
aprendizaje de sus
estudiantes.

Toma decisiones 4 4 4
acertadas frente a una
situacion de conflicto.

Domina y reconoce sus 4 4 4
potencialidades  para
lograr aprendizajes
significativos en los
estudiantes.

Reconoce sus 4 4 4
habilidades
capacidades para la
ensefianza del area a
su cargo.

Demuestra seguridad y 4 4 4
autocontrol ante los




demas colegas
estudiantes.

y

e Segunda dimension: empatia

e Objetivos de la Dimensién: permite que el docente entienda las diferencias de opiniones,

comparta sentimientos y emociones a sus colegas, reconozca el estado de animos de otros

docentes, sepa pedir disculpas de manera oportuna y entienda el lenguaje no verbal o gestual

de los compafieros de la institucién educativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Lazos afectivos

Resolucién de
problemas

Brinda buen trato y
amabilidad ante
los requerimientos
de sus
estudiantes.

Comprende y
acepta los
puntos de vista
diferentes a los
Suyos.

Acepta
amablemente las
sugerencias para
mejorar su
quehacer
pedagdgico.

Toma decisiones
acertadas sin dafar
a otros colegas.

Motiva a los
estudiantes a
fortalecer su actitud
positiva frente a los
conflictos que
puedan presentarse
en el aula de
clases.

Comprende y da
plazos para las
actividades
académicas de los
estudiantes con el
proposito de lograr
aprendizajes
significativos

e Tercera dimensioén: habilidades de comunicacion

e Objetivos de la Dimensién: es establecer contacto con las personas y lograr entenderse

mientras dialogan, intercambian ideas y/o comparten sus experiencias en un ambiente social.

El desarrollo de esta habilidad permite que el docente pueda establecer una relacién con sus




estudiantes, llegar a acuerdo en aula, minimizar o evitar algin conflicto.

Observaciones

INDICADORES item Claridad | CONeren | Relevanc I
cia 1a Recomendacio
nes
Mantiene una 4 4 4
Coherencia y comunicacion
cohesidn afectiva con los
comunicativa estudiantes.
Mantiene una 4 4 4
comunicacién
Recojo de afectiva con sus
informacion co|egas.
Mantiene un 4 4 4
dialogo coloquial
y asertivo con los
estudiantes.
Presta atencion 4 4 4
a la
comunicaciéon no
verbal de los
estudiantes con
el propésito de
atender a sus
requerimientos
Fomenta 4 4 4
dialogos y
debates para
lograr una
comunicacion
efectiva.
Desarrolla la 4 4 4

criticidad de los
estudiantes
respetando las
opiniones
diversas de los
demas
comparieros.

Firma del evaluador

DNI 41001745




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
desempefio docente” de Barco (2021) adaptado por la investigadora compuesto por 20 items la
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Mg. Pizarro Chavez, Mercedes Nieves

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Psicologa Clinica y educativa. Maestra en problemas
profesional: de aprendizaje
Institucién donde labora: Centro de Salud Mental Comunitaria 12 de

Noviembre- MINSA

Tiempo de experiencia 2a4dafios( )

profesional en i .
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacién Redes sociales y motivacidén académica en estudiantes de

. o quinto de secundaria en el marco de emergencia COVID-
Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique
Procedencia: Espafia
Administracion: Por el docente
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:




Ambito de
aplicacion:

Salén de clase

Significacion:

Esta escala es politdmica, pues trata de medir las
competencias docentes con precision.

9. Soporte tedrico

El desempefiarse como un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,

buscando impulsar la reflexion del docente en como este se desenvuelve en su practica y adopte

las caracteristicas dadas en el marco para tener una vision en la praxis de ensefianza. Con ello, el

objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin

sesgo o favoritismo al ensefiar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como

evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Desempefio
docente

Prepararse

Ensenar

Participar

eEs que el docente este preparado para el

aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmética al
elaborar la programacién anula, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo
la ruta de la interculturalidad e inclusion social.
Esto permite al docente tener un abanico de
opciones para la elaboracion de materiales,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, también
de planificar trabajos de estudio de campo lo
marca la salida del estudiante al mundo que lo
rodea.

e E| docente ensefia para el aprender del estudiante

acompafandolos dentro de la ruta de ensefianza
con busqueda del conocimiento siempre guardo la
valoracion por la diversidad e inclusién en sus
variadas expresiones. Se caracteriza por que el
docente debe promover un clima adecuado para
aprender, debe tener un dominio tematico, ser
motivador en todos los momentos de la
ensefianza, creativo en planteamiento de miltiples
alternativas de estrategias metodologias y de
evaluacion, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las
competencias del estudiante.

e El docente participe de la gestion en el colegio en

forma unida y articulada con la comunidad
educativa, esto tiene como propésito que el
docente se sumerja participativamente en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
educativo institucional.

® Es un proceso colmado de practicas holisticas lo

gue envuelve a todos los docentes en un trabajo
grupal y colaborativo. Este proceso implica que los




Desatrrollar

docentes deben de contribuir con sus experiencias
en el desarrollo de las actividades profesionales en
los posibles ambientes de dialogo abierto, ademés
de buscar su propio desarrollo al ser capacitados
continuamente sin saturar su trabajo sino
volviéndolo atractivo para lograr la culminacion
exitosa del mismo.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por “Desempefio docente”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
- Bajo Nive grande en el uso de las palabras de
El item acuerdo. con su significado o por la
se comprende ordenacion de estas.
facilmente, - —
: Se requiere una modificacion muy
es decir, su e L
o _ especifica de algunos de los términos
sintactica y . Moderado nivel .
- del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA . . .,
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacibn moderada con
relacion logica . L P
. la dimension que se esta midiendo.
con la . Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario desempefio docente”

e Primera dimension: preparar

e Objetivos de la Dimension: preparar al docente para el aprendizaje de los educandos, elaborar

la programacion anula, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo la ruta

de la interculturalidad e inclusiéon social.

Observacion
es/

aprendizajes de los
estudiantes.

Indicadores item Claridad Coheren | Relevanc Recomendac
cla 1a iones
Presta atencion a las 4 4 4
caracteristicas y
Caracterizacion necesidades de
estudiantil aprendizaje de los
estudiantes.
Planificacion Escoge los 4 4 4
Clima contenidos de
ensefanza
necesarios para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Elabora sesiones de 4 4 4
aprendizaje de
acorde a las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.
Realiza seguimiento 4 4 4
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.
EvalGa los 4 4 4

Retroalimenta  los
saberes de los
estudiantes para
generar




aprendizajes
significativos.

Selecciona recursos
didacticos de apoyo
para el logro de
aprendizajes en los
estudiantes.

Realiza seguimiento
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

e Segunda dimension: ensefiar

e Objetivos de la Dimension: promover un clima adecuado para aprender, debe tener un

dominio tematico, motivador en todos los momentos de la ensefianza, creativo en

planteamiento de multiples alternativas de estrategias metodologias y de evaluacion.

INDICADOR
ES

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Dominio curricular

Procesos de
ensefianza

Estrategias

Evaluacién

Brinda ensefianza
creativa e
innovadora a los
estudiantes

Motiva a los
estudiantes a
conseguir los
logros de
aprendizajes
esperados.

Emplea
estrategias
innovadoras en la
ensefianza de los
estudiantes.

Brinda un clima
agradable para la
enseflanzay
aprendizaje de los
estudiantes.

Demuestra
amabilidad y
respeto cuando
ensefia a los
estudiantes.

e Tercera dimension: participar

e Objetivos de la Dimension: participar de la gestion en el colegio en forma unida y articulada

con la comunidad educativa, esto tiene como proposito que el docente se sumerja

participativamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

institucional.




INDICADORES item Claridad Coheren | Relevanc |Observaciones/
cia ia Recomendacio
nes
Interactia  con 4 4 4
Democracia los padres de
familia sobre el
Responsabilidad proceso de
social y familiar ensenanza y
aprendizaje del
estudiante
Incentiva a los 4 4 4
padres de familia
para que
trabajen
colaborativamen
te con los
estudiantes.
Participa en el 4 4 4
PEI con el
propdsito de
mejorar la
calidad
educativa de la
institucion.
Elabora 4 4 4

proyectos de
investigacion en
beneficio de la
institucion.

e Cuarta dimensioén: desarrollar

e Objetivos de la Dimension: los docentes deben de contribuir con sus experiencias en el

desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de didlogo abierto,

ademas de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente sin saturar su

trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacién exitosa del mismo.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Experiencia
profesional

Etica

Asiste a
capacitaciones
que permitan su
desarrollo
profesional.

Actla de forma
ética ante
situaciones de
conflicto que se
presenten en la
institucion.

Actla

democraticamen
te, respetando
las opiniones




adversas a las
suyas.

Psicéloga Clinica — Psicoterapueta
CPsP N°® 27738 — RNE N°® 413
DNI : 08549167




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
desempefio docente” de Barco (2021) adaptado por la investigadora compuesto por 20 items la
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Mg. Pizarro Chavez, Mercedes Nieves

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Psicologa Clinica y educativa. Maestra en problemas
profesional: de aprendizaje
Institucién donde labora: Centro de Salud Mental Comunitaria 12 de

Noviembre- MINSA

Tiempo de experiencia 2a4dafios( )

profesional en i .
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacién Redes sociales y motivacion académica en estudiantes de

. o quinto de secundaria en el marco de emergencia COVID-
Psicométrica:

(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique
Procedencia: Espafia
Administracion: Por el docente
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:




Ambito de
aplicacion:

Salén de clase

Significacion:

Esta escala es politdmica, pues trata de medir las
competencias docentes con precision.

14. Soporte tedrico

El desempefiarse como un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,

buscando impulsar la reflexion del docente en como este se desenvuelve en su practica y adopte

las caracteristicas dadas en el marco para tener una vision en la praxis de ensefianza. Con ello, el

objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin

sesgo o favoritismo al ensefiar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como

evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Desempefio
docente

Prepararse

Ensenar

Participar

eEs que el docente este preparado para el

aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmética al
elaborar la programacién anula, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo
la ruta de la interculturalidad e inclusion social.
Esto permite al docente tener un abanico de
opciones para la elaboracion de materiales,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, también
de planificar trabajos de estudio de campo lo
marca la salida del estudiante al mundo que lo
rodea.

e E| docente ensefia para el aprender del estudiante

acompafandolos dentro de la ruta de ensefianza
con busqueda del conocimiento siempre guardo la
valoracion por la diversidad e inclusién en sus
variadas expresiones. Se caracteriza por que el
docente debe promover un clima adecuado para
aprender, debe tener un dominio tematico, ser
motivador en todos los momentos de la
ensefianza, creativo en planteamiento de miltiples
alternativas de estrategias metodologias y de
evaluacion, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las
competencias del estudiante.

e El docente participe de la gestion en el colegio en

forma unida y articulada con la comunidad
educativa, esto tiene como propésito que el
docente se sumerja participativamente en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
educativo institucional.

® Es un proceso colmado de practicas holisticas lo

gue envuelve a todos los docentes en un trabajo
grupal y colaborativo. Este proceso implica que los




Desatrrollar

docentes deben de contribuir con sus experiencias
en el desarrollo de las actividades profesionales en
los posibles ambientes de dialogo abierto, ademés
de buscar su propio desarrollo al ser capacitados
continuamente sin saturar su trabajo sino
volviéndolo atractivo para lograr la culminacion
exitosa del mismo.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por “Desempefio docente”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
- Bajo Nive grande en el uso de las palabras de
El item acuerdo. con su significado o por la
se comprende ordenacion de estas.
facilmente, - —
: Se requiere una modificacion muy
es decir, su e L
o _ especifica de algunos de los términos
sintactica y . Moderado nivel .
- del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA . . .,
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacion moderada con
relacion logica . L P
. la dimension que se esta midiendo.
con la . Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario desempefio docente”

e Primera dimension: preparar

e Objetivos de la Dimension: preparar al docente para el aprendizaje de los educandos, elaborar

la programacion anula, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo la ruta

de la interculturalidad e inclusiéon social.

Observacion
es/

aprendizajes de los
estudiantes.

Indicadores item Claridad Coheren | Relevanc Recomendac
cla 1a iones
Presta atencion a las 4 4 4
caracteristicas y
Caracterizacion necesidades de
estudiantil aprendizaje de los
estudiantes.
Planificacion Escoge los 4 4 4
Clima contenidos de
ensefanza
necesarios para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Elabora sesiones de 4 4 4
aprendizaje de
acorde a las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.
Realiza seguimiento 4 4 4
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.
EvalGa los 4 4 4

Retroalimenta  los
saberes de los
estudiantes para
generar




aprendizajes
significativos.

Selecciona recursos
didacticos de apoyo
para el logro de
aprendizajes en los
estudiantes.

Realiza seguimiento
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

e Segunda dimension: ensefiar

e Objetivos de la Dimension: promover un clima adecuado para aprender, debe tener un

dominio tematico, motivador en todos los momentos de la ensefianza, creativo en

planteamiento de multiples alternativas de estrategias metodologias y de evaluacion.

INDICADOR
ES

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Dominio curricular

Procesos de
ensefianza

Estrategias

Evaluacién

Brinda ensefianza
creativa e
innovadora a los
estudiantes

Motiva a los
estudiantes a
conseguir los
logros de
aprendizajes
esperados.

Emplea
estrategias
innovadoras en la
ensefianza de los
estudiantes.

Brinda un clima
agradable para la
enseflanzay
aprendizaje de los
estudiantes.

Demuestra
amabilidad y
respeto cuando
ensefia a los
estudiantes.

e Tercera dimension: participar

e Objetivos de la Dimension: participar de la gestion en el colegio en forma unida y articulada

con la comunidad educativa, esto tiene como proposito que el docente se sumerja

participativamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

institucional.




INDICADORES item Claridad Coheren | Relevanc |Observaciones/
cia ia Recomendacio
nes
Interactia  con 4 4 4
Democracia los padres de
familia sobre el
Responsabilidad proceso de
social y familiar ensenanza y
aprendizaje del
estudiante
Incentiva a los 4 4 4
padres de familia
para que
trabajen
colaborativamen
te con los
estudiantes.
Participa en el 4 4 4
PEI con el
propdsito de
mejorar la
calidad
educativa de la
institucion.
Elabora 4 4 4

proyectos de
investigacion en
beneficio de la
institucion.

e Cuarta dimensioén: desarrollar

e Objetivos de la Dimension: los docentes deben de contribuir con sus experiencias en el

desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de didlogo abierto,

ademas de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente sin saturar su

trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacién exitosa del mismo.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Experiencia
profesional

Etica

Asiste a
capacitaciones
que permitan su
desarrollo
profesional.

Actla de forma
ética ante
situaciones de
conflicto que se
presenten en la
institucion.

Actla

democraticamen
te, respetando
las opiniones




adversas a las
suyas.

Psicéloga Clinica — Psicoterapueta
CPsP N°® 27738 — RNE N°® 413
DNI : 08549167




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
desempefio docente” de Barco (2021) adaptado por la investigadora compuesto por 20 items la
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Dra. Lourdes Rosario Palomino Contreras

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Docente de investigacion
profesional:
Institucién donde labora: USIL
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

profesional en i 5
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

17. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique
Procedencia: Espafia
Administracion: Por el docente
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:




Ambito de
aplicacion:

Salén de clase

Significacion:

Esta escala es politdmica, pues trata de medir las
competencias docentes con precision.

19. Soporte tedrico

El desempefiarse como un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,

buscando impulsar la reflexion del docente en como este se desenvuelve en su practica y adopte

las caracteristicas dadas en el marco para tener una vision en la praxis de ensefianza. Con ello, el

objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin

sesgo o favoritismo al ensefiar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como

evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Desempefio
docente

Prepararse

Ensenar

Participar

eEs que el docente este preparado para el

aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmética al
elaborar la programacién anula, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo
la ruta de la interculturalidad e inclusion social.
Esto permite al docente tener un abanico de
opciones para la elaboracion de materiales,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, también
de planificar trabajos de estudio de campo lo
marca la salida del estudiante al mundo que lo
rodea.

e E| docente ensefia para el aprender del estudiante

acompafandolos dentro de la ruta de ensefianza
con busqueda del conocimiento siempre guardo la
valoracion por la diversidad e inclusién en sus
variadas expresiones. Se caracteriza por que el
docente debe promover un clima adecuado para
aprender, debe tener un dominio tematico, ser
motivador en todos los momentos de la
ensefianza, creativo en planteamiento de miltiples
alternativas de estrategias metodologias y de
evaluacion, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las
competencias del estudiante.

e El docente participe de la gestion en el colegio en

forma unida y articulada con la comunidad
educativa, esto tiene como propésito que el
docente se sumerja participativamente en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
educativo institucional.

® Es un proceso colmado de practicas holisticas lo

gue envuelve a todos los docentes en un trabajo
grupal y colaborativo. Este proceso implica que los
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docentes deben de contribuir con sus experiencias
en el desarrollo de las actividades profesionales en
los posibles ambientes de dialogo abierto, ademés
de buscar su propio desarrollo al ser capacitados
continuamente sin saturar su trabajo sino
volviéndolo atractivo para lograr la culminacion
exitosa del mismo.

20. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por “Desempefio docente”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
- Bajo Nive grande en el uso de las palabras de
El item acuerdo. con su significado o por la
se comprende ordenacion de estas.
facilmente, - —
: Se requiere una modificacion muy
es decir, su e L
o _ especifica de algunos de los términos
sintactica y . Moderado nivel .
- del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA . . .,
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacion moderada con
relacion logica . L P
. la dimension que se esta midiendo.
con la . Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario desempefio docente”

e Primera dimension: preparar

e Objetivos de la Dimension: preparar al docente para el aprendizaje de los educandos, elaborar

la programacion anula, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo la ruta

de la interculturalidad e inclusiéon social.

Observacion
es/

aprendizajes de los
estudiantes.

Indicadores item Claridad Coheren | Relevanc Recomendac
cla 1a iones
Presta atencion a las 4 4 4
caracteristicas y
Caracterizacion necesidades de
estudiantil aprendizaje de los
estudiantes.
Planificacion Escoge los 4 4 4
Clima contenidos de
ensefanza
necesarios para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Elabora sesiones de 4 4 4
aprendizaje de
acorde a las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.
Realiza seguimiento 4 4 4
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.
EvalGa los 4 4 4

Retroalimenta  los
saberes de los
estudiantes para
generar




aprendizajes
significativos.

Selecciona recursos
didacticos de apoyo
para el logro de
aprendizajes en los
estudiantes.

Realiza seguimiento
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

e Segunda dimension: ensefiar

e Objetivos de la Dimension: promover un clima adecuado para aprender, debe tener un

dominio tematico, motivador en todos los momentos de la ensefianza, creativo en

planteamiento de multiples alternativas de estrategias metodologias y de evaluacion.

INDICADOR
ES

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Dominio curricular

Procesos de
ensefianza

Estrategias

Evaluacién

Brinda ensefianza
creativa e
innovadora a los
estudiantes

Motiva a los
estudiantes a
conseguir los
logros de
aprendizajes
esperados.

Emplea
estrategias
innovadoras en la
ensefianza de los
estudiantes.

Brinda un clima
agradable para la
enseflanzay
aprendizaje de los
estudiantes.

Demuestra
amabilidad y
respeto cuando
ensefia a los
estudiantes.

e Tercera dimension: participar

e Objetivos de la Dimension: participar de la gestion en el colegio en forma unida y articulada

con la comunidad educativa, esto tiene como proposito que el docente se sumerja

participativamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

institucional.




INDICADORES item Claridad Coheren | Relevanc |Observaciones/
cia ia Recomendacio
nes
Interactia  con 4 4 4
Democracia los padres de
familia sobre el
Responsabilidad proceso de
social y familiar ensenanza y
aprendizaje del
estudiante
Incentiva a los 4 4 4
padres de familia
para que
trabajen
colaborativamen
te con los
estudiantes.
Participa en el 4 4 4
PEI con el
propdsito de
mejorar la
calidad
educativa de la
institucion.
Elabora 4 4 4

proyectos de
investigacion en
beneficio de la
institucion.

e Cuarta dimensioén: desarrollar

e Objetivos de la Dimension: los docentes deben de contribuir con sus experiencias en el

desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de didlogo abierto,

ademas de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente sin saturar su

trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacién exitosa del mismo.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Experiencia
profesional

Etica

Asiste a
capacitaciones
que permitan su
desarrollo
profesional.

Actla de forma
ética ante
situaciones de
conflicto que se
presenten en la
institucion.

Actla

democraticamen
te, respetando
las opiniones




adversas a las
suyas.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
desempefio docente” de Barco (2021) adaptado por la investigadora compuesto por 20 items la
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez

Dra. Lourdes Rosario Palomino Contreras

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Docente de investigacion
profesional:
Institucién donde labora: USIL
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

profesional en i 5
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

22. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la “Cuestionario de las habilidades blandas”
Prueba:
Autora: Katheryne Edith Manrique
Procedencia: Espafia
Administracion: Por el docente
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:




Ambito de
aplicacion:

Salén de clase

Significacion:

Esta escala es politdmica, pues trata de medir las
competencias docentes con precision.

24. Soporte tedrico

El desempefiarse como un buen docente en los distintos pasos del proceso de ensefianza,

buscando impulsar la reflexion del docente en como este se desenvuelve en su practica y adopte

las caracteristicas dadas en el marco para tener una vision en la praxis de ensefianza. Con ello, el

objetivo es revalorar al docente frente a la sociedad y reforzar la imagen de su profesionalismo sin

sesgo o favoritismo al ensefiar, ademas, ser guia e un modelo de politicas de formacién, como

evaluar, tener una escala para el reconocimiento del desempefio y mejorar las propias condiciones
laborales de cada uno de los docentes (MINEDU, 2012).

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Desempefio
docente

Prepararse

Ensenar

Participar

eEs que el docente este preparado para el

aprendizaje de los educandos entendiéndose
como seguir una planificacion dogmética al
elaborar la programacién anula, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo
la ruta de la interculturalidad e inclusion social.
Esto permite al docente tener un abanico de
opciones para la elaboracion de materiales,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, también
de planificar trabajos de estudio de campo lo
marca la salida del estudiante al mundo que lo
rodea.

e E| docente ensefia para el aprender del estudiante

acompafandolos dentro de la ruta de ensefianza
con busqueda del conocimiento siempre guardo la
valoracion por la diversidad e inclusién en sus
variadas expresiones. Se caracteriza por que el
docente debe promover un clima adecuado para
aprender, debe tener un dominio tematico, ser
motivador en todos los momentos de la
ensefianza, creativo en planteamiento de miltiples
alternativas de estrategias metodologias y de
evaluacion, también en el manejo de instrumentos
que faciliten el evidenciar el desarrollo de las
competencias del estudiante.

e El docente participe de la gestion en el colegio en

forma unida y articulada con la comunidad
educativa, esto tiene como propésito que el
docente se sumerja participativamente en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
educativo institucional.

® Es un proceso colmado de practicas holisticas lo

gue envuelve a todos los docentes en un trabajo
grupal y colaborativo. Este proceso implica que los
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docentes deben de contribuir con sus experiencias
en el desarrollo de las actividades profesionales en
los posibles ambientes de dialogo abierto, ademés
de buscar su propio desarrollo al ser capacitados
continuamente sin saturar su trabajo sino
volviéndolo atractivo para lograr la culminacion
exitosa del mismo.

25. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por “Desempefio docente”.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
- Bajo Nive grande en el uso de las palabras de
El item acuerdo. con su significado o por la
se comprende ordenacion de estas.
facilmente, - —
: Se requiere una modificacion muy
es decir, su e L
o _ especifica de algunos de los términos
sintactica y . Moderado nivel .
- del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA . . .,
de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene - - —
L El item tiene una relacion moderada con
relacion logica . L P
. la dimension que se esta midiendo.
con la . Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario desempefio docente”

e Primera dimension: preparar

e Objetivos de la Dimension: preparar al docente para el aprendizaje de los educandos, elaborar

la programacion anula, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje siguiendo la ruta

de la interculturalidad e inclusiéon social.

Observacion
es/

aprendizajes de los
estudiantes.

Indicadores item Claridad Coheren | Relevanc Recomendac
cla 1a iones
Presta atencion a las 4 4 4
caracteristicas y
Caracterizacion necesidades de
estudiantil aprendizaje de los
estudiantes.
Planificacion Escoge los 4 4 4
Clima contenidos de
ensefanza
necesarios para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Elabora sesiones de 4 4 4
aprendizaje de
acorde a las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.
Realiza seguimiento 4 4 4
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.
EvalGa los 4 4 4

Retroalimenta  los
saberes de los
estudiantes para
generar




aprendizajes
significativos.

Selecciona recursos
didacticos de apoyo
para el logro de
aprendizajes en los
estudiantes.

Realiza seguimiento
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

e Segunda dimension: ensefiar

e Objetivos de la Dimension: promover un clima adecuado para aprender, debe tener un

dominio tematico, motivador en todos los momentos de la ensefianza, creativo en

planteamiento de multiples alternativas de estrategias metodologias y de evaluacion.

INDICADOR
ES

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Dominio curricular

Procesos de
ensefianza

Estrategias

Evaluacién

Brinda ensefianza
creativa e
innovadora a los
estudiantes

Motiva a los
estudiantes a
conseguir los
logros de
aprendizajes
esperados.

Emplea
estrategias
innovadoras en la
ensefianza de los
estudiantes.

Brinda un clima
agradable para la
enseflanzay
aprendizaje de los
estudiantes.

Demuestra
amabilidad y
respeto cuando
ensefia a los
estudiantes.

e Tercera dimension: participar

e Objetivos de la Dimension: participar de la gestion en el colegio en forma unida y articulada

con la comunidad educativa, esto tiene como proposito que el docente se sumerja

participativamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

institucional.




INDICADORES item Claridad Coheren | Relevanc |Observaciones/
cia ia Recomendacio
nes
Interactia  con 4 4 4
Democracia los padres de
familia sobre el
Responsabilidad proceso de
social y familiar ensenanza y
aprendizaje del
estudiante
Incentiva a los 4 4 4
padres de familia
para que
trabajen
colaborativamen
te con los
estudiantes.
Participa en el 4 4 4
PEI con el
propdsito de
mejorar la
calidad
educativa de la
institucion.
Elabora 4 4 4

proyectos de
investigacion en
beneficio de la
institucion.

e Cuarta dimensioén: desarrollar

e Objetivos de la Dimension: los docentes deben de contribuir con sus experiencias en el

desarrollo de las actividades profesionales en los posibles ambientes de didlogo abierto,

ademas de buscar su propio desarrollo al ser capacitados continuamente sin saturar su

trabajo sino volviéndolo atractivo para lograr la culminacién exitosa del mismo.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Experiencia
profesional

Etica

Asiste a
capacitaciones
que permitan su
desarrollo
profesional.

Actla de forma
ética ante
situaciones de
conflicto que se
presenten en la
institucion.

Actla

democraticamen
te, respetando
las opiniones




adversas a las
suyas.
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Anexo 7. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
Fiabilidad
[Conjunto_de_datos7]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
950 20
RELIABILITY

JVARIABLES=dl d2 d3 d4 d5 dé d7 d8 d9 d10 dll d12 d13 dl14 d15 dl1é d17 d18 d19 d20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 72 100,0
Excluido® 0 .0
Total 72 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

) Alfa de N de
Cronbach elementos
927 20
NEW FILE.
DATASET NAME Conjunto_de_datos7 WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/VARIABLES=pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p% pl0 pll pl2 pl3 pl4 plS ple pl7 pl8 pl9 p20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Anexo 8. Base de datos

HABILIDADES DE COMUNICACION

Item 20

Item 18 |Item 19

Item 17

Item 16

Item 15

EMPATIA

Item 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

AUTOESTIMA

Item 4

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 3

Item 2

Item 1

N°

10
11

12
13
14/
15
16,
17,
18,
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36,
37
38
39
40
41

42

43

44!
45

46

47!

48
49!

50,
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72




DESARROLLAR

PARTICIPAR

Item 10 [Item 11 [Item 12 [Item 13 [Item 14 |Item 15 |Item 16 |Item 17 |Item 18 [Item 19 [Item 20

ENSENAR

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19|
20,
21]
22|
23|
24
25|
26,
27|

28
29,
30
31
32|
33|

34
35]
36,
37|
38|
39
40

41

42|

43

45|

46|

47|

48

49

50
51

52

53|

55
56

57|
58|
59
60|
61

62
63|

65|
66,
67,
68|
69
70
71

72|






