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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar las implicancias de la obligatoriedad
de recurrir a la conciliacion extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento
de la carga procesal. La metodologia empleada es de tipo hermenéutico y
fenomenoldgico, con un enfoque cualitativo, con las técnicas de entrevista y analisis
documental. Como resultado se reconocio a la conciliacion extrajudicial como clave
para mejorar el sistema de justicia, aunque se enfrentaron retos como la falta de
conocimiento legal de algunos conciliadores y desafios en la virtualizacion. Se
propusieron mejoras en formacion y expansion de competencias, mientras que se
identifico la necesidad de desarrollar una cultura de conciliacion mas eficiente,
siguiendo ejemplos de paises como Argentina y Espafia. Se concluyé que la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema de justicia peruano tiene
implicancias significativas en cuanto a la eficacia del descongestionamiento de la

carga procesal.
Palabras clave: Conciliacion extrajudicial, descongestionamiento

procesal, metodologia hermenéutica, retos de virtualizacion, cultura de

conciliacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the implications of the mandatory use
of extrajudicial conciliation and its effectiveness in reducing procedural congestion.
The methodology applied was hermeneutic and phenomenological, with a qualitative
approach, utilizing interview techniques and document analysis. As a result,
extrajudicial conciliation was recognized as key to improving the justice system,
although challenges such as the lack of legal knowledge among some conciliators
and issues in virtualization were faced. Improvements in training and expansion of
competencies were proposed, and the need to develop a more efficient conciliation
culture was identified, following examples from countries like Argentina and Spain.
It was concluded that the mandatory nature of extrajudicial conciliation in the
Peruvian justice system has significant implications for the effectiveness of
procedural congestion relief.

Keywords: Extrajudicial conciliation, procedural decongestion,

hermeneutic methodology, virtualization challenges, conciliation culture.



l. INTRODUCCION

Se entendi6 por conciliacion extrajudicial aquel proceso por el cual dos o mas
personas recurrieron a la intervencion de un tercero imparcial con el objetivo de
promover el didlogo y favorecer a las partes para que pudieran hallar solucién a sus
disputas (Romero, 2020). Del mismo modo, el descongestionamiento de la carga
procesal se entendido como las medidas y estrategias que se implementaron para
reducir la acumulacion de casos y expedientes en los tribunales o instancias
judiciales. El objetivo fue hacer el sistema judicial més eficiente y rapido, brindando
respuestas oportunas a las demandas y conflictos presentados por los ciudadanos
(Atapaucar, 2022).

Luque (2021), al referirse a lo sostenido por Sevillano, mencioné que esta
figura juridica fue una alternativa voluntaria para la solucion de conflictos que podian
presentarse entre dos 0 mas personas. Estas acudieron a un centro de conciliacion
para que un tercero imparcial, nombrado como conciliador, propiciara alternativas
para generar soluciones a los conflictos planteados por las partes involucradas y
que de esa forma se alcanzara un acuerdo consensual que generara la satisfaccion
de sus intereses.

En relacion al caracter obligatorio de proponer la conciliacion extrajudicial
para efectuar un proceso judicial en materia civil, fue necesario mencionar que no
en todos los paises latinoamericanos fue obligatorio invocar dicha institucion
juridica. Esto se comprendié mejor al analizar la situacion de Ecuador respecto al
tema en mencion. En ese pais, la conciliacion extrajudicial fue una figura
eminentemente facultativa en la que ambas partes fueron intérpretes del manejo de
la audiencia de mediacion y el convenio alcanzado resulté de una negociaciéon
propiciada por el mediador (Lozada, 2018) Asi mismo, en ese pais, la conciliacion
extrajudicial se definid6 como un proceso voluntario, donde la decisién provenia de
las partes, ya que estas, implicadas en un conflicto, podian recurrir a la intervencién
de un tercero neutral, nombrado como conciliador, para buscar una solucién que se
adecuara a ambas partes. En cuanto al descongestionamiento de la carga procesal,

la adopcion de la justicia alternativa potencid la eficacia del sistema judicial en

Ecuador. Los procedimientos legales se tornaron mas agiles y efectivos,



disminuyendo tanto la duracién como los gastos vinculados a los métodos judiciales
convencionales (Rivadeneira, 2018).

Se entendi6 en Brasil que, debido al aspecto facultativo que caracterizo a la
conciliacion extrajudicial, esto pudo ser evidenciado en La Ley de Mediacion — Ley
N.° 13140. Se detall6 precisamente en el numeral 2 del articulo 2, el cual sostuvo
gue nadie estaria obligado a permanecer en procedimiento de mediacion. Pero el
aspecto mas relevante y dilucidador se aprecié en el quinto principio del mismo
articulo legal, que determind la soberania del consentimiento entre las partes.

En relacién al descongestionamiento de la carga procesal, fue un reto
significativo para el sistema judicial brasilefio. A pesar de las iniciativas y reformas
implementadas, el pais continué enfrentando una gran cantidad de casos
pendientes y tiempos de espera considerables en ciertos tribunales. Las medidas
que las autoridades brasileiias adoptaron buscaban mejorar la eficiencia del sistema
judicial, incorporando la digitalizacion de procesos, fundando tribunales
especializados, impulsando métodos alternativos de resolucion de conflictos y la
capacitacion de profesionales juridicos. No obstante, la envergadura del sistema
judicial brasilefio y la complejidad de ciertos casos se mantuvieron como barreras
para alcanzar un descongestionamiento total (Rivadeneira, 2018).

En Perd, en cambio, la conciliacion extrajudicial estuvo determinada por La
Ley N° 26872 y su Reglamento ratificado por el D. S. N.° 014-2008-JUS. Este marco
legal comenzo reconociendo intereses nacionales, institucionalizando y tratando la
conciliacion como instrumento facultativo para solucionar intereses controvertidos.
Siendo una institucion consensual, los acuerdos que se establecieron se sometieron
a una decisién exclusivamente voluntaria entre las partes. Si bien el papel del
conciliador extrajudicial consisti6 en asumir el rol de intermediario proponiendo
acuerdos, detras de la conciliacion estuvo el caracter voluntario de las partes y la
facultad de resolver el conflicto o no y como hacerlo de manera satisfactoria,
siempre considerando un consenso que refleje un acuerdo satisfactorio entre los

implicados (Pareja, 2021). En relacion al descongestionamiento de la carga

procesal en Perl, fue notablemente alta; a modo comparativo con las estadisticas
de conciliacion, se registré que solo en el afio 2021, de acuerdo con datos del Portal
de Transparencia del Poder Judicial, en materia civil se iniciaron 2,775,735 procesos



judiciales (ingresados a las salas especializadas y 6rganos jurisdiccionales) que
incluyen pretensiones conciliables, entre otras (Cerna, 2019).

Parte de fomentar soluciones amigables a disputas entre individuos y debido
a la sobrecarga de casos en los tribunales nacionales, se establecié el caracter
mandatorio de someterse al proceso conciliatorio como paso previo al inicio de un
procedimiento judicial. Con este enfoque, se busca prevenir las complicaciones que
surgen de enfrentar un juicio, lo que a menudo resulta ser un proceso tedioso. La
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial radica en que este acto impone a las
partes en disputa a intentar conciliar; es decir, la obligacién surge cuando se
dictamina que la conciliacion es un requisito previo al litigio judicial mediante la
presentacion de una demanda (Céardenas, 2018).

El mandato de conciliar extrajudicialmente en Peru se implementd con el fin
de agilizar los procesos judiciales y no saturar a los 6rganos jurisdiccionales con
excesivos expedientes, que a menudo demostraban ineficiencia en resolver litigios,
causando retrasos y prolongaciones innecesarias. Esta obligatoriedad en nuestro
pais pretende destacar la rapidez, economia de tiempo y reduccién de costos
judiciales, dando prioridad a la armonia y soluciones expeditas para conflictos que
requieren una evaluacion y ofrecen una oportunidad de reconciliacion, excluyendo
los procesos penales (Cueva, 2021).

De la misma manera, desde el punto de vista jurisprudencial, se encuentran
regularmente fallos que indican en sus argumentos que, al presentar una demanda,
se debe adjuntar obligatoriamente el acta de conciliacién entre las partes. Esta acta
se considera un requisito formal esencial para la admisibilidad de la demanda. Por
lo tanto, si el demandante no cumple con este requisito, no se satisface el criterio
de admisibilidad, resultando en que la demanda sea declarada inadmisible o no se
admita a tramite (CASACION 2816-2018). La definicion citada en esta

jurisprudencia, en resumen, es la necesidad de actuar requerida para validar una

relacion juridica procesal. Es esencial, y por ello, en segunda instancia, se rechaz6
la demanda ya que argumentaron que el demandante no agoto la via previa, siendo
esto un requisito para que el juez reconozcay declare una relacion juridica procesal
valida y pueda continuar el juicio para resolver el conflicto en cuestién.

Acorde con lo estipulado, si la parte demandante, previo a la presentacion de



su demanda, no ha gestionado ni solicitado una audiencia de conciliacion
extrajudicial, su procedimiento judicial sera declarado como improcedente, dado
gue no cumple con la normativa civil que regula el interés para actuar. De igual
manera, uno de sus propositos se destaca como una norma procesal que tiene
repercusiones tanto positivas como negativas; en el lado positivo, permite a las
partes resolver su conflicto sin llegar a juicio, pero, en contraposicion, puede
también establecer una barrera subsecuente para acceder de manera efectiva a la
jurisdiccion.

Mediante la plataforma que muestra las estadisticas relacionadas con la
conciliacion, se hace referencia al observatorio de conciliacion, donde se registran
1,315,924 casos concluidos desde el afio 2001, de los cuales el 85% corresponden
a asuntos familiares. Se han llevado a cabo 73,928 audiencias efectivas, resultando
en un 74% de acuerdos alcanzados en dichas audiencias. Con respecto a estos
datos, se puede observar que desde el afio 2001 hasta el 2021, las conciliaciones
han experimentado un aumento significativo, partiendo desde las 10,000
conciliaciones en el afio 2001 y alcanzando hasta 30,855 acuerdos conciliatorios en
el aflo 2021. Por lo que teniendo como problema de andlisis e investigacion se
estableci6 la siguiente interrogante: ¢Cuales son las implicancias de la
obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal?

El propésito y justificacion de esta investigacién se basé en tres aspectos
fundamentales: en primer lugar, la justificacién teoérica, radicd en su importancia
en el ambito legal y social. La obligatoriedad de la conciliacidén extrajudicial fue una
medida que pudo mejorar la eficiencia del sistema judicial al reducir la carga
procesal y los tiempos de espera. Ademas, su impacto en los derechos de los

ciudadanos y su contribucion a la formulacién de politicas publicas hicieron que
fuese un tema relevante. Este estudio también enriquecio la literatura académica,
proporcionando conocimiento valioso para profesionales y legisladores.

La justificacion metodoldgica, la eleccion de un enfoque de investigacion
cualitativa se justific6 debido a que este método nos permitio explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de las personas involucradas en la

conciliacion extrajudicial. A través de entrevistas y analisis detallados, pudimos



comprender mejor el impacto de esta medida en el sistema judicial y en la vida de
los ciudadanos. Ademas, la flexibilidad de la metodologia cualitativa nos permitio
adaptarnos a las dinamicas y contextos cambiantes, lo que fue esencial para
abordar una investigaciébn compleja como esta.

Respecto a la justificacion préactica, se tuvo en cuenta el aporte que
representd esta investigacion para ser un medio de contribucion informativa sobre
la teoria aplicada en la practica real de los procesos. De esta manera, se busco
solucionar las dudas de los operadores de justicia en el sistema nacional y ser un
recurso informativo para los ciudadanos, constituyéndose en relacion a las
deficiencias sobre la obligatoriedad del procedimiento conciliatorio.

Por todo lo mencionado, se establece el objetivo general, el cual se abarca
en Determinar las implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal. Parte
de los objetivos especificos se precisa a el hecho de i) Examinar en el marco legal
y jurisprudencial el respaldo de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en
el sistema de justicia, ii) Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacién
extrajudicial iii) Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion en el Peray
iv) Analizar la legislacion comparada respecto a la regulacién de la conciliacion

extrajudicial.



Il. MARCO TEORICO

Las autoras nacionales, Sanchez y Céspedes (2022) en su investigacion,
concluyeron que como antecedentes internacionales, a nivel mundial sobre el
tema en mencion, se puede afirmar que esta es una institucion con mucha
importancia para generar la solucion de conflictos de naturaleza civil, ejemplo de
esto se presenta en temas de obligacion de dar suma de dinero, desalojo,
otorgamiento de escritura publica indemnizacion por dafios y perjuicios, interdictos,
reivindicacion, cumplimiento de contrato, entre otros. Sostienen también que existe
una gran preocupacion, ya que muchas veces por intereses de caracter patrimonial,
muchos vinculos interpersonales terminan resquebrajandose, cuando de mutuo
acuerdo podrian haber logrado un dialogo que les permita expresar sus
disconformidades para de esa manera poder comprender los intereses de cada
parte involucrada en el conflicto y como podria darse una solucion que favorezca a
ambos.

Los autores Leturia y Morey (2019), por su parte, en la publicacién de su
articulo titulado como andlisis de la ley de conciliacion extrajudicial y su reglamento,
sostienen que, respecto a los antecedentes internacionales relacionados con el
tema en mencion, la constitucion de Cadiz de 1812 exhortaba a los ciudadanos
espafioles a concluir el camino conciliatorio ante la autoridad de la localidad como
fase previa a la presentacion de la demanda.

Por otra parte, la autora Chauca (2019), en su investigacion, citando a
Alvarado, sostiene que en Japon el tema de la conciliacion extrajudicial se
caracteriza por promover la solucion de intereses convertidos, por ejemplo, en los
divorcios, mediante técnicas conciliatorias entre las partes involucradas y no a
través de una autoridad judicial, ya que a los defensores legales y a los tribunales
de justicia en ese pais se recurre en Ultima instancia. Es asi como en Japon se
produjo esta institucion juridica, como un instrumento analogo para resolver
disputas. En la cual se produce la intervencion de un tercero que actia de forma
imparcial con el fin de promover o facilitar el dialogo entre los involucrados y asi

poder obtener un acuerdo saloménico entre ellos.

Respecto al tema en mencién, los autores



Gutiérrez et. al (2018), en su investigacion denominada como Aplicacion del
modelo transformativo de mediacion en la conciliacién extrajudicial de Colombia
concluyeron que este mecanismo de solucion no siempre va dirigida a conseguir
arreglos con indicacion a las leyes “justas” pero que muchas veces la solucién dada
u obtenida no llena las expectativas de una o ambas partes que se someten a
resolver sus conflictos mediante este mecanismo, con la expectativa de obtener un
resultado satisfactorio.

En el mismo sentido, la C.N.U. (Convencion de las Naciones Unidas) realiza
la interpretacion respecto a la Conciliacibon Comercial Internacional: La cual fue
declarada en el afio 1980, generalmente esta Convencion promueve el uso de la
conciliacién en el ambito de las disputas comerciales internacionales. De esta
manera se determinan los principios y normas para la realizacion de conciliaciones
y facilita el reconocimiento y ejecucién de los convenios obtenidos. La CNUDMI
(Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional) ha
desarrollado una serie de reglas para la conciliacion, conocidas como las Reglas de
Conciliacion de la CNUDMI. Estas reglas brindan orientacion sobre los
procedimientos de conciliacion y su aplicacibn en disputas comerciales
internacionales. Asi también la Directiva de la Unién Europea precisa que respecto
a la Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles: En el ambito de la U.E., se ha
promovido la conciliacion y la mediacién como instrumentos analogos de resoluciéon
de disputas. La Directiva de la UE sobre la Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles, adoptada en 2008, establece estandares para la promocion y el
desarrollo de la mediacion en los Estados miembros. Es asi como en el pais
colombiano se emplea que la institucion juridica en mencién se rige principalmente
por la Ley N° 640 de 2001, Ley de Conciliacion. Esta ley establece los
procedimientos y principios generales para la conciliacion y busca fomentar el
remedio pacifico de las disputas. La Ley de Conciliacion en Colombia establece que
la conciliacion puede ser requerida por las partes en disputa, en cualquier etapa del

proceso, ya sea antes de iniciar una demanda judicial o durante el proceso judicial.

En el pais de Ecuador, su formulacion se da en conformidad con el inicio del proceso
y su complejidad sera determinante tanto como para evaluar la procedibilidad de la

conciliacion o en todo caso que no se aplique.



Respecto a los antecedentes del tema en el @&mbito nacional, la autora
Garcia (2020) y el grupo de investigacion de lus et Veritas, sostuvieron que, tanto
La Ley de Conciliacibn como su Reglamento, cuando hacen énfasis en que la
conciliacion se realizara con caracter obligatorio, se refieren a la condicion
obligatoria de concurrir al sistema conciliatorio como un requisito previo para acudir
a los tribunales de justicia y no a los acuerdos que solucionen sus controversias.
Por esta razon, los investigadores llegaron a la conclusién de que este requisito
obligatorio atenta contra el cardcter consensual de la conciliacion, ya que esta
deberia ser voluntaria y no impositiva como requisito previo para acceder a la
justicia.

Cruz (2018) en su investigacion titulada como: Inexigibilidad de la conciliacién
extrajudicial y el derecho constitucional a la proteccion de la familia en los procesos
de alimentos, Chachapoyas; 2016, concluyé que esta institucién juridica esta
causando afectaciones al derecho constitucional que es dar la seguridad a los
integrantes en los procesos de alimentarios.

Por otra parte, es necesario dar a conocer que en el afio 2010 fue cuando el
Cadigo Procesal Civil manifesto a través de su nueva incorporacion el inicio de la
obligatoriedad, en ese afio la obligatoriedad giraba en torno a la audiencia de
conciliaciobn en los procesos judiciales. El caracter obligatorio de conciliar
extrajudicialmente obtuvo importancia en el afio 2010, mediante La Ley N.° 2949,
su promulgacion tenia como objetivo fortalecer los lineamientos de la conciliacion
extrajudicial para que su objetivo sea del todo eficaz, inicialmente la obligatoriedad
de la conciliacion era ante procesos minimos en relevancia como conflictos
vecinales, y asuntos de familia que no resultaban ser del todo complejos (Pefia O.,
2022).

Gutiérrez (2016), en su tesis: La conciliacién extrajudicial y su incidencia en

la disminucion de la carga procesal, primer juzgado civil de Huancavelica en el 2016

en la ciudad de Juliaca, concluyé que existe una relacion positiva entre ambas
variables, es decir la conciliacion extrajudicial si contribuye a que se disminuya la
carga procesal. Asimismo, concluyo que existe poco conocimiento de los beneficios
de la ley de conciliacion

En la primera categoria conciliacion extrajudicial, surge la primera



subcategoria materias conciliables que regula el respectivo sistema deconciliacion
conforme a los antecedentes nacionales, se enmarcan sobre la base de la creacion
de Ley N.° 26872 y sus mencionados articulos estipulados para cumplir con la
conformidad de sus disposiciones legales, realizan meramente una mencién hacia
las materias que van a ser entabladas con el acto de conciliar entrelas partes
procesales, es asi como el articulo N.° 7 menciona que son materia de conciliacion
conforme a los derechos disponibles de las partes, las pretensiones determinables
0 ya determinadas sobre la base de estos mismos derechos (Nava, 2020).

En relacion a lo estipulado las materias devienen desde una obligacion de
hacer, obligacion de no hacer, proceso de interdicto o interdictos, elevacion de
escritura publica, demanda de reindivicacién, rectificacién de linderos y proceso de
incumplimiento de contrato. El sistema de conciliacién actual regula estos procesos
porque realiza una evaluacion taxologica conforme a estos mismos, tomando como
merecimiento a que son procesos solucionables donde el conflicto no debe primar
y los sistemas tribunales de justicia no deben ser recargados con la carga procesal
pertinente y se debe flexibilizar dandole paso a otro tipo de procesos que tiene como
resolucién una evaluacién mas compleja (Atapaucar, 2022)

El objetivo de la via de conciliacion extrajudicial se define en tener como
objetivo el cumplimiento de un rol de proteccidn paternalista hacia los ciudadanos,
ya que se busca que logren educarse respecto a la resolucion de conflictos y que
actlen en base a la oportunidad de resolver sus discrepancias con el asesoramiento
de una tercera persona que esté establecida o formada para guiar la conciliacion y

todo lo que conlleva esta misma (Ruiz, 2020).

Asi como también parte de su objetivo se establece connotandose que es
una regla de proceso, que va a generar un efecto tanto positivo como negativo;
como efecto positivo tendremos que las partes tengan la solucion de su conflicto sin
acudir a juicio, pero como efecto negativo también se va a constituir el hecho de que
se genere una barrera posterior para acudir correctamente y eficazmente a la
jurisdiccién.

Parte del derecho comparado en razon a las materias conciliables y procesos
dados en otros paises. En el afio 2018 el autor Arenas estipula en su articulo de

investigacion denominado “Los documentos de la conciliacién extrajudicial en sede



judicial” que en el pais de Colombia el articulo 19 de La Ley de Conciliacién, precisa
gue, ante la existencia de la accion de conciliar, la posibilidad de la conciliacion se
encontrara en todas las materias que resulten propensas a realizar una transaccion
de desistimiento y conciliacion en razén a los encargados de los centros de
conciliacién, asi como a los servidores del ambito publico que tienen competencias
para facultar (Arenas, 2018).

Como segunda subcategoria, el caracter obligatorio de conciliar
extrajudicialmente en el sistema nacional pone en evidencia la base de un requisito
de procedibilidad, si bien es cierto su aplicacion tiene el fin de establecer menos
carga procesal para los tribunales de justicia, lo cual podria ser tomado como
ventaja para los sistemas competentes, pero establecer significante demora
procesal ante el acceso a un proceso que implique interposicion de demanda para
los ciudadanos, sindicAndose una notable desventaja.

Si se desean denotar las ventajas de la conciliacion esto debera atribuirse
desde la conformacion de la voluntad, es decir las partes deben optar por si desean
acudir a conciliar el conflicto en cuestion, de esta manera llegaran a conformar un
didlogo con una negociacion, es imprescindible la comparecencia de ambas partes
para poder generar una conciliacién, en razon a lo mencionado se prescinde que si
en caso una parte no acuda al proceso de conciliacién, el proceso ya no tiene objeto
ni sentido, es asi como se estaria estropeando la soberania de la voluntad de la

cual goza cada persona (Ramirez, 2019)

Si a nivel de ventaja nuestro sistema legislativo busca aliviar la carga
procesal, es decir dar con procesos mas rapidos, el objetivo no solo sera flexibilizar
los tribunales de justicia sino también promover el derecho privado, de igual manera
no se puede imponer la conciliacién, el convencimiento nacera de cada una de las
partes. Ante la derogacion de la Ley de Arbitraje, el principal motivo fue que se
realizaba una imposicion de que las partes acudan de manera previa a un arbitraje
obligatorio en relacién a lo que determine la contestacién de la carta notarial,
sefialandose como una barrera para acceder al proceso (Alvarez, 2019).

Respecto a la tercera subcategoria, la ventajas y desventajas, la
conciliacion extrajudicial es una herramienta eficiente en la resolucién de conflictos,

ya que brinda soluciones en un periodo mas breve en comparacion con los
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tradicionales procesos judiciales. Mientras que los litigios en tribunales pueden durar
afos, la conciliacion busca llegar a acuerdos de manera mas agil, facilitandoun
desenlace mas rapido y evitando prolongadas esperas que puedan generar mas
tensiones entre las partes (Pacheco, 2019).

La conciliacion extrajudicial representa una alternativa economica frente a los
litigios judiciales. En general, los gastos asociados a este proceso, como los
honorarios de abogados y costos procedimentales, tienden a ser inferiores. Asi, las
partes pueden resolver sus diferencias sin incurrir en los elevados costes que
conlleva una batalla legal en los tribunales, facilitando una resolucion mas accesible
desde el punto de vista financiero (Bendezu, 2022).

La confidencialidad es uno de los pilares fundamentales de la conciliacion
extrajudicial. A diferencia de los juicios tradicionales, que a menudo se desarrollan
en ambitos publicos, la conciliacion se lleva a cabo en un entorno privado. Esta
caracteristica salvaguarda la informacion delicada y evita el escrutinio publico,
protegiendo asi la reputacion y la integridad de las partes involucradas. Esta
privacidad es especialmente valiosa cuando se tratan asuntos sensibles o cuando
las partes buscan mantener discrecion sobre los detalles del conflicto y su

resolucién (Cerna, 2019).

La conciliacién extrajudicial, pese a sus ventajas, tiene la particularidad de no
establecer precedentes legales. Esto significa que, a diferencia de las decisiones
judiciales que pueden sentar bases para futuras interpretaciones legales, los
acuerdos alcanzados en la conciliacion no pueden ser invocados o utilizados como
referencia en conflictos subsiguientes similares. Asi, cada conciliacién es Unicay no
contribuye a la construccion de jurisprudencia o patrones de decisién en el ambito
juridico (Cespedes y Sanchez, 2022).

Las desigualdades de poder representan una preocupacion en el proceso de
conciliacion extrajudicial. Cuando una de las partes posee una ventaja significativa
en términos de poder, influencia o recursos, puede ejercer una presion desmedida
sobre la otra parte, lo que podria sesgar el resultado del proceso. Esto puede llevar
a acuerdos que no reflejen genuinamente un consenso mutuo, sino Mas bien una
concesion ante la parte mas poderosa. Es esencial que el conciliador reconozca y

maneje estas desigualdades para asegurar un proceso justo y equilibrado para
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ambas partes (Chauca, 2019).

La especializacion es crucial en la conciliacion extrajudicial, y su ausencia
puede ser un desafio. No todos los conciliadores cuentan con la experiencia o
formacion adecuada para manejar la diversidad de conflictos que pueden surgir.
Esto puede derivar en recomendaciones o soluciones que no sean las mas
adecuadas para el caso especifico. Es esencial que las partes involucradas elijan
conciliadores con experiencia relevante en el tema en disputa, ya que una eleccion
erronea podria comprometer la eficacia y pertinencia de la resolucién propuesta
(Cruz, 2018).

En relacion a la segunda categoria eficacia, surge la subcategoria mejoras,
el rol del conciliador es esencial en el proceso de conciliacion extrajudicial. Como
figura central, su capacidad para gestionar conflictos, orientar a las partes
involucradas y promover una comunicacion efectiva determina en gran medida el
éxito del proceso. Sin embargo, para desempefar adecuadamente este papel, es
imprescindible que el conciliador cuente con una formacion adecuada y continua.

Esta formacion le permitird adquirir y perfeccionar las herramientas, técnicas y

habilidades que son fundamentales para mediar eficazmente (Cespedes y Sanchez,
2022).

Sin una preparacion rigurosa, el conciliador podria no estar equipado para
manejar situaciones complejas o delicadas, lo que podria comprometer la calidad y
la justicia de los acuerdos alcanzados. Por otro lado, a través de programas de
capacitacion especializados, los conciliadores pueden mantenerse actualizados,
adaptarse a las cambiantes dinamicas de los conflictos y garantizar que estén
preparados para abordar una variedad de desafios, asegurando asi que el proceso
de conciliacién se desarrolle de manera oOptima y eficiente (Mendoza y Ichpas,
2022).

La metodologia de conciliacion es un pilar fundamental para garantizar el
éxito y la eficacia del proceso. Implementar métodos estructurados y que han
demostrado su eficiencia en el pasado ofrece una base solida para abordar los
conflictos. Dentro de estas metodologias, es crucial incorporar técnicas de
comunicacién que permitan a las partes expresarse claramente y entenderse

mutuamente. Ademas, las tacticas de negociacién son esenciales para facilitar
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compromisos que sean beneficiosos para todas las partes involucradas. Sin olvidar
las estrategias especificas de resolucion de conflictos, que proporcionan una hoja
de ruta para navegar a través de desacuerdos y llegar a soluciones constructivas
(Cespedes y Sanchez, 2022).

El marco legal y normativo actia como el cimiento sobre el cual se asienta la
conciliacion extrajudicial. La presencia de una estructura legal sdlida y bien definida
no solo legitima el proceso, sino que también otorga confianza a las partes
involucradas. Es imperativo que este marco legal destaque y asegure principios
clave como la voluntariedad, permitiendo que las partes entren y se mantengan en
el proceso por decision propia y no por coaccion. Asimismo, la confidencialidad es
esencial para garantizar que las discusiones y acuerdos alcanzados permanezcan
privados, fomentando asi la sinceridad y apertura en las negociaciones. Ademas,

para que la conciliacion sea efectiva, el marco legal debe reconocer la validez y

legalidad del proceso, otorgando caracter vinculante a los acuerdos alcanzados
(Mendoza y Ichpas, 2022).

El seguimiento y la evaluacion son componentes cruciales para garantizar la
calidad y efectividad del proceso de conciliacion. Sin un sistema adecuado de
monitoreo, es dificil determinar si las metodologias implementadas estan logrando
los resultados deseados o si se requieren ajustes. Estos sistemas permiten recoger
datos sobre el proceso, ofreciendo una vision detallada de su funcionamiento en
tiempo real (Cespedes y Sanchez, 2022).

Por otro lado, la evaluacion, basada en esos datos recolectados, brinda una
comprension mas profunda de la eficacia global de la conciliacién, identificando
areas de éxito y aquellas que pueden necesitar mejoras. Es esta combinacion de
seguimiento continuo y evaluacion periédica lo que permite la adaptabilidad y
refinamiento del proceso de conciliacion. Al mantenerse al tanto de cOmo se esta
desempefando y reaccionando proactivamente a las necesidades cambiantes, se
asegura gue la conciliacion no solo sea eficaz en el presente, sino que también esté
preparada para enfrentar los desafios futuros (Mendoza y Ichpas, 2022).

En la relacion a la subcategoria cultura de conciliacion, en una sociedad
con una fuerte cultura de conciliacion, los conflictos no se ven como problemas

insuperables, sino como oportunidades para el dialogo y el aprendizaje mutuo. En
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lugar de recurrir a la confrontacién, las partes involucradas buscan el entendimiento
y la colaboracion. Estos valores y actitudes fundamentales establecen el terreno
fértil para procesos conciliatorios eficaces (Bendezu, 2022).

Una cultura de conciliacion se inculca desde las primeras etapas de la vida.
En la educacion y en la familia, se ensefia a los individuos a escuchar activamente,
a expresarse con respeto y a buscar soluciones ganar-ganar. Esta formacion
temprana facilita la receptividad y eficacia de los procesos formales de conciliacion
en etapas posteriores de la vida (Barreto, 2019).

Una sociedad que valora la conciliacion a menudo cuenta con practicas y
rituales que refuerzan este valor. Esto puede manifestarse en circulos comunitarios

de didlogo, mediaciones vecinales y otras practicas que refuerzan la idea de que los

conflictos pueden y deben ser resueltos de manera pacifica y constructiva
(Bendezu, 2022).

En una cultura de conciliacion, las personas que actian como mediadores o
que buscan soluciones pacificas a conflictos son reconocidas y valoradas. Este
reconocimiento social actta como un refuerzo positivo, incentivando a mas
individuos a adoptar enfoques conciliatorios.

En relacion a la tercera subcategoria derecho comparado, al observar y
analizar diferentes sistemas juridicos, es posible identificar métodos de conciliacion
gue han demostrado ser efectivos en diversos contextos. Por ejemplo, un modelo
de conciliacién que ha funcionado en un pais con un alto indice de litigiosidad podria
ser adaptado y aplicado en otro con caracteristicas similares. Esta adaptacién no
solo permite la incorporacion de técnicas exitosas, sino que también facilita la
anticipacion de desafios y la preparacion para enfrentarlos (Leon, 2021).

Cada sociedad tiene su propia historia, valores y normas culturales que
influyen en como se abordan y resuelven los conflictos. Al estudiar como diferentes
culturas utilizan la conciliacion, es posible comprender mejor estos matices yadaptar
los métodos de conciliacién para que sean culturalmente sensibles y, por lotanto,
mas efectivos. Por ejemplo, lo que funciona en un sistema occidental puede requerir
ajustes en un contexto asiatico debido a diferencias en la percepcion y gestion de
conflictos.

Observar la trayectoria y evolucion de la conciliacion en diferentes sistemas
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juridicos proporciona perspectivas sobre tendencias emergentes. Estas tendencias
pueden sefalar la direccion hacia la que se dirige la conciliacion a nivel global,
permitiendo que los sistemas locales se anticipen y adapten a los cambios,
garantizando una eficacia continua en el tiempo (Ramirez, 2019).

Con el derecho comparado, es posible establecer parametros de calidad y
eficacia al comparar el rendimiento de un sistema de conciliacibn con sus
contrapartes internacionales. Estos estandares pueden servir como metas
aspiracionales y guiar las reformas necesarias para alcanzar o superar estos

estandares, promoviendo una conciliacion mas eficiente (Leén, 2021).

Al analizar diferentes legislaciones, se pueden identificar y llenar lagunas en
el marco legal local. Por ejemplo, si un pais ha encontrado una solucién eficaz para
garantizar la ejecucion de acuerdos de conciliacion, ese enfoque podria inspirar

reformas en otros paises que enfrentan desafios similares.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio abordd las implicancias de la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial en el descongestionamiento de la carga procesal, fusionando
perspectivas fenomenoldgicas y hermenéuticas. A través de entrevistas
semiestructuradas, se recogieron vivencias y percepciones de jueces, abogados y
partes concernientes a la conciliacion. De manera complementaria, se llevé a cabo
un analisis documental hermenéutico de legislacion comparada, interpretando leyes
y reglamentaciones de diferentes jurisdicciones para descubrir contextos,
intenciones y practicas legislativas asociadas a la conciliacién extrajudicial. Esta
metodologia dual permiti6 una vision integral sobre la potencial eficacia de la
conciliacion en la reduccion de la sobrecarga procesal (Pefia, 2020).

Esta investigacion contempl6 un enfoque de caracter cualitativo.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La categorizacion es un pilar esencial en investigaciones de enfoque
cualitativo, ya que permite organizar y dar sentido a los datos recopilados, facilitando
su analisis. A través de este proceso, se identifican patrones, temas y conceptos
recurrentes en la informacioén, convirtiendo datos brutos y dispersos en grupos
definidos y manejables, lo que potencia la comprension profunda de los fenémenos
estudiados y da lugar a interpretaciones mas enriquecidas y fundamentadas (Rueda
et. al, 2023).

La primera categoria de la investigacion que se realizd es: “Conciliacion
extrajudicial”, la cual se subdividié en tres subcategorias: “Materias conciliables,
obligatoriedad e inexigibilidad”.

Como segunda categoria se preciso: “Eficacia”, la cual se subdividio en tres
subcategorias: “Mejoras (propuesta), Cultura de conciliacion y Derecho
comparado”.
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio se refiere al lugar o contexto especifico en el que se
lleva a cabo una investigacion. Es el entorno en el que los investigadores observan,
recopilan datos e interactian con los participantes, ofreciendo un marco de
referencia que puede influir en la interpretacion y comprension de los resultados
obtenidos (Piza et. al, 2019).

El escenario escogido para llevar a cabo esta investigacion fue la ciudad de
Truijillo. Esta localidad, con su rica historia, cultura y dinAmicas sociales particulares,
proporcion6 un contexto Unico para la indagacion. El hecho de situar el estudio en
Trujillo no solo determiné las caracteristicas geogréficas y logisticas del trabajo de
campo, sino que también influyé en la interpretacién de los datos, ya que las
particularidades socioculturales, econémicas y politicas de la ciudad pudieron tener
un impacto directo en los hallazgos y conclusiones de la investigacion.

3.4. Participantes

En la investigacion realizada, intervinieron 15 especialistas, en materia de

conciliacién extrajudicial de la localidad y abogados especialistas en la materia.

Tabla 1

Muestra de expertos

Especialistas

Institucion

. Dr. Vacner Valverde Jara

Es abogado y conciliador extrajudicial, labora en el Centro de
Conciliacién “Libertad”.

. Dr. Lester Alberto Lora

Wekselman

Es conciliador extrajudicial, labora en el Centro de Conciliacién
“Cultura Pacis”.

. Dra. Johana Prado Rojas

Es conciliadora extrajudicial, labora en el Centro de Conciliacion
“Prado y Asociados”.

Dra. Abigail Huaman Es abogaday conciliadora extrajudicial independiente.
Lopez

Dra. Edith Milagros Es directora y conciliadora extrajudicial del Centro de
Seminario Coleman Conciliacién “Soluciones Transformadoras”.

Dra. Lisseth Cabrera Es directora y conciliadora extrajudicial del Centro de
Lecca Conciliacién “Atenas”.

. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

Es abogada y catedratica, labora en la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP.

. Dr. César Yunior Valera

Malca

Es abogado y conciliador extrajudicial, labora en el Centro de
Conciliacién “Valera & Ortiz Abogados”.
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9. Dr. Herbert Honores Esabogadoy director del estudio juridico “Accién Legal”.
Cisneros

10. Dra. Diana  Carolina Es abogada, labora en el estudio juridico “Asesoris”.
Monero Toribio

11. Dra. Tany Juliana Galvez Es asistente de decanato, labora en el Colegio de Abogados de

Gil La Libertad

12. Dr. Miguel Angel Vivanco Es abogado y asesor principal, labora en el Estudio Juridico
Reyes “Vivanco & Asociados”.

13. Dra. Zarela Yanina Osorio Es abogada y conciliadora extrajudicial independiente.
Zelada

14. Dra. Angeline Albina Es abogaday directora del Centro de Conciliacion “PARES IURE
Yupanqui Polo — CECAPALI".

15. Dr. César Augusto Es abogado defensor independiente

Delgado Chamorro

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos es la explicacion de la obtencion de los datos
existentes y la enumeracion de los criterios utilizados para la seleccion de los datos
existentes de otras fuentes (Arteaga, 2021).

Las técnicas que se emplearon para el desarrollo de la presente investigacion
fue el analisis documental, es una herramienta clave en la metodologia de
investigacion cualitativa, aunque también puede adaptarse para enfoques
cuantitativos. Permite a los investigadores construir una base soélida de
conocimiento existente sobre un tema y a menudo sirve como punto de partida para
futuras investigaciones empiricas y la otra fue entrevista, una técnica de recopilacion
de datos en la que un investigador interactué directamente con un individuo o grupo
para obtener informacion especifica sobre un tema o conjunto de temas. Fue una
herramienta ampliamente utilizada en investigacién cualitativa, pero también tuvo
aplicaciones en contextos cuantitativos (Piza et. al, 2019).

En relaciéon al instrumento, esto se bas6é en la guia de entrevista
semiestructurada, la cual contenia las unidades de andlisis, categorias,

subcategorias y el andlisis e interpretacion del objeto materia de estudio.

3.6. Procedimiento

Se llevo a cabo un estudio en el que se entrevistd a 15 expertos con conocimientos
especializados en conciliacion extrajudicial. Estas entrevistas fueron de tipo

semiestructurado, comprendiendo un total de 11 preguntas disefladas para
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profundizar en sus experiencias y perspectivas sobre el tema. Paralelamente, se
realizd6 un andlisis documental centrado en legislacion comparada referente a la
conciliacion extrajudicial, con el objetivo de entender las diferentes posturas y
regulaciones internacionales en esta materia. Tras la recopilacion de datos, se
empled una matriz de triangulacion para cruzar y contrastar las respuestas de las
entrevistas con los hallazgos del analisis documental, asegurando asi una

interpretacion integral y rigurosa de la informacién obtenida.

3.7. Rigor cientifico

Se eligieron 15 expertos con conocimientos especializados en conciliacion
extrajudicial, garantizando que las fuentes de informacion tengan una base sélida 'y
pertinente en relacion al objeto de estudio. Se optd6 por entrevistas
semiestructuradas, lo que permite flexibilidad para explorar profundamente el tema,
pero manteniendo una estructura que asegura la cobertura de aspectos clave
mediante 11 preguntas especificas. Al explorar diversas legislaciones relacionadas
con la conciliacién extrajudicial, se garantiza una comprension holistica del contexto
normativo internacional, enriqueciendo el analisis y la interpretacion. La utilizacion
de una matriz de triangulacién para cruzar las respuestas de las entrevistas con los
hallazgos del analisis documental asegura una validacion cruzada de la informacion,
potenciando la confiabilidad y validez de los resultados. Todos los procesos, desde
la recopilacion de datos hasta el analisis, se han documentado y justificado
detalladamente, permitiendo que otros investigadores puedan replicar el estudio o

revisar sus etapas en caso necesario.

3.8. Meétodo de andlisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo empleando una matriz de triangulacion.
Esta herramienta fue utilizada para cruzar y contrastar las respuestas obtenidas de
las entrevistas semiestructuradas con los hallazgos derivados del andlisis

documental de legislacion comparada. A traves de este proceso, se busco identificar



coincidencias, diferencias y patrones entre las perspectivas de los expertos y el
contenido de las legislaciones analizadas. Este enfoque triangulado permitio
obtener una interpretacion mas profunda y validada de la informacién, asegurando

una vision integral y rigurosa de los datos recolectados.

3.9. Aspectos éticos

Durante la realizacion del estudio, se priorizo la ética en cada fase de la
investigacion. Antes de comenzar las entrevistas, se informé a los expertos sobre el
proposito de la investigacion, solicitindoles su consentimiento para participar. Se
enfatizdé que su participacion era completamente voluntaria y que podian retirarse
en cualquier momento sin ninguna repercusion. La confidencialidad fue otro pilar;
se asegur6 que la identidad y las respuestas de los expertos se mantuvieran en
estricto anonimato, protegiendo su privacidad y garantizando que sus aportes no
pudieran ser rastreados hasta ellos. Al manejar y analizar la legislacion comparada,
se tuvo especial cuidado en respetar los derechos de autor, citando correctamente
y garantizando un uso adecuado y ético de la informacion. La transparencia fue
fundamental en todos los procedimientos y hallazgos se documentaron de manera
clara y accesible, permitiendo una revision y escrutinio si fuera necesario. La
honestidad intelectual estuvo en el centro del estudio; los hallazgos se presentaron
con total objetividad, evitando sesgos y reconociendo adecuadamente cualquier
contribucion externa. Ademas, se trabajoé en consonancia con todas las normativas

aplicables, garantizando un trabajo éticamente sélido desde el inicio hasta el fin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2

Matriz de triangulacion

Entrevistados

1.- ¢Podria explicar cémo se establece legalmente Ila
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en nuestro sistema
de justicia y cuales son sus fundamentos?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Se establece mediante la Ley N.° 26872, precisamente en el
articulo 6 del mismo cuerpo legal.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

Por la dacion de la Ley N.° 26872, modificado por la Ley N.°
31165 y cuyos fundamentos centrales son el excesivo tiempo
gue demora un proceso judicial, por lo que se buscé un medio
alternativo para la solucién de conflictos en menor tiempo.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Nos basamos en la Ley N.° 26872. Esta es la ley que regula el
procedimiento de conciliacion extrajudicial.

La demora en las resoluciones judiciales, un Poder Judicial a
menudo influenciado por aquellos con recursos para obtener
decisiones sesgadas, y el deseo de lograr entendimientos
mutuos son las razones principales por las que muchos ven a la
conciliacion extrajudicial como una alternativa preferible al
sistema judicial tradicional.

4. Dra. Abigail Huaman
Lopez
5. Dra. Edith Milagros

Seminario Coleman

La obligatoriedad de la Conciliacion extrajudicial se establece a
través de la Ley 26872, regulada por el D.S N° 001-98-JUS.
Estableciendo en su articulo 6° a la conciliacion extrajudicial
como requisito de admisibilidad para iniciar el proceso judicial,
pues establece el caracter obligatorio y previo al judicial para la
obligatoriedad de los procesos a que se refiere el articulo 9° de
la ley, es decir cuando se traten de pretensiones determinadas
0 determinables que versen sobre derechos disponibles de las
partes.

6. Dra.
Lecca

Lisseth  Cabrera

Se establece mediante la Ley N° 26872, precisamente en el
articulo 6, el cual establece la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

Considero que la Ley de Conciliacion no indica que sea
“obligatoria”, en esta parte se ha dado mala interpretacion,
puesto a que la obligatoriedad que alude dicha ley es referido al
simple hecho de recurrir a un Centro de Conciliaciéon e “intentar
llegar a un acuerdo”, pues tengamos en cuenta que “nadie esta
obligado a que en dicha audiencia en el centro de conciliacion
se llegue a un acuerdo si o si”, desde esta optica mi posicion es
que es requisitode procedibilidad y tener el deber de agotar este
intento de poder llegar a un acuerdo, siendo qué la conciliacion
propiamente dicha no es obligatoria.

8. Dr. César Yunior Valera
Malca

Con la entrada en vigencia de la Ley N.° 26872 denominada Ley
de Conciliacién, la conciliacion prejudicial se volvié obligatoria a
partir del 14 de enero del 2001. Debe precisarse que, la
conciliacion extrajudicial tiene sus antecedentes principales en la
Constitucién Politica de 1823 y 1826, en las cuales se sefialaba
gue no podia entablarse demanda civil sin haber intentado la
conciliacién previamente. Como parte de los fundamentos para
la implementacion de la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial se encuentra el dotar de especial relevancia a la
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autonomia de la voluntad y evitar la congestion en el tramite de
procesos judiciales. En efecto el legislador intentd propiciar un
ambiente que permita a las partes llegar a un acuerdo previo a
un proceso judicial, a efectos de que éstas puedan obtener una
solucién célere a su conflicto, con menos gastos en costos, y a
su vez, evitar la sobre carga procesal en el Poder Judicial.

9. Dr. Herbert Honores EI establecimiento de la obligatoriedad de la conciliacion
Cisneros extrajudicial se determina mediante la misma ley de conciliacion
extrajudicial, es decir en la Ley N.° 26872, precisamente en la
ley 6 de la misma ley.
10. Dra. Diana  Carolina De conformidad con su art. 6, el proceso conciliatorio es un
Monero Toribio requisito de admisibilidad, de caracter obligatorio y previo a la
via judicial para los procesos a que se refiere el art. 9 de la Ley.
11. Dra. Tany Juliana Gélvez Se establece como un requisito de admisibilidad de caracter
Gil obligatorio y previo a la via judicial, cuando se trate de
pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes. Se fundamenta en el
derecho a la tutela jurisdiccional efectiva.
12. Dr. Miguel Angel Vivanco Se establece legalmente a través de la Ley N.° 27398, en donde
Reyes indica como requisito de procedibilidad para interponer una
demanda ante el poder judicial. Y tienen como principales
caracteristicas: La Voluntariedad, La Especialidad, La
Confidencialidad, La celeridad y Bajo costo.
13. Dra. Zarela Yanina Osorio Se establece la obligatoriedad a partir de la Ley N.° 26872,
Zelada precisamente en el articulo 6, se encuentra establecido en lo
referido a la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial.
14. Dra. Angeline Albina La Ley de Conciliacién Extrajudicial establece que para realizar
Yupanqui Polo o llevar a cabo una conciliacion extrajudicial es a voluntad de las
partes o a solicitud de una de ellas; literalmente se establece
como requisito previo que, para interponer una demanda, los
cuales estan explicitamente establecidos en cada materia
conciliable.
15. Dr. César Augusto Se encuentra establecido en la Ley N.° 26872, precisamente en

Delgado Chamorro

el articulo 6, referido a la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial.

Coincidencias

Catorce de los entrevistados, coincidieron en que la Ley N.°
26872 establecia la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial
como requisito previo a la via judicial. Estos entrevistados
estuvieron de acuerdo en que la ley mencionada hacia
obligatorio el proceso de conciliacion extrajudicial y subrayaban
su importancia como mecanismo para aliviar la carga del sistema
de justicia y como medio para resolver conflictos de manera mas
eficiente.

Discrepancias

La Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales, en cambio, discrep6 en
cuanto a la interpretacion de la "obligatoriedad" de la
conciliacién, argumentando que la ley no hacia obligatorio llegar
a un acuerdo durante el proceso de conciliacion, sino que mas
bien establecia la obligacion de intentar la conciliacion como un
requisito previo a la judicializacién del conflicto. Esta posicion
destacd una interpretacién distinta de la naturaleza de la
conciliacién extrajudicial en comparacion con sus colegas.
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Tabla 3

Matriz de triangulacion

Entrevistados

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales
que respaldan la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en
casos judiciales y cual ha sido su impacto en la descongestion
de la carga procesal?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

La jurisprudencia determina acompafiar a cada materia que la
misma ley de conciliacién considera como obligatorio, esto se da
mediante las actas de conciliacién extrajudicial previo al inicio
del litigio.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

La Ley N.° 26872 establece materias que son disponibles, con
las cuales resulta obligatoria la conciliacion extrajudicial, siendo
que la jurisprudencia exige acompafar a estas materias con el
acta de conciliacion extrajudicial previo a iniciar un proceso
judicial.

3. Dra. Johana Prado Rojas

A través de las actas con acuerdo total.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

En el fallo de la Casacion 2816-2016, Ica, se aborda el tema de
si es posible validar la omision de la conciliacion extrajudicial
basandose en el principio de celeridad procesal. El contexto es
una demanda de Interdicto de Retener contra la Asociacion de
Vivienda Los Jardines de Villa respecto a una propiedad, donde
no se llevé a cabo la necesaria conciliacion extrajudicial previa a
la presentacion de la demanda. La Corte Suprema finalmente
determiné que, dado que la parte demandada fue declarada en
rebeldia y no cuestion6 la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial conforme a los articulos 455 y 447 del Cédigo
Procesal Civil, se ha validado la no necesidad de dicho paso
previo. Todo esto esta en linea con el Principio de Celeridad
Procesal, que busca una justicia pronta y sin demoras.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

La promulgaciéon de la ley 26872, la cual determina que la
conciliacién sea obligatoria; teniendo como antecedentes a los
proyectos de ley presentados ante el congreso el proyecto de ley
N.° 2565/96-CR y el 2581/96-CR, en ambos se propone la
obligatoriedad de la conciliacién ante centros de conciliacion
capacitados y es a partir de estos proyectos presentados y
teniendo como base la legislacién Argentina y colombiana sobre
el tema que se aprueba en el Peru la Ley de conciliacion,
presentandose como un acto obligatorio previo al proceso
judicial, realizado ante los juzgados de paz o ante conciliadores
capacitados para tal fin a quienes se les requeria que sean
abogados. Estableciéndose al Acta de conciliacién como Titulo
de ejecucion.

Debiendo recordar que, histéricamente la obligatoriedad de la
conciliacion ha estado presente en la Constitucion Politica de
1823 y 1826, las mismas que sefialaban que no podia
presentarse demanda civil sin haber intentado conciliar
previamente, delegando esta funcién a los jueces de paz.

Sin duda alguna la conciliacién ha ayudado a la descongestion
de la carga procesal en el Perd, pues segun las estadisticas del
MINJUS al afio 2019 se resolvieron 19,287 procesos
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conciliatorios, de los cuales muchos fueron por materias
obligatorias.

6.

Dra. Lisseth  Cabrera

Lecca

En la casacion N.° 05549-2016-PA/TC, se establecid la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial, previo a un
proceso por obligacion de dar suma de dinero.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara

Se cuenta con la Casaciéon N.° 2816-2016, Ica: Referida a la

Rosales convalidacién de la falta de realizacion de conciliacion
extrajudicial.
8. Dr. César Yunior Valera La sentencia del Tribunal Constitucional del PerG en el

Malca

expediente 5549-2016-PA/TC LAMBAYEQUE establecié que la
demanda de amparo era infundada debido a que no se cumplié
con la conciliacién extrajudicial previa, requisito exigido por la
Ley de Conciliacion Extrajudicial (Ley 26872). Esta ley sefiala
que antes de iniciar un proceso judicial, se debe buscar una
solucién consensual a través de una audiencia en un Centro de
Conciliaciéon.  Ademéas, la Casacion N°2988-2017 /
LAMBAYEQUE reafirma que el Estado no tiene exenciones en
cuanto a conciliaciébn se refiere y que debe proceder sin
privilegios en los procesos civiles. Estas decisiones buscan
promover el uso de la conciliacion como un método alternativo
para resolver conflictos y potencialmente aliviar la carga procesal de
los tribunales. Sin embargo, hasta la fecha de estas sentencias,
no se ha observado un cambio significativo en la

reduccioén de la congestion en los juzgados.

Dr. Herbert Honores

Cisneros

Se encuentra en los convenios internacionales. De esos
precedentes se ha tomado los criterios para recurrir previamente
a la via judicial. Pero a nivel nacional hay muy escaza
jurisprudencia.

10.

Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Pleno. Sentencia 96/2022
Exp.: 02123 — 2021 — PA/TC.

11.

Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Sentencia recaida en el Exp. 2123 — 2021 — PA/TC Lima.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

En Per(, la Ley N° 26872 o Ley de Conciliacién, promulgada en
1997, exige que ciertos casos se sometan a conciliacién
extrajudicial antes de presentar una demanda en los tribunales.
Este requisito busca reducir la carga procesal al resolver
conflictos fuera de los juzgados, lo que puede agilizar la
administracién de justicia y liberar recursos judiciales. La eficacia
de la conciliacién para descongestionar los tribunales depende
de factores como la voluntad de las partes y la capacidad de los
centros de conciliacion. Los precedentes judiciales en Perd
pueden evolucionar con nuevas decisiones, y para obtener
informacion actualizada es aconsejable consultar fuentes
juridicas oficiales o especialistas en derecho. La jurisprudencia
y las normativas son dinamicas y pueden influir
significativamente en la interpretacion y aplicacion de las leyes
en el pais.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

Uno de los principales precedentes jurisprudenciales, es la carga
procesal por parte del Poder Judicial, es o mas resaltante pero
dentro de la casuistica y/o doctrina fue a través de la Casacion
2816 — 2016, la cual da a conocer a cerca de la posible
convalidacion de la ausencia de realizaciébn de conciliacién
extrajudicial, en aplicacién al principio de celeridad procesal. De
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este modo, se tiene como antecedente, la demanda de interdicto
de retener, interpuesta en contra de la asociacién de vivienda los
jardines de villa, sobre un inmueble, en la que no se agoto el
debido procedimiento de conciliacion extrajudicial antes de la
interposicion de la demanda.

14. Dra. Angeline  Albina
Yupanqui Polo

Como toda ley, se encuentra con una exposicién de motivos, la
cual es base para respaldar lo expuesto donde en algunos casos
se requiere como requisito previo la conciliacién extrajudicial
antes de iniciar un proceso; hablando de la descongestion de la
carga procesal, no ha sido muy (til, por lo que la mayoria solo
cumple con el requisito mencionado, solo para iniciar el proceso
judicial.

15. Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

La Casacion 2816-2016, da a conocer a cerca de la posible
convalidacién de la ausencia de realizacion de conciliacion
extrajudicial, en aplicacion al principio de celeridad procesal. De
este modo, se tiene como antecedente, la demanda de interdicto
de retener, interpuesta en contra de la asociacion de vivienda los
jardines de villa, sobre un inmueble, en la que no se agot6 el
debido procedimiento de conciliacion extrajudicial antes de la
interposicion de la demanda.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara y el Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman coincidieron en que la jurisprudencia respalda la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial acomparfiada de las
actas previas al litigio en materias consideradas obligatorias por
la ley. Ademas, la Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales, la Dra.
Zarela Yanina Osorio Zelaya y el Dr. César Augusto Delgado
Chamorro mencionaron especificamente la Casacién 2816-
20186, Ica, y su relevancia para la convalidacion de la falta de
realizacién de conciliacién extrajudicial basandose en el principio de
celeridad procesal. Por otro lado, la Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman y el Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes
sefialaron la descongestién que habia aportado la conciliacién a
la carga procesal, mencionando cifras o destacando la
importancia de la voluntad de las partes y la capacidad de los
centros de conciliacién.

Discrepancias

Mientras la Dra. Edith Milagros Seminario Coleman destaco la
efectividad historica de la conciliacion para descongestionar la
carga procesal, la Dra. Angeline Albina Yupanqui Polo sefialé
gue la descongestion no habia sido significativa y que la mayoria
cumplia con el requisito solo para iniciar el proceso judicial.
Asimismo, el Dr. César Yunior Valera Malca sefial6 que, hasta la
fecha de las sentencias mencionadas, no se habia observado un
cambio significativo en la reduccién de la congestién en los
juzgados, lo cual se interpreté como un contrapunto a los datos
presentados por la Dra. Edith Milagros Seminario Coleman. Por
otro lado, existia una variedad de casos y sentencias
mencionados, pero el Dr. Herbert Honores Cisneros destacé una
carencia de jurisprudencia nacional, lo cual contrasté con los
multiples ejemplos especificos de casos y sentencias que otros
entrevistados habian mencionado.
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Tabla 4

Matriz de triangulacion

Entrevistados

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los
derechos y garantias de las partes involucradas en procesos de
conciliacién extrajudicial obligatoria y como se asegura su
cumplimiento?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

La misma Ley N.° 26872, es decir la ley de conciliacion.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

Mediante la Ley N.° 26872 modificado por la Ley N.° 31165 asi
como el TUO del reglamento de la ley aprobado mediante
decreto supremo N.° 017-2021 JUS.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Cuando nosotros levantamos un acta con acuerdo total, en una
de las clausulas, se menciona que el acta rige desde la firma del
acuerdo conciliatorio, entonces, si a partir de ahino se ha
cumplido, la otra parte puede hacer valer sus derechos a través
de la instancia judicial.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

El IV Pleno Casatorio ya no refleja la realidad actual. Durante la
Ultima década, se han realizado mdltiples Plenos
Jurisdiccionales. En algunos de estos, se han tratado temas que
el IV Pleno no considerd, como la jurisdiccion de los Jueces de
Paz Letrado en desalojos por precario o el omitir la conciliacion
en desalojos resultantes de contratos de arrendamiento con
clausula de allanamiento. En otros casos, han llegado a
decisiones que discrepan con las directrices del IV Pleno, por
ejemplo, respecto al tiempo de prescripcién en demandas de
desalojo o la posesion en demandas de desalojo contra
familiares. Los Centros de Conciliacion Extrajudicial se basan en
las normas de jurisdiccion territorial definidas en los articulos 14
al 18,y 24, 25y 27 del Cadigo Procesal Civil.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Las establecidas en la ley 26872 y su reglamento; el D. s. N°
008-2021-JUS el cual modifica al reglamento de la ley 26872; la
Ley 31165 que modifica la ley 26872 la misma que establece las
audiencias de conciliacion a través de medios electrénicos y/o
similes; leyes y decretos que regulan los derechos vy
obligaciones tanto de las partes conciliantes asi como de los
operadores de conciliacién; brindando la garantia de un proceso
adecuado bajo principios establecidos en beneficio de las partes.
No debiendo olvidar las garantias establecidas en la
Constitucion Politica del estado y las normas complementarias
en nuestro Caédigo Civil.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

La Ley N.° 31165 la cual fue promulgada en el afio 2021, el poder
legislativo modificé el articulo 5, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19 — A,
24,26, 28,30 - Cy 30 — E de la Ley N 26872, e incorporo los
articulos 13 — A y 16 -B, con la finalidad de promover las
audiencias de conciliacion de manera presencial o virtual, se
implemento el uso de medios electrénicos.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

El IV Pleno Casatorio referido a la competencia de los Jueces de
Paz para conocer desalojos por precario o la posibilidad de
prescindir de la conciliacion en los desalojos de contratos de
arrendamiento con clausula de allanamiento, el cual no ha sido
analizados, pues en el transcurso de los afios, la realidad va
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cambiando, por tanto, se han venido creando nuevas
conclusiones que contradicen el pleno casatorio en mencion.
Ley de conciliacién que se encuentra vigente desde el afio 1998
y su reglamento. El Codigo Procesal Civil en sus Art. 14, 15, 16,
17, 18, 24, 25y 27, referidas a que los Centros de Conciliacién
se basan en las reglas de competencia territorial.

8. Dr. César Yunior Valera

Malca

Considero que los principales instrumentos legales que abordan
los derechos y garantias de las partes involucradas en procesos
de conciliacion extrajudicial obligatoria es la Constitucion Politica del
Per y la Ley de Conciliacion, asegurandose su cumplimiento
mediante la regulacion de su procedimiento, asi como los
estandares o requisitos minimos para efectivizar su validez y
respetando los Principios como la equidad, veracidad, buena fe,
celeridad y economia, entre otros, que rigen la conciliacion
extrajudicial.

Dr. Herbert
Cisneros

Honores

Para determinar las acciones judiciales, es obligatorio haber
concurrido a un centro conciliatorio para obtener un acuerdo que
puede ser positivo 0 negativo si no se llega a algun acuerdo.

10.

Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Ley de conciliacion extrajudicial N.°26872

11.

Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Ley N.© 26872.
D.S. N.° 004 — 2005 - JUS.
Y se asegura siguiendo el marco normativo antes mencionado.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

En el marco legal peruano, la conciliacién extrajudicial es un
proceso que asegura la igualdad, confidencialidad vy
voluntariedad para las partes involucradas, permitiendo la
asistencia de abogados y garantizando la imparcialidad del
conciliador. Los acuerdos alcanzados son revisados y tienen
caracter vinculante, con la posibilidad de ser exigidos
judicialmente en caso de incumplimiento. Este sistema busca
resolver disputas de manera efectiva fuera de los tribunales,
aliviando asi la carga procesal de los mismos.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

El sistema de conciliacion extrajudicial es una instituciéon que se
constituye como mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos. De las cuales todos los centros de conciliacion se
rigen por las reglas de competencia territorial establecida en los
articulos 14, 15, 16,17,18,24, 25, 26 y 27 del Cédigo Procesal
Civil, con la finalidad de garantizar un debido procedimiento
extrajudicial.

14.

Dra. Angeline  Albina

Yupanqui Polo

En la Ley de conciliacion se encuentran sefialados todos los
derechos, asi como las disposiciones, las cuales amparan a los
conciliantes. Dentro de ellas se encuentra la confidencialidad del
proceso, este y demas derechos son de cumplimiento
obligatorio, asi como todo centro de conciliacién, ampara y vela.

15.

Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

Principalmente, los centros de conciliacion se rigen por las reglas
de competencia territorial establecida en los articulos 14, 15, 16,
17, 18, 24, 25y 27 del Codigo Procesal Civil.

Coincidencias

La Dra. Edith Milagros Seminario Coleman y la Dra. Lisseth
Cabrera Lecca hicieron hincapié en las modificaciones
realizadas por el D.S. N° 008-2021-JUS y la promocion de las
audiencias de conciliacion por medios electrénicos, una mencion
que también realizé la Dra. Tany Juliana Galvez Gil. Ademas, la
Dra. Abigail Huaman Lépez, la Dra. Mayra Sujely Guevara

27



Rosales y el Dr. César Augusto Delgado Chamorro se refirieron
a los articulos del Cddigo Procesal Civil que establecen la
jurisdiccién territorial de los Centros de Conciliacién
Extrajudicial. Por otro lado, la Dra. Johana Prado Rojas y el Dr.
Herbert Honores Cisneros sefialaron la importancia de la
conciliacidn como un paso previo antes de la accion judicial.

Discrepancias

La Dra. Edith Milagros Seminario Coleman y la Dra. Lisseth
Cabrera Lecca enfatizaron las modificaciones que se habian
realizado por medio del D.S. N° 008-2021-JUS y promovieron el
uso de audiencias de conciliacion a través de medios
electrénicos, una mencién que también habia hecho la Dra. Tany
Juliana Gélvez Gil. Asimismo, la Dra. Abigail Huaman Lépez, la
Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales y el Dr. César Augusto
Delgado Chamorro se habian referido a los articulos del Cadigo
Procesal Civil que establecian la jurisdiccién territorial de los
Centros de Conciliacién Extrajudicial. En un aspectorelacionado,
la Dra. Johana Prado Rojas y el Dr. Herbert Honores Cisneros
habian sefialado la importancia de la

conciliacibn como un requisito previo indispensable antes de
proceder a la accion judicial.
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Tabla b

Matriz de triangulacion

Entrevistados

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las
principales ventajas de recurrir a la conciliacion extrajudicial en
comparacién con un proceso judicial tradicional?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Las principales ventajas es que es un procedimiento rapido,
econdmico y confidencial, donde son las partes quienes
participan activamente con la ayuda de un tercero imparcial, en
la solucion de sus conflictos, los cuales en la via judicial toman
mas tiempo de lo debido.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

Célere, econémico y evita un mayor desgaste de las relaciones
humanas.

3. Dra. Johana Prado Rojas

La mayor ventaja es la descarga procesal y la rapidez, ya que
este mecanismo es mas sencillo y econémico.

4. Dra. Abigail Huaman
Lopez

Se previenen litigios en tribunales., No es necesario contar con
un letrado., El arreglo se formaliza en un documento con la
misma validez que un fallo judicial., Lo esencial es que las partes
determinan la resolucién del conflicto, y El proceso es privado y
discreto.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

La celeridad en el procedimiento pues en un solo acto se puede
solucionar el conflicto; al ser célere nos ahorra tiempo y dinero,
ademas que no estamos obligados a pagar honorarios de
abogado; pudiéndose en muchos casos restablecer la
comunicacion entre las partes.

6. Dra. Lisseth  Cabrera

Una de las ventajas es celeridad, la economia procesal, el ahorro

Lecca de tiempo y se evitaria la sobrecarga procesal.
7. Dra. Mayra Sujely Guevara Sus principales ventajas son:
Rosales Cumplimiento del Principio de celeridad procesal

Descongestiona la carga laboral y procesal en los Juzgados
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Reduccién de costos ya que ahorrarian el pago de las tazas
judiciales y el servicio de abogado, puesto a que en la
conciliacién extrajudicial es ante la presencia de un letrado.

Promueve una sociedad con una conciencia motivada por la paz,
puesto a que fomenta acuerdos equilibrados entre partes, dando
el protagonismo al ciudadano para la solucién de sus conflictos.

8. Dr. César Yunior Valera

Malca

Permite obtener una solucion mas rapida al conflicto que aqueja
a las partes, asi como, una disminucién importante en los costos
para lograr su finalidad. Ademas, les faculta a pactar los términos
del acuerdo, en respeto de la autonomia de la voluntad, acuerdo
que genera obligatoriedad entre las partes, en tanto, el acta en
el cual se plasma su contenido tiene la calidad de titulo ejecutivo.
Fomenta una cultura de paz y negociacion, evitando que la
mayor parte de los conflictos deban solucionarse en via judicial,
recargando al Estado con una abrumante cantidad de procesos
judiciales (lo que también implica un mayor gasto del
presupuesto publico).

Dr. Herbert
Cisneros

Honores

Se consideran las prerrogativas principales, en la medida que
beneficia la economia de las partes y se reduce la carga procesal
en el poder judicial, lo cual se refleja en llevar a cabo este
procedimiento en menos tiempo, en comparacién al proceso
judicial.

10.

Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Su rapidez, economia, confidencialidad y capacidad para
preservar relaciones entre otras ventajas.

11.

Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Proceso abreviado, reduccién de plazos, se evita la dilatacion en
los procesos que son llevados en instancias judiciales.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

La conciliacién extrajudicial se destaca por su eficiencia y
efectividad como alternativa al proceso judicial. Ofrece un
procedimiento rapido y econbémico, garantizando la
confidencialidad y dando a las partes un mayor control sobre el
resultado. Este proceso es flexible, se adapta a las necesidades
especificas de las partes y fomenta la preservacion de
relaciones. Adicionalmente, alivia la carga del sistema judicial y
promueve acuerdos personalizados y creativos que suelen ser
cumplidos voluntariamente con mayor frecuencia que las
decisiones judiciales.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

Es un gran apoyo jurisdiccional, ya que minimiza la carga
procesal en los juzgados a nivel nacional. Todos los procesos
extrajudiciales se llevan rpido siempre que las partes
manifiesten su voluntad su voluntad de acuerdo razonable entre
a las partes, es una via mas breve para encontrar una solucion
a la controversia.

14.

Dra. Angeline Albina

Yupanqui Polo

Primordialmente, la celeridad del mismo procedimiento, la
economia y la rapidez en el tiempo, a diferencia de un proceso
judicial.

15.

Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

Que, si es que hay un acuerdo razonable entre las partes, es una
via méas breve para encontrar una solucién a la controversia, y
ayuda a mitigar la carga procesal de juzgado.

Coincidencias

Tanto el Dr. Vacner Valverde Jara como la Dra. Johana Prado
Rojas, la Dra. Abigail Huaman Lépez, la Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman y el Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes
destacaron la rapidez del procedimiento conciliatorio frente al
judicial. La economia del proceso fue resaltada por el Dr. Lester
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Alberto Lora Wekselman, la Dra. Johana Prado Rojas y la Dra.
Mayra Sujely Guevara Rosales, asi como por la Dra. Diana
Carolina Monero Toribio y el Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes. El
ahorro en costos legales fue sefialado por la Dra. Abigail
Huaméan Lopez y la Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales,
enfatizando que no era necesario contar con abogado en la
conciliacién extrajudicial. La confidencialidad fue mencionada
por el Dr. Vacner Valverde Jaray la Dra. Diana Carolina Monero
Toribio como un beneficio clave del proceso.

La Dra. Lisseth Cabrera Lecca y la Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales mencionaron la ventaja de la economia procesal y el
alivio de la sobrecarga en los juzgados, un punto también
subrayado por la Dra. Zarela Yanina Osorio Zelada y el Dr. César
Yunior Valera Malca. La autonomia de la voluntad y la capacidad
de las partes para determinar el resultado del conflicto fue una
ventaja mencionada tanto por la Dra. Abigail Huaméan Lopez
como por el Dr. César Yunior Valera Malca. La preservacion de
relaciones entre las partes fue un punto de acuerdo entre el Dr.
Lester Alberto Lora Wekselman y el Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes.

Discrepancias

Mientras la Dra. Abigail Huamén Lépez y la Dra. Mayra Sujely
Guevara Rosales enfatizaron en la no necesidad de abogados y
el ahorro de costos que esto implicaba, otros, como la Dra. Edith
Milagros Seminario Coleman, mencionaron la posibilidad de
ahorrar en honorarios de abogado, lo que sugeria una opcién
mas que una regla. El Dr. Herbert Honores Cisneros y la Dra.
Diana Carolina Monero Toribio mencionaron la confidencialidad
como una ventaja principal, pero no todos los entrevistados
enfatizaron este punto, lo que podria sugerir diferencias en la
percepcion de la importancia de este aspecto.
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Tabla 6

Matriz de triangulacion

Entrevistados

5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las
partes pueden enfrentar al optar por la conciliacion extrajudicial
en lugar de un litigio judicial?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

La desventaja es que, si una de las partes no tiene voluntad de
conciliar, dilataria un poco mas el tiempo para recurrir a la via
judicial a interponer su demanda a la otra parte, 0 que una de las
partes no cumpla con los acuerdos establecidos en el acta de
conciliacion.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

No hay ningin desafio, por cuanto la conciliacion extrajudicial
resulta mas conveniente que un juicio.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Acarrea un mayor costo, mayores gastos. Otra desventaja es el
tiempo que se requiere para llevar a cabo un proceso judicial.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

Las partes deben de ceder en las pretensiones, es posible que
no se lleguen a acuerdos y haya probabilidades de
incumplimientos.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Para algunas partes puede tomarse como desventaja que
tengan que ceder en sus pretensiones, pues no siempre se llega

a un acuerdo total; existe la posibilidad de incumplimiento a los
acuerdos establecidos en el Acta de Conciliacion, razén por lo
cual una de las partes tendrd que iniciar un proceso judicial de
ejecucion de Acta de Conciliacion y habra terminado donde
inicialmente no se queria.

Asimismo, las desventajas que enfrentan las partes en una
conciliacién extrajudicial es que los acuerdos adoptados en el
Acta podrian no ser ejecutables legalmente, debido a que no
todos los conciliadores tienen la formacion legal adecuada, pues
no conocen las normas a cabalidad, en razén que no se exige
ser abogado para ser conciliador.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

Al momento de ejecutar las actas de conciliacién, todavia se
debe recurrir a un proceso judicial, en el cual ya no existiria
celeridad procesal.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

Sus principales desventajas son:

Va contra los principios de tutela jurisdiccional efectiva y
gratuidad en la administracién de justicia establecido en el Art.
139° inc. 16 de la Constitucion Politica.

El acuerdo adoptado en el centro conciliatorio no garantiza que
dichos resultados sean justos para ambas partes, y que dicho
acuerdo sea cumplido.

8. Dr. César Yunior Valera
Malca

La formacién de los conciliadores es un aspecto sumamente
importante, a efectos de resguardar adecuadamente los
intereses de las partes. Ademas, es necesario que las partes
tengan conocimiento adecuado del uso de este mecanismo
alternativo de solucién de conflicto previo al proceso judicial y de
los derechos sobre los cuales plasmaran un acuerdo, a efectos
de no verse perjudicados en el fondo de la controversia, de ahi
que es recomendable asistir a la conciliacion con el debido
asesoramiento de una defensa técnica.

9. Dr. Herbert Honores
Cisneros

Uno de los desafios que se puede dar es que no hay una
garantia suficiente de imparcialidad porque el conciliador puede
variar su criterio entre las partes. Pero de algin modo la
obligatoriedad incrementa la carga procedimental en los mismos
centros de conciliacion.
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10.

Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

La otra parte puede estar de acuerdo 0 no, o que luego de la
conciliacién, la otra parte no cumpla con lo acordado.

11.

Dra. Tany Juliana Gélvez
Gil

No hay desafio alguno ni desventajas, al contrario.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

La conciliacién extrajudicial es un proceso que puede ser eficaz
y econémico para resolver disputas, pero no garantiza siempre
un acuerdo y carece del peso coercitivo de una sentencia
judicial. Su éxito depende de la cooperacién activa entre las
partes, y su naturaleza menos formal puede resultar en menos
protecciones legales. No establece precedentes para casos
futuros y, aunque menos costosa que un juicio, adn implica
gastos. Puede existir un desequilibrio de poder que afecte la
equidad del proceso y la conciliacion puede limitar la
disponibilidad y el alcance de las pruebas comparado con un
juicio. Antes de elegir la conciliacion, las partes deben considerar
estos factores y decidir si se adapta a sus necesidades y
circunstancias especificas.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

Que, los centros de conciliacién son procesos comunmente por
la via Unica, con la formalidad de agotar la via previa sin hacer
propuestas razonables ni estar predispuestos a conciliar, por lo
tanto, en la via judicial, sin importarle el tiempo en el que se
pueda resolver dicha controversia. En las partes se genera una
desventaja para el invitado a conciliar, por los plazos
determinados a conciliar.

14.

Considero que el desafio principal es el acuerdo entre las partes,
a veces interponen sentimientos principales o intereses frente a
una solucion respecto al conflicto, lo cual hace un poco dificil el
llegar a un acuerdo; desventajas también que a veces la parte
invitada no asiste debido a que es facultativo.

15.

Dra. Angeline  Albina
Yupanqui Polo
Dr. César Augusto

Delgado Chamorro

Que, muchas veces las partes recurren a esta via Unicamente
para cumplir con la formalidad de agotar la via previa sin hacer
propuestas razonables ni estar predispuestos a conciliar, para
que consecuentemente puedan acudir a la via judicial, sin
importarle el tiempo en el que se pueda resolver dicha
controversia, generandose asi una desventaja para el invitado a
conciliar.

Coincidencias

Varios entrevistados, como el Dr. Vacner Valverde Jara, la Dra.
Abigail Huaman Lépez, la Dra. Diana Carolina Monero Toribio y
el Dr. César Augusto Delgado Chamorro, coincidieron en que un
reto importante era la falta de disposiciéon de alguna de las partes
para llegar a un acuerdo. La preocupacion por los
incumplimientos de los acuerdos establecidos en las actas de
conciliacion fue compartida por el Dr. Vacner Valverde Jara, la
Dra. Edith Milagros Seminario Coleman y la Dra. Diana Carolina
Monero Toribio. Por otro lado, la Dra. Edith Milagros Seminario
Coleman y la Dra. Lisseth Cabrera Lecca mencionaron que adn
se podia requerir un proceso judicial en caso de
incumplimientos, lo que podia ser visto como una desventaja.
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Discrepancias

Mientras que el Dr. Lester Alberto Lora Wekselman y la Dra.
Tany Juliana Galvez Gil no veian desafios o desventajas en la
conciliacion extrajudicial, otros como la Dra. Johana Prado Rojas
y el Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes subrayaron las limitaciones
y retos especificos de este proceso. El Dr. César Yunior Valera
Malca y la Dra. Edith Milagros Seminario Coleman destacaron la
importancia de la formacién de conciliadores, una preocupacion
no expresada por otros entrevistados. La Dra. Johana Prado
Rojas considerd que podia haber mayores costos y gastos, en
contraste con otros entrevistados que argumentaban que uno de
los beneficios de la conciliacion extrajudicial era precisamente la
economia en el proceso.
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Tabla 7

Matriz de triangulacion

Entrevistados

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas
para maximizar las ventajas de la conciliacion extrajudicial y

abordar sus posibles desventajas de manera efectiva en el
contexto de resolucién de conflictos?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Las practicas recomendadas, es ser imparcial y buscar
restablecer la paz social, afrontando el conflicto, no de manera
negativa sino como una oportunidad de ayudar a las partes
conciliantes a encontrar soluciones para sus problemas;
mediante el dialogo respetuoso en las audiencias, identificado y
trabajando en los intereses de las partes; y estableciendo en el
acta de conciliacion, acuerdos con obligaciones ciertas expresas
y exigibles que les permitan darles cumplimiento.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

Maximizar las técnicas de conciliacién, conocer el proceso
conciliatorio y dar a conocer que es mejor alternativa la
conciliacién para ir a un proceso judicial.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Por ejemplo, cuando nosotros levantamos un acta y se consigna
un error material, de repente no se ha consignado correctamente
el nimero de D.N.I. de las partes conciliantes o los nombres tal
vez. Estos errores deben ser subsanados mediante la
elaboracién de una nueva acta.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

La conciliacion extrajudicial es una herramienta para resolver
disputas que brinda a las personas con desacuerdos en &reas
como pensiones alimenticias, custodia de hijos, acuerdos de
visitas, liquidacion de deudas, compensaciones, desalojos, y
mas, la oportunidad de llegar a un acuerdo sin recurrir a un
proceso judicial. Gracias a la conciliacién, las partes evitan
extensos procesos judiciales, ademas que no se exige la
presencia de un abogado.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Principalmente la formacion de los conciliadores, si el objetivo es
ayudar a las partes a solucionar sus conflictos legales, los
operadores del procedimiento conciliatorio deberian ser en su
totalidad letrados, para evitar acuerdos inejecutables, asi como
el aprovechamiento y la mala fe de una de las partes sobre la
otra y por falta de preparacion el conciliador muchas veces lo
permite.

Establecimiento de sanciones de indole obligatorias y efectivas
para la parte que fue invitada a conciliar y que no acudi6 al
proceso conciliatorio y que luego quiere interponer proceso
contra la parte que solicitd la conciliacion; pues soélo con la
presencia de las dos partes en audiencia es que el conciliador
puede hacer su trabajo de facilitar el dialogo entre las partes y
lograr un acuerdo asertivo y beneficioso para ambas partes.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

Promocionar mas la conciliacion. Crear una mejor cultura en los
ciudadanos y en los abogados. De paso se deberia mejorar la
ley de conciliacion para agilizar el mismo procedimiento, por
ejemplo, se deberia mejorar el sistema tecnolégico para llevar a
cabo este tipo de procedimientos.
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7. Dra. Mayra Sujely Guevara

Rosales

Una de mis principales recomendaciones para maximizar las
ventajas es que debe existir una Entidad autbnoma que
supervise el funcionamiento de los centros de conciliacién, y que
esta entidad promueva a la poblacién mediante campafias de
difusién el uso de dichos centros, y asi evitar que la poblacion
haga una sobre carga procesal. Siguiendo esta idea, ante la
creacion de dicha entidad se sugeriria a que los Conciliadores

de cada Centro, den seguimiento si se cumple con lo acordado
por ambas partes, de ser asi este debe dar conocimiento la
entidad judicial, y en caso no se cumplan deberian imponerse
una multa a quien incumple lo acordado. Lamentablemente esto
en larealidad no ocurre, pues el conciliador carece de capacidad
coercitiva para hacer cumplir los acuerdos adoptados en la
conciliacién, por tanto, la conciliacion también carece de fuerza
para hacerlos vélidos, debiendo acudir al Poder Judicial para
hacerlos valido, ya que sera este quien debe hacer cumplir dicho
acuerdo.

8. Dr. César Yunior Valera

Malca

Considero que debe implementarse una evaluaciéon de la
formacién y capacitacién de los conciliadores, a efectos de que
puedan brindar un mejor servicio. También deberia fomentarse
un ambiente pro conciliacién como parte de la educacion de la
ciudadania.

9.

Dr. Herbert Honores
Cisneros

Lo cierto es que deberia difundirse mejor la cultura conciliatoria
para que de este modo sean las partes quienes decidan en base
a las posibles ventajas que implica la conciliacion extrajudicial,
precisamente por el ahorro de tiempo y dinero. Mediante la
publicidad de las ventajas de la conciliacion, a través de los
diarios de circulacion y también por parte de las universidades.
Considero que también deberia impartirse desde la etapa
escolar, de esta forma se evitaria lo que se conoce como
bullying.

10.

Dra. Diana Carolina
Monero Toribio

Mayor cultura de compromiso entre las partes, una mejor
difusién a nivel nacional sobre las ventajas que implica la
conciliacién extrajudicial.

11.

Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Confidencialidad de las medidas a tratar con los conciliadores,
ahorro econdémico y sobre todo satisfaccion mutua en los
acuerdos adoptados.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

Para aprovechar al maximo la conciliacion extrajudicial, las
partes deben considerar si es adecuada para su conflicto, elegir
un conciliador competente, y comprometerse a un proceso claro
y confidencial. El apoyo legal sigue siendo importante, y es vital
estar abiertos a otras vias de resolucién de conflictos. Los
acuerdos alcanzados deben revisarse minuciosamente y, una
vez firmados, es esencial asegurar su cumplimiento, incluso
mediante el recurso a los tribunales si fuera necesario. Estas
buenas practicas pueden hacer de la conciliacion una
herramienta efectiva para resolver disputas.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

Que, el abogado siempre informe las ventajas de la conciliacién,
Yy que es una via mas rapida para solucionar la controversia.

14.

Dra. Angeline Albina
Yupanqui Polo

Primero, tratar de hacerles entender cuél es el real conflicto
generado y las posibles soluciones que abordan cada uno,
también separarlos y poder conversar con cada uno; enfocarles
el conflicto y real interés para que ambos puedan terminar
satisfechos con el acuerdo al que se llegue.
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15. Dr. César Augusto Que, el abogado siempre informe las ventajas de la conciliacion,
Delgado Chamorro y que es una via mas rapida para solucionar la controversia.

Coincidencias El Dr. Vacner Valverde Jara, la Dra. Edith Milagros Seminario
Coleman, el Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes y el Dr. César
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Tabla 8

Matriz de triangulacion

Entrevistados

7.- Desde su experiencia, ¢ qué aspectos considera que podrian
ser mejorados en la legislacion actual sobre conciliacion en el
Perl para asegurar una aplicacion mas efectiva y eficiente?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Se podria mejorar, dando mas amplitud de competencia en las
materias civiles y de familia; a fin que se pueda dar solucién de
una manera mas célere y econémica a los conflictos en la
comunidad, por medio de la conciliaciéon. Otra mejora puede ser
gue se de competencia a los centros de conciliacion para
conciliar en materia laboral.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

Poder ampliar mas centros de conciliaciéon, en las ciudades
alejadas del pais. Promover una mayor publicidad por parte del
estado para que la sociedad conozca de las ventajas que hay en
la conciliacion y para propiciar la cultura de paz y el desarrollo
de nuestro pais.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Operar los vacios legales de la norma. Y como le vuelvo a
repetir, a veces cuando se hace un acta por la premura del
tiempo, nosotros los conciliadores, a veces cometemos el error
material de no consignar bien los datos y esto ocasiona que se
les vuelva a notificar, lo cual implica un desgaste de tiempo y
dinero, ya que las notificaciones cuestan.

4. Dra. Abigail Huaman
Lopez

Podria darse buena mayor amplitud de temas a conciliar y evitar
al sistema de Poder Judicial que no se encuentre tan saturado y
que los procesos de mayor complicacién puedan resolverse a
menor tiempo.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Como ya lo he mencionado, los conciliadores deben ser
personas que estén capacitados y que conozcan las normas de
las materias conciliables a cabalidad, en ese sentido creo que
todo conciliador debe ser abogado y ademas de prepararlos en
algunos temas psicolégicos en cuanto a la comunicacion
asertiva. También esta el tema de falta de fiscalizacion y
seguimiento por parte del MINJUS a los Centros de Conciliacion
Extrajudicial y a las mismas Actas que estos elaboran; considero
que en muchos casos se ha corrompido el verdadero fin de
implementar un centro de conciliacién y se ha convertido en un
tema comercial con fines lucrativos.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

Deberia mejorarse en cuanto a los vacios legales, respecto a la
implementacién de la tecnologia en los procedimientos
conciliatorios. Deberia mejorarse el procedimiento de ejecucion
de las actas de conciliacién para evitar las posibles demoras y
no sobrecargar al aparato judicial.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

Debe existir una entidad autébnoma encargada de la supervision
del desenvolvimiento de cada centro de conciliacion.

8. Dr. César Yunior Valera
Malca

En mi opinién personal, sostengo que no deberia establecerse
como una obligacién previa al inicio de un proceso judicial en
materia civil, sino fortalecer la conciliacion extrajudicial, desde la
capacitacién adecuada de los conciliadores hasta el fomento de
una cultura conciliadora. En laboral, por ejemplo, es facultativo
para el trabajador y de obligatoria asistencia para el empleador
emplazado, y este modelo ha obtenido buenos resultados,
advirtiendose una figura mas activa de la Autoridad
Administrativa de Trabajo.
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Dr. Herbert
Cisneros

Honores

Una formacion mas eficiente al conciliador, exigir una formacion
permanente y rigurosa. Lo mismo para la constitucién de los
centros de conciliacién, que haya mejor supervision.

10.

Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Que al momento de cumplir lo acordado por la conciliacién, en
caso no lo haga, debera emitirse un acto judicial.

11.

Dra. Tany Juliana Gélvez
Gil

Cursos obligatorios de actualizacién a los conciliadores, a fin de
que en una conciliacion no queden vacios legales ante la
solucién de un conflicto.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

Para mejorar la conciliacion en Per(, es fundamental aumentar
la conciencia sobre sus beneficios y asegurar la formacion de
conciliadores. Es necesario invertir en la infraestructura de los

centros de conciliacion y aliviar la sobrecarga de casos. Los
incentivos podrian motivar a las partes a optar por la conciliacién,
mientras que la legislacion debe revisarse y actualizarse
constantemente. La implementacibn de mecanismos de
seguimiento y la facilitacion del acceso para grupos vulnerables
son pasos importantes. También se deberia expandir la variedad de
conflictos que se pueden conciliar y reforzar la ejecucién de
los acuerdos alcanzados en el proceso.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

El sistema judicial debe implementar instrumentos para mejorar
la legislacién sobre asuntos de conciliacion, para garantizar los
acuerdos arribados para salvaguardar su ejecucién del acuerdo
conciliatorio. Ya que los centros de conciliacién ayudan a mitigar
la carga procesal en el sistema judicial.

14.

Dra. Angeline  Albina

Yupanqui Polo

De cierta manera, aplicar la obligatoriedad de asistir a la
audiencia en una de las invitaciones, de esta manera podrian
llegar al posible acuerdo; quiza conversando y estar frente a un
conciliador, y si no asiste que se le tome en consideracion para
un futuro proceso judicial como de prueba fundamental.

15.

Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

Que debe implementarse instrumentos que de mayor seguridad
a los acuerdos arribados para salvaguardar su ejecucion del
acuerdo conciliatorio.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara y la Dra. Abigail Huaman Lopez
coincidieron en que se debia ampliar la amplitud de temas a
conciliar para descongestionar el sistema judicial. Asimismo, la
Dra. Edith Milagros Seminario Coleman, el Dr. Herbert Honores
Cisneros, y la Dra. Tany Juliana Galvez Gil enfatizaron en la
importancia de la capacitacion y actualizacion permanente de los
conciliadores. La Dra. Edith Milagros Seminario Coleman y la
Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales sugirieron la importancia de
tener una entidad o mecanismo que supervise y haga
seguimiento a los centros de conciliacion. El Dr. Miguel Angel
Vivanco Reyes y la Dra. Zarela Yanina Osorio Zelada
coincidieron en la necesidad de facilitar el acceso para grupos
vulnerables y mejorar la carga procesal a través de la
conciliacion. Por otro lado, el Dr. César Augusto Delgado
Chamorro, la Dra. Diana Carolina Monero Toribio, y la Dra.
Zarela Yanina Osorio Zelada coincidieron en la necesidad de
instrumentos que aseguren y salvaguarden la ejecucion de los
acuerdos conciliatorios.
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Discrepancias

El Dr. César Yunior Valera Malca sugirié que la conciliacion no
deberia ser una obligacion previa al proceso judicial, en
contraste con la Dra. Angeline Albina Yupanqui Polo que
recomendé aplicar la obligatoriedad de asistir a la audiencia de
conciliacion. El Dr. Lester Alberto Lora Wekselman puso énfasis
en la promocién y publicidad de las ventajas de la conciliacion
para fomentar la cultura de paz, un enfoque que no fue
explicitamente mencionado por otros entrevistados. La Dra.
Johana Prado Rojas sefiald especificamente los errores
materiales en los actos conciliatorios como un aspecto a mejorar,
un punto que no fue abordado directamente por otros
participantes. Mientras la Dra. Edith Milagros Seminario
Coleman sugiri6 que todos los conciliadores deberian ser
abogados con formacion en psicologia, esta especificidad de

formacion no fue una perspectiva compartida o sefialada por los
demas.
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Tabla 9

Matriz de triangulacién

Entrevistados

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han
identificado en la implementacion de la ley de conciliacion en el
Perl y qué medidas se podrian tomar para superarlos?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Las principales barreras es que nuestra sociedad es litigiosa y
mayormente son de la decision de acudir los juzgados en busca
de solucién a sus conflictos legales; por lo que una manera de
superar estas barreras, seria promocionar por parte del estado,
a través de los medios de comunicacion, las ventajas de la
conciliaciéon a fin que la sociedad tome conocimiento de este
importante mecanismo alternativo de solucién de controversias.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

El ministerio de justicia es muy ineficiente para construir nuevos
centros de conciliacion. Para la inscripcion de nuevos
conciliadores es muy ineficiente. No hay una fluida comunicacion
entre el ministerio de justicia y los centros de conciliacion. La
inestabilidad politica hace que haya cambios en el ministerio de
justicia. No hay una politica definida.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Se deberia implementar una mejora en el sistema tecnolégico,
es decir, deberia ser més sofisticado.

4. Dra. Abigail Huaman
Lopez

A que muchos han criticado que la ley de conciliacién esta

demas y que obstruye al proceso judicial a que se dé
admisibilidad.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

En este aspecto tendremos que mirar el proceso conciliatorio
desde la virtualidad; pues en la era de la virtualidad y de la
inteligencia artificial, en el Perd tenemos la ley 31165 la cual
modifica a la ley 26872, misma que establece la realizacion de
la audiencia de conciliacion a través de medios electronicos u
otros similares y dicta otras disposiciones para optimizar el
funcionamiento del sistema conciliatorio; los operadores del
sistema conciliatorio e incluso las partes aun no terminan de
adaptarse al sistema conciliatorio tradicional y nos toca
enfrentarnos al mundo virtual, una nueva realidad que esta
guedando solo en letra muerta pues los centros de conciliacién
no hacen nada por poner en practica el nuevo tipo de
conciliacion ya establecida legalmente. Esto en razén que
implementar un sistema conciliatorio virtual que garantice la
debida identificacién, capacidad y comunicacién de las partes,
implica inversion de alto costo tanto, tecnologia de soporte para
poder registrar las audiencias, implementacion de programas o
sistemas para llevar a cabo dichos procedimientos y estos
gueden en legajo del centro conciliatorio; esto también complica
a las partes que muchas de ellas no entienden siquiera que es
una firma digital.

El trabajo para superar estas barreras y desafios que nos
enfrentamos ante el nuevo tipo de conciliacion le compete al
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MINJUS, labor de capacitacién en virtualidad, asesoria para la
implementacién, esto exige mas capacitacidon tecnoldgica por
parte de los centros de conciliaciéon y su personal y ademas nos
podriamos estar enfrentado a la desnaturalizacién de
conciliacién extrajudicial.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

El desconocimiento de los legisladores, debido a que ho muchos
poseen los conocimientos requeridos para mejorar las
deficiencias en cuanto a los vacios legales que presenta la ley
de conciliacion.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

Desafios que se ha logrado identificar, es el abuso excesivo de
Conciliadores, en su gran mayoria de ellos, no estan bien
capacitados para desempafiar dichas funciones (Se debe
comparar con los notarios, la cantidad de ellos es controlado y
son capacitados), siendo para ello necesario que una entidad
debe estar a cargo de supervisar el desenvolvimiento del
conciliador, y evaluarlos mediante centros gratuitos en base a
casos reales, siempre con un respaldo de un especialista. Otro
desafio, es que el conciliador no tiene capacidad coercitiva de
hacer cumplir los acuerdos que se arrib6 en dicho centro de
conciliacién, pues es el estado quien ostenta esta facultad
coercitiva, por tanto, los centros extrajudiciales generalmente
“no garantizan que se cumpla lo que se acuerda”, pienso que
debe haber unos cambios e implementos en la legislacion actual
para asi dar mejor fuerza a los centros de conciliacion.

8. Dr. César Yunior Valera
Malca

El poco manejo de informacion por parte de la ciudadania sobre
el uso adecuado de la conciliacién extra judicial es uno de los
principales desafios de la implementacion de la ley de
conciliacién, asi como la poca predisposicion a arribar a un
acuerdo comin como cultura social. Sobre ello, debo acotar que
la educacion juridica sigue siendo una de las herramientas que
deberiamos usar a nuestro favor, pues, muchas veces,
equivocadamente las partes creen que pueden obtener un
mayor beneficio dilatando la solucién del conflicto, o llegando
hasta las instancias mas altas para “hacer valer sus derechos”,
cuando la solucién podian haberla obtenido en menor tiempo e
incluso en mejores condiciones, con un asesoramiento
adecuado. Evidentemente, previo a un estudio cauteloso del
caso, de ahi que los abogados juegan un importante papel en el
planteamiento de las estrategias legales en favor de sus
patrocinados.

9. Dr. Herbert Honores
Cisneros

Exigir que el conciliador sea una persona bastante idénea, sus
precedentes juridicos no sean negativos bajo ningun aspecto y
siempre la capacitacion permanente. La preparacion del
conciliador deberia ser mas extensa y rigurosa, de preferencia
deberia ser un abogado que conozca sobre conciliacién, lo
mismo que el juez, debe ser abogado de manera obligatoria.

10. Dra. Diana Carolina
Monero Toribio

Lo méas complicado es el cumplimiento de lo acordado, aun
cuando se deberia tener en cuenta que cada acuerdo
conciliatorio tiene caracter de cosa juzgada.

11. Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Posibles incumplimientos, se podria superar redactando un
reglamento integro y sin vacios legales o procedimentales, para
hacer méas efectiva la ley de conciliacién a nivel nacional.
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12. Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

Para fortalecer la conciliacién extrajudicial en Perd, es necesario
adoptar un enfoque integral que incluya la educacién sobre sus
beneficios, la mejora de la infraestructura y recursos de los
centros de conciliacion, la promocion de la participacion de las
partes, y la simplificacion de los procesos. También es crucial
asegurar el cumplimiento de los acuerdos de conciliacion,
facilitar el acceso igualitario a todos los ciudadanos,
especialmente a los mas vulnerables, y actualizar la formacién
de los conciliadores para manejar una amplia gama de disputas.
Ademas, se deberia trabajar en cambiar la mentalidad litigiosa y
reforzar una cultura de resolucién pacifica de conflictos, lo que
puede implicar sanciones para quienes no cumplan losacuerdos.
Estas acciones en conjunto podrian consolidar un

sistema de conciliacion efectivo y eficiente en Pera.

13. Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

En la actualidad, el sistema de conciliacién es algo nuevo, de la
cual, la sociedad no esta informada, en algunas oportunidades
estas personas que no desean conciliar bajo ninguna
circunstancia, ven a la conciliacion como una barrera, mas no
como una salida. Cuando una de las partes no esta de acuerdo
en conciliar, es que se agota la via tnicamente formal para ir a
la via judicial.

14. Dra.  Angeline  Albina
Yupanqui Polo

Hasta el momento, tras la préactica no se ha visto o identificado
realmente una barrera en el procedimiento conciliatorio.

15. Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

Que hay oportunidades en que el agotar esta via es Unicamente
formalidad para ir a la via judicial, estas personas que no desean
conciliar bajo ninguna circunstancia ven la conciliacion como una
barrera, mas no como una salida, en ese sentido deberia existir
un instrumento que permita dejar expresa constancia que el
recurrente no desea conciliar bajo ningln termino el cual le
permita prescindir de este requisito.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara y el Dr. César Yunior Valera Malca
coincidieron en la necesidad de promover las ventajas de la
conciliacién y educar a la sociedad a través de los medios y la
educacion juridica. El Dr. Miguel Angel Vivanco Reyes también
menciono la importancia de educar sobre los beneficios de la
conciliacion. El Dr. Lester Alberto Lora Wekselman y la Dra. Edith
Milagros Seminario Coleman apuntaron a la ineficiencia del estado
y la falta de infraestructura adecuada para soportar la
conciliacion. La Dra. Johana Prado Rojas y la Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman sugirieron una mejora en el sistema
tecnologico y adaptacion a la virtualidad. La Dra. Mayra Sujely
Guevara Rosales y el Dr. Herbert Honores Cisneros resaltaron
la importancia de una mejor capacitacion y supervisién de los
conciliadores. La Dra. Diana Carolina Monero Toribio y la Dra.
Tany Juliana Galvez Gil estuvieron de acuerdo en la importancia
de asegurar el cumplimiento de los acuerdos y de mejorar el
marco legal para hacer la ley de conciliacibn mas efectiva.

Discrepancias

La Dra. Abigail Huaman Lopez menciondé que la ley de
conciliacidon obstruia el proceso judicial, lo cual no fue reflejado
o0 compartido por otros entrevistados. La Dra. Angeline Albina
Yupanqui Polo y el Dr. César Augusto Delgado Chamorro
sugirieron que no habian identificado barreras en el
procedimiento conciliatorio o que la conciliacién era vista como

una barrera, lo que se contraponia a las preocupaciones
especificas mencionadas por otros entrevistados. La Dra. Mayra
Sujely Guevara Rosales puso énfasis en la falta de capacidad
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coercitiva de los conciliadores, un aspecto que no fue abordado
directamente por los demas. Mientras que el Dr. Herbert
Honores Cisneros sugirio que el conciliador deberia ser
necesariamente un abogado, no todos los entrevistados
mencionaron esta necesidad especifica, y algunos se centraron
mas en la capacitacion general y continua.
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Tabla 10

Matriz de triangulacion

Entrevistados

9.- ¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas o
experiencias exitosas en otros paises que podrian servir como
referencia para mejorar la legislacion y aplicacion de la
conciliacion en el Per(?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

En la mayoria de paises norteamericanos, casi todos los
procesos pasan por la conciliacion, lo cual demuestra buenos
resultados, pero al mismo tiempo son muy costosos.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

En EE.UU. casi todos los procesos pasan por la conciliacién
también, con respecto a los resultados, son altamente onerosos.

3. Dra. Johana Prado Rojas

Esto se da a notar mayormente en paises extranjeros, como en
Europa, por ejemplo.

4. Dra. Abigail Huaman
Lopez

En el contexto peruano, recurrir al sistema judicial puede no ser
el método mas efectivo para solucionar disputas, ya que las
limitaciones identificadas lo hacen oneroso para quienes litigan.
Sin embargo, aplicando la teoria de juegos, podemos
argumentar que un desenlace favorable es alcanzable cuando
las partes hacen concesiones mutuas sin necesidad de grandes
sacrificios, resultando en un escenario en el que ambas partes
salen beneficiadas.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Si mencionamos las buenas practicas y experiencias en otros
paises en materia de conciliacién, debemos de mencionar a
Colombia la cual establece la conciliacién dentro del proceso
penal en el delito de inasistencia alimentaria; lo que en el Peru
seria el delito de Omision a la asistencia familiar. La conciliacién
es tomada en el proceso penal como elemento para materializar
una justicia restaurativa, especificamente en el delito antes
mencionado, siendo utilizado como medio para lograr una
sociedad menos violenta, mas tolerante y mas conciliadora;
permitiéndole a las partes de un conflicto originado por la
realizacion de una conducta punible la participacion activa en el
proceso de solucidn, bajo parametros de justicia y paz social.

Si en el Peru se aplicara lo mismo, tendriamos menos presos por
el delito de omision a la asistencia familiar, menos hacinamiento
penitenciario, ya que existe un gran namero de presos por el
delito en mencién, no llegando a cumplir con el verdadero fin
que empieza con una demanda de alimentos, la cual busca el
cumplimiento de la obligacion alimentaria, a través de una
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pensidn alimenticia econdmico que cubra las necesidades del
menor; pero que al final de no cumplir se le denuncia penalmente
por el delito de omisién a la asistencia familiar. Siendo alli que la
conciliacién en el proceso ya penal seria una alternativa idénea
en nuestro pais.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

En Argentina, por ejemplo, estd muy bien implementada la
cultura de paz y conciliacién, es un pais que maneja bastante
esos temas; en comparacion a nuestra realidad nacional en la
que no muchos conocen de este mecanismo alternativo de
solucién conflictos.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

El intentar restaurar las relaciones entre ambas partes,considero
gue es la finalidad de los centros de conciliacion, el cual es una
buena practica para promover la paz en la sociedadque tiene
conflictos susceptibles de poder solucionarlos entre si.

8. Dr. César Yunior Valera
Malca

Sin ir muy lejos, en Colombia se advierte una regulacion de la
conciliacion extrajudicial mucho mas satisfactoria que en nuestro
sistema peruano, y es que, en dicho pais se otorga especial
relevancia al uso de esta figura como mecanismo alternativo de
solucion de conflicto y no como una obligacion previa a un
proceso judicial.

9. Dr. Herbert Honores
Cisneros

La experiencia que mas resalta es la decision de la corte de la
haya respecto al conflicto maritimo entre Pert y Chile. Donde la
corte ha tomado en cuenta cada uno de los criterios.

10. Dra. Diana Carolina
Monero Toribio

) Convenio de Viena para la proteccion de la capa de
Ozono.
. Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el

cambio climatico.

11. Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

En Chile, las préacticas sobre conciliacién son exitosas. En ese
pais se encuentran tres aspectos; las partes en conflicto, la
sociedad y la institucidn que propicia el acto administrativo.

12. Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

El Per(l podria mejorar su sistema de conciliacion extrajudicial
tomando como referencia las estrategias implementadas con
éxito en otros paises. En Estados Unidos, la conciliacién es
comunmente requerida por los tribunales, lo cual alivia su carga
de trabajo. Singapur es reconocido por la calidad de sus
servicios de conciliacion a través de instituciones
especializadas. El Reino Unido impulsa la resolucién alternativa
de disputas con organismos dedicados a la mediacion y la
conciliacién. Australia ha creado un marco inclusivo y efectivo de
resolucion de disputas, apoyado por centros de resolucion y
politicas de capacitacion. Nueva Zelanda se destaca por resolver
disputas comerciales y legales mediante la conciliacion,
enfocdndose en la calidad de los mediadores y conciliadores.
Estos ejemplos internacionales podrian servir de inspiracionpara
el Pert en el fortalecimiento de su sistema de resolucion de
conflictos, promoviendo un acceso mas equitativo y eficiente a
la justicia.

13. Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

En los Ultimos afios del siglo XX, al ver que en otros paises
habian implementado este sistema, entonces en Perd se tomo
la decisién de también implementarlo. La conciliaciéon como tal
se ha ido incorporando progresivamente como una estrategia y
un sello organizacional, esto se debe a la excelente difusion que
se ha desarrollado en paises del continente en mencién.

46



14. Dra. Angeline  Albina
Yupanqui Polo

Deberia mejorarse la difusion respecto a las ventajas que implica
conciliar extrajudicialmente. Podemos tomar como ejemplo lo
que sucede en Chile; debido a que las personas estan mejor
informadas sobre este mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos y ello hace que las instancias judiciales se encuentren
descongestionadas, a diferencia de lo que sucede a nivel
nacional.

15. Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

En la mayoria de paises europeos hay muy buena cultura
respecto a la conciliacion, esto se debe a la excelente difusién
gue se ha desarrollado en paises del continente en mencion. El
aspecto mas importante de todo esto es que las partes prefieren
optar por este mecanismo alternativo de solucién de conflictos
antes que el proceso judicial, por esa misma razon, estos paises
nos llevan mucha ventaja en cuanto al tema de la resolucion de
conflictos.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara y el Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman sefialaron la practica comun de la conciliacién en los
procesos en paises norteamericanos, a pesar de que los
resultados eran costosos. La Dra. Johana Prado Rojas, la Dra.
Mayra Sujely Guevara Rosales y la Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada reconocieron que, en paises extranjeros, incluyendo
Europay EE.UU., la conciliacion era una estrategia efectiva para
la resolucion de disputas. La Dra. Diana Carolina Monero Toribio
mencion6é convenios internacionales, implicando que la
colaboracién internacional podia ser beneficiosa para la
resolucion de conflictos. La Dra. Edith Milagros Seminario
Coleman sefial6 a Colombia por implementar la conciliacién en
el proceso penal, y el Dr. César Yunior Valera Malca también
aludio a la regulacién de la conciliacion en Colombia como mas
satisfactoria que la peruana. La Dra. Tany Juliana Galvez Gil y
la Dra. Angeline Albina Yupanqui Polo mencionaron el éxito de
las practicas de conciliacién en Chile.

Discrepancias

Mientras que el Dr. Vacner Valverde Jara y el Dr. Lester Alberto
Lora Wekselman mencionaron que los resultados de la
conciliacibn en paises norteamericanos eran buenos pero
costosos, otros no discutieron el aspecto econémico de estas
practicas. La Dra. Edith Milagros Seminario Coleman destaco la
experiencia de Colombia en el uso de la conciliacién en el
proceso penal, lo cual no fue mencionado por otros
entrevistados. La Dra. Lisseth Cabrera Lecca y el Dr. César
Augusto Delgado Chamorro se enfocaron en la cultura de paz y
la difusion de la conciliacion como factores claves para su éxito,
una perspectiva que no fue ampliamente discutida por otros. La
Dra. Zarela Yanina Osorio Zelada menciond la incorporacion de
la conciliacién como una estrategia organizacional, destacando
la difusién en paises de América, un enfoque que diferia de los
demas. La Dra. Angeline Albina Yupanqui Polo hizo énfasis en
mejorar la difusion y el conocimiento del mecanismo de
conciliacién, una posicion que sugirid una deficiencia en la

comunicacion y educacion en el Peru respecto a este tema.
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Tabla 11

Matriz de triangulacion

Entrevistados

10.- ¢Cuales son los principales aspectos de la legislacion de
otros paises que fomentan el desarrollo de una cultura de
conciliacién efectiva y cudles podrian adaptarse al contexto
peruano?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

Algunos paises, el conciliador propone formulas conciliatorias, a
diferencia de nuestra realidad nacional, en la cual este método
no es posible.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

En algunos paises, el conciliador propone formulas
conciliatorias, cosa que en nuestro pais esta impedido de
proponer férmulas conciliatorias.

3. Dra. Johana Prado Rojas

De acuerdo a la experiencia, lo que deberia implementarse a
nivel nacional es la cultura de paz, en la cual ambas partes
salgan beneficiadas mediante un acuerdo conciliatorio.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

La conciliacién esta reconocida en las leyes de todos los paises,
pero existe una distincion clave entre aquellos que la ven
exclusivamente como parte del proceso judicial y aquellos que
también la usan como un paso previo obligatorio antes de iniciar
un juicio, o incluso fuera del ambito judicial, como ocurre con las
conciliaciones administrativas y las basadas en equidad.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

En Argentina, la conciliacion se emplea para resolver disputas
laborales mediante el sistema de conciliacion laboral obligatoria
(ley 24365-2010) y en asuntos relacionados con la defensa del
consumidor (ley 26.993-2014). En estos casos, el conciliador,
especialista en el tema, no solo propone soluciones, sino que
juega un papel mas activo en la audiencia. Existe un registro de
estos profesionales en el area laboral. Por su parte, en Chile, la
conciliacidbn es un paso necesario que busca prevenir la
intervencién judicial y promover acuerdos entre las partes. En
Ecuador, el mecanismo de conciliaciéon estd incluido en el
Cédigo Organico Integral Penal. Permite que la victima y el
acusado acuerden soluciones equitativas y proporcionadas
respecto al dafio e infraccién. Es valido para ciertos delitos, y
dicho acuerdo debe presentarse antes de que termine la etapa
de instruccion fiscal. Personalmente, creo que la conciliacion
deberia tener un rol mas destacado en la resolucion de
conflictos. Seria beneficioso ampliar su aplicacién a areas donde
actualmente no se utiliza, lo que podria conducir a una sociedad
maés pacifica y a tribunales menos saturados.

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

En Uruguay y Chile, por ejemplo, también estd implementada
con mayor notoriedad la conciliacién extrajudicial, incluyendo la
obligatoriedad en casi el 90% de los procesos.

7. Dra. Mayra Sujely Guevara
Rosales

¢ Argentina: La conciliacién, es conocido como mediacion,el
cual dicho pais declaro de interés nacional la
institucionalizacion y desarrollo de la mediacion. Y al
igual que nuestro pais, su principal meta es
descongestionar los despachos judiciales.

e Colombia: Su objetivo es igual que Argentina y nuestro
pais, “descongestiona los despachos judiciales”, no
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obstante, en Colombia el acudir a un centro de
conciliacion no es de forma obligatoria si no que es
facultativo.

e Costa Rica: Igual que Colombia, el acudir a un centro de
conciliacion es “facultativo” y el conciliador generalmente
“no son abogados”, mientras que en nuestro pais es
obligatorio que el conciliador sea “abogado”

8. Dr. César Yunior Valera

Siguiendo con la descripcién del sistema colombiano en materia
de conciliacion extrajudicial, como ya se ha sefialado en la
respuesta a la pregunta anterior, en el aludido pais, la
conciliacién extrajudicial es facultativa, respecto a "todas las
materias que sean susceptibles de transaccion o desistimiento
distintos a los laborales, penales y contenciosos
administrativos". A tales efectos, se ha regulado el
establecimiento de funcionarios publicos que realizan la
conciliacion en determinadas materias (laboral, asuntos de
familia) y Centros de Conciliacion privados. Ademas, en dicho
pais, el conciliador necesariamente debe tener Titulo de
abogado, ademés de contar una capacitacion especial. Ademas,
debe tenerse en cuenta que el Ministerio de Justicia colombiano
es el encargado de evaluar el desempefio de los Centros de
Conciliacién y realizar el seguimiento y evaluacién de la
aplicacion de las normas relativas a la conciliacion. De ahi que,
se fomenta un ambiente de mayor respaldo al uso de la
conciliacién extrajudicial, el mismo que puede adaptarse
validamente al sistema peruano, empezando por Ila
especializacién de los conciliadores en materias juridicas
especificas, asi como la preparacién adecuada de éstos y su
evaluacion constante por parte del aparato estatal.

Alemania, Francia y Espafia son los paises donde se ha
implementado mejor la cultura de la conciliacion. Estos paises
deberian servir como ejemplo para mejorar las deficiencias
existentes en la legislacion conciliatoria a nivel nacional. Incluso
de estos paises se ha tomado la figura juridica del principio de
oportunidad y terminacién anticipada en el campo del derecho
penal, lo cual se asemeja a la conciliacién extrajudicial.

Malca

9. Dr. Herbert Honores
Cisneros

10. Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Considero que son el cumplimiento de las partes a cumplir lo
pactado en la conciliacion.

11. Dra. Tany Juliana Galvez

Gil

La seguridad juridica en un escenario de la conciliacién, la cual
si es adaptable al contexto peruano.

12. Dr. Miguel Angel Vivanco

Reyes

La legislacion de algunos paises promueve la conciliacion antes
del litigio a través de requisitos previos a los juicios, incentivos
fiscales para las partes conciliadoras, y formacioén y certificacion
de conciliadores. Se enfatiza la especializacion en servicios de
conciliacién por sectores, la confidencialidad del proceso y la
ejecucion legal de los acuerdos logrados. Ademas, se apoya la
creacion de centros de conciliacion accesibles y se promueve la
conciencia publica mediante campafias educativas. También se
introduce la conciliacién en linea para facilitar el acceso y la
eficiencia. Adaptar estas practicas en Per( podria mejorar
significativamente la resolucion de conflictos en el pais.
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13. Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

En Chile significé un desafio de adaptacién para las
organizaciones, puesto que la sinergia y el enriquecimiento
mutuo que se produce al integrar el desarrollo profesional con el
ambito familiar van dando muestra de los impactos positivos que
se logran cuando se concilian los intereses de las
organizaciones con las aspiraciones de las personas. Asi, las
empresas se ven beneficiadas en tanto se disminuye la rotacion
y el ausentismo de los colaboradores, mejorando su desempefio
y motivacion frente al trabajo, mientras que los trabajadores
logran armonizar de mejor manera su vida personal y laboral,
favoreciendo el cumplimiento de sus multiples roles y mejorando
su bienestar. El pais hermano de Chile es un pais en donde la
conciliacién es procedimiento obligatorio que busca evitar una
resolucion judicial y lograr un acuerdo amistoso entre las partes.

14. Dra.  Angeline  Albina
Yupanqui Polo

Lo que hace falta a nivel nacional y lo que otros paises como
Argentina y Chile tienen es el cumplimiento efectivo de lo
pactado en los acuerdos conciliatorios.

15. Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

Argentina es uno de los paises que a nivel continental viene
siendo un gran ejemplo, ya que se utiliza como método de
resolucion de conflictos laborales a través del sistema de
conciliacién laboral obligatoria, (Ley 24365) y en temas de
relaciones de consumo de defensa del consumidor (Ley 26993-
2014), donde el conciliador es experto en la materia,
precisamente son estos especialistas los que tiene la potestad
de proponer formulas de acuerdo, y se requiere de que posean
conocimientos especificos en la materia, lo cual implica que
exista un registro de conciliadores laborales. Otro pais que
también podemos tomar como ejemplo es Chile, en este pais la
conciliacién es un procedimiento obligatorio que busca evitar una
resolucion judicial y lograr un acuerdo amistoso entre las
partes.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara y el Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman coincidieron en que, a diferencia de Perd, en
algunos paises el conciliador podra proponer foérmulas
conciliatorias. La Dra. Edith Milagros Seminario Colemany el Dr.
César Augusto Delgado Chamorro destacaron la especializacion
y un rol més activo del conciliador, ejemplificando con Argentina
y Chile. La Dra. Lisseth Cabrera Lecca menciond Ila
implementacion notoria y obligatoria de la conciliacién
extrajudicial. La Dra. Mayra Sujely Guevara Rosales y el Dr.
Miguel Angel Vivanco Reyes mencionaron la descongestion de
los despachos judiciales como un objetivo de la conciliacion.

Discrepancias

El Dr. César Yunior Valera Malca contrasté con otros al explicar
el modelo colombiano de conciliacion facultativa. La Dra.
Angeline Albina Yupanqui Polo enfatizé el cumplimiento efectivo
de los acuerdos conciliatorios, un punto especifico que no todos
discutieron. La Dra. Johana Prado Rojas propuso implementar
una cultura de paz que beneficiard a ambas partes, lo cual fue
una perspectiva Unica en esta lista. La Dra. Tany Juliana Géalvez
Gil resalté la seguridad juridica en la conciliacién,
diferenciandose del enfoque de otros entrevistados. El Dr.
Miguel Angel Vivanco Reyes puso énfasis en la formacion y

certificacion de los conciliadores como un factor distintivo en la
legislacién extranjera.
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Tabla 12

Matriz de triangulacién

Entrevistados

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la
legislacion peruana y la de otros paises en relacion con la
promocioén y desarrollo de la cultura de la conciliacién?

1. Dr. Vacner Valverde Jara

La concientizacion a nivel nacional y el compromiso por parte del
ministerio de justicia para proporcionar mayor celeridad a los
tramites del procedimiento en mencion.

2. Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman

La difusion a nivel de poblacion y el compromiso del ministerio
de justicia para otorgarle fluidez a los tramites de toda
naturaleza.

3. Dra. Johana Prado Rojas

La implementacion del compromiso y mejores practicas por parte de
las autoridades, es decir, por parte del ministerio de justicia para
garantizar la eficacia a este tipo de tramites.

4. Dra. Abigail Huaman
Lépez

La conciliacién extrajudicial esta estipulada en la Ley N.° 26872
y su respectivo Reglamento, establecido por el Decreto Supremo
N.°014-2008-JUS. Esta normativa destaca la relevancianacional
de institucionalizar y fomentar la conciliacion como unavia
alternativa de resolucién de disputas. Al basarse en el consenso,
los acuerdos resultantes son fruto de la voluntad auténoma de
las partes involucradas. Aungue el conciliador extrajudicial actia
como un mediador esencial, sugiriendo directrices y propuestas
conciliatorias, la esencia de la conciliacion recae en el deseo de
las partes de resolver el desacuerdo. El verdadero poder reside
en si deciden solucionarel problema y, en caso de hacerlo, como
alcanzar ese acuerdo,garantizando que refleje y satisfaga las
perspectivas de todos los

participantes.

5. Dra. Edith Milagros
Seminario Coleman

Concretamente, debo mencionar que nuestra legislacion en
relacién a la promocién y desarrollo en cuanto a la cultura de la
conciliacion aun nos falta mucho, porque se establecen aspectos
legales y formales pero no hay promocién de este mecanismo
alternativo, pues se les ha dejado como tarea a los centros de
conciliaciéon pero no se les hace la debida fiscalizacion en el
cumplimiento de los roles que estos deben de tener de manera
activa y apropiada para el eficaz desarrollo y promocion de la
conciliacion; a diferencia de otros paises como argentina,
Guatemala, Espafia mismo que se exige y se fiscaliza tanto la
promocion como el desarrollo de una cultura de solucién de
conflictos a través de la conciliacion .

6. Dra. Lisseth  Cabrera
Lecca

En Espafa por ejemplo y en la mayoria de paises de la union
europea, la conciliacion esta mejor implementada, incluso en la
formacion de los aspirantes a conciliadores es mas rigurosa, lo
cual implica una mayor y mejor preparacion para poder
desempeniar el cargo de manera eficaz.
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7. Dra. Mayra Sujely Guevara

Rosales

Generalmente los principales paises que he logrado obtener
informacion, tienen el mismo objetivo: “Descongestionar los
despachos judiciales”.

8. Dr. César Yunior Valera

Considero que en nuestro pais existe una baja promocién y
desarrollo de la cultura de la conciliacion, pues no basta la
emisién de la ley que la regule ni sefialarla como obligacion para
las partes, previo a la interposicién de una demanda judicial, sino
hacer efectivo su uso, mediante la fortaleza de esta institucion
desde su estructura interna (conciliadores, evaluadores y
fiscalizadores de conciliadores, efectos de la conciliacion, entre
otros) asi como la educacién juridica que se brinde a la sociedad
sobre las ventajas de la conciliacién extrajudicial.

En nuestro pais todavia hay una cultura incipiente, mientras que
en otros paises hay mejor difusién. Es mas, en EE. UU hay
oportunidad de mermar los casos penales un ejemplo de ello es
la figura de la caucion o fianza, esto de algin modo puede
generar una apariencia de acuerdo conciliatorio para resarcir los
dafios.

10.

Malca
Dr. Herbert Honores
Cisneros
Dra. Diana Carolina

Monero Toribio

Que, la conciliacién en otros paises es realizado y fundamentado
de una forma mas oportuna, ademas que son cumplidos. Un
ejemplo de esto a nivel sudamericano se da en Argentina.

11.

Dra. Tany Juliana Galvez
Gil

Encuentro una gran diferencia de poca atencion a la conciliacion,
poca préactica y ciertamente, la mayoria de conciliadores no estan
preparados para solucionar conflictos. Olvidan que se trata de
buscar una solucién de forma voluntaria y razonable en la que

se aseguren acuerdos satisfactorios para las partes.

12.

Dr. Miguel Angel Vivanco
Reyes

Las practicas de conciliacion en Perl difieren de las de otros
paises en varios aspectos significativos. A diferencia de algunas
naciones que mandatan la conciliacion previa a juicios, en Peru
es opcional. No se ofrecen incentivos fiscales como en otros
lugares, y los estandares de capacitacion y certificacion de
conciliadores son menos uniformes. La especializacion en
servicios de conciliacion es mas desarrollada en otros paises,
mientras que Perd presenta un enfoque mAas generalista.
Ademds, hay variaciones en cuanto a la regulaciéon de la
confidencialidad y la ejecucion de acuerdos conciliatorios. En
Perl, las campafias de promocién y educacion sobre
conciliacién y la implementaciéon de la conciliacion en linea
podrian mejorarse, observando como se gestionan estas
practicas en otras jurisdicciones. Estas diferencias sefialan
oportunidades para que Pera fortalezca su sistema de
conciliacién inspirdndose en modelos internacionales.

13.

Dra. Zarela Yanina Osorio
Zelada

En nuestro pais nos falta mucho por mejorar la difusién de la
cultura conciliatoria, a la misma vez, nos falta mejorar y modificar
la ley de conciliacién para su mejor procedimiento y formalidad
pero no hay una correcta difusion de este mecanismo alternativo,
todo esto porque se le ha dejado como tarea a los centros de
conciliacién pero no se hace una correcta fiscalizacion en el
cumplimiento de las responsabilidades que estos deben tener en
cuenta de manera activa y apropiada para la eficacia de la
conciliacion.
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14. Dra. Angeline  Albina
Yupanqui Polo

Debo repetir que en otros paises hay un mayor desarrollo
respecto a la cultura conciliatoria, eso es algo que hace mucha
falta en Peru.

15. Dr. César Augusto
Delgado Chamorro

En nuestro pais aln hace falta una mejora en cuanto a la difusién
de la cultura conciliatoria, debido a que se establecen aspectos
legales y mucha formalidad pero no hay una correcta difusion de
este mecanismo alternativo, todo esto porque se le ha dejado
como tarea a los centros de conciliacion pero no se hace una
correcta fiscalizacion en el cumplimiento de las
responsabilidades que estos deben tener en cuenta de manera
activa y apropiada para la eficacia de la conciliacion; esto es algo
gue no sucede en otros paises como Espafia, Guatemala o
Argentina, debido a que en estos paises se exige y se supervisa
tanto la promocién como el desarrollo de una cultura de solucién
de controversias mediante la conciliacion.

Coincidencias

El Dr. Vacner Valverde Jara, el Dr. Lester Alberto Lora
Wekselman y la Dra. Johana Prado Rojas resaltaron la
importancia de la concienciacion a nivel nacional y un
compromiso firme del ministerio de justicia para proporcionar
agilidad a los tramites de conciliacién. EI Dr. Herbert Honores
Cisneros y el Dr. César Augusto Delgado Chamorro enfatizaron
la necesidad de mejorar la difusion de la cultura de la conciliacién
en Per(, sefialando que en otros paises como Estados Unidos y
en la Union Europea, existian mejores practicas de difusion y
educacion. La Dra. Edith Milagros Seminario Coleman, la Dra.
Zarela Yanina Osorio Zelada y la Dra. Diana Carolina Monero
Toribio comentaron sobre la falta de fiscalizacion en la
promocién de la conciliacién y la necesidad de mejorar la
implementacién de estas précticas, algo que se realizaba mas
efectivamente en paises como Argentina, Guatemala y Espafia.

Discrepancias

La Dra. Abigail Huaman Lépez detall6 la estructura legal actual
de la conciliacién en Pera y el rol del conciliador, lo que diferia
en enfoque y detalle con lo expresado por el Dr. Miguel Angel
Vivanco Reyes, quien menciondé la falta de incentivos y
uniformidad en la capacitacién y certificacion. Mientras la Dra.
Lisseth Cabrera Lecca y la Dra. Angeline Albina Yupanqui Polo
subrayaron las diferencias en la calidad de la formacién de
conciliadores y el desarrollo de la cultura de la conciliacién en
comparacion con Europa, el Dr. César Yunior Valera Malca y la
Dra. Tany Juliana Gélvez Gil mencionaron que existian
deficiencias internas en la promocion y desarrollo de la
conciliacion en Perd, y que la mayoria de los conciliadores no
estaban adecuadamente preparados.
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Tabla 13

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 1

Resultado de la pregunta N.° 1

Interpretacion

Hubo un consenso general en cuanto a la importancia de la
conciliacion extrajudicial como mecanismo para agilizar y
desahogar el sistema de justicia, se puso énfasis en su

naturaleza obligatoria como requisito de procedibilidad, aunque
sin imponer un acuerdo definitivo en la etapa de conciliacion.
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Tabla 14

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 2

Resultado de la pregunta N.° 2

Interpretacion

La jurisprudencia y las leyes peruanas respaldaron Ia
conciliaciéon extrajudicial como un paso previo necesario en
ciertas materias antes de la presentacion de una demanda
judicial. Este mecanismo estara destinado a aligerar la carga de
los tribunales y promover una resolucién de conflictos mas agil y
menos contenciosa, aunque su éxito practico podria variar
segun el caso.

55



Tabla 15

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 3

Resultado de la pregunta N.° 3

Interpretacion

Se puso énfasis en que la conciliacion extrajudicial obligatoria en
Perl esta regida principalmente por la Ley N.° 26872 y sus
modificaciones, incluyendo la Ley N.° 31165, que ha introducido
la posibilidad de realizar audiencias de conciliacion de manera
virtual. Se asegura el cumplimiento de los derechos y garantias
a través de este marco legal, asi como con principios
constitucionales y disposiciones del Cédigo Procesal Civil. Los
acuerdos de conciliacion tienen caracter vinculante y pueden ser
exigidos judicialmente. Ademas, se reconoci6 que las
actualizaciones legislativas buscan adaptarse a los cambios
sociales y mejorar la resolucién de conflictos fuera del sistema
judicial tradicional.
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Tabla 16

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 4

Resultado de la pregunta N.° 4

Interpretacion

Se valoro, la conciliacién extrajudicial principalmente por su
rapidez, economia y confidencialidad, se consider6 que ofrece
una via de resolucién de conflictos mas eficiente en tiempo y
recursos en comparacion con el proceso judicial tradicional. Las
partes tienen un papel activo y pueden llegar a acuerdos
personalizados con ayuda de un mediador imparcial, lo que
puede ayudar a preservar 0 restaurar relaciones. Este
mecanismo también alivia la sobrecarga de los juzgados,
aportando a la eficiencia del sistema judicial y fomentando una
cultura de paz y didlogo en la sociedad. Los acuerdos
alcanzados tienen validez legal y son ejecutables, como un fallo
judicial.
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Tabla 17

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 5

Resultado de la pregunta N.° 5

Interpretacion

Se identificaron varias desventajas asociadas con la conciliacion
extrajudicial, entre las cuales se encuentran la falta de
conocimiento legal en Conciliadores, en algunos casos, los
conciliadores no son abogados y pueden carecer del
conocimiento legal necesario para guiar adecuadamente a las
partes hacia un acuerdo justo y legalmente sélido. Por otro lado,
se encuentra la falta de proteccion legal para conciliadores de
centros estatales, los operadores de Centros de Conciliacién
Privados (CCP), como directores y conciliadores, son
legalmente responsables por dafios causados en sus funciones.
A diferencia de los operadores en centros estatales, carecen de
proteccion legal en el ambito judicial y administrativo,
haciéndolos mas susceptibles a enfrentar procesos legales.
Asimismo, otra desventaja es que ha enfrentado desafios en la
implementacién de procesos Vvirtuales, la conciliacion
extrajudicial en el estado peruano, se concibié originalmente
como un proceso completamente presencial, lo que ha generado
dificultades para adaptarse a un formato virtual, especialmente
en el contexto de la pandemia.
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Tabla 18

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 6

Resultado de la pregunta N.° 6

Interpretacion Se manifestd que la efectividad de la conciliacién extrajudicial
depende de la imparcialidad, formacion adecuada de los
conciliadores, una buena gestion del proceso, el compromiso de
las partes, y la promocién y educacion sobre sus ventajas como
una alternativa eficiente y econdmica al litigio judicial.

59



Tabla 19

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 7

Resultado de la pregunta N.° 7

Interpretacion

Se sugiri6 mejoras significativas para la conciliacion en Peru.
Entre ellas destacaron la ampliacion de competencias en materia
civil y laboral, la extension de los servicios de conciliacion a
areas mas remotas, y la promocién de la conciliacion como
método para resolver conflictos eficientemente, se resalté la
importancia de la formacion especializada para los
conciliadores, asi como la necesidad de abordar los vacios
legales y errores en la redaccion de actas de conciliacién.
También se abogé por una mayor supervision de los centros de
conciliacion y por garantizar la ejecucién efectiva de los

acuerdos alcanzados. La modernizacion mediante tecnologia y
la inclusibn de grupos vulnerables también son aspectos
considerados clave para la mejora del sistema conciliatorio en el
pais.
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Tabla 20

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 8

Resultado de la pregunta N.° 8

Interpretacion

Se sugirié que se necesita una mejor formacion y supervision de
los conciliadores, cambios en la legislacién para fortalecer la
autoridad de los acuerdos de conciliacion, y una estrategia
integral que promueva la conciliacién como una opcion efectiva
y eficiente, incluyendo una mejor educacién juridica para la
poblacién y un reglamento mas completo sin vacios legales.
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Tabla 21

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 9

Resultado de la pregunta N.° 9

Interpretacion

Se destaco la eficacia de la conciliacién en la resolucion del
conflicto maritimo entre Pert y Chile por la Corte de La Haya y
se subray6 la relevancia de convenios internacionales en la
materia. En paises como Estados Unidos, Singapur, Reino
Unido, Australia y Nueva Zelanda han adoptado sistemas de
conciliacion que alivian la carga de los tribunales y promueven
el acceso a la justicia. Se enfatizé que la difusion y la cultura de
la conciliacibn en Europa son modelos a seguir, donde se

prefiere la resolucién de conflictos fuera de los procesos
judiciales convencionales.
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Tabla 22

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.° 10

Resultado de la pregunta N.° 10

Interpretacion

Se resalté la importancia de un papel méas proactivo del
conciliador, la adopcion de wuna cultura de paz y la
implementacién de la conciliacion como un paso previo al
proceso judicial para desahogar los tribunales. Se abogé por una
especializacién y formacién continua de los conciliadores, asi
como por la seguridad juridica y la ejecucion de los acuerdos
conciliatorios. Ademas, se sugiri6é incentivos fiscales, servicios
especializados de conciliacién, confidencialidad procesal, el uso
de la conciliacion en linea y la creaciébn de centros de
conciliacion accesibles para mejorar el acceso y eficiencia del
sistema de resolucion de conflictos. Estas reformas podrian
conducir a un sistema de justicia mas armaénico y eficaz en Peru.
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Tabla 23

Resultado de la interpretacion de la pregunta N.© 11

Resultado de la pregunta N.° 11

Interpretacion

Se fundamenté que, si bien la conciliacion como mecanismo de
resoluciéon de conflictos estd formalmente reconocida en la
legislacion peruana, en la practica, el pais ain no hadesarrollado
una cultura de conciliacion tan efectiva como la deotros paises,
reconociendo que en el estado peruano se requiere una mayor
promocion de la conciliacion y una mejora en la formacion y
fiscalizacion de los centros de conciliacion. Encontraste, en
naciones como Argentina, Espafia y dentro de la Union Europea,
se observa una mejor implementacion de la conciliacion,
reflejada en la preparacién rigurosa de los

conciliadores y en politicas activas de fomento de esta practica.
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Tabla 24

Andlisis documental

Legislacion Comparada

Espaina

En Espafia, la conciliacion extrajudicial se conoce como
mediacién y esta regulada por la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Esta normativa
promueve la mediaciéon como un método para la resolucién de
disputas fuera del sistema judicial. Aunque su uso no es
generalmente obligatorio, existen ciertos procedimientos y
ambitos, como en el caso de la mediacion familiar, donde si se
requiere intentar la mediacion antes de proceder por la via
judicial. Ademas, se incentiva la utilizacién de la mediacién
mediante beneficios procesales y fiscales.

Colombia

La conciliacion en Colombia esta regulada principalmente por la
Ley 640 de 2001, que establece las normas aplicables a los
procedimientos de conciliacién y otros mecanismos alternativos
de solucion de conflictos. Al igual que en Perd, la conciliacion en
Colombia es un requisito procesal previo en algunos casos antes
de acudir a la justicia ordinaria, lo que se conoce como
"conciliacion prejudicial obligatoria”. Esto se aplica en materias
de familia, civil, comercial, y algunas controversias
administrativas, con el objetivo de descongestionar los tribunales
y promover la solucion pacifica de conflictos.

Estados Unidos

La conciliacién extrajudicial en Estados Unidos, parte de la
Resolucion Alternativa de Disputas (ADR), es un proceso flexible
para resolver conflictos sin litigio judicial. Varia entre estados,
pero comunmente incluye métodos como mediacion y arbitraje.
Los tribunales a menudo requieren ADR antes del juicio para
aliviar su carga de trabajo. Los profesionales en ADR deben ser
calificados y certificados, y se promueve la confidencialidad para
fomentar un didlogo abierto. Los acuerdos alcanzados pueden
ser legalmente vinculantes si cumplen con ciertos requisitos,
ofreciendo una solucion eficaz y eficiente a las disputas fuera de
los tribunales.
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Alemania

En Alemania, el sistema de conciliacion extrajudicial esta
influenciado por los principios europeos que promueven la
mediacién como una forma efectiva de resolver disputas. En
particular, Alemania adapté su marco legal en respuesta a la
Directiva 2008/52/EC del Parlamento Europeo y del Consegjo, la
cual tiene como objetivo facilitar el acceso a métodos
alternativos de resolucion de disputas y promover la resolucion
amistosa de conflictos. La Ley de Mediacion Alemana
(Mediationsgesetz) regula los servicios de mediacion y define los
roles y responsabilidades de los mediadores. Esta ley no solo se
aplica a la mediacién en disputas civiles sino también en algunos
casos comerciales y de familia. La ley también garantiza la
confidencialidad del proceso de mediacion y establece los
fundamentos para la ejecucion de los acuerdos de mediacion.

Chile

En Chile, la conciliacién extrajudicial es un procedimiento que se
promueve como un método eficiente para resolver disputas fuera
de los tribunales. La conciliacién en Chile esta contemplada en
varias leyes, entre ellas, el Cdodigo de Procedimiento Civil y
legislaciones especiales que regulan materias especificas, como
la Ley de Tribunales de Familia para casos de familiay la Ley de
Arrendamiento  sobre disputas entre arrendadores 'y
arrendatarios. Ademas, la Ley N.° 19966 establece el régimen
de garantias en salud, donde se contempla la mediacion y
conciliacion en conflictos de esta naturaleza. El Centro de
Arbitraje y Mediacion (CAM) de la Camara de Comercio de
Santiago es una de las instituciones destacadas en Chile que
facilita estos procesos, ofreciendo servicios de mediacion y
arbitraje para la resolucién de conflictos comerciales. En el caso
de los conflictos de familia, existen también los Tribunales de
Familia que fomentan el uso de la conciliaciéon antes de llegar a
una instancia judicial contenciosa.

Canada

En Canada, la conciliacién extrajudicial se ha incorporado en
diversos sistemas legales a nivel federal, provincial y territorial,
y su aplicacion puede variar considerablemente de una
jurisdiccién a otra. A nivel federal, una de las leyes mas
destacadas es la Ley de Arbitraje Comercial Internacional, que
proporciona un marco legal para la resolucién alternativa de
disputas en el dmbito del comercio internacional. Ademas, la
Comisién de la Verdad y Reconciliacién de Canadéa se establecio
como un proceso de conciliacién y sanacién en respuesta a los
abusos en las escuelas residenciales indigenas. A nivel
provincial, la mayoria de las provincias tienen legislaciéon que
rige la mediacioén y la conciliacién en diferentes contextos. Por
ejemplo, Ontario tiene la Ley de Mediacién Familiar, que
promueve la resolucion de disputas familiares fuera de los
tribunales. En Columbia Britanica, el Civil Resolucién Tribunal
ofrece una plataforma para la resolucion de disputas en linea
para ciertos tipos de conflictos civiles y de propiedad de
condominio.

Argentina

En Argentina, la conciliacién extrajudicial es un proceso que ha
ido ganando terreno como mecanismo alternativo de resolucién
de disputas. Este pais cuenta con un marco normativo que
fomenta la utilizacion de la conciliacion y otros métodos similares
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como la mediacion para resolver conflictos sin necesidad de
recurrir a la via judicial. La ley principal que regula la mediacién
y conciliacion en Argentina es la Ley Nacional de Mediacion y
Conciliacién N.° 26589. Esta legislacién establece que ciertos
conflictos deben ser sometidos a procesos de mediacién antes
de poder iniciar una accién judicial. Estos procesos son
generalmente prejudiciales y obligatorios en la mayoria de los
casos civiles y comerciales.

Singapur

Discusién

El principal cuerpo legislativo que regula la mediacién en
Singapur es la Ley de Mediacién de 2017 (Mediation Act 2017).
Esta ley permite que los acuerdos de mediacion alcanzados en
Singapur puedan ser registrados y ejecutados como 6rdenes
judiciales, otorgandoles una fuerza vinculante similar a la de las
decisiones judiciales. Ademas, esta ley asegura Ila
confidencialidad de los procedimientos de mediacion, una
caracteristica esencial para fomentar un ambiente en el que las
partes pueden negociar libremente. Singapur también cuenta
con el Centro Internacional de Mediacién de Singapur (SIMC),
una institucién que ofrece servicios de mediacion para disputas
comerciales, especialmente aquellas que involucran a partes de
diferentes paises. Este centro es parte del compromiso del pais
con la promocién de la resolucion alternativa de disputas en el
ambito internacional.

La presente tesis exploré las mdultiples facetas de la conciliacion

extrajudicialen el Perq, revelando tanto su potencial como las barreras para su
plena efectividad. En consonancia con Sanchez y Céspedes (2022), los
hallazgos subrayaron la relevancia mundial de la conciliacién extrajudicial en
la resolucion de conflictos civiles, donde se hizo énfasis su capacidad para
aliviar las cargas judiciales y ofrecersoluciones mas armoniosas que preserven
las relaciones interpersonales. Este aspecto fue reconocido particularmente en
la investigacion, que sugirié la necesidadde formacion y supervision mejorada
de conciliadores, y una estrategia integral quepromueva la conciliacion como
opcion efectiva, reconociendo su rol en la resoluciénde disputas de caracter

patrimonial y personal.

La referencia historica proporcionada por Leturia y Morey (2019) sobre la
Constitucion de Cadiz de 1812 ilustra como la conciliacion ha sido largamente
considerada un paso esencial antes del litigio. Esto se refleja en la legislacion
peruana actual, sefialandose que la Ley N.° 26872 y sus modificaciones

mandatanla conciliacién extrajudicial como un requisito previo en ciertos casos.
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Esta conexion histérica y legislativa enfatizé la persistencia y la evolucion de la
conciliacién comoun pilar en la administracion de justicia.

Por otro lado, Chauca (2019) nos ofrecid una perspectiva de la
conciliacién extrajudicial en Japén, donde la institucibn se emplea para
preservar las relaciones personales y resolver intereses contrapuestos en
materias sensibles como eldivorcio. Este enfoque preventivo y menos litigioso
hall6 eco con el estudio, donde se destacdé la rapidez, economia,
confidencialidad y la validez legal de los acuerdosde conciliacion. No obstante,
esta investigacion también identificO areas criticas quenecesitan atencion en
Perd, como la formacién y conocimiento legal de los conciliadores, y la
necesidad de promover una cultura de conciliacibn mas solida.

Por otro lado, se observaron, las apreciaciones de Gutiérrez et al.
(2018), quienes sefalaron una disparidad entre las expectativas de las partes
y los resultados realmente alcanzados mediante la conciliacion extrajudicial.
Este aspecto destacé una problemética central en la praxis de la mediacion: la
conciliacibon no siempre culmind en acuerdos considerados justos o
satisfactorios por las partes. Este hallazgo reson6 con la nocién de que la
justicia, aunque esté guiada por principios legales, no es un ente monolitico y
puede ser percibida de manera subjetiva por los individuos involucrados.

Por otro lado, se examinaron los argumentos presentados por Garcia
(2020)y el grupo de investigacion lus et Veritas, quienes abordaron la
controversia de la obligatoriedad en el proceso de conciliacién. Argumentaron
que la ley restringe la voluntad de las partes al establecer la conciliacién como
un requisito previo obligatorio para el acceso a los tribunales, erosionando asi
el caracter consensual que se supone debe imperar en estos procesos. Esta
perspectiva invitd a una reflexion sobre cémo las politicas publicas y la
legislacion, en su intento poroptimizar el sistema de justicia, podrian terminar

restringiendo la autonomia de los individuos en la resolucion de sus conflictos.

Cruz (2018) contribuy¢ a la discusion desde un enfoque de derechos humanos,
resaltando los efectos adversos que la conciliacion extrajudicial podia tener en

la proteccién constitucional del nacleo familiar, especialmente en procesos de
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manutencion. Esto sugirié que las practicas de conciliacion, a pesar de buscar
ser soluciones efectivas y eficientes, no debian olvidar el marco de derechos
fundamentales que resguardan a los individuos, en especial en situaciones de
vulnerabilidad.

La investigacion de Gutiérrez (2016), que ofrecié un punto de vista
diferente al evidenciar los beneficios concretos de la conciliacion
extrajudicial, como lareduccion de la carga procesal en los juzgados. No
obstante, también recalcaron que existia un desconocimiento generalizado
sobre los beneficios de la ley de conciliacion, lo cual podria constituir un
obstaculo para su efectiva implementaciony aprovechamiento.

Con respecto al objetivo general que fue determinar las implicancias
de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal en el sistema de justicia peruano,
se planted que la conciliacion extrajudicial, respaldada por normativas como la
Ley N.°26872 y sus modificaciones, surgié como un mecanismo obligatorio con
el potencialde aligerar significativamente la carga de los tribunales. Su caracter
obligatorio antes de proceder a la via judicial pretendié ser un filtro que
solucionase conflictos de manera anticipada y evitase la judicializacién
innecesaria de disputas que podrian resolverse a través del dialogo y el
acuerdo mutuo. Sin embargo, la efectividad de este mecanismo no solo recay6
en su capacidad de resolver conflictos, sino también en el caracter vinculante y
la posterior ejecutabilidad judicialde los acuerdos, lo cual aseguré que la
conciliacion no fuera vista solo como un trdmite burocratico mas, sino como
una resolucion efectiva de la disputa.

Se reconocié que la rapidez, economia y confidencialidad de la
conciliaciéon extrajudicial presentaron ventajas significativas frente al proceso
judicial convencional. Estos beneficios no se limitaron a la reduccién de
tiempos y costos asociados al litigio, sino que también incluyeron la
preservacion de relaciones entrelas partes, lo cual fue de especial relevancia
en disputas comerciales o familiares donde el mantenimiento de un vinculo a

futuro result6é importante.
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Por otra parte, la modernizacion del proceso a través de la inclusion de
audiencias virtuales y la expansion de las competencias de la conciliacion a
mas areas del derecho apuntaron a una adaptacion del sistema a las
necesidades contemporaneas y podrian haber incrementado su aceptacion y
efectividad. Esto fue crucial para que la conciliacion contribuyese
genuinamente al descongestionamiento de los tribunales.

En cuanto a la ejecucion de los acuerdos alcanzados, la supervision de
los centros de conciliacion y la capacitacion especializada para los
conciliadores fueronesenciales para garantizar que los resultados del proceso
conciliatorio fuesen respetados y cumplidos, dotando asi de credibilidad y
fuerza a este mecanismo alternativo.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 que fue examinar en el marco
legaly jurisprudencial el respaldo de la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial en el sistema de justicia, la conciliacion extrajudicial fue
ampliamente reconocida y respaldada tanto por la ley como por la
jurisprudencia en el Per(. La obligatoriedad de este mecanismo estuvo
justificada en la normativa vigente, especificamente en la Ley N.° 26872 y sus
modificaciones, entre las cuales se destaco la Ley N.° 31165,que incorporo la
posibilidad de realizar audiencias de conciliacion de forma virtual. Esta
adaptacion normativa reflejé una busqueda de eficiencia procesal que estuvo
en consonancia con las necesidades de modernizacién y accesibilidad del
sistemade justicia.

El caracter vinculante de los acuerdos de conciliacién, que podian ser
exigidos judicialmente, subrayé su importancia dentro del ordenamiento
juridico peruano. La jurisprudencia reforzé esta vision al interpretar que dichos
acuerdos tenian un peso comparable al de una sentencia judicial, lo cual
contribuy6 a la formalidad y seriedad de la conciliacibn como alternativa a la
resolucion de litigios.

Asimismo, se destaco que la conciliacion extrajudicial, al haber sido un
requisito previo a la accion judicial en determinados casos, ayudd a

descongestionarlos tribunales, promoviendo una resolucion de conflictos mas
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agil y menos contenciosa. Esta prerrogativa legal se aline6 con el objetivo de

eficiencia y rapidez

en el sistema de justicia, fomentando una cultura de dialogo y acuerdo en lugar
deconfrontacion litigiosa.

En este sentido, la legislacion y la jurisprudencia debieron trabajar de
maneracontinua no solo para reforzar la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial sino también para garantizar que se llevase a cabo de manera
efectiva y equitativa. La formacion especializada de conciliadores y la correcta
supervision de los centros deconciliacién fueron fundamentales para consolidar
la confianza en este proceso y su capacidad de reducir efectivamente la
sobrecarga en el sistema judicial.

En relacion con el objetivo especifico 2 que fue identificar las ventajas
y desventajas de la conciliacion extrajudicial, se identificé que este mecanismo
se mostré6 prometedor para aliviar la carga del sistema judicial. La rapida
resolucién dedisputas, el ahorro econémico en comparacion con los largos
procesos judiciales yla confidencialidad inherente a los procedimientos de
conciliacion fueron aspectos ampliamente valorados. Ademas, el caracter
vinculante de los acuerdos de conciliacion, ejecutables como un fallo judicial,
les conferia una autoridad que beneficiaba tanto a la prontitud como a la

seguridad juridica.

Por otra parte, la conciliaciéon extrajudicial ofrecié una plataforma en la
gue las partes pudieron desempefar un papel activo en la resolucion de sus
conflictos,facilitado por un mediador imparcial. Esto ayud6 no solo a resolver
el problema inmediato sino también a preservar o restaurar las relaciones a
largo plazo, lo cualresultd especialmente valioso en disputas donde las partes
tenian un interés continuo en mantener un vinculo, como en los casos
comerciales o familiares.

La conciliacion extrajudicial, aunque es un mecanismo importante para
la resolucion de conflictos en Perud, enfrentd desventajas significativas que

mermaronsu eficacia y confiabilidad. Una de las principales desventajas residié
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en la falta deconocimiento legal de algunos conciliadores. En numerosos
casos, estos no eran abogados, lo que podia derivar en una orientacion
deficiente hacia acuerdos que deberian ser justos y sélidamente fundados en
la ley. Este déficit de experticia legalno solo comprometio la calidad de las
resoluciones, sino que también pudo resultaren desenlaces injustos o0 no

conformes a la ley.

Otra desventaja fue la falta de proteccién legal para los operadores de
Centros de Conciliacion Privados (CCP), incluyendo directores y conciliadores.
A diferencia de sus pares en centros estatales, estos profesionales no
disfrutaban deun amparo legal en el ambito judicial y administrativo. Esta
situacién los hizo vulnerables a procesos legales derivados de su ejercicio
profesional, lo cual pudo incidir negativamente en su desempefio y en la

imparcialidad requerida para ejercersu labor.

Ademas, la adaptacion a procesos virtuales representd una desventaja
significativa. La conciliacién extrajudicial en Peru fue concebida originalmente
comoun proceso presencial, lo que generd dificultades para su transicién a un
formato virtual. Esta limitacion se hizo especialmente evidente durante la
pandemia, cuandola necesidad de soluciones digitales se volvié imperativa. La
falta de una infraestructura y preparacion adecuada para estos cambios
obstaculizé la eficienciay accesibilidad del sistema de conciliacién, lo que pudo
afectar a aquellos que dependian de este servicio para la resolucién de sus
conflictos.

En relacion con el objetivo especifico 3, se propusieron mejoras para
garantizar y optimizar la eficacia de la ley de conciliacion en el Peru. El marco
legalproporcionado por la Ley N.° 26872 y sus modificaciones fue reconocido
como un pilar solido, pero se identificaron areas de mejora para asegurar su
adecuada implementacion y aceptacion general.

Una mejora clave fue la ampliacion de las competencias de la

conciliacion aotras areas del derecho, particularmente en materias civiles y
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laborales, para que una gama méas amplia de disputas pudiera resolverse
mediante este métodoalternativo. También se considero crucial extender los
servicios de conciliacion a zonas mas remotas y menos accesibles del pais
para asegurar que todos los peruanos, sin importar su ubicacion, pudieran
acceder a la justicia alternativa.

La capacitacion de los conciliadores fue otro foco de atencion. Se
subray6 la necesidad de una formacion especializada y continua para
garantizar que los conciliadores estuvieran preparados no solo con

conocimientos juridicos sino

también con habilidades de mediacion y negociacién. La claridad en las actas
de conciliacion también fue sefialada como esencial para evitar ambigiiedades
gue pudieran comprometer la efectividad de los acuerdos.

En cuanto a la regulacion de los centros de conciliacion, se indicé que
debianreforzarse los estdndares de supervision y calidad. La ejecucion efectiva
de los acuerdos de conciliacion es vital para que este mecanismo sea percibido
como unaalternativa confiable al sistema judicial tradicional.

La modernizaciéon del proceso conciliatorio con la ayuda de la
tecnologia, especialmente mediante la conciliacion virtual, fue sugerida como
una via para mejorar la accesibilidad y eficacia del sistema. Esto incluiria
adaptaciones especificas para satisfacer las necesidades de grupos
vulnerables y asegurar una justicia mas equitativa y accesible.

Se recomendd una campafia educativa nacional para fomentar la
conciliacibncomo una primera opcion antes del litigio, acompafada de una
mejor educacién juridica para elevar la comprension y los beneficios de este
proceso.

Tomando ejemplos de la eficacia de la conciliacion en otros paises, se
sugirio que Pera podia beneficiarse de adoptar mejores practicas
internacionales. Esto implicaria una estrategia integral que incluyera la reforma
de la legislacion existente para fortalecer la autoridad de los acuerdos de
conciliacion y el desarrollo de un reglamento mas completo y libre de vacios

legales.

72



Estas mejoras, basadas en las lecciones de la experiencia internacional,
podrian ser decisivas para fortalecer el sistema de conciliacion en Perq,
contribuyendo asi a un sistema de justicia mas accesible, eficiente y alineado
con las necesidades de una sociedad moderna.

En relacion con el objetivo especifico 4 que fue analizar la legislacion
comparada respecto a la regulacion de la conciliacion extrajudicial. La
legislacion sobre la conciliacion extrajudicial en distintos paises refleja un
interés comun en ofrecer métodos alternativos para la resolucion de disputas,
aunque las aproximaciones 'y aplicaciones especificas varian
considerablemente. En Espafa, la mediacibn se posiciona como una

alternativa no obligatoria, pero incentivada,

para asuntos civiles y mercantiles. La excepcion es la mediacion familiar,
donde serequiere un intento de mediacion antes de acudir a la via judicial.
Estos incentivos,tanto procesales como fiscales, sefialan un esfuerzo por

fomentar métodos pacificos y menos onerosos de resolucion de conflictos.

Por otro lado, en Colombia y Argentina, la conciliacion tiene un caracter
masprescriptivo, sirviendo como un requisito procesal previo en ciertos casos.
Esto indica una politica mas proactiva en estos paises, donde la conciliacion
no es solo una opcion, sino una etapa necesaria en ciertos procesos judiciales,

especialmenteen casos civiles y comerciales.

En Estados Unidos, la conciliacion extrajudicial forma parte integral de
la Resolucion Alternativa de Disputas, variando en su implementacion entre
diferentesestados. La practica comun de requerir ADR antes del juicio refleja
un enfoque pragmatico para aliviar la carga de trabajo de los tribunales. Esto
se complementa con la exigencia de que los profesionales en ADR sean
calificados y certificados, asegurando la eficacia y la confidencialidad del

proceso.

Alemania, influenciada por directivas europeas, destaca la mediacion
como un método efectivo para resolver disputas, con una legislacion que

garantiza la confidencialidad y establece bases para la ejecucién de acuerdos
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de mediacién. Esto demuestra una fuerte influencia de normativas

supranacionales en la legislacion nacional.

Chile, con su variedad de leyes abordando la conciliacion en diferentes
materias, muestra un enfoque integral. Las instituciones especializadas, como
el Centro de Arbitraje y Mediacion, subrayan el compromiso del pais con la

resoluciénde conflictos comerciales y familiares fuera de los tribunales.

Canadéa presenta un panorama diverso, con aplicaciones variadas a
nivel federal, provincial y territorial. La existencia de la Comision de la Verdad
y Reconciliacién, enfocada en los abusos en escuelas residenciales indigenas,

es un

ejemplo distintivo de cdmo la conciliacién puede ser utilizada para abordar

temas de justicia social y reconciliacion historica.

En Singapur, la legislacion refleja un enfoque moderno y pragmatico, permitiendo

que los acuerdos de mediacion se registren y ejecuten como ordenes judiciales.

Esto no solo otorga fuerza legal a los acuerdos de mediacién, sino que también
posiciona a Singapur como un centro importante para la resolucién de disputas

comerciales internacionales.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el
sistemade justicia peruano tiene implicancias significativas en cuanto a
la eficacia deldescongestionamiento de la carga procesal. Esta medida
se mostré efectiva para agilizar los procedimientos judiciales,
permitiendo una resolucién mas rapida y econémica de conflictos, lo que
contribuy6 a aliviar la sobrecarga delos tribunales. Al facilitar acuerdos
personalizados y fomentar una cultura dedialogo y entendimiento, la
conciliacion extrajudicial no solo mejorara la eficiencia del sistema
judicial, sino que también promovera la resolucion pacifica de disputas,
preservando y restaurando relaciones.

El analisis del marco legal y jurisprudencial en el Perd mostr6 un
respaldo firme ala conciliacién extrajudicial como un requisito obligatorio
en el sistemade justicia. Las leyes y precedentes judiciales peruanos
subrayaron la necesidad de este mecanismo antes de acceder a los
procedimientos judiciales en ciertos casos, destacando su rol crucial en
la agilizacion y eficiencia del sistema de justicia. La conciliacién
extrajudicial fue reconocida como un paso esencial para resolver
conflictos de manera mas rapida y efectiva, reflejando su importancia
integrada en la estructura legal y procesaldel pais.

La conciliacién extrajudicial en Peru presentd ventajas claras, como la
agilizacion de los procesos judiciales, la economia de recursos y la
promocién de acuerdos personalizados que podian preservar
relaciones. Sin embargo, también enfrent6 desventajas. Estas
incluyeron la variabilidad en la competencia legal de los conciliadores,
especialmente en aquellos que no poseian formacion juridica, y
dificultades en la adaptacion a modalidades virtuales de conciliacion.
Ademas, se observé una falta de proteccion legal adecuada para los
conciliadores en ciertos entornos, lo que planteé riesgos para la eficacia

y legitimidad de los acuerdos alcanzados. Estas ventajas y desventajas
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resaltan la importancia de mejorar continuamente estemecanismo para

optimizar su contribucion al sistema de justicia peruano.

Para asegurar la efectividad de la ley de conciliacion en Perd, se
propusieronmejoras clave, como fortalecer la formacion y supervision
de los conciliadores, mejorar la proteccion legal de estos profesionales,
especialmente en centros privados, y adaptar efectivamente los
procesos deconciliacion a formatos virtuales, incluyendo la inversién en
tecnologia y capacitacion adecuadas. Otro aspecto crucial, fue de
contrarrestar los vacioslegales, especialmente en la redaccion de actas
de conciliacién, para asegurar su validez y ejecucién. La expansion del
alcance de la conciliaciéna zonas mas remotas y la promocién activa de
este mecanismo como una opcion eficiente y pacifica de resolucion de
conflictos también fueron esenciales. Estas mejoras no solo optimizaran
el proceso de conciliacién, sino que también fortaleceran la eficacia y
equidad del sistema judicial peruano.

A nivel internacional, la conciliacion extrajudicial mostré ser un
mecanismo efectivo y eficiente para la resolucion de disputas fuera del
sistema judicial convencional, con implementaciones y alcances
variados segun el pais. Espafia, Colombia, Estados Unidos, Alemania,
Chile, Canada, Argentina y Singapur, entre otros, adoptaron enfoques
diversos en su integracién en lossistemas legales, tratandola en algunos
casos como un requisito previo obligatorio y en otros como una opcion
favorecida por beneficios procesalesy fiscales. Estos paises establecen
marcos legales especificos para laconciliacion, enfatizando aspectos
como confidencialidad, formacion y certificacion de profesionales en
ADR, y validez legal de los acuerdos. Esta practica global reconoce a la
conciliacion extrajudicial no solo como un mediopara aliviar la carga de
los tribunales, sino también como una via para la resolucion pacifica y
colaborativa de conflictos, ofreciendo perspectivasvaliosas para mejorar

la regulacién de este mecanismo en Per.
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VI.

RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion continua para conciliadores,
enfocandose en habilidades de negociacion, conocimiento legal
especifico y manejo de conflictos. Esta formacion debe incluir
actualizaciones regulares para adaptarse a los cambios legislativos y
las tendencias sociales.

Fomentar en la sociedad una mentalidad que prefiera la resolucion de
conflictos a través del didlogo y la conciliacion, en lugar de la litigacion.
Estopuede lograrse mediante campafas de sensibilizacion, programas
educativos en escuelas y la integracion de estos conceptos en los
medios decomunicacion.

Desarrollar e implementar un marco robusto para la realizacion de
audienciasde conciliacién virtual, garantizando que sean accesibles,
seguras y eficientes. Esto incluye la capacitacion de conciliadores en el
uso de tecnologias digitales y asegurando la confidencialidad y
seguridad de la informacion.

Invertir en tecnologias avanzadas para facilitar la conciliacion virtual,
incluyendo plataformas seguras para la comunicacion vy el
almacenamiento de documentos, y herramientas de colaboracién en
linea. Estas tecnologiasdeben ser faciles de usar para asegurar la
accesibilidad para todos los usuarios.

Utilizar el andlisis de datos para evaluar la efectividad de la conciliacion,
identificar areas de mejora y predecir tendencias en los tipos de
conflictos. Esto ayudara a tomar decisiones informadas y a mejorar
continuamente el proceso de conciliacion.

Establecer mas centros de conciliacion, especialmente en &areas
remotas, asegurando que todos tengan acceso a estos servicios. Estos
centros deben estar equipados con las herramientas técnicas
necesarias y personal capacitado.

Revisar y fortalecer la legislacién actual para otorgar mayor autoridad a

los acuerdos de conciliacion y asegurar su ejecucion efectiva. Esto
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incluye

abordar los vacios legales y asegurar que los acuerdos de conciliacion
seantratados con la misma seriedad que las decisiones judiciales.
Implementar medidas de proteccion legal para todos los conciliadores,
incluyendo aquellos en centros de conciliacion privados y estatales,
para protegerlos de responsabilidades legales indebidas y fomentar su
independencia e imparcialidad.

Establecer un sistema de regulacion y supervision para los centros de
conciliacion, garantizando la calidad y eficacia de los servicios ofrecidos.
Esto incluye la creacibn de un marco para la acreditacion de

conciliadores y la supervision regular de los centros.

78



REFERENCIAS

Alvarez, A. (2019). La conciliacion como funcién social de los centros de
conciliacionde los consultorios juridicos. Revista VIA IURIS(26), 1-34.
Obtenido dehttps://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273963938004

Arenas, J. (2018). Los documentos de la conciliacion extrajudicial en sede
judicial.
Revista CES Derecho. Obtenido
ehttp://www.scielo.org.co/pdf/cesd/vOn1/2145-7719-cesd-9-01-94.pdf

Atapaucar, A. (2022). Aplicacidén del principio de oportunidad en la segunda
fiscaliaprovincial penal de Wanchaq y la descongestién de la carga
procesal en el periodo 2014 a 2016. Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.
Obtenido
e

https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/7382/253

T 20221198 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barreto, A. (2019). Caracterizacion de la conciliacion extrajudicial en materia
defamilia en la Provincia de Tumbes, 2015-2018. Universidad

Nacional deTumbes. Obtenido de
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/75
O/TE S1S%20-

%20BARRETO%20JIMENEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bendezu, V. (2022). La conciliacién extrajudicial y la solucion de conflictos en
materia de familia en la provincia de llo, 2021. Universidad José Carlos
Mariategui. Obtenido
e
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/1877/Vi
ctor_tesis_titulo_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cardenas, C. (2018). La obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial. LP.
Obtenido de https://Ipderecho.pe/obligatoriedad-conciliacion-
extrajudicial-christian-stein-cardenas/

Cerna, J. (2019). Analisis de la sobrecarga procesal en los juzgados del
Cercado deLima y las estrategias para la descarga procesal efectiva.
Universidad
Continental. Obtenido
e
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/6114/4/IV

79


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273963938004
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v9n1/2145-7719-cesd-9-01-94.pdf

_FD E_312_TI_Cerna_Romero_2019.pdf

Cespedes, K., & Sanchez, G. (2022). Eficacia de la conciliacién extrajudicial
en la resolucién de conflictos civiles, en callera, 2020. Universidad
Nacional de Ucayali. Obtenido de
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5757

Chauca, Y. (2019). Facultades del conciliador extrajudicial en la ejecucion de
las actas de conciliacion extrajudicial en la ciudad de Chiclayo.

Universidad

Sefior de Sipan. Obtenido d
e

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5175/Cha
uca

%20Reyes%20Yuri%20Alexandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, M. (2018). Inexigilidad de la conciliacion extrajudicial y el Derecho
constitucional a la proteccion de la familia en los procesos de Alimentos,
Chachapoyas, 2016. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de
Amazonas. Obtenido d
e
https://repositorio.untrm.edu.pe/handle/20.500.14077/1137/browse?typ
e=author&value=Cruz+Vilca%2C+Melisa+Beatriz

Cueva, R. (2021). Obligatoriedad de la conciliaciéon judicial civil en el proceso
de conocimiento y el acto conciliatorio extrajudicial, Pera 2021.
Universidad
César Vallejo. Obtenido d
ehttps://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/91542

Garcia, R. (2020). ¢Cudl es el contenido esencial del derecho a la tutela
jurisdiccional  efectiva? Ilus et Veritas. Perd. Obtenido d
ehttps://ius360.com/cual-es-el-contenido-esencial-del-derecho-a-la-
tutela- jurisdiccional-efectiva-rolando-garcia/

Gutierrez, J., Murgas, K., & Ofate, M. (2018). Aplicacién del modelo
transformativode mediacion en la conciliacion extrajudicial de Colombia.
Revista de Paz y Conflictos, 11(1), 135-

158. Obtenido de
https://doi.org/10.30827/revpaz.v11il.6234

Gutierrez, R. (2016). La conciliacién extrajudicial y su incidencia en la
disminucién de la carga procesal, primer juzgado civil de Huancavelica
en el 2016.
Universidad de Huancavelica. Obtenido d
ehttp://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/1591

80


http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5757
http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/1591

Ledn, G. (2021). Afectacion al acceso a la justicia mediante la suspension de
la conciliacién extrajudicial en tiempo de pandemia, Arequipa- 2020.

Universidad César Vallejo. Obtenido

e
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70168/Le
%C3

%B3n_DCGA-SD.pdf?sequence=1

Leturia, E., & Morey, L. (2019). Andlisis de la Conciliacion extrajudicial y su
Reglamento. lus et Praxis. Pera. Obtenido de
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/lus_et Praxis/article/view/3591

Lozada, C. (2018). La conciliacion extrajudicial y el interés superior del nifio en
la unidad judicial especializada de la familia, mujer, nifiez vy
adolescencia del

Canton Latacunga provincia de Cotopaxi. Universidad Técnica de
Ambato.

Obtenido

e
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/28051/1/FJCS-
DE- 1070.pdf

Luque, A. (2021). Efectos de la conciliacion extrajudicial obligatoria en la
resolucion de conflictos en los centros de conciliacion del distrito
conciliatorio de Tacna,Regién Tacna, 2018. Universidad de Huanuco.

Obtenido de
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3353/LUQU
E%20

TICONA%2c%20ANTONIO%20EDGAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, J., & Ichpas, W. (2022). Eficacia de la conciliacion extrajudicial en
materiade pension de alimentos, en la Demuna de la municipalidad
distrital de Chilca,2019. Universidad Peruana los Andes. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/4060

Nava, W. (2020). Los mecanismos extrajudiciales de resolucién de conflictos
en linea: su problematica en el derecho internacional privado. Anuario
Colombiano de Derecho Internacional, 13, 187-208. Obtenido de
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/acdi/a.7524

Pacheco, H. (2019). La conciliacion extrajudicial como prevencion y resoluciéon
de controversias en los casos de separacion convencional y ulterior
divorcio.

Universidad Catolica San Pablo. Obtenido
ehttp://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/16113

d

81


http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3353/LUQUE
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3353/LUQUE
http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/16113

Pareja, J. (2021). La importancia de la conciliacion extrajudicial en el Pera.
Pdlemos.
Obtenido de https://polemos.pe/conciliacion-extrajudicial/

Pefa, B. (2020). Imagenes, hermenéutica y fenomenologia. Andamios, 17(43),
31-
58. Obtenido de https://doi.org/10.29092/uacm.v17i43.763

Pefia, O. (2022). Conciliacion Extrajudicial. Teoria y Practica (octava edicion
ed.).
APECC.

Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019). Métodos y técnicas en la
investigacion cualitativa. Algunas precisiones necesarias. Revista
Conrado, 15(70), 455-

459. Obtenido de
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1162

Ramirez, G. (2019). Conciliacion Extrajudicial Y La Separacién Convencional,
Perd, 2019. Universidad Peruana de las Américas. Obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/787

Rivadeneira, J. (2018). Incorporacién de una fase previa a juicio en materia
civil, como forma de descongestion del sistema judicial y de resolucion
de

conflictos en el Ecuador. Universidad de las Américas. Obtenido de
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/1778

Romero, S. (2020). Conciliacién: Procedimiento y Técnicas de Conciliacion.
Cejamericas. Perd. Obtenido de https://cejamericas.org/wp-
content/uploads/2020/09/27conciliacionperu.pdf

Rueda, M., Armas, W., & Sigala, S. (2023). Analisis cualitativo por categorias
a priori: reduccion de datos para estudios gerenciales. Ciencia y
Sociedad,, 48(2), 83-96. Obtenido de
https://doi.org/10.22206/cys.2023.v48i2

Ruiz, K. (2020). La ficcion de la obligatoriedad en la conciliacion extrajudicial
en Perd. Universidad Sefior de Sipan. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6648

Sanchez, G., & Céspedes, K. (2022). Eficacia de la conciliacion extrajudicial
en laresolucion de conflictos civiles, en Calleria, 2020. Universidad
Nacional de
Ucayali. Obtenido
e
ttp://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5757/B9_2022_UNU

82


http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/787
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/1778

_DE
RECHO_T_2022 KATY_CESPEDES_ET_AL_V1.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

83



ANEXOS

84



ANEXO 1: Matriz de categorizacion

PROBLEMA PREGUNTAS
AMB[TO DE DE OBJETIVO gnggg\é%% CATEGORIAS SUBCATEGO
TEMATICO INVESTIGACI | INVESTIGACI | GENERAL S RIAS
ON ON
Materias
conciliables
Analizar la
efectividad de
la conciliacion
extrajudicial
como medida
para reducir la
carga procesal S
Conciliacion Obligatoriedad
extrajudicial
D . Examinar las
. ¢Cudles son eterminar implicancias
Determinar las las
imoli ; las imoli . legales y
Implicancias de :jrgp icancias I implicancias ggp |canC|asla sociales de la
i i . . . . obligatoriedad iqibili
la obligatoriedad obligatoriedad de _la obligatorieda 'gaton Inexigibilidad
de recurrir a la de recurrir a la obligatoriedad d de recurrir de la
conciliacion conciliacion de recurrir a la a I conciliacion
extrajudicial y su S conciliacién S extrajudicial
S extrajudicial y N conciliacion —
eficacia en el o extrajudicial y R Identificar
. su eficacia en C extrajudicial y .
descongestiona su eficacia en SO desafios y
. el su eficaciaen | .
miento de la descongestion el ol areas de
carga procesal amiento de la desicongestlon descongestio mejora en .I,a Mejoras
amiento de la . implementacié
carga namiento de (propuesta)
rocesal carga la carga n de la
P ' procesal? rocesal 92 | conciliacion
p : extrajudicial
obligatoria
Refall_lz_ar un Eficacia
analisis Cultura de
comparativo conciliacion
de las
experiencias
internacionale
senla
. . D h
obligatoriedad coer:]epcar?o\do

de la
conciliacion
extrajudicial




OBJETIVO
ESPECIFICON°1y 2

CATEGORIA

SUB
CATEGORIAS

INDICADORE
S

ITEMS

INSTRUMENTO

Analizar la
efectividad de la
conciliacion
extrajudicial como
medida para reducir
la carga procesal

Examinar las
implicancias legales
y sociales de la
obligatoriedad de la
conciliacién
extrajudicial

Conciliacion
extrajudicial

Materias
conciliables

Obligatoriedad

Ventajas y
desventajas

Aspectos
normativos

Falta de
intento
conciliatorio

Supuestos y
materias no
conciliables

1.- ¢Podria explicar como
se establece legalmente la
obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en
nuestro sistema de justicia
y cuales son sus
fundamentos?

2.- ¢(Cudles son los
principales precedentes
jurisprudenciales que
respaldan la obligatoriedad
de la conciliacion
extrajudicial en  casos
judiciales y cudl ha sido su
impacto en la
descongestion de la carga
procesal?

3.- ¢Qué disposiciones
legales y jurisprudenciales
abordan los derechos y
garantias de las partes
involucradas en procesos
de conciliacion extrajudicial
obligatoria 'y como se
asegura su cumplimiento?
4.- Desde su perspectiva,
¢cuales considera que son
las principales ventajas de
recurrir a la conciliacion
extrajudicial en
comparacion con un
proceso judicial tradicional?
5.- ¢Cuédles son los
posibles desafios o]
desventajas que las partes
pueden enfrentar al optar
por la conciliacién
extrajudicial en lugar de un
litigio judicial?

6.- En su experiencia,
¢cudles son las practicas
recomendadas para
maximizar las ventajas de
la conciliacion extrajudicial
y abordar sus posibles
desventajas de manera
efectiva en el contexto de
resolucion de conflictos?

Guia de
entrevista




INDICADORES

ITEMS

OBJETIVO CATEGORIA SUB INSTRUMENTO
ESPECIFICO CATEGORIA
N°3y 4
7.- Desde su experiencia, ¢qué
. aspectos considera que podrian
Ident[flcar ser mejorados en la legislacion
desafios y Mejoras actual sobre conciliacion en el
areas de (propuesta) Pert para asegurar una
mejora en la Aspectos sujetos aplicacion mas  efectiva 'y
implementacion g eficiente?
de la amodificaciones | g ;cuales son las posibles
conciliacion barreras o desafios que se han
extrajudicial identificado en la implementacion ;
bl ) de la ley de conciliacién en el Guia de
obligatoria Perd y qué medidas se podrian |  entrevista
tomar para superarlos?
9.- ¢Podria compartir ejemplos
| d o, de buenas practicas o]
o Cultura de Concientizacion | gyperiencias exitosas en otros
Eficacia conciliacion de la poblacion | haises que podrian servir como
referencia para mejorar la
legislacién y aplicacion de la
conciliacion en el Pera?
. 10.- ¢ Cuéles son los principales
Realizar un aspectos de la legislacion de
analisis otros paises que fomentan el
comparativo de desarrollo de una cultura de
las Derecho L conciliacion efectiva y cuéles
comparado | Analisis del tema

experiencias
internacionales
enla
obligatoriedad
de la
conciliacion
extrajudicial

con el derecho
internacional

podrian adaptarse al contexto
peruano?

11.- :Qué diferencias
significativas encuentra entre la
legislacién peruana y la de otros
paises en relacion con la
promocién y desarrollo de la
cultura de la conciliacion?




ANEXO N°02 MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Categorias de estudio Definicion Subcategorias| Definicion Conceptual |Unidades de analisis
conceptual
Se  entiende porlSubcategoria JAlgunas caracteristicas de
conciliacion 1: esta institucion son:
extrajudicial, aquel i ]
proceso por el cuallMaterias * Mecanismo
dos 0 més personasconci“ables. alternatIVO.
recurren a la e Aspectos normativos.

Conciliaciéon
extrajudicial

intervencién de un
tercero imparcial con
el fin de promover el
dialogo y favorecer a
las partes para que

puedan hallar,
solucion a sus|
disputas (Romero,
2020).

Lo que realmente se
encuentra detras de Ia]
conciliacibn es el
caracter voluntario de|
las partes y la facultad
de darle solucién al
conflicto o noy de qué
forma obtenerlo
satisfactoriamente,
siempre tomando en
cuenta unal
concertacion que|
plasme un acuerdo
satisfactorio entre los
involucrados (Pareja,
2021).

Subcategoria

Obligatoriedad

Subcategoria
3:

\Ventajas Y|
desventajas

e Supuestos y materias
no conciliables.

e Obligatoriedad.

Los conciliadores valoran
diferentes criterios y estos

e Facilidad entre los
acuerdos a los que las|
partes puedan llegar.

e Ventajas 0
desventajas que este
mecanismo alternativo

de resolucion de
conflictos puedal
generar frente al
proceso judicial.

e La cantidad de

acuerdos satisfactorios|
a los que puedan llegar|
las partes.

e La opinién de las
partes.

Entrevista de
expertos

Entrevista de
expertos.




Eficacia

Si se desean denotar]
las ventajas de la

Subcategoria
1

conciliacion estoI )
debera atribuirsefMejoras
desde I3l

conformacion de Ial
\voluntad, es decir las
partes deben optar
por si desean acudir a
conciliar el conflicto
en cuestion, de esta
manera llegaran a
conformar un dialogo
con una negociacion,
es imprescindible Ia
comparecencia de
ambas partes para
poder generar una
conciliacién, en razén
a lo mencionado se
prescinde que si en
caso una parte no
acuda al proceso de
conciliacion, el
proceso ya no tiene
objeto ni sentido, es
asi como se estarial
estropeando la
soberania de Ia
voluntad de la cual
goza cada persona.
(Cérdenas, 2018).

Subcategoria
2:

Cultura de
conciliacion

Subcategoria
3: Derecho
comparado

Tiene como objetivo
garantizar la eficacia de
conciliar
extrajudicialmente, es
decir, previamente al
proceso judicial y denotar
cuales serian las posibles|
ventajas o desventajas que
ello pueda implicar.
Asimismo, es un indicador
gque en cierto modo
ayudaria a demostrar de
qué manera lal
obligatoriedad de conciliar
extrajudicialmente
generaria ventajas para el
descongestionamiento  de
la carga procesal en
instancias judiciales.

El conjunto de funciones
que cumplen este principio,
de manera que logren el
equilibrio entre los distintos
derechos, entre las que se
encuentran:

1. F
Orientadora
2. F.
Reguladora
3. F.
Hermenéutica
4. F.
Resolucién de|
normas

5. F.
Ventajas

6. F.
Prioridad

7. F.
Obligatoriedad

| Entrevista
expertos

Entrevista
expertos

de|




ANEXO N°03 EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Implicancias de la
obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios ( )
el area: Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de entrevista)



Nombre de la Prueba:

Cuestionario de entrevista

Autor:

Eduardo Cristian Gan Portugal

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo-Documento propio

Administracion:

Los estudiantes

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito judicial de La Libertad, sede de Trujillo.

Significacion:

La presente escala estd compuesta de dos categorias: Conciliacién
extrajudicial y eficacia; con 6 sub categorias: Materias conciliables,
obligatoriedad, ventajas y desventajas, mejoras, cultura de conciliacién y
derecho comparado; y de 11 items (preguntas del cuestionario)

El objetivo es determinar las ventajas existentes respecto a la concurrencia de
conciliar extrajudicialmente frente a las posibles desventajas que ello pueda implicar.

4. Soporte tedrico

Escala/Area

Sub escala Definicion
(dimensiones)

Cuestionario de entrevista/ | Conciliacion extrajudicial

Conciliacién extrajudicial

Se entiende por conciliacién extrajudicial, aquel proceso|
por el cual dos o mas personas recurren a la
intervencion de un tercero imparcial con el fin de
promover el didlogo y favorecer a las partes para que

puedan hallar solucién a sus disputas (Romero, 2020).

Cuestionario de entrevista/

Eficacia

Si se desean denotar las ventajas de la conciliacién
esto debera atribuirse desde la conformacion de la
Eficacia \voluntad, es decir las partes deben optar por si desean
acudir a conciliar el conflicto en cuestién, de esta
manera llegaran a conformar un didlogo con una
negociacién, es imprescindible la comparecencia de
ambas partes para poder generar una conciliacion, en
razén a lo mencionado se prescinde que si en caso
una parte no acuda al proceso de conciliacién, el
proceso ya no tiene objeto ni sentido, es asi como se
estaria estropeando la soberania de la voluntad de la

cual goza cada persona. (Cardenas, 2018).




Dimensiones

ftems

Conciliacién extrajudicial

¢ Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus fundamentos?
¢,Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cudl ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

¢, Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cémo se asegura su cumplimiento?

Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparaciéon con un proceso judicial
tradicional?

¢, Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

Eficacia

10.

11.

Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en lal
legislacion actual sobre conciliacién en el Per( para asegurar una aplicacién mas
efectiva y eficiente?

¢, Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacién de la ley de conciliacién en el Pert y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacion
de la conciliacion en el Per?

¢, Cudles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que fomentan
el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuéles podrian adaptarse al
contexto peruano?

¢, Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruanay la de otros
paises en relacién con la promocion y desarrollo de la cultura de la conciliacion?

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de entrevista, elaborado por Eduardo
Cristian Gan Portugal en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique
cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CL',A‘RlDAD 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
Bl item se las palabras de acuerdo con su significado o
comprende facilmente, por laordenacion de estas.
o esdeqr,.su Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay semantica son | 3 y1oderado nivel dealgunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relaciéon légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene relacion deacuerdo) conla dimensién.
l6gica conla dimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencialo 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste.
ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de entrevista

«Primera dimension: Conciliacion extrajudicial

e Objetivos de la Dimension:

resolucion alternativo de conflictos.

Examinar las caracteristicas de este mecanismo de

Sub
categorias

item

Claridad

Observacion

Relevancia
recomendada

Coherencia




Materias
conciliables

Obligatoriedad

Ventajas y
desventajas

1.- ¢Podria explicar cémo se
establece legalmente la
obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial en nuestro sistema de
justicia 'y cuales son sus
fundamentos?

2.- ¢Cuéles son los principales
precedentes jurisprudenciales que
respaldan la obligatoriedad de la
conciliaciéon extrajudicial en casos
judiciales y cual ha sido su impacto
en la descongestion de la carga
procesal?

3.- ¢Qué disposiciones legales y
jurisprudenciales abordan los
derechos y garantias de las partes
involucradas en procesos de
conciliacion extrajudicial obligatoria
y como se asegura  Su
cumplimiento?

4.- Desde su perspectiva, ¢cuéles
considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacion
extrajudicial en comparacién con un
proceso judicial tradicional?

5.- ¢Cuales son los posibles
desafios o desventajas que las
partes pueden enfrentar al optar por
la conciliacion extrajudicial en lugar
de un litigio judicial?

6.- En su experiencia, ¢cuales son
las practicas recomendadas para
maximizar las ventajas de la
conciliacion extrajudicial y abordar
sus posibles desventajas de manera
efectiva en el contexto de resolucion
de conflictos?

e Segunda dimension: Eficacia

« Objetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial referidos
a las posibles ventajas y desventajas.

Sub categorias

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

recomendada

Mejoras

Cultura de
conciliacién

Derecho
comparado

7.- Desde su experiencia, ¢,qué
aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacion actual
sobre conciliacion en el Perd para
asegurar una aplicacion mas
efectiva y eficiente?

8.- ¢ Cuales son las posibles
barreras o desafios que se han
identificado en la implementacion
de la ley de conciliacion en el Peru
y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

9.- ¢Podria compartir ejemplos de
buenas practicas o experiencias
exitosas en otros paises que
podrian servir como referencia para




mejorar la legislacion y aplicacion
de la conciliacion en el Pera?

10.- ¢ Cuéles son los principales
aspectos de la legislacion de otros
paises que fomentan el desarrollo
de una cultura de conciliacién
efectiva y cudles podrian adaptarse
al contexto peruano?

11.- ¢Qué diferencias significativas
encuentra entre la legislacion
peruana y la de otros paises en
relacion con la promocion y
desarrollo de la cultura de la
conciliacién?

Firma del evaluador

DNI



ANEXO N° 04. VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE INVITACION N° 1

Trujillo, 06 de octubre del 2023

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion de enfoque
cualitativo titulado: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”; con el
fin de obtener el titulo de abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la necesidad de la pena de
inhabilitacion perpetua para los sentenciados por delito de corrupcion de funcionarios, por
lo que, entre otros actos de ejecucion en consecuencia, se deben realizar entrevistas cuyas
preguntas conformen el instrumento de evaluacion de la presente investigacion, que deben
ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona. En ese sentido, lo
invitamos a colaborar con nuestra investigacién, validando en calidad de experto
dicho instrumento de validacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento de
recoleccion mencionado, se le alcanza el cuestionario de entrevista para su evaluacion,
adjuntando el formato que servira para esbozar sus apreciaciones en relacion a cada item
del presente instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracion.

Atentamente;

Gan Portugal, Eduardo Cristian



ANEXO N° 05. ENTREVISTA
TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su
eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.
Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
Fecha: ..o Hora: .o
U Lo oV PPN
LAV 1] #= 1o [o] = O PPPPRPPPPPPRP
ENtrevistado: ...t e e e e
Edad: ..o GENEIO: oottt

P U B ST O e e

I. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,
las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.
OBJETIVO GENERAL: Determinar las implicancias de la obligatoriedad de recurrir a
la conciliacion extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga
procesal

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar cdmo se establece legalmente la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus fundamentos?

2.- ¢Cuales son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su impacto
en la descongestion de la carga procesal?




3.- ¢ Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias de las
partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y como se asegura
su cumplimiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacién
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢,cuales considera que son las principales ventajas de recurrir a
la conciliacién extrajudicial en comparacion con un proceso judicial tradicional?

5.- ¢ Cuales son los posibles desafios 0 desventajas que las partes pueden enfrentar al
optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de manera
efectiva en el contexto de resolucion de conflictos?




OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Pera

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacion en el Peru para asegurar una aplicacion mas efectiva
y eficiente?

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de la ley de conciliacion en el Perd y qué medidas se podrian tomar para
superarlos?

9.- ¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacién de la
conciliacién en el Peru?

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢ Cuédles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises que fomentan
el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuales podrian adaptarse al contexto
peruano?



11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y la de otros
paises en relacion con la promocién y desarrollo de la cultura de la conciliacién?

FIRMA SELLO




ANEXO N° 06. Validacion de instrumento N° 01 por juicio de experto

VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N* 1
Trujillo, 10 de octubre del 2023
Dr.(a)
Maria Eugenia Zevallos Loyaga
Asunto: Participacién en juicio de expertos para validar instrumento de
Investigacién cualitativa
Me es grato dirigirme a Ud., para expresarie mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacién de enfoque
cualitativo titulado: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién

extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”; con
el fin de obtener el titulo de abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar las implicancias de la
obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal, por lo que, entre otros actos de ejecucién
en consecuencia, se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conformen el
instrumento de evaluacién de la presente investigacién, que deben ser validadas por
expertos, como lo es en el caso de su persona. En ese sentido, lo invitamos a
colaborar con nuestra investigacién, validando en calidad de experto dicho
instrumento de validacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento de
recoleccién mencionado, se le alcanza el cuestionario de entrevista para su evaluacion,
adjuntando el formato que servira para esbozar sus apreciaciones en relaciéon a cada
item del presente instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracién.

Atentamente;

Iy

Gan Portugal, Eduardo Cristian



ANEXO 2

Evaluacién por juiclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Implicancias
de la obligatoriedad de recurrir a la conclilacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales

Nombre del juez:

‘7/«& é'c'peuia. -Zamﬂv £‘>‘1°)‘~ s

Grado profesional: | Maestria () Doctor (>4
Clinica ( ) Social 09
Area de formacién académica: i 6 Sroiniacsonall}
Areas de experiencia profesional: % -
Institucién donde labora: | (fuirertidad (3dar Yallyo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adafos ( )
Mas de 5 aflos ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(s corresponde)

2. 6s evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de entrevista)




Nombre de la Prueba: | Cuestionario de entrevista
Autor: Eduardo Cristian Gan Portugal
Procedencia. Universidad Cesar Vallejo-Documento propio
Administracién: Los estudiantes
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito judicial de La Libertad, sede de Trujilio.
La presente escala estd compuesta de dos categorias: Conciliacién
Significacion: extrajudicial y eficacia; con 6 sub categorfas: Materias conciliables,
obligatoriedad, ventajas y desventajas, mejoras, cultura de conciliacién y
derecho comparado; y de 11 items (preguntas del cuestionario)
Eob]euvoademnharhsmlqaammesmspeaoalawmndado
conciliar extrajudicialmente frente a las posibles desventajas que ello pueda implicar,
4. Soporte teérico
Escala/Area Sub  escala Definicién
(dimenslones)
entiende por conciliacién extrajudicial, aquel proceso
m“ew ijml el cual dos o mas mom recurren a |
Conciliacion extrajudicial ntervencion de un tercero imparcial con el fin d
promover el didlogo y favorecer a las partes para qu
puedan hallar solucién a sus disputas (Romero, 2020).
se desean denotar las ventajas de la conciliacién
debera atribuirse desde la conformacién de la
Cuestionario de entrevista/ Eficacia voluntad, es decir las partes deben optar por si desean
Eficacia

ir a concifiar el conflicto en cuestién, de esta

era llegaran a conformar un didlogo con una

ociacién, es imprescindible la comparecencia de

S partes para poder generar una conciliacién, en

a lo mencionado se prescinde que si en caso

parte no acuda al proceso de conciliacion, el

ya no tiene objeto ni sentido, es asi como se

a estropeando la soberania de la voluntad de la
al goza cada persona. (Cardenas, 2018).




ftoms

(Podria explicar como se establece legaimente la obligatoriedad de
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cudles son
fundamentos?

¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha
su impacto en la descongestion de la carga procesal?

¢ Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garant
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria
cOmo se asegura su cumplimiento?

Desde su perspectiva, (cudles considera que son las principales ventajas
recurtir a la concillacidn extrajudicial en comparacién con un proceso judicia
tradicional?

.Cusles son los posibles desafios o desventajas que las partes
mhmﬂomrwheondihcionomﬂudlddmmdounmgbmw
En su experiencia, ¢ cudles son las practicas recomendadas para maximizar
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas
manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

10.

1.

Desde su experiencia, qué aspectos considera que podrian ser mejorados e
la legislacion actual sobre conciliacién en el Perd para asegurar una

mds efectiva y eficiente?
¢Qﬂhsoonuspoduosbommodmﬂosquouhmldenﬁwom
mmm«hmmmnmdhrdyqummupm.
tomar para superarios?

¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas e
otros palses que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién
aplicacion de la conciliacion en el Pera?

LCu&smbspmdpdnnpmdohleguociondomnlmq
fomentan el desarrolio de una cultura de conciliacién efectiva y cudles podria

LQué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana yla
otros palses en relacién con la promocién y desarrolio de la cultura de
conciliacidn?




5. Presentacién de Instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de entrevista, elaborado
por Eduardo Cristian Gan Portugal en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificaclén Indicador
1. No cumple con el criterio El Item no es claro.
El ltem requiere bastantes modificaciones o
& CLf:‘:‘D“D“ 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande 0;1‘;‘! uso de
las palabras de acuerdo con su ificado o
comprende '”‘:“::”- pOt‘l’:ofdenadoo de estas.
3 Se requiere una modificacién muy especifica
sintacticay semantica SO | 3 Moderado nivel acmunosdomwmmw'gm.
Sdecumaes: El ltem es claro, tene semantica y i
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (ndl El ftem no tiene relacion logica con
cumple con el criterio | dimensifi: e E S
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El ftem tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene relacion deacuerdo) conla dimension.
légica conla dimension o El item tiene una relacién moderada con
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (altd El ltem se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
El Item es esencialo 2. Bajo Nivel Item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste.
ser Incluido. 3. Moderado nivel El Item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de entrevista

«Primera dimensién: Conciliacién extrajudicial
« Objetivos de la Dimensién: Examinar las caracteristicas de este mecanismo de

resolucion alternativo de conflictos.
pere = Observaciones/
7 Claridad Coherencia | Relevancla
1~ ¢(Podria expiicar como ll:
obligatoriedad de la conciliacién 11 9 l/
extrajudicial en nuestro sistema de

Ventajasy | yantajas de recurir a la conciliacién 4




» Segunda dimensién: Eficacia

« Objetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia de la conciliacién extrajudicial
referidos a las posibles ventajas y desventajas.

e e Nom Claridad | coherencia | Relevancia




ANEXO N°03
ENTREVISTA

TITULO: “Necesidad de la pena de inhabilitacién perpetua para los sentenciados
por delito de corrupcién de funclonarios”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y apellidos:

Institucién en la que labora:

Cargo:

Reunién

Link:

Fecha y hora:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista y desde
su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara y veraz, debido que,
las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por lo tanto
cumplir con los objetivos planteados.

OBJETIVO CATEGOR suB INDICADO ITEMS INSTRUMENT
esPECiFicON"1| A | cateGori| RES o
y2 AS
Examinar en el 1.- (Podria explicar cen:
marco bg.] se establece legaimente
]udspmdendalyel o e do la
respaldo de la extrajudicial en
obligatoriedad de la Materias PO S S e
conciliacion conciiables Tundamentos? g
extrajudicial en el Aspectos
sistema de justicia o |22 ceCulies ao ke
Conciliacion :'m‘n e los que Guia de
extrajudicial :mldm la obigatoriedad entrevista
Jodchaes y Gl e sido 30
os y a su
Obligatoriedad r-;n.u: n::. ::paclo : o la
conciliatorio 1?7
3- ,Qué disposiciones
m, los derechos
p;“f’"""" garantias de las pam:
Ventajas y o m""’“m‘ - en procesos
desventajas | desventajas
mh y cbmo se
Identificar las asegura su cumplimiento?
ventajas y 4.- Desde su perspectiva,
desventajas de la Lcudles considera que son
conciliacién las ventajas de
extrajudicial recurrir a la conciliacién
en




OBJETIVO
ESPECIFICO
N°3y4

CATEGORIA

suB
CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Mejoras

Cultura de
conciliacion

la poblacién

Andlisis del tema
con el derecho

de

de

sy

experiencia, (qué
considera

ser

la

Guia de
entrevista




il

it




ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga
procesal”.

Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistadores:
Entrevistado: ..
Edad: Género:

Puesto:

I. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliaciéon extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?




2.- ;Cuéles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido
su impacto en la descongestién de la carga procesal?

3.- ;Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial
obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ;cuéles considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un proceso judicial
tradicional?

5.- ;Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?




6.- En su experiencia, ;cudles son las practicas recomendadas para maximizar
las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas
de manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Per(

7.- Desde su experiencia, Jqué aspectos considera que podrian ser mejorados
en la legislacién actual sobre conciliacién en el Perl para asegurar una
aplicacién mas efectiva y eficiente?

8.- ¢ Cuales son las poéibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de la ley de conciliacién en el Per( y qué medidas se podrian
tomar para superarlos?

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas précticas o experiencias exitosas en
ofros paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién y
aplicacion de la conciliacién en el Perd?




OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ¢ Cudles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuéles podrian
adaptarse al contexto peruano?

11.- (,Qué diferencias significativas encuentra entre la legislaciéon peruana y la

de otros paises en relacién con la promocién y desarrolio de la cultura de la
conciliaciéon?




VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N* 1

Trujillo, 10 de octubre del 2023
Dr.(a)

Oscar. Javier Salazar Vasquez
Asunto: Participacién en juiclo de expertos para validar instrumento de
Investigacién cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacién de enfoque
cualitativo titulado: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”; con
el fin de obtener el titulo de abogado.

La presente investigacién tiene por finalidad determinar las implicancias de la
obligatoriedad de recurir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal, por lo que, entre otros actos de ejecucion
en consecuencia, se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conformen el
instrumento de evaluacién de la presente investigacién, que deben ser validadas por
expertos, como lo es en el caso de su persona. En ese sentido, lo invitamos a

colaborar con nuestra investigacién, validando en calidad de experto dicho
instrumento de validacién.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento de
recoleccién mencionado, se le alcanza el cuestionario de entrevista para su evaluacién,
adjuntando el formato que servira para esbozar sus apreciaciones en relacién a cada
item del presente instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracién.

Atentamente;

Gan Portugal, Eduardo Cristian



ANEXO 2

Evaluaclién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Implicancias
de la obligatoriedad de recurrir a la conclliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales

Nombre del juez:

Osecat Yavra Satarer Varaves

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor ()
Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa 4X) Organizacional ( )
Areas de experlencia profesional: D° e cesah Gcord
Institucién donde labora: | U, C. V', = Treyille
v

Tlempo de experiencla profesional en
ol drea:

2adafos ( )
MasdeS5afios ( K )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(sl corresponde)

2.  Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de entrevista)




Nombre de la Prueba: | Cuestionario de entrevista
Autor. Eduardo Cristian Gan Portugal
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo-Documento propio
Administracion: Los estudiantes
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito judicial de La Libertad, sede de Trujilio.
: La presente escala esta compuesta de dos categorias: Conciliacion
Significacion: extrajudicial y eficacia; con 6 sub categorlas: Materias conciliables,

obligatoriedad, ventajas y desventajas, mejoras, cultura de conclliacion y
derecho comparado; y de 11 [tems (preguntas del cuestionario)

Bobjeﬁwummwhsmhjaemmmpm:hcomumde
conciliar extrajudicialmente frente a las posibles desventajas que ello pueda implicar.

4. Soporte teérico

Escala/Area

Sub escala Definicién
(dimensiones)

Cuestionario de entrevista/ | Conciliacién extrajudicial

entiende por conciliacion extrajudicial, aquel procesd
el cual dos 0 mas personas recurren a

Conciliacién extrajudicial ntervencion de un tercero imparcial con el fin d
mover el didlogo y favorecer a las partes para q

edan hallar solucion a sus disputas (Romero, 2020).

se desean denotar las ventajas de la conciliacion

debera atribuirse desde la conformacion de la

cum::::mw Eficacia tad, es decir las partes deben optar por si desean

ir a conciliar el conflicto en cuestién, de esta
llegaran a conformar un didlogo con una
lacion, es imprescindible la comparecencia de
bas partes para poder generar una conciliacién, en
a lo mencionado se prescinde que si en caso
parte no acuda al proceso de conciliacion, el
ya no tiene objeto ni sentido, es asi como se
estropeando la soberania de la voluntad de la
goza cada persona. (Cardenas, 2018).




ftems

Conciliacién extrajudicial

LPodria explicar como se establece legaimente la obligatoriedad de
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cudles son su
fundamentos?

¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha sid
su impacto en la descongestién de la carga procesai?

¢ Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garant!
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria
cbmo se asegura su cumplimiento?

Desde su perspectiva, (cudles considera que son las principales ventajas
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un proceso
tradicional?

LCudles son los posibles desafios o desventajas que las partes

enfrentar al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?
En su experiencia, ;cudles son las practicas recomendadas para maximizar

ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas
manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

Eficacia

10.

1.

Desde su experiencia, g,quéupocbscomldemquopoaianurmjotm
la legislacion actual sobre conciliacién en el Perd para asegurar una
mas efectiva y eficiente?
(,Cutlosmlupoﬂbbabmmomﬂosquouhanldenﬁﬁadoen
lmpbmmudondelonydeoondlwlonmelPeMyquOMdasupodd
tomar para superarlos?
z,Poddacompmiro}empbsdobuonumcﬁwomdondaexm
otros palses que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion
aplicacién de la conciliacién en el Perd?

LCudles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuales podri
adaptarse al contexto peruano?

LQué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y la
otros palses en relacién con la promocién y desarrolio de la cultura de
conciliacién?




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de entrevista, elaborado
por Eduardo Cristian Gan Portugal en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
El  ltem se las de acuerdo con su significado o
comprende ﬂdm:h por laordenacién de estas.
esdecir, Se requiere una modificacién muy especifica
sintacticay semantica son | 3 Moderado nivel dealgunos de los términos del ftem.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxi
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no| El Item no tiene relacion légica con Ial
|__cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item iene relacion deacuerdo) conla dimensién.
Mgica conla dimension o £ ftem tiene una relacion moderada con 1
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado n dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altd EI Item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que est4 midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El Item es esencialo 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste.
ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de entrevista

«Primera dimensién: Conciliacién extrajudicial
« Objetivos de la Dimensién: Examinar las caracteristicas de este mecanismo de
resolucién alternativo de conflictos.

Sub ftem Claridad Coherencla | Relevancia
categorias Recomendaciones

Ventajas y de recurir a la conciliacién
desventajas mmmmandonwnm
tradicional?




«Segunda dimensién: Eficacia
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia de la conciliacién extrajudicial
referidos a las posibles ventajas y desventajas.

Sub categorias ftom Claridad Coherencia | Relevancia

considera
wmb l-l
sobre

de en
rolacon con la promocion y| 7 7 7
desarrolio de la cultura de la
conciliacidén?

S Firma del evaluador

ont 128545&17




ANEXO N°03
ENTREVISTA

TITULO: “Necesidad de la pena de inhablilitacién perpetua para los sentenciados

por delito de corrupcién de funclonarios”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y apellidos:

Institucién en la que labora:

Cargo:

Reunién

Link:

Fecha y hora:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista y desde
su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara y veraz, debido que,
las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por lo tanto

cumplir con los objetivos planteados.
OBJETIVO CATEGOR sSuB INDICADO ITEMS INSTRUMENT
ESPECIFICO N°1 cATEGORI | RES o
y2 AS
- (Podria cbémo
Examinar en el :. .a. explicar ~
’“m' foprudes d.'d‘::' conciliacidn extrajudicial en
obiigatoriedad de la Materias R
conciliacién conciliables fundamentos?
icial en el
sisioms h Aspectos | 2. ,Cusles son los
= pUOCOES, = Picesantte Guia de
Concliacion respaidan la obloabdo:: entrevista
o oo de la concliecién
extrajudicial en  casos
Obigatoriedad |  Fahade | feoge® ¥ 4 ne 80 4
intento descongestion de la carga
3- ¢(Qué disposiciones
.botdmyloc derechos
Propuestass | carantias do les  pories
Ventajasy | fas posiies | go concliacién extrapudiciel
desventajas | desventajas | obigatoda y como se
Identificar las :ugun su :‘mm\m
du:ht?j: go la Lcudles considera que son
conciliacit hn::mir ala oondhdg.n
extrajudicial extrajudicial en
comparacibn con  un
proceso judicial tradicional?




OBJETIVO
ESPECIFICO
N°3y4

CATEGORIA

suB
CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Cultura de
congciliaciéon

Concientizacion de
la poblacién

Guia de
entrevista
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ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga
procesal”.

Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistadores:
Entrevistado: ..
Edad: Género:

Puesto:

l. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuéles son sus
fundamentos?




2.- ¢ Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cudl ha sido
su impacto en la descongestién de la carga procesal?

3.- ;Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién extrajudicial
obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ;cudles considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparaciéon con un proceso judicial
tradicional?

5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?




6.- En su experiencia, ¢ cuéles son las practicas recomendadas para maximizar
las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas
de manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Per(

7.- Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que podrian ser mejorados
en la legislacion actual sobre conciliacion en el Peri para asegurar una
aplicacién mas efectiva y eficiente?

8.- ¢ Cudles son las poéubles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de la ley de conciliacién en el Peri y qué medidas se podrian
tomar para superarios?

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en
otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién y
aplicacién de la conciliacién en el Per(?




OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ¢ Cudles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuéles podrian
adaptarse al contexto peruano?

11.- ;Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y la

de otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de la
conciliacion?




VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N° 1
Trujillo, 10 de octubre del 2023

Dr.(a)
Luis Miguel Boy Vasquez
Asunto: Participacién en juiclo de expertos para validar Instrumento de
investigacién cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto

al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion de enfoque
cualitativo titulado: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”; con
el fin de obtener el titulo de abogado.
La presente investigacién tiene por finalidad determinar las implicancias de la
obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal, por lo que, entre otros actos de ejecucion
en consecuencia, se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conformen el
instrumento de evaluacién de la presente investigacién, que deben ser validadas por
expertos, como lo es en el caso de su persona. En ese sentido, lo invitamos a
colaborar con nuestra investigacién, validando en calidad de experto dicho
instrumento de validacién.

Seguros de su participacioén en calidad de experto para la validacion del instrumento de
recoleccién mencionado, se le alcanza el cuestionario de entrevista para su evaluacién,
adjuntando el formato que servird para esbozar sus apreciaciones en relacién a cada
item del presente instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracién.

Atentamente,

......................... S\ LEELLLEE TR

Gan Portugal, Eduardo Cristian



ANEXO 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Implicancias
de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en el
descongestionamiento de la carga procesal”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales

Nombre del juez: Lu{s Mlguet_ Boj U&SQUE}.

Grado profesional: | Maestria ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa pd Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: M AESTR (A EWN G esTIoM f)\’) BLICA

Institucién donde labora: UN!\IGLSlOAb Geshe \pate3o

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4aflos  ( > )
el drea: | Mas de 5afos ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de entrevista)



Nombre de la Prueba: | Cuestionario de entrevista
Autor. Eduardo Cristian Gan Portugal
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo-Documento propio
Administracién: Los estudiantes
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos
Ambito de aplicacién: | Distrito judicial de La Libertad, sede de Trujillo.
La presente escala estd compuesta de dos categorias: Conciliacién
Significacion: extrajudicial y eficacla; con 6 sub categorlas: Materias conciliables,
obligatoriedad, ventajas y desventajas, mejoras, cultura de conciliacién y
derecho comparado; y de 11 ltems (preguntas del cuestionario)
El objetivo es determinar las ventajas existentes respecto a la concurrencia de
conciliar extrajudiciaimente frente a las posibles desventajas que ello pueda implicar.
4,  Soporte teérico
Escala/Area Sub  escala Definicién
(dimensiones)
entiende por conciliacion extrajudicial, aquel procesd
Cuestionario de entrevista/ | Conciliacién extrajudicial el cual dos o mas personas recurren a
Conciliaci6n extrajudicial tervencién de un tercero imparcial con el fin d
ipromover el didlogo y favorecer a las partes para
puedan hallar solucién a sus disputas (Romero, 2020).
| se desean denotar las ventajas de la conciliacién
: sto debera atribuirse desde la conformaciéon de la
Cuestionario “‘ entrevista/ Eficacia voluntad, es decir las partes deben optar por si desean
Eficacia E:vdlr a conciliar el conflicto en cuestion, de esta
nera llegaran a conformar un didlogo con una
negociacién, es imprescindible la comparecencia de
lambas partes para poder generar una conciliacién, en
yazobn a lo mencionado se prescinde que si en caso

na parte no acuda al proceso de conciliacion, el

ya no tiene objeto ni sentido, es asl como se

rla estropeando la soberania de la voluntad de la
goza cada persona. (Cardenas, 2018).




ftems

Conciliacién extrajudicial

(Podria explicar cémo se establece legalmente la obligatoriedad de
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de Justicia y cuéles son su
fundamentos?

¢ Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha si
su impacto en la descongestion de la carga procesal?

L Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantia
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria
cdmo se asegura su cumplimiento?

Desde su perspectiva, /cudles considera que son las principales ventajas
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un proceso judicia
tradicional?

LCudles son los posibles desaflos o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?
En su experiencia, ¢ cuéles son las practicas recomendadas para maximizar hi
ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas d
manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

Eficacia

10.

"

Desde su experiencia, ,qué aspectos considera que podrian ser mejorados en
la legislacién actual sobre conciliacion en el Pera para asegurar una a
mas efectiva y eficiente?

(Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
implementacién de la ley de conciliacién en el Perd y qué medidas se podrl.
tomar para superarlos?

¢Podrla compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas
otros palses que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion
aplicacion de la conciliacion en el Perd?

¢Cudles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
fomentan el desarrolio de una cultura de conciliacién efectiva y cudles podri
adaptarse al contexto peruano?

¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y la
otros palses en relacion con la promocién y desarrolio de la cultura de
conciliacion?




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de entrevista, elaborado
por Eduardo Cristian Gan Portugal en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ltem requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
El  ltem se las palabras de acuerdo con su significado o
comprende foe@menu. por laordenacion de estas.
esdecir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay semantica On | 3 Moderado nivel dealqunos de los términos del ltem.
adecuadas. El ltem es claro, tiene semantica y sinlax'j
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (nd El Item no tiene relacion logica con Ial
cumpleconelcriterio) | dimension. __________________|
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El ftem tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene relacién deacuerdo) conla dimensién.
légica conla dimensién o El item tiene una relacién moderada con laf
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel dimension que se esta midiendo.
midiendo. 2 Tolaimente de Acuerdo (altd EI ltem se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

El tem es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de entrevista

+Primera dimensién: Conciliacién extrajudicial
« Objetivos de la Dimensién: Examinar las caracteristicas de este mecanismo de
resolucién alternativo de conflictos.

Sub ftemn Claridad Coherencla | Relevancia

vl m,.‘l, ventajas de recurrir a la conciliacién

- S condl <o < 4




« Segunda dimensién: Eficacia
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial
referidos a las posibles ventajas y desventajas.

Sub categorias

Claridad

Relevancia

Recomendaciones

implementacién
de la ley de conciliacidn en el Perl

10.- ¢ Cudles son los principales
aspectos de la legislacién de otros
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ANEXO N°03
ENTREVISTA

TITULO: “Necesidad de la pena de inhabilitacién perpetua para los sentenciados
por delito de corrupcién de funclonarios”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombre y apellidos:
Institucién en la que labora:
Cargo:

Reunién

Link:

Fecha y hora:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista y desde
su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara y veraz, debido que,
hsmpuestaseomignadas,ﬁenenporfmldadobton«loomwh&dosypabtaMo

cumplir con los objetivos planteados.
OBJETIVO |[CATEGOR suB INDICADO|  [TEMS INSTRUMENT
especiFicon*t] A | cateGori| RES o
y2 AS
Examinar .~ (Podria explicar cdmo
lo:aln ;| :. otsbiece legaimente a
risprudencial cbligatoriedad  de  la
"‘m & ,." conciliacién extrajudicial en
obligatoriedad de la Materias mm b ”a::
conciliacién conciliables fundamentos?
icial en el
ST s | Bt S
Conciliacion jurisprudencisles  que | Gulade
extrajudicial m la obligatoriedad entrevista
extrajudicial en casos
Obigatoriedad |  Fakade | eoae® ¥ 4 ne 80 40
intento descongestion de la carga
3- ¢Qué disposiciones
.botdmyloc derechos
Propuestss | carantias o les  pories
Ventajas y ':‘W" dh:ohﬂodu en procesos
desventajas | desventajas | cbigatoria y como se
Identificar las asegura su cumplimiento?
ventajas y 4.- Desde su perspectiva,
desvenh_ju dela '(:lll“ considera que ﬁ
CONG ". 6 recurricr a la conciliacién
extrajudicial extrajudicial en
comparacién con un
proceso judicial tradicional?




OBJETIVO
ESPECIFICO
N°3y4

CATEGORIA

suB
CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Cultura de
conciliaciéon

Concientizacion de
la poblacién

EZ
i

i
i

H
e

i

Guia de
entrevista
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ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga
procesal”.

Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistadores:
Entrevistado: ..
Edad: Género:

Puesto:

l. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuéles son sus
fundamentos?




2.- ¢ Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cudl ha sido
su impacto en la descongestién de la carga procesal?

3.- ;Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién extrajudicial
obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ;cudles considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparaciéon con un proceso judicial
tradicional?

5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?




6.- En su experiencia, ¢ cuéles son las practicas recomendadas para maximizar
las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas
de manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Pert

7.- Desde su experiencia, Jqué aspectos considera que podrian ser mejorados
en la legislacién actual sobre conciliacion en el Perl para asegurar una
aplicacién mas efectiva y eficiente?

8.- ¢ Cudles son las poéubles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de la ley de conciliacién en el Peri y qué medidas se podrian
tomar para superarios?

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en
otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién y
aplicacién de la conciliacién en el Peri?




OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ¢ Cudles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuéles podrian
adaptarse al contexto peruano?

11.- ¢ Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y la

de otros paises en relacién con la promocién y desarrolio de la cultura de la
conciliacion?




ANEXO N° 07. ENTREVISTAS

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TiTULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la

carga procesal”.
Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: Lisseth Cabrera Lecca
Institucién en la que labora: Centro de conciliacion “Atenas”
Cargo: Directora de centro de conciliacién
Reunién
Link:
Fecha y hora: 17/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad
obtener los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su
eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: HOP®: oicoicsicssansmssssscnsssasascsnanssnens
Lugar: ;

Entrevistadores:

ENLrOVISLAGO: .....cvcererscsssesssossassssssssarsssssassanssarsssassnassnssssssnsssensssssssassssssasssasessesstssnassns
Edad: Género:

Puesto:




Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema

de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Se establece mediante la Ley N° 26872, precisamente en el articulo 6, el cual
establece la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial.

2.- ;Cuéles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual
ha sido su impacto en la descongestion de la carga procesal?

En la casacion N° 05549-2016-PA/TC, se establecié la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial, previo a un proceso por obligacion de dar suma de
dinero.

3.- ;Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién
extrajudicial obligatoria y como se asegura su cumplimiento?

La Ley N° 31165 la cual fue promulgada en el afio 2021, el poder legislativo
modifico el articulo 5, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19~ A, 24, 26, 28,30-Cy30-E de
la Ley N 26872, e incorporo los articulos 13 - Ay 16 -B, con la finalidad de
promover las audiencias de conciliacion de manera presencial o virtual, se
implemento el uso de medios electrénicos.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuéles considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un
proceso judicial tradicional?

Una de las ventajas es celeridad, la economia procesal, el ahorro de tiempo y se
evitaria la sobrecarga procesal.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio
judicial?

Al momento de ejecutar las actas de conciliacién, todavia se debe recurrir a un
proceso judicial, en el cual ya no existiria celeridad procesal.

6.- En su experiencia, ¢cudles son las practicas recomendadas para
maximizar las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus
posibles desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucion de
conflictos?

Promocionar mas la conciliacién. Crear una mejor cultura en los ciudadanos y en
los abogados. De paso se deberia mejorar la ley de conciliacién para agilizar el
mismo procedimiento, por ejemplo, se deberia mejorar el sistema tecnolégico
para llevar a cabo este tipo de procedimientos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Per(

7.- Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacién en el Peru para
asegurar una aplicacién mas efectiva y eficiente?

Deberia mejorarse en cuanto a los vacios legales, respecto a la implementacion
de la tecnologia en los procedimientos conciliatorios. Deberia mejorarse el
procedimiento de ejecucion de las actas de conciliacion para evitar las posibles
demoras y no sobrecargar al aparato judicial.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
la implementacién de la ley de conciliacién en el Perd y qué medidas se
podrian tomar para superarlos?

El desconocimiento de los legisladores, debido a que no muchos poseen los
conocimientos requeridos para mejorar las deficiencias en cuanto a los vacios
legales que presenta la ley de conciliacion.



9.- LPodria comparur ejempios de buenas practicas o experiencias exiwwsas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacién y aplicacién de la conciliacion en el PerG?

En Argentina, por ejemplo, esta muy bien implementada la cultura de paz y
conciliacion, es un pais que maneja bastante esos temas; en comparacion a
nuestra realidad nacional en la que no muchos conocen de este mecanismo
alternativo de solucién conflictos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ¢ Cudles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
que fomentan el desarralio de una cultura de conciliacifn efectiva v cuiles
podrian adaptarse al contexto peruano?

En Uruguay y Chile, por ejemplo, también esta implementada con mayor
notoriedad la conciliacién extrajudicial, incluyendo la obligatoriedad en casi el 0%
de los procesos.

i .- LUE diferencias Signifcauvas encuenira enue ia iegisiacion peruana y
la de otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de
la conciliaciéon?

En Espaiia por ejemplo y en la mayoria de paises de la unién europea, la
CUNGHIAGION Esia 1)Ul INPIEIIeHada, 1S e id 0HIECIoN ue s aspiidines a
conciliadores es mas rigurosa, lo cual implica una mayor y mejor preparacién para
poder desempefiar el cargo de manera eficaz.




TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la
carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Lester Alberto Lora Wekselman
Institucién en la que labora: Centro de Conciliacién: “Cultura Pacis”
Cargo: Conciliador
Reunién
Link:
Fecha y hora: 11/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad
obtener los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su

eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”,

|. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:
Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado: ........

Edad: Género:

Puesto:




Il Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ¢Podria explicar cdmo se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuéles son sus
fundamentos?

Por la dacién de la Ley N° 26872, modificado por la Ley N° 31165 y cuyos
fundamentos centrales son el excesivo tiempo que demora un proceso judicial,
por lo que se buscé un medio alternativo para la solucién de conflictos en menor
tiempo.

2.- ¢Cuéles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cuél
ha sido su impacto en la descongestién de la carga procesal?

La Ley N°® 26872 establece materias que son disponibles, con las cuales resulta
obligatoria la conciliacién extrajudicial, siendo que la jurisprudencia exige
acompanar a estas materias con el acta de conciliacién extrajudicial previo a
iniciar un proceso judicial.

3.- 1 Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién
extrajudicial obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

Mediante la Ley N° 26872 modificado por la Ley N° 31165 asi como el TUO del

reglamento de la ley aprobado mediante decreto supremo N° 017-2021 JUS.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ;cuédles considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un
proceso judicial tradicional?

Célere, econdémico y evita un mayor desgaste de las relaciones humanas.

5.- ;Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio
judicial?

No hay ninglin desafio, por cuanto la conciliacién extrajudicial resulta mas
conveniente que un juicio.

6.- En su experiencia, Jcudles son las practicas recomendadas para
maximizar las ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus
posibles desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucién de
conflictos?

Maximizar las técnicas de conciliacién, conocer el proceso conciliatorio y dar a
conocer que es mejor alternativa la conciliacion para ir a un proceso judicial.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Perd

7.- Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacién en el Perd para
asegurar una aplicacion mas efectiva y eficiente?

1. Poder ampliar mas centros de conciliacién, en las ciudades alejadas del pals.

2. Promover una mayor publicidad por parte del estado para que la sociedad
conozca de las ventajas que hay en la conciliacién y para propiciar la cultura de
paz y el desarrollo de nuestro pals.



8.- (Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
la implementacién de la ley de conciliacién en el Per( y qué medidas se
podrian tomar para superarlos?

1. El ministerio de justicia es muy ineficiente para construir nuevos centros de
conciliacion.

2. Para la inscripcién de nuevos conciliadores es muy ineficiente.

3. No hay una fluida comunicacién entre el ministerio de justicia y los centros de
conciliacion.

4. La inestabilidad politica hace que haya cambios en el ministerio de justicia. No
hay una politica definida.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas précticas o experiencias exitosas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacién y aplicacién de la conciliacién en el Peri?

En EE.UU. casi todos los procesos pasan por la conciliacién también, con
respecto a los resultados, son altamente onerosos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ¢ Cuiles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises
que fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuales
podrian adaptarse al contexto peruano?

En algunos paises, el conciliador propone formulas conciliatorias, cosa que en
nuestro pals esta impedido de proponer férmulas conciliatorias.

11.- 2 Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y
la de otros paises en relacion con la promocién y desarrollo de la cultura de
la conciliacién?

La difusién a nivel de poblacién y el compromiso del ministerio de justicia para
otorgarle fluidez a los trdmites de toda naturaleza.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciiacién extrajudicial y su eficacia en
el descongestionamiento de la carga procesal”

[Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y apellidos: Edith Milagros Seminario Coloman

Institucién en la que labora: Centro de Conclilacién Soluciones Transformadoras

Cargo: rectora y Conciliadora

"Reunién

Link:

Fecha y hora: 14/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista y desde su
experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara y veraz, debido que, las respuestas
consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: *Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su eficacia en
el descongestionamiento de la carga procesal’

I. Datos generales de los Investigadores entrevistado (a):
Fecha: Hora:
Lugar: Trujillo

Entrevistadores:

Entrevistado: EDITH MILAGROS SEMINARIO COLEMAN.

Edad: 44 Género: Femenino.

Especlalidad: Abogada por la UPN, Arbitro y Conciliadora Extrajudicial especializada en
Famllia.

Cargo: Directora y concllladora - Centro de conclliacién Soluclones Transformadoras

Il. Instrucclones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su experiencia,
conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas
consignadas, serdn el fundamento para corroborar nuestros objetivos.



OBJETIVO GENERAL: Determinar las ventajas existentes respecto a la concurrencia de conciliar
extrajudiciaimente frente a las posibles desventajas que ello pueda implicar.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo de la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema de justicia.

1. ¢Podria explicar cémo se establoce legalmente la obligatoriedad de fa conciliacién
extrajudicial en nuestro sistoma de justiclay cuéles son sus fundamentos?

La obligatoriedad de la Conciliacién extrajudicial se establece a través de la Ley 26872, regulada por
el D.S N* 001-98-JUS. Estableciendo en su articulo 6° a la conciliacién extrajudicial como requisito
de admisibilidad para iniciar el proceso judicial, pues establece el caréacter obligatorio y previo al
judicial para la obligatoriedad de los procesos a que se refiere el articulo 9° de la ley, es decir cuando
se traten de pretensiones determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de
las partes.

2. ;Cuéles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la obligatoriedad
de la concillaclén extrajudiclal en casos judiclales y cudl ha sido su Impacto en la
descongestién de la carga procesal?

La promulgacién de la ley 26872, la cual determina que la conciliacién sea obligatoria; teniendo como
antecedentes al los proyectos de ley presentados ante el congreso el proyecto de ley N°2565/96-CR
y el 2581/96-CR, en ambos se propone la obligatoriedad de la conciliacién ante centros de
conciliacién capacitados y es a partir de estos proyectos presentados y teniendo como base la
legislacién Argentina y colombiana sobre el tema que se aprueba en el Perd la Ley de conciliacién,
presentandose como un acto obligatorio previo al proceso judicial, realizado ante los juzgados de
paz o ante conciliadores capacitados para tal fin a quienes se les requeria que sean abogados.
Estableciéndose al Acta de conciliacién como Titulo de ejecucién.

Debiendo recordar que, histéricamente la obligatoriedad de la conciliacién ha estado presente en ia
Constitucién Politica de 1823 y 1826, las mismas que sefialaban que no podl(a presentarse demanda
civil sin haber intentado conciliar previamente, delegando esta funcién a los jueces de paz.

Sin duda alguna la conciliacién ha ayudado a la descongestién de la carga procesal en el Peru, pues
segun las estadisticas del MINJUS al afio 2019 se resolvieron 19,287 procesos conciliatorios, de los
cuales muchos fueron por materias obligatorias.

3. ¢Qué disposiclones legales y jurisprudenclales abordan los derechos y garantias de las
partes involucradas en procesos de concillacién extrajudicial obligatoria y cémo se asegura
su cumplimiento?



Las establecidas en la ley 26872 y su reglamento; el D. s. N* 008-2021-JUS el cual modifica al
reglamento de la ley 26872; la Ley 31165 que modifica la ley 26872 la misma que establece las
audiencias de conciliacién a través de medios electrénicos y/o similes; leyes y decretos que regulan
los derechos y obligaciones tanto de las partes conciliantes asl como de los operadores de
conciliacién; brindando la garantia de un proceso adecuado bajo principios establecidos en beneficio
de las partes. No debiendo olvidar las garantias establecidas en la Constitucion Politica del estado
y las normas complementarias en nuestro Cédigo Civil.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacién extrajudicial

4. Desde su perspectiva, Jcuéles considera que son las principales ventajas de recurrir a la
conclliacién extrajudiclal en comparacién con un proceso judicial tradiclonal?

La celeridad en el procedimiento pues en un solo acto se puede solucionar el conflicto; al ser célere
nos ahorra tiempo y dinero, ademéas que no estamos obligados a pagar honorarios de abogado;
pudiéndose en muchos casos restablecer la comunicacion entre las partes.

5. (Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar al optar
por la conclliacién extrajudiclal en lugar de un litigio judicial?

Para algunas partes puede tomarse como desventaja que tengan que ceder en sus pretensiones,
pues no siempre se llega a un acuerdo total; existe la posibilidad de incumplimiento a los acuerdos
establecidos en el Acta de Conciliacién, razén por lo cual una de las partes tendrd que iniciar un
proceso judicial de ejecucion de Acta de Conciliacién y habré terminado donde inicialmente no se
queria.

Asimismo, las desventajas que enfrentan las partes en una conciliacién extrajudicial es que los
acuerdos adoptados en el Acta podrian no ser ejecutables legalmente, debido a que no todos los
conciliadores tienen la formacién legal adecuada, pues no conocen las normas a cabalidad, en razén

que no se exige ser abogado para ser conciliador.

6. En su experiencia, ;cuéles son las pricticas recomendadas para maximizar las ventajas de
la concillacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de manera efectiva en el
contexto de resolucién de conflictos?

Principalmente la formacién de los conciliadores, si el objetivo es ayudar a las partes a solucionar
sus conflictos legales, los operadores del procedimiento conciliatorio deberfan ser en su totalidad
letrados, para evitar acuerdos inejecutables, asi como el aprovechamiento y la mala fe de una de las
partes sobre la otra y por falta de preparacién el conciliador muchas veces lo permite.



Establecimiento de sanciones de Indole obligatorias y efectivas para la parte que fue invitada a
conciliar y que no acudié al proceso conciliatorio y que luego quiere interponer proceso contra la
parte que solicitd la conciliacion; pues sélo con la presencia de las dos partes en audiencia es que
el conciliador puede hacer su trabajo de facilitar el didlogo entre las partes y lograr un acuerdo
asertivo y beneficioso para ambas partes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacién en el Pery,

7. Desde su experiencia, Jqué aspectos considera que podrian ser mejorados en la legislacién
actual sobre conciliacién en el Perii para asegurar una aplicacién més efoctiva y eficionte?

Como ya lo he mencionado, los conciliadores deben ser personas que estén capacitados y que
conozcan las normas de las materias conciliables a cabalidad, en ese sentido creo que todo
conciliador debe ser abogado y ademas de prepararios en algunos temas psicolégicos en cuanto a
la comunicacién asertiva,

También esta el tema de falta de fiscalizacion y seguimiento por parte del MINJUS a los Centros de
Conciliacién Extrajudicial y a las mismas Actas que estos elaboran; considero que en muchos casos
se ha corrompido el verdadero fin de implementar un centro de conciliacién y se ha convertido en un
tema comercial con fines lucrativos.

8. ;Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la Implementacién
de la ley de conclliacién en el Perd y qué medidas se podrian tomar para superarlos?

En este aspecto tendremos que mirar el proceso conciliatorio desde la virtualidad; pues en la era de
la virtualidad y de la inteligencia artificial, en el Per0 tenemos la ley 31165 la cual modifica a la ley
26872, misma que establece la realizacién de la audiencia de conciliacién a través de medios
electrénicos u otros similares y dicta otras disposiciones para optimizar el funcionamiento del sistema
conciliatorio; los operadores del sistema conciliatorio e incluso las partes aun no terminan de
adaptarse al sistema conciliatorio tradicional y nos toca enfrentarnos al mundo virtual, una nueva
realidad que esta quedando solo en letra muerta pues los centros de conciliacién no hacen nada por
poner en practica el nuevo tipo de conciliacién ya establecida legalmente. Esto en razén que
implementar un sistema conciliatorio vitual que garantice la debida identificacién, capacidad y
comunicacion de las partes, implica inversién de alto costo tanto, tecnologla de soporte para poder
registrar las audiencias, implementacién de programas o sistemas para lievar a cabo dichos
procedimientos y estos queden en legajo del centro conciliatorio; esto también complica a las partes
que muchas de ellas no entienden siquiera que es una firma digital.

El trabajo para superar estas barreras y desafios que nos enfrentamos ante el nuevo tipo de
conciliacién le compete al MINJUS, labor de capacitacién en virtualidad, asesoria para la
implementacién, esto exige mas capacitacién tecnolégica por parte de los centros de conciliacidn y



su personal y ademas nos podriamos estar enfrentado a la desnaturalizacién de conciliacion
extrajudicial,

9. ;Podria compartir ejemplos do buenas pricticas o experienclas exitosas en otros paises
que podrian servir como referencla para mejorar la legislacién y aplicacién de la conclliacién
en ol Perd?

Si mencionamos las buenas précticas y experiencias en otros palses en materia de conciliacion,
debemos de mencionar a Colombia la cual establece la conciliacién dentro del proceso penal en el
delito de inasistencia alimentaria; 1o que en el Peru serfa el delito de Omisidn a la asistencia familiar.
La conciliacién es tomada en el proceso penal como elemento para materializar una justicia
restaurativa, especificamente en el delito antes mencionado, siendo utilizado como medio para lograr
una sociedad menos violenta, mas tolerante y més conciliadora; permitiéndole a las partes de un
conflicto originado por la realizacién de una conducta punible la participacion activa en el proceso de
solucién, bajo pardmetros de justicia y paz social.

Si en el Peru se aplicara lo mismo, tendriamos menos presos por el delito de omisién a la asistencia
familiar, menos hacinamiento penitenciario, ya que existe un gran nimero de presos por el delito en
mencién, no llegando a cumplir con el verdadero fin que empieza con una demanda de alimentos,
la cual busca el cumplimiento de la obligacién alimentaria, a través de una pensién alimenticia
econdmico que cubra las necesidades del menor; pero que al final de no cumplir se le denuncia
penalmente por el delito de omisién a la asistencia familiar. Siendo alll que la conciliacién en el
proceso ya penal seria una alternativa idonea en nuestro pals.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al desarrollo de la cultura
de la conciliacion.

10. (Cudles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises que fomentan el
desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cudles podrian adaptarse al contexto

peruano?

En Argentina se utiliza la conciliacién como método de resolucién de conflictos laborales a través del
sistema de conciliacion laboral obligatoria, (ley 24365-2010) y en cuestiones de relaciones de
consumo de defensa del consumidor (ley 26.993-2014), donde el conciliador es experto en la
materia, el cual tiene la facultad de proponer férmulas de acuerdo, y se le exige conocimiento
especifico en la materia, existiendo un registro de conciliadores laborales ,el conciliador tiene un rol
mas activo dentro de la audiencia conciliatoria.

En chile la conciliacién es un procedimiento obligatorio que busca evitar una resolucion judicial y
lograr un acuerdo amistoso entre las partes,



En Ecuador la conciliacién estd integrada dentro del Cédigo Orgdnico Integral de Penal, donde la
victima como el sujeto procesado pueden llegar a un acuerdo conciliatorio que contenga obligaciones
razonables y proporcionadas con el dafio causado y la infraccién cometida; esta conciliacién es
aplicable a delitos de hasta cinco afos; delitos de transito que no tengan resultado de muerte; delitos
contra la propiedad cuyo monto no exceda treinta salarios bésicos unificados del trabajador.
Debiendo sefialar que la conciliacion debera presentarse hasta antes de la conclusién de la etapa
de instruccién fiscal,

En mi opinién la conciliacién debe de tomar un mayor papel en el proceso de bisqueda solucion de
conflictos; debiendo revisar su aplicacién en las materias que hasta ahora no se puede conciliar y
que seria un gran avance en nuestro pals y contribuirfa a tener una sociedad menos violenta y

juzgados menos congestionados.

11. 2 Qué diferenclas significativas encuentra entre la legislacién peruana y la de otros paises
en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de la concillacién?

Concretamente, debo mencionar que nuestra legislacién en relacién a la promocién y desarrolio en
cuanto a la cultura de la conciliacién aun nos falta mucho, porque se establecen aspectos legales y
formales pero no hay promocion de este mecanismo alternativo, pues se les ha dejado como tarea
a los centros de conciliacién pero no se les hace la debida fiscalizacidn en el cumplimiento de los
roles que estos deben de tener de manera activa y apropiada para el eficaz desarrollo y promocién
de la conciliacién; a diferencia de otros palses como argentina, Guatemala, Espafia mismo que se
exige y se fiscaliza tanto la promocién como el desarrollo de una cultura de solucién de conflictos a
través de la conciliacion .
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TiTULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: Abigail D. Huméan Lépez
Institucién en la que labora: Abogada independiente y conciliadora
Cargo: Abogada y conciliadora
Reunién

Link:

Fecha y hora: 12/11/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener
los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliaciéon
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistadores:
Entrevistado: ..
Edad: Género:
Puesto:

Il Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.



OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema de

justicia

1.- (Podria explicar cémo se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

La lentitud de los despachos judiciales para administrar justicia, la existencia de un
Poder Judicial capturado por aquellos que pueden pagar por una justicia
parcializada y, la busqueda de un acuerdo comin entre las partes; constituyen las
principales razones por los que muchos consideran a la conciliacién extrajudicial
como una opcién valida frente al Poder Judicial.

2.- ¢ Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha
sido su impacto en la descongestién de la carga procesal?

En la sentencia recaida en la Casacién 2816-2016, Ica, se discute acerca de la
posibilidad de convalidacién de la falta de realizacién de conciliacién extrajudicial,
en aplicacién del principio de celeridad procesal. Asl, se tiene como antecedente,
la demanda de Interdicto de Retener interpuesta en contra de la Asociacién de
Vivienda Los Jardines de Villa, sobre un inmueble, en la que no se realizé la debida
conciliacién extrajudicial antes de interponerse la demanda.

Finalmente, la Corte Suprema declaré Fundado y ordené a la Sala Superior que
emita nueva resolucién y que considere que al haberse declarado rebelde la parte
demandada y no haber cuestionado la exigibilidad de la conciliacién extrajudicial
conforme a lo establecido en los articulos 455 y 447 del Cédigo Procesal Civil, por
lo tanto ha convalidado la inexigibilidad de dicho requisito previo, todo ello
concordante con el Principio de Celeridad Procesal, a través del cual se persigue
la obtencién de una justicia oportuna, sin dilaciones.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién extrajudicial
obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

El IV Pleno Casatorio ha sido desbordado por la realidad. A lo largo de los Gltimos
diez afios, se han venido dando una serie de Plenos Jurisdiccionales que, en
algunos casos, han abordado temas que no fueron analizados en el IV Pleno (la
competencia de los Jueces de Paz Letrado para conocer desalojos por precario o
la posibilidad de prescindir de la conciliacién en los desalojos derivados de
contratos de arrendamiento con clédusula de allanamiento) y, en otros, han arribado



a conclusiones que contradicen abiertamente los precedentes adoptados en el IV
Pleno (el plazo prescriptorio aplicable a la pretensién de desalojo, o el titulo
posesorio en las demandas de desalojo interpuestas contra familiares).

Los Centros de Conciliacién Extrajudicial se rigen por las reglas de competencia
territorial establecidas en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25 y 27 del Cédigo
Procesal Civil.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacion extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, Jcuéles considera que son las principales ventajas
de recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un proceso
judicial tradicional?

Se evita procesos judiciales., No se necesita abogado., El acuerdo final se
establece mediante un acta que tiene el mismo valor que una sentencia judicial, Lo
més importante es que las partes involucradas deciden la solucion del problema y
Es confidencial y reservada.

5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio

judicial?

Las partes deben de ceder en las pretensiones, Es posible que no se lleguen a
acuerdos y Posibilidades de incumplimientos.

6.- En su experiencia, s cuéles son las practicas recomendadas para maximizar
las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles
desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

La conciliacién extrajudicial es un mecanismo de solucién de conflictos que permite
que las personas que tienen algin problema de pensién de alimentos, tenencia de
hijos, régimen de visitas, pago de deudas, indemnizaciones, desalojos, entre otros,
puedan solucionarlo sin necesidad de ir a juicio.

Gracias a la conciliacion, las partes evitan extensos procesos judiciales, ademas
que no se exige la presencia de un abogado.



OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Pert

7.- Desde su experiencia, iqué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacién en el Per( para asegurar
una aplicacién mas efectiva y eficiente?

Podria darse buena mayor amplitud de temas a conciliar y evitar al sistema de
Poder Judicial que no se encuentre tan saturado y que los procesos de mayor
complicacion puedan resolverse a menor tiempo.

8.- ;Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
la implementacién de la ley de conciliacién en el Peri y qué medidas se
podrian tomar para superarlos?

A que muchos han criticado que la ley de conciliacién esta demas y que
obstruye al proceso judicial a que se de admisibilidad.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas préacticas o experiencias exitosas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacién y aplicacién de la conciliacién en el Per(?

Como hemos visto, en Per, el proceso judicial no es necesariamente el
mecanismo mas eficiente para resolver nuestros conflictos debido a que las
barreras identificadas la convierten en algo muy costoso para los litigantes. Por el
contrario, la teoria de juegos nos permite sostener que es posible alcanzar un
resultado éptimo cuando las partes realicen concesiones reciprocas mas no
sacrificios, en mutuo beneficio, lo cual nos permite tener un resultado ganador -
ganador.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacién

10.- ;Cudles son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
que fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuales
podrian adaptarse al contexto peruano?

La conciliacién, esta contemplada en la legislacién de todos los paises pero con
una importante diferencia entre los que la consideran — siempre y en todo caso -
formando parte del procedimiento judicial, y los que la utilizan, ademéas, como un
mecanismo obligatorio prejudicial (etapa previa al inicio del juicio) e incluso
extrajudicial, como es el caso de las conciliaciones administrativas y de las
conciliaciones en equidad.



11.- L Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y
la de otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de
la conciliacién?

La conciliacion extrajudicial viene regulada en la Ley N° 26872 y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, comienza el camino de su
numeracién reconociendo de intereses nacionales, la institucionalizacion y
desarrollo de la conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, en donde al ser una institucion consensual los acuerdos adoptados
obedecen a una Gnica y exclusiva voluntad de las partes. Si bien, el papel del
conciliador extrajudicial deviene en ser un importante agente mediador,
proponiendo pautas de accién y formulas conciliatorias. No obstante, lo que
realmente se encuentra detras de la conciliacién es la voluntad de las partes y la
decision de solucionar el conflicto o no y de que forma lograrlo, siempre pasando
por un acuerdo que refleje la posicion y satisfaccién de los involucrados.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la
carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: VACNER VALVERDE JARA
Institucién en la que labora: CENTRO DE CONCILIACION LIBERTAD
Cargo: DIRECTOR - ABOGADO - CONCILIADOR
Reunién
Link:
Fecha y hora: 16/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad
obtener los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA
TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su
eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”,

|. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistadores:

BAIOVISIRUO: « cicicsiiviniomnisssinsonsarssniorsisasessiasssonsesssesorssssnssssinssssssssossesssoisssiotssssssssse
Edad: Género:
Puesto:




Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ;Podria explicar cémo se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Se establece mediante la Ley N°® 26872, precisamente en el articulo 6 del mismo
cuerpo legal.

2.- ;Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual
ha sido su impacto en la descongestién de la carga procesal?

La jurisprudencia determina acompafiar a cada materia que la misma ley de
conciliacién considera como obligatorio, esto se da mediante las actas de

conciliacién extrajudicial previo al inicio del litigio.

3.- ;Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién
extrajudicial obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

La misma Ley N° 26872, es decir a ley de conciliacidn.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ;cudles considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un
proceso judicial tradicional?

Las principales ventajas es que es un procedimiento répido, econoémico y
confidencial, donde son las partes quienes participan activamente con la ayuda de
un tercero imparcial, en la solucién de sus conflictos, los cuales en la via judicial
toman mas tiempo de lo debido.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio
judicial?

La desventaja es que si una de las partes no tiene voluntad de conciliar, dilataria
un poco més el tiempo para recurrir a la via judicial a interponer su demanda a la
otra parte, o que una de las partes no cumpla con los acuerdos establecidos en el
acta de conciliacion.

6.- En su experiencia, (cudles son las practicas recomendadas para
maximizar las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus
posibles desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucién de
conflictos?

Las practicas recomendadas, es ser imparcial y buscar restablecer la paz social,
afrontando el conflicto, no de manera negativa sino como una oportunidad de
ayudar a las partes conciliantes a encontrar soluciones para sus problemas;
mediante el didlogo respetuoso en las audiencias, identificado y trabajando en los
intereses de las partes; y estableciendo en el acta de conciliacién, acuerdos con
obligaciones ciertas expresas y exigibles que les permitan darles cumplimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacion en el Pert

7.- Desde su experiencia, (qué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacién en el Pera para
asegurar una aplicacién mas efectiva y eficiente?

Se podria mejorar, dando mas amplitud de competencia en las materias civiles y
de familia; a fin que se pueda dar solucién de una manera mas célere y
econdmica a los conflictos en la comunidad, por medio de la conciliacién.

Otra mejora puede ser que se de competencia a los centros de conciliacion para
conciliar en materia laboral.



8.- ;¢ Cuales son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
la implementacién de la ley de conciliacién en el Perd y qué medidas se
podrian tomar para superarlos?

Las principales barreras es que nuestra sociedad es litigiosa y mayormente son
de la decisién de acudir los juzgados en busca de solucién a sus conflictos
legales; por lo que una manera de superar estas barreras, seria promocionar por
parte del estado, a través de los medios de comunicacion, las ventajas de la
conciliacion a fin que la sociedad tome conocimiento de este importante
mecanismo alternativo de solucién de controversias.

9.- ¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacion y aplicacién de la conciliacion en el Peri?

En la mayoria de paises norteamericanos, casi todos los procesos pasan por la
conciliacién, lo cual demuestra buenos resultados, pero al mismo tiempo son muy
costosos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacion

10.- (Cuales son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
que fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cudles
podrian adaptarse al contexto peruano?

Algunos paises, el conciliador propone formulas conciliatorias, a diferencia de
nuestra realidad nacional, en la cual este método no es posible.

11.- ¢ Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruana y
la de otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de
la conciliacién?

La concientizacion a nivel nacional y el compromiso por parte del ministerio de

justicia para proporcionar mayor celeridad a los tramites del procedimiento en
mencion.




TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la
carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Johana A. Prado Rojas
Institucién en la que labora: Centro de Conciliacién Prado y Asociados
Cargo: Conciliadora
Reunién
Link:
Fecha y hora: 12/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad
obtener los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su

eficacla en el descongestionamliento de la carga procesal”.

|. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: Hora:
Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado: ..

Edad: Género:

Puesto:




Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar
nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para
poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- (Podria explicar cémo se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Nos basamos en la Ley N° 26872, Esta es la ley que regula el procedimiento de
conciliacién extrajudicial.

2.- 4 Cuéles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cuél
ha sido su impacto en la descongestion de la carga procesal?

A través de las actas con acuerdo total.

3.- 4 Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién
extrajudicial obligatoria y cémo se asegura su cumplimiento?

Cuando nosotros levantamos un acta con acuerdo total, en una de las clausulas,

se menciona que el acta rige desde la firma del acuerdo conciliatorio, entonces, si
a partir de ahi no se ha cumplido, la otra parte puede hacer valer sus derechos a
través de la instancia judicial.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la
congciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, Jcudles considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un
proceso judicial tradiclonal?

La mayor ventaja es la descarga procesal y la rapidez, ya que este mecanismo es
mas sencillo y econdmico.

5.- 4Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio
judicial?

Acarrea un mayor costo, mayores gastos. Otra desventaja es el tiempo que se
requiere para llevar a cabo un proceso judicial.

6.- En su experiencia, ;cuéles son las pricticas recomendadas para
maximizar las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus
posibles desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucion de
conflictos?

Por ejemplo, cuando nosotros levantamos un acta y se consigna un error material,
de repente no se ha consignado correctamente el nimero de D.N.I. de las partes
conciliantes o los nombres tal vez. Estos errores deben ser subsanados mediante
la elaboracién de una nueva acta.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Pert

7.- Desde su experiencia, ;qué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacién en el Perl para
asegurar una aplicacién mas efectiva y eficiente?

Operar los vacios legales de la norma. Y como le vuelvo a repetir, a veces cuando
se hace una acta por la premura del tiempo, nosotros los conciliadores, a veces
cometemos el error material de no consignar bien los datos y esto ocasiona que
se les vuelva a notificar, lo cual implica un desgaste de tiempo y dinero, ya que las
notificaciones cuestan.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en
la implementacién de la ley de conciliacién en el Peri y qué medidas se
podrian tomar para superarlos?

Se deberia implementar una mejora en el sistema tecnolégico, es decir, deberia
ser més sofisticado.



9.- yPodria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacién y aplicacién de la conciliacién en el Perd?

Esto se da a notar mayormente en palses extranjeros, como en Europa, por
ejemplo.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacién comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la concillacién

10.- ¢ Cuales son los principales aspectos de la legislacién de otros paises
que fomentan el desarrollo de una cultura de concillacién efectiva y cuiles
podrian adaptarse al contexto peruano?

De acuerdo a la experiencia, lo que deberia implementarse a nivel nacional es la
cultura de paz, en la cual ambas partes salgan beneficiadas mediante un acuerdo
conciliatorio.

11.- L Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y
la de otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de
la conciliacion?

La implementacion del compromiso y mejores practicas por parte de las
autoridades, es decir, por parte del ministerio de justicia para garantizar la eficacia
a este tipo de tramites.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: Abog. Mayra Sujely Guevara Rosales

Escuela de Educacién Superior Técnico

Institucion en la que labora: ]
Profesional PNP

Cargo: Catedrética
Reunidn

Link:

Fechay hora: 19 de Octubre, 2023.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y sueficacia en el

descongestionamiento de la carga procesal”.

|. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
Fecha: 19- 10- 2023 Hora: 10:00 am

U [0 =T TP TP PPUPPPPTRPIN
Entrevistadores:

Entrevistado: Abog. Mayra Sujely Guevara Rosales

Edad: .o GENEIO: oo

Puesto: Catedratica



Il. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desdesu
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente parapoder

acceder alos tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistemade
justicia

1.- ¢ Podria explicar cobmo se establece legalmente la obligatoriedad de la

conciliacién extrajudicial en nuestro sistema de justiciay cuales son sus
fundamentos?

Considero que la Ley de Conciliacién no indica que sea “obligatoria”, en esta parte se ha
dado mala interpretacion, puesto a que la obligatoriedad que alude dicha ley es referido al
simple hecho de recurrir a un Centro de Conciliacién e “intentar llegar a un acuerdo”, pues
tengamos en cuenta que “nadie esta obligado a que en dicha audiencia en el centro de
conciliacion se llegue a un acuerdo si o si”, desde esta éptica mi posicion es que es requisito
de procedibilidad y tener el deber de agotar este intento de poder llegar a un acuerdo, siendo

gue la conciliaciéon propiamente dicho no es obligatorio.

2.- ¢, Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Se cuenta con la Casacion N° 2816-2016, Ica: Referida a la convalidacion de la falta de

realizacion de conciliacion extrajudicial.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacién extrajudicial
obligatoriay cOmo se asegura su cumplimiento?

El IV Pleno Casatorio referido a la competencia de los Jueces de Paz para conocer



desalojos por precario o la posibilidad de prescindir de la conciliacion en los desalojos de
contratos de arrendamiento con clausula de allanamiento, el cual no ha sido analizados,
pues en el transcurso de los afios, la realidad va cambiando, por tanto, se han venido
creando nuevas conclusiones que contradicen el pleno casatorio en mencion.

Ley de conciliacidn que se encuentra vigente desde el afio 1998 y su reglamento.

Cadigo Procesal Civil en sus Art. 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25y 27, referidas a que los Centros
de Conciliacién se basan en las reglas de competencia territorial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la

conciliacién extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas derecurrir a
la conciliacion extrajudicial en comparacion con un proceso judicial tradicional?

Sus principales ventajas son:

e Cumplimiento del Principio de celeridad procesal
e Descongestiona la carga laboral y procesal en los Juzgados

e Reduccién de costos ya que ahorrarian el pago de las tazas judiciales y el servicio
de abogado, puesto a que en la conciliacion extrajudicial es ante la presencia de un
letrado.

e Promueve una sociedad con una conciencia motivada por la paz, puesto a que
fomenta acuerdos equilibrados entre partes, dando el protagonismo al ciudadano
para la solucién de sus conflictos.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden
enfrentar al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?
Sus principales desventajas son:

e Va contra los principios de tutela jurisdiccional efectiva y gratuidad en la

administracion de justicia establecido en el Art. 139° inc. 16 de la Constitucion
Politica.

e El acuerdo adoptado en el centro conciliatorio no garantiza que dichos resultados
sean justos para ambas partes, y que dicho acuerdo sea cumplido.

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resoluciéon de conflictos?

Una de mis principales recomendaciones para maximizar las ventajas es que debe existir una
entidad autbnoma que supervise el funcionamiento de los centros de conciliacion, y que esta
entidad promueva a la poblacion mediante campafias de difusion el uso de dichos centros,
yasi evitar que la poblacion haga una sobre la carga procesal. Siguiendo esta idea, ante

la creacion de dicha entidad se sugeriria a que los Conciliadores de cada Centro, den



seguimiento si se cumple con lo acordado por ambas partes, de ser asi este debe dar
conocimiento la entidad judicial, y en caso no se cumplan deberian imponerse una multa a
quien incumple lo acordado. Lamentablemente esto en la realidad no ocurre, pues el
conciliador carece de capacidad coercitiva para hacer cumplir los acuerdos adoptados en la
conciliacion, por tanto, la conciliacion también carece de fuerza para hacerlos validos,
debiendo acudir al Poder Judicial para hacerlos valido, ya que sera este quien debe hacer

cumplir dicho acuerdo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacién en el Peru

7.- Desde su experiencia, ¢,qué aspectos considera que podrian ser mejorados enla
legislacién actual sobre conciliacién en el Perl para asegurar una aplicacion mas
efectiva y eficiente?

Como mencione en la pregunta 6. Debe existir una entidad autbnoma encargada de

lasupervision del desenvolvimiento de cada centro de conciliacion.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacién de la ley de conciliacién en el Pert y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

Desafios que se ha logrado identificar, es el abuso excesivo de Conciliadores, en su gran
mayoria de ellos, no estan bien capacitados para desempafar dichas funciones (Se debe
comparar con los notarios, la cantidad de ellos es controlado y son capacitados), siendo
paraello necesario que una entidad debe estar a cargo de supervisar el desenvolvimiento
del conciliador, y evaluarlos mediante centros gratuitos en base a casos reales, siempre
con un respaldo de un especialista.Otro desafio, es que el conciliador no tiene capacidad
coercitiva de hacer cumplir los acuerdos que se arribé en dicho centro de conciliacién, pues
es el estado quien ostenta esta facultad coercitiva, por tanto, los centros extrajudiciales
generalmente “no garantizan que secumpla lo que se acuerda”, pienso que debe haber
unos cambios e implementos en la legislacién actual para asi dar mejor fuerza a los centros
de conciliacion.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en

otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién y
aplicacion de la conciliacion en el Pera?

El intentar restaurar las relaciones entre ambas partes, considero que es la finalidad de los
centros de conciliacion, el cual es una buena practica para promover la paz en la sociedad
gue tiene conflictos susceptibles de poder solucionarlos entre si.



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliacion

10.- ¢ Cuales son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacidn efectivay cudles podrian
adaptarse al contexto peruano?

e Argentina: La conciliacion, es conocido como mediacion, el cual dicho pais declaro
de interés nacional la institucionalizacién y desarrollo de la mediacion. Y al igual

que nuestro pais, su principal meta es descongestionar los despachos judiciales.

e Colombia: Su objetivo es igual que Argentina y nuestro pais, “descongestiona los
despachos judiciales”, no obstante, en Colombia el acudir a un centro de conciliacién
no es de forma obligatoria si no que es facultativo.

e Costa Rica: Igual que Colombia, el acudir a un centro de conciliacion es “facultativo’
y el conciliador generalmente “no son abogados”, mientras que en nuestro pais es

obligatorio que el conciliador sea “abogado”

11.- ; Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacién peruanay la de
otros paises en relacién con la promocién y desarrollo de la cultura de la
conciliacion?

Generalmente los principales paises que he logrado obtener informacion, tienen el

mismoobjetivo: “Descongestionar los despachos judiciales”.

AV
WS Gumrs vl
"ABOGADA
Reg. CA.L.L. 12683



TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion
extrajudicial y su eficacia en el descongestionamiento de la

carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: César Yunior Valera Malca
Institucion en la que labora: Valera & Ortiz Abogados
Cargo: Gerente general
Reunion
Link:
Fechay hora: 23-10-2023 11:00 pm.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista
y desde su experiencia, conocimientos y opinion, responda de manera clara
y veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener

los resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetiv os.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial y su

eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
Fecha: 23-10-2023 Hora: 11:00 pm.
Lugar: virtual

Entrevistadores:

Entrevistado: César Yunior Valera Malca
Edad: 39 afnos Género: Masculino

Puesto: Gerente general



Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para

poder acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el
respaldo de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el sistema
de justicia

1.- ¢ Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la

conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justiciay cuales son sus
fundamentos?

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 26872 denominada Ley de Conciliacion, la
conciliacion prejudicial se volvio obligatoria a partir del 14 de enero del 2001. Debe
precisarse que, la conciliacion extrajudicial tiene sus antecedentes principales en la
Constitucion Politica de 1823 y 1826, en las cuales se sefialaba que no podia
entablarse demanda civil sin haber intentado la conciliacion previamente. Como
parte de los fundamentos para la implementacion de la obligatoriedad de la
conciliacién extrajudicial se encuentra el dotar de especial relevancia a la
autonomia de la voluntad y evitar la congestion en el trdmite de procesos judiciales.
En efecto el legislador intent6 propiciar un ambiente que permita a las partes llegar
a un acuerdo previo a un proceso judicial, a efectos de que éstas puedan obtener
una solucion célere a su conflicto, con menos gastos en costos, y a su vez, evitar

la sobre carga procesal en el Poder Judicial.

2.- ¢, Cuales son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan
la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha

sido su impacto en la descongestién de la carga procesal?



Al respecto, podemos hacer mencién a la sentencia emitida por el Tribunal
Constitucional recaida en el expediente 5549-2016-PA/TC LAMBAYEQUE, de
fecha 27 de junio de 2019, en la que se declara infundada la demanda de amparo
contra la resolucién de fecha 22 de agosto de 2016, expedida por la Primera Sala
Civil de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, que declar6é improcedente la
demanda de amparo por no haberse cumplido con el requisito de procedibilidad
consistente en la conciliacion extrajudical previa al proceso judicial, recalcando el
contenido del articulo 6° de la Ley 26872, Ley de Conciliacion Extrajudicial, que
establece que si la parte demandante, en forma previa a interponer su demanda
judicial, no solicita ni concurre a la Audiencia ante un Centro de Conciliacion
extrajudicial para la busqueda de una solucion consensual al conflicto, el juez
competente al momento de calificar la demanda la declarara improcedente por
causa de manifiesta falta de interés para obrar. De igual manera, resulta propicio
tener en cuenta el contenido de la Casacion N°2988-2017 / LAMBAYEQUE, que
declara infundado el recurso de casacién interpuesto por la demandante
Municipalidad Distrital de Llama, en donde la Corte Suprema hace referencia a que,
de conformidad con los articulos 7 Ay 9 de la Ley N° 26872, no se ha establecido
exencion alguna para el Estado en materia de conciliacion, por lo que este debe
actuar en el proceso civil sin privilegio alguno, conforme lo manda el articulo 59 del
Caodigo Procesal Civil. Por consiguiente, en materias conciliables, el Estado se
encuentra obligado a iniciar el procedimiento conciliatorio previo al proceso; al no
hacerlo carece de interés para obrar. Respecto a su impacto en la descongestién de
la carga procesal, en lineas generales, se esperaria un resultado postitivo, pues la
linea jusrisprudencial del Tribunal Constitucional y de la Corte Suprema se
enfocan en la defensa de la utilizacion de la conciliacion como mecanismo
altenativo de solucién de conflicto previo al proceso judicial; empero, no denota un
cambio considerable en la descongestion de los procesos judiciales desde la

expedicion de las referidas sentencias.

3.- ¢, Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacion
extrajudicial obligatoriay cémo se asegura su cumplimiento?



Considero que los principales instrumentos legales que abordan los derechos y
garantias de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial
obligatoria es la Constitucion Politica del Perd y la Ley de Conciliacion,
asegurandose su cumplimiento mediante la regulacion de su procedimiento, asi
como los estandares o requisitos minimos para efectivizar su validez y respetando
los Principios como la equidad, veracidad, buena fe, celeridad y economia, entre

otros, que rigen la conciliacién extrajudicial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la

conciliacion extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales
ventajas de recurrir a la conciliacion extrajudicial en comparacion con un
proceso judicial tradicional?

Permite obtener una solucién mas rapida al conflicto que aqueja a las partes, asi
como, una disminucion importante en los costos para lograr su finalidad. Ademas,
les faculta a pactar los términos del acuerdo, en respeto de la autonomia de la
voluntad, acuerdo que genera obligatoriedad entre las partes, en tanto, el acta en
el cual se plasma su contenido tiene la calidad de titulo ejecutivo. Fomenta una
cultura de paz y negociacion, evitando que la mayor parte de los conflictos deban
solucionarse en via judicial, recargando al Estado con una abrumante cantidad de
procesos judiciales (lo que también implica un mayor gasto del presupuesto

publico).

5.- ¢Cuales son los posibles desafios o desventajas que las partes
pueden enfrentar al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un
litigio judicial?

La formacion de los conciliadores es un aspecto sumamente importante, a efectos
de resguardar adecuadamente los intereses de las partes. Ademas, es necesario
gue las partes tengan conocimiento adecuado del uso de este mecanismo
alternativo de solucion de conflicto previo al proceso judicial y de los derechos sobre
los cuales plasmaran un acuerdo, a efectos de no verse perjudicados en el fondo

de la controversia, de ahi que es recomendable asistir a la conciliacion con el debido



asesoramiento de una defensa técnica.

6.- En su experiencia, ¢cuéles son las practicas recomendadas para
maximizar las ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus
posibles desventajas de manera efectiva en el contexto de resolucion de
conflictos?

Considero que debe implementarse una evaluacion de la formacién y capacitacion
de los conciliadores, a efectos de que puedan brindar un mejor servicio. También
deberia fomentarse un ambiente pro conciliacion como parte de la educacién de la

ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de
conciliacion en el Peru

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser
mejorados en la legislacién actual sobre conciliacion en el Peru para
asegurar una aplicacién mas efectivay eficiente?

En mi opinién personal, sostengo que no deberia establecerse como una obligacion
previa al inicio de un proceso judicial en materia civil, sino fortalecer la conciliacion
extrajudicial, desde la capacitacion adecuada de los conciliadores hasta el fomento
de una cultura conciliadora. En laboral, por ejemplo, es facultativo para el trabajador
y de obligatoria asistencia para el empleador emplazado, y este modelo ha obtenido
buenos resultados, advirtiéndose una figura mas activa de la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

8.- ¢Cuales son las posibles barreras o desafios que se han identificado
en la implementacién de la ley de conciliacién en el Pera y qué medidas
se podrian tomar para superarlos?

El poco manejo de informacion por parte de la ciudadania sobre el uso adecuado
de la conciliacion extra judicial es uno de los principales desafios de la
implementacion de la ley de conciliacion, asi como la poca predisposicion a arribar

a un acuerdo comun como cultura social. Sobre ello, debo acotar que la educacién



juridica sigue siendo una de las herramientas que deberiamos usar a nuestro favor,
pues, muchas veces, equivocadamente las partes creen que pueden obtener un
mayor beneficio dilatando la solucién del conflicto, o llegando hasta las instancias
mas altas para “hacer valer sus derechos”, cuando la solucion podian haberla
obtenido en menor tiempo e incluso en mejores condiciones, con un asesoramiento
adecuado. Evidentemente, previo a un estudio cauteloso del caso, de ahi que los
abogados juegan un importante papel en el planteamiento de las estrategias legales

en favor de sus patrocinados.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas préacticas o experiencias exitosas
en otros paises que podrian servir como referencia para mejorar la
legislacion y aplicacion de la conciliacién en el Peru?

Sin ir muy lejos, en Colombia se advierte una regulacion de la conciliacion
extrajudicial mucho mas satisfactoria que en nuestro sistema peruano, y es que, en
dicho pais se otorga especial relevancia al uso de esta figura como mecanismo
altenativo de solucién de conflicto y no como una obligacién previa a un proceso

judicial.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al
desarrollo de la cultura de la conciliaciéon

10.- ¢ Cudles son los principales aspectos de lalegislacion de otros paises
gue fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectivay cuales
podrian adaptarse al contexto peruano?

Siguiendo con la descripcion del sistema Colombiano en materia de conciliacion
extrajudicial, como ya se ha sefalado en la respuesta a la pregunta anterior, en el
aludido pais, la conciliacién extrajudicial es facultativa, respecto a "todas las
materias que sean susceptibles de transaccion o desistimiento distintos a los
laborales, penales y contencioso administrativos". A tales efectos, se ha regulado el
establecimiento de funcionarios publicos que realizan la conciliacion en

determinadas materias (laboral, asuntos de familia) y Centros de Conciliacion



privados. Ademas, en dicho pais, el conciliador necesariamente debe tener Titulo de
abogado, ademas de contar una capacitacion especial. Ademas, debe tenerse en
cuenta que el Ministerio de Justicia colombiano es el encargado de evaluar el
desemperio de los Centros de Conciliacion y realizar el seguimiento y evaluacion de
la aplicacion de las normas relativas a la conciliacion. De ahi que, se fomenta un
ambiente de mayor respaldo al uso de la conciliacion extrajudicial, el mismo que
puede adaptarse validamente al sistema peruano, empezando por la especializacion
de los conciliadores en materias juridicas especificas, asi como la preparacion

adecuada de éstos y su evaluacién constante por parte del aparato estatal.

11.- ¢ Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruanay
la de otros paises en relacion con la promocion y desarrollo de la cultura de
la conciliacion?

Considero que en nuestro pais existe una baja promocién y desarrollo de la cultura
de la conciliacién, pues no basta la emisién de la ley que la regule ni sefialarla como
obligacion para las partes, previo a la interposicion de una demanda judicial, sino
hacer efectivo su uso, mediante la fortaleza de esta institucion desde su estructura
interna (conciliadores, evaluadores y fiscalizadores de conciliadores, efectos de la
conciliacién, entre otros) asi como la educacion juridica que se brinde a la sociedad

sobre las ventajas de la conciliacion extrajudicial.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Herbert Honores Cisneros
Institucion en la que labora: Estudio Juridico “Accion Legal”
Cargo: Director de Estudio Juridico
Reunion
Link:
Fechay hora: 24/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: .o HOra: .o
o = U PSP
Entrevistadores:

ENtrevistado: ... e

Edad: oo N IO it



[l. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder
acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

El establecimiento de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial se determina
mediante la misma ley de conciliacién extrajudicial, es decir en la Ley N° 26872,
precisamente en la ley 6 de la misma ley.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cuél ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Se encuentra en los convenios internacionales. De esos precedentes se ha tomado los
criterios para recurrir previamente a la via judicial. Pero a nivel nacional hay muy escaza
jurisprudencia.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cémo se asegura su cumplimiento?

Para determinar las acciones judiciales, es obligatorio haber concurrido a un centro
conciliatorio para obtener un acuerdo que puede ser positivo o negativo si no se llega a
algun acuerdo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion

extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cudles considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparaciéon con un proceso judicial
tradicional?

Se consideran las prerrogativas principales, en la medida que beneficia la economia de las
partes y se reduce la carga procesal en el poder judicial, lo cual se refleja en llevar a cabo
este procedimiento en menos tiempo, en comparacion al proceso judicial.



5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

Uno de los desafios que se puede dar es que no hay una garantia suficiente de
imparcialidad porque el conciliador puede variar su criterio entre las partes. Pero de algun
modo la obligatoriedad incrementa la carga procedimental en los mismos centros de
conciliacion.

6.- En su experiencia, ¢,cuéles son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resolucidon de conflictos?

Lo cierto es que deberia difundirse mejor la cultura conciliatoria para que de este modo
sean las partes quienes decidan en base a las posibles ventajas que implica la conciliacion
extrajudicial, precisamente por el ahorro de tiempo y dinero.

Mediante la publicidad de las ventajas de la conciliacion, a través de los diarios de
circulacion y también por parte de las universidades. Considero que también deberia
impartirse desde la etapa escolar, de esta forma se evitaria lo que se conoce como bullyng.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Perd

7.- Desde su experiencia, ¢gqué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacion en el Peru para asegurar una aplicacién mas
efectiva y eficiente?

Una formacién mas eficiente al conciliador, exigir una formacién permanente y rigurosa.
Lo mismo para la constitucién de los centros de conciliacion, que haya mejor supervision.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de laley de conciliacion en el Pert y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

Exigir que el conciliador sea una persona bastante idonea, sus precedentes juridicos no
sean negativos bajo ningun aspecto y siempre la capacitacién permanente. La preparacion
del conciliador deberia ser mas extensa y rigurosa, de preferencia deberia ser un abogado
gue conozca sobre conciliacion, lo mismo que el juez, debe ser abogado de manera
obligatoria.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacion
de la conciliacion en el Peru?

La experiencia que mas resalta es la decision de la corte de la haya respecto al conflicto
maritimo entre Peru y Chile. Donde la corte ha tomado en cuenta cada uno de los criterios.



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢Cudles son los principales aspectos de la legislaciéon de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuales podrian
adaptarse al contexto peruano?

Alemania, Francia y Espafia son los paises donde se ha implementado mejor la cultura de
la conciliacion. Estos paises deberian servir como ejemplo para mejorar las deficiencias
existentes en la legislacion conciliatoria a nivel nacional.

Incluso de estos paises se ha tomado la figura juridica del principio de oportunidad y
terminacion anticipada en el campo del derecho penal, lo cual se asemeja a la conciliacion
extrajudicial.

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de
otros paises en relacion con la promocién y desarrollo de la cultura de la
conciliacién?

En nuestro pais todavia hay una cultura incipiente, mientras que en otros paises hay
mejor difusidon. Es mas, en EE.UU hay oportunidad de mermar los casos penales un
ejemplo de ello es la figura de la caucién o fianza, esto de algin modo puede generar

una apariencia de acuerdo conciliatorio para resarcir los dafnos.

FIRMA SELLO




TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Diana Carolina Monero Toribio
Institucién en la que labora: ASESORIS
Cargo: Abogada
Reunion
Link:
Fechay hora: 25/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.
I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: 25/101/2023 Hora: 5:00 p.m.
Lugar:  Natasha Alta Mz. N, Lote 18 Truijillo.

Entrevistadores:

Entrevistado: Diana Carolina Monero Toribio

Edad: 32 Género: Femenino

Puesto: Abogada



II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder

acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacidn extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cudles son sus
fundamentos?

De conformidad con su art. 6, el proceso conciliatorio es un requisito de admisibilidad, de
caracter obligatorio y previo a la via judicial para los procesos a que se refiere el art. 9 de
la Ley.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Pleno. Sentencia 96/2022

Exp: 02123 — 2021 — PA/TC.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cOmo se asegura su cumplimiento?

Ley de conciliacién extrajudicial 26872

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cudles considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacion con un proceso judicial
tradicional?

Su rapidez, economia, confidencialidad y capacidad para preservar relaciones entre otras

ventajas.



5.- ¢Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?
La otra parte puede estar de acuerdo o no, o que luego de la conciliacion, la otra parte no

cumpla con lo acordado

6.- En su experiencia, ¢,cuéles son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resolucion de conflictos?

Mayor cultura de compromiso entre las partes, una mejor difusion a nivel nacional sobre
las ventajas que implica la conciliacidon extrajudicial

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Perd

7.- Desde su experiencia, ¢gqué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacion en el Perd para asegurar una aplicacion mas
efectiva y eficiente?

Que al momento de cumplir lo acordado por la conciliacién, en caso no lo haga, debera

emitirse un acto judicial.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de laley de conciliacion en el Pert y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

Lo méas complicado es el cumplimiento de lo acordado, aun cuando se deberia tener en

cuenta que cada acuerdo conciliatorio tiene caracter de cosa juzgada.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacién y aplicacién
de la conciliacion en el Pera?

- Convenio de Viena para la proteccion de la capa de Ozono.

- Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climéatico.



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢Cuales son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuales podrian
adaptarse al contexto peruano?

Considero que son el cumplimiento de las partes a cumplir lo pactado en la conciliacion.

11.- ;Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruanay la de
otros paises en relacion con la promocion y desarrollo de la cultura de la
conciliacion?

Que, la conciliacion en otros paises es realizado y fundamentado de una forma mas
oportuna, ademas que son cumplidos. Un ejemplo de esto a nivel sudamericano se da en

Argentina.

FIRMA
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Tany Juliana Galvez Gil
Institucién en la que labora: Colegio de Abogados de La Libertad
Cargo: Asistente de decanato
Reunion
Link:
Fechay hora: 24/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: o Hora: .o
o = U P
Entrevistadores:

ENtrevistado: ... e

Edad: oo N IO it e



II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder

acceder alos tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Se establece como un requisito de admisibilidad de caracter obligatorio y previo a la via
judicial, cuando se trate de pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes. Se fundamenta en el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Sentencia recaida en el exp. 2123 — 2021 — PA/TC Lima.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cOmo se asegura su cumplimiento?

- Ley N° 26872.

- D.S. N° 004 — 2005 - JUS.

Y se asegura siguiendo el marco normativo antes mencionado.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacion extrajudicial en comparacion con un proceso judicial
tradicional?



Proceso abreviado, reduccién de plazos, se evita la dilatacion en los procesos que son
llevados en instancias judiciales.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?
No hay desafio alguno ni desventajas, al contrario.

6.- En su experiencia, ¢,cuéles son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resolucion de conflictos?

Confidencialidad de las medidas a tratar con los conciliadores, ahorro econémico y sobre
todo satisfaccibn mutua en los acuerdos adoptados.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Pera

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacién en el Pert para asegurar una aplicacion mas
efectiva y eficiente?

Cursos obligatorios de actualizacion a los conciliadores, a fin de que en una conciliacion

no queden vacios legales ante la solucion de un conflicto.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacién de la ley de conciliacidén en el Pera y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

Posibles incumplimientos. Se podria superar redactando un reglamento integro y sin
vacios legales o procedimentales, para hacer mas efectiva la ley de conciliacién a nivel

nacional.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacion
de la conciliacion en el Peru?

En Chile, las practicas sobre conciliacion son exitosas. En ese pais se encuentran tres
aspectos; las partes en conflicto, la sociedad y la institucion que propicia el acto
administrativo.



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢Cuales son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuéles podrian
adaptarse al contexto peruano?

La seguridad juridica en un escenario de la conciliacion, la cual si es adaptable al contexto
peruano.

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de
otros paises en relacion con la promocion y desarrollo de la cultura de la
conciliacién?

Encuentro una gran diferencia de poca atencion a la conciliacion, poca practica y
ciertamente, la mayoria de conciliadores no estan preparados para solucionar conflictos.
Olvidan que se trata de buscar una solucion de forma voluntaria y razonable en la que se

aseguren acuerdos satisfactorios para las partes.

-+
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacién extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: MIGUEL ANGEL VIVANCO REYES

Institucion en la que labora: | ESTUDIO JURIDICO VIVANCO & ASOCIADOS

Cargo: ASESOR PRINCIPAL

Reunion

Link: josthyn@hotmail.com

Fechay hora: Truijillo, 19 de octubre de 2023 y 18.22 hrs

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: 19/10/2023 Hora: 18.24 HRS

Lugar: Distrito de La Esperanza — Trujillo — La Libertad
Entrevistadores:

Entrevistado: MIGUEL ANGEL VIVANCO REYES

Edad: 49 afios Género: Masculino

Puesto: ASESOR PRINCIPAL


mailto:josthyn@hotmail.com

II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder

acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacidén extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus fundamentos?

Se establece legalmente a través de la Ley N.° 27398, en donde indica como requisito de
procedibilidad para interponer una demanda ante el poder judicial. Y tienen como principales

caracteristicas: La Voluntariedad, La Especialidad, La Confidencialidad, La celeridad y Bajo costo.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su impacto

en la descongestion de la carga procesal?

En el Peru, la conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos que se ha promovido como una via para descongestionar los tribunales y agilizar
la resolucién de disputas. La obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos
judiciales se establecié en la Ley N © 26872, conocida como la Ley de Conciliacion
(promulgada en 1997). Esta ley establece que, antes de presentar una demanda judicial
en ciertos tipos de casos, las partes deben someterse a un proceso de conciliacién
extrajudicial.

El impacto de esta ley en la descongestion de la carga procesal en el Peru se ha
considerado positivo en algunos aspectos, ya que muchos casos se resuelven mediante
la conciliacion antes de llegar a los tribunales. Esto libera recursos judiciales y acelera la
resolucion de disputas. Sin embargo, la efectividad de la conciliacion extrajudicial y su
impacto en la descongestion de la carga procesal pueden variar dependiendo de varios
factores, como la disposicion de las partes para conciliar y la capacidad de los centros de
conciliacion para gestionar los casos de manera eficiente.

En cuanto a los precedentes jurisprudenciales, es importante destacar que la
jurisprudencia en Peru puede cambiar con el tiempo a medida que se emiten nuevas
decisiones judiciales. Para obtener informacion actualizada sobre los precedentes



jurisprudenciales especificos relacionados con la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial, te recomendaria consultar a un abogado o acceder a bases de datos de
jurisprudencia actualizadas, como las proporcionadas por el Poder Judicial del Pert o
instituciones legales relevantes.

Es fundamental estar al tanto de las Ultimas disposiciones legales y jurisprudenciales en
el Perd, ya que las leyes y regulaciones pueden cambiar y los precedentes
jurisprudenciales pueden influir en la interpretacion y aplicacion de las normas.

3.- ¢ Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias de las
partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y como se asegura
su cumplimiento?

Las disposiciones legales y jurisprudenciales que abordan los derechos y garantias de las
partes involucradas en procesos de conciliacién extrajudicial obligatoria varian segun la
jurisdiccién y la legislacion especifica de cada pais. En el caso del Perd, las disposiciones
legales que regulan los derechos y garantias de las partes en los procesos de conciliacion
extrajudicial obligatoria se encuentran principalmente en la Ley de Conciliacion, que es la
Ley N © 26872 y sus modificatorias, y en el Reglamento de la Ley de Conciliacion,
aprobado por Decreto Supremo N ©014-2008-JUS.

Algunos de los derechos y garantias de las partes involucradas en procesos de
conciliacion extrajudicial en el Peru incluyen:

Derecho alaigualdad: Las partes tienen el derecho a ser tratadas de manera igualitaria
y a recibir un trato justo y equitativo durante el proceso de conciliacién.

Derecho a la confidencialidad: Las comunicaciones y la informacién proporcionada en
el proceso de conciliacion generalmente estan protegidas por la confidencialidad, lo que
permite a las partes hablar con franqueza y explorar posibles soluciones sin temor a que
la informacién se utilice en un proceso judicial posterior.

Derecho a la asistencia letrada: Las partes tienen el derecho a estar asistidas por
abogados o representantes legales en el proceso de conciliacion. Si una de las partes es
una persona juridica, generalmente esta representada por un abogado.

Derecho alavoluntariedad: Las partes tienen el derecho a participar voluntariamente en
el proceso de conciliacion y a retirarse en cualquier momento si consideran que no se
estan logrando avances satisfactorios.

Derecho a la imparcialidad del conciliador: se espera que los conciliadores sean
imparciales y no tengan un interés directo en el resultado de la conciliacién. La
imparcialidad del conciliador es fundamental para garantizar un proceso justo.

Derecho a un acuerdo voluntario: Las partes tienen el derecho a llegar a un acuerdo de
conciliacién de manera voluntaria y libre de presiones indebidas.



Derecho alarevisiéon del acuerdo: Antes de firmar un acuerdo de conciliacion, las partes

tienen el derecho a revisar y entender completamente sus términos y condiciones.

Derecho ala ejecucion del acuerdo: Una vez que se llega a un acuerdo de conciliacion,
este debe ser ejecutable y cumplible. Si una de las partes no cumple con el acuerdo, la
otra parte generalmente tiene derecho a buscar su cumplimiento en un tribunal.

El cumplimiento de estos derechos y garantias se supervisa y asegura en gran medida a
través del marco legal y reglamentario de la conciliacion extrajudicial en Peru, asi como a
través de la labor de los propios conciliadores y de los centros de conciliacion que
administran el proceso. En caso de disputas o problemas, las partes pueden recurrir al
Poder Judicial para que se resuelvan las controversias relacionadas con el proceso de

conciliacion y sus acuerdos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion

extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de recurrir a
la conciliacién extrajudicial en comparacion con un proceso judicial tradicional?

- Rapidez: La conciliacion tiende a ser mucho mas rapida que un proceso judicial. En

lugar de esperar afios para obtener una resolucion, las partes pueden resolver sus

disputas en cuestién de semanas 0 meses.

- Ahorro de costos: Los procesos judiciales suelen ser costosos debido a los
honorarios de abogados, tasas judiciales y otros gastos legales. La conciliacién es

generalmente mas econdmica, ya que implica menos costos legales y administrativos.

- Confidencialidad: Las discusiones y negociaciones en la conciliacion suelen ser
confidenciales. Esto permite a las partes hablar abierta y libremente sin temor a que la

informacion se utilice en su contra en un proceso judicial posterior.

- Control de las partes: En la conciliacién, las partes tienen un mayor control sobre el
resultado. Pueden negociar soluciones que satisfagan sus intereses y necesidades

especificas, en lugar de depender de una decision judicial impuesta.

- Flexibilidad: La conciliacion permite a las partes adaptar el proceso a sus
necesidades y circunstancias particulares. Pueden elegir al conciliador, programar las

reuniones y determinar el ritmo del proceso.



- Preservacion derelaciones: La conciliacion a menudo permite a las partes mantener

relaciones mas positivas después de resolver su disputa.

- Reduccidén de la carga procesal: Al resolver disputas antes de llegar a los tribunales,
la conciliacion ayuda a descongestionar el sistema judicial y reduce la sobrecarga de

casos.

- Posibilidad de acuerdos creativos: En la conciliacion, las partes pueden llegar a
acuerdos que van mas alla de lo que un tribunal podria ordenar. Esto les brinda la

oportunidad de encontrar soluciones personalizadas y creativas.

- Ejecucién de acuerdos mas efectiva: Los acuerdos de conciliacion suelen ser mas
faciles de hacer cumplir que las sentencias judiciales, ya que las partes suelen estar
mas comprometidas con el cumplimiento de acuerdos que han negociado y aceptado

voluntariamente.

En resumen, la conciliacion extrajudicial ofrece una via mas rapida, econémica y flexible
para resolver disputas, permitiendo a las partes un mayor control sobre el proceso y
promoviendo la colaboracion en lugar de la confrontacion. Sin embargo, es importante
recordar que la idoneidad de la conciliacion depende del tipo de disputa y de las
circunstancias especificas, y no todas las disputas son adecuadas para este enfoque.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar al
optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

Si bien la conciliacién extrajudicial tiene muchas ventajas, también puede presentar
algunos desafios o desventajas para las partes involucradas en comparacion con un litigio
judicial. Estos desafios pueden variar segun las circunstancias especificas del caso y las
expectativas de las partes. Algunos posibles desafios o desventajas de la conciliacion
extrajudicial incluyen:

Fracaso en llegar a un acuerdo: No todas las conciliaciones culminan en un acuerdo. Si
las partes no pueden resolver sus diferencias mediante la conciliacién, pueden perder
tiempo y recursos que podrian haberse invertido en un proceso judicial.

Falta de poder coercitivo: Los acuerdos de conciliacion no tienen la misma fuerza
coercitiva que las sentencias judiciales. Si una parte no cumple voluntariamente con un
acuerdo, puede ser necesario recurrir a un tribunal para hacer cumplir el acuerdo.



Necesidad de cooperacién de ambas partes: La conciliacion generalmente requiere la
cooperacién y la voluntad de ambas partes para negociar y llegar a un acuerdo. Si una
parte es reacia a conciliar o no coopera, el proceso puede ser ineficaz.

Menos proteccion legal: En un proceso judicial, las partes tienen acceso a un conjunto
de reglas y protecciones legales establecidas. La conciliacion puede implicar un enfoque
mas flexible y menos formal, lo que podria no proporcionar la misma cantidad de
proteccion legal.

Falta de precedentes legales: En un proceso judicial, las decisiones judiciales pueden
sentar precedentes legales que afectan a casos futuros. La conciliacion no crea
precedentes legales, lo que significa que las soluciones acordadas no tienen un impacto
legal amplio.

Costos de la conciliacion: Aungque generalmente es mas econdémico que el litigio judicial,
la conciliacion no esta exenta de costos. Las partes deben pagar los honorarios del
conciliador y otros gastos relacionados con el proceso.

Posible desequilibrio de poder: En algunos casos, puede existir un desequilibrio de
poder entre las partes que afecta la equidad del proceso de conciliacion. Si una de las
partes tiene mas recursos o influencia que la otra, la conciliacion podria no ser tan
equitativa.

Restricciones en la obtencién de pruebas: En un proceso judicial, las partes tienen la
capacidad de solicitar pruebas y depender de las reglas de evidencia. En la conciliacion,
es posible que no se permita la obtencién de pruebas de la misma manera, lo que podria
limitar la capacidad de las partes para respaldar sus argumentos.

Es importante tener en cuenta que la idoneidad de la conciliacién depende del tipo de
disputa y de las circunstancias especificas. Antes de optar por la conciliacion extrajudicial,
las partes deben considerar estos posibles desafios y determinar si la conciliacion es la
mejor opcion para resolver su disputa. En algunos casos, podria ser preferible acudir a un
proceso judicial, especialmente si se requiere una solucion legalmente vinculante o si las
partes no pueden cooperar en la conciliacion.

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de manera
efectiva en el contexto de resolucion de conflictos?

Para maximizar las ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles
desventajas de manera efectiva en el contexto de la resolucién de conflictos, aqui hay
algunas practicas recomendadas:



Evaluacion cuidadosa de la idoneidad, antes de embarcarse en un proceso de
conciliacion, las partes deben evaluar si es la opcién mas adecuada para su caso.

No todas las disputas son apropiadas para la conciliacion, y es esencial determinar si la
otra parte esta dispuesta a participar de manera voluntaria.

Eleccién de un conciliador experimentado, seleccionar un conciliador experimentado
y capacitado es fundamental. Un buen conciliador puede facilitar el proceso y ayudar a
las partes a alcanzar acuerdos equitativos. Asegurense de que el conciliador sea
imparcial y tenga un conocimiento sélido del tema en disputa.

Establecimiento de reglas y procedimientos claros, al comienzo del proceso de
conciliacién, es util establecer reglas y procedimientos claros que guien el proceso y
definan las expectativas de las partes. Esto puede incluir plazos, como se manejaran las
comunicaciones y cudl seré el alcance del proceso.

Confidencialidad y proteccion de la privacidad, Las partes deben comprender y
respetar las reglas de confidencialidad en la conciliacion. Asegurarse de que las
comunicaciones y la informacion sean tratadas con confidencialidad es esencial para que
las partes se sientan comodas al compartir informacion.

Fomento de la cooperacion y la buena fe, las partes deben comprometerse a participar
de buena fe en el proceso de conciliacién y a cooperar para encontrar soluciones
mutuamente aceptables. La negativa a cooperar o a participar de buena fe puede
obstaculizar el proceso.

Apoyo legal y asesoramiento, aunque la conciliacion puede ser menos adversarial que
el litigio, es util contar con asesoramiento legal. Los abogados pueden brindar orientacién
sobre la estrategia, ayudar a redactar acuerdos y asegurarse de que las partes
comprendan completamente las implicaciones legales de los acuerdos.

Consideracion de alternativas, aunque la conciliacion es una opcién valiosa, es
importante que las partes consideren otras alternativas de resolucion de disputas, como
la mediacion o el arbitraje, que pueden ser mas apropiadas en algunos casos.

Evaluacion de los posibles acuerdos, antes de llegar a un acuerdo, las partes deben
tomarse el tiempo necesario para evaluar cuidadosamente los términos y condiciones del
acuerdo propuesto y asegurarse de que sean razonables y satisfactorios.

Seguimiento y cumplimiento: Una vez que se alcanza un acuerdo de conciliacion, las
partes deben asegurarse de que se cumpla adecuadamente. Si una de las partes no
cumple con el acuerdo, se pueden tomar medidas para hacer cumplir los términos del
acuerdo en un tribunal.

Al seguir estas practicas recomendadas, las partes pueden maximizar las ventajas de la
conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de manera efectiva, lo que
les ayudara a lograr soluciones eficientes y satisfactorias para sus disputas.



OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Perd

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacion en el Peru para asegurar una aplicacion mas efectiva
y eficiente?

Para asegurar una aplicacion mas efectiva y eficiente de la conciliacion en el Perq, se
podrian considerar las siguientes mejoras:

— Promocion y concienciacion sobre la conciliacion.

— Inversion en capacitacion de conciliadores.

— Mejora de la infraestructura y recursos de los centros de conciliacion.

— Reduccion de la sobrecarga de casos en los centros de conciliacion.

— Incentivos para el uso de la conciliacion. Revision y actualizacién periddica de la
legislacion.

— Mecanismos de seguimiento y supervision.

— Facilitar el acceso a la conciliacion para poblaciones vulnerables.

— Ampliacion de la gama de disputas conciliables.

— Fortalecimiento de la ejecucion de acuerdos de conciliacion.

Estas mejoras contribuirian a un uso més eficaz de la conciliacion como método de
resolucion de conflictos en nuestro pais.

8.- ¢Cuales son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de la ley de conciliacién en el Per( y qué medidas se podrian tomar para
superarlos?

Falta de conocimiento y concienciacién: Muchas personas y empresas desconocen la
existencia y los beneficios de la conciliacién. Para superar esto, se pueden implementar
camparias de concienciacion y educacion publica sobre la conciliacion y sus ventajas.

Recursos limitados: Los centros de conciliacion a veces pueden carecer de recursos
adecuados, lo que resulta en una capacidad limitada para atender la demanda. Aumentar
la inversion en la infraestructura de los centros de conciliacion y en la formacion de
conciliadores puede ayudar a superar esta barrera.

Resistencia a la conciliacion: Algunas partes pueden ser reacias a participar en la
conciliacién, prefiriendo el litigio judicial. La promocion de la conciliacion como un método
eficaz y menos costoso, junto con la modificacion de tarifas judiciales para incentivar la
conciliacién, puede ayudar a superar esta resistencia.

Tiempo y complejidad del proceso: La conciliacion, aunque mas rapida que un proceso
judicial, aun puede ser percibida como un proceso largo y complejo.



Simplificar y acelerar los procedimientos de conciliacion, ademas de ofrecer opciones en
linea, puede mejorar la eficiencia.

Falta de cumplimiento de acuerdos: Garantizar el cumplimiento de los acuerdos de
conciliacion es esencial. La implementacion de mecanismos efectivos de seguimiento y
supervision, asi como la posibilidad de acudir a un tribunal para hacer cumplir los
acuerdos, puede abordar este desafio.

Desigualdad en el acceso: Asegurarse de que las poblaciones vulnerables tengan un
acceso igualitario a la conciliacion es importante. Esto podria incluir la designacion de
conciliadores especializados y la eliminacion de barreras financieras para el acceso.

Cultura litigiosa: La cultura de recurrir a los tribunales en lugar de la conciliacién puede
ser un obstaculo. Fomentar una cultura de resolucion de disputas a través de medios
alternativos, junto con incentivos para utilizar la conciliacién, puede ayudar a superar esta
barrera.

Capacidad limitada de los conciliadores: Asegurarse de que los conciliadores estén
adecuadamente capacitados y actualizados es fundamental para la efectividad del
proceso. Inversiones en programas de formacion y una mayor regulacion de la profesion
pueden abordar este problema.

Complejidad de las disputas comerciales y legales: Algunas disputas pueden ser
extremadamente complejas y técnicas, lo que dificulta su resolucion mediante la
conciliacién. En estos casos, podria ser necesario recurrir a la mediacion o el arbitraje,
donde los profesionales pueden manejar cuestiones mas complejas.

Baja cultura de cumplimiento de acuerdos: Asegurarse de que las partes se tomen en
serio sus compromisos de cumplir los acuerdos es esencial. Esto podria requerir
camparfias educativas y sanciones para quienes incumplan los acuerdos.

Superar estas barreras y desafios requerira una colaboracién entre el gobierno, las
instituciones judiciales, los centros de conciliacién y la sociedad en general. La promocion
de la conciliacién como un método eficaz, eficiente y equitativo de resolucién de disputas
es esencial para fomentar su uso en el Peru.

9.- ¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas 0 experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacion de la
conciliacion en el Peru?

Existen varias experiencias exitosas y buenas practicas en otros paises que podrian servir
como referencia para mejorar la legislacion y la aplicacién de la conciliacién en el Pera.
Algunos ejemplos incluyen:

- Estados Unidos: En los Estados Unidos, el uso de la mediacion y la conciliacion es
generalizado en una variedad de contextos legales y comerciales. Los tribunales a



menudo requieren que las partes consideren Miguel Angel

- Singapur: Singapur ha desarrollado un sistema de resolucion de disputas centrado en
la conciliacion y la mediacion. ElI Centro de Conciliacién y Arbitraje de Singapur
(SCMC) es un ejemplo de una institucion exitosa que ofrece servicios de conciliacion
y mediacion en una variedad de casos comerciales y legales. Singapur también ha
promovido la capacitacion y certificacion de conciliadores.

- Reino Unido: El Reino Unido ha promovido activamente la mediacion y la conciliacion
como medios efectivos para resolver disputas, Ha establecido el Centro de Resolucién
de Disputas (CPR) y el Instituto de Arbitraje y Conciliacion (CIArb), que ofrecen
servicios de mediacién y conciliacibn en una amplia gama de areas legales y
comerciales.

- Australia: Australia ha desarrollado un sistema de resolucion de disputas que utiliza
la mediacién y la conciliacién de manera amplia y efectiva. El Centro de Resolucion de
Disputas de Australia (ADIR) es un ejemplo de una institucion que ofrece servicios de
mediacién y conciliacién en areas como la familia, la propiedad y el empleo. Ademas,
el gobierno australiano ha promovido la capacitacion de mediadores y conciliadores.

- Nueva Zelanda: Nueva Zelanda ha establecido el Centro de Resoluciéon de Disputas
de Nueva Zelanda (NZDRC), que se especializa en la resoluciéon de disputas
comerciales y legales a través de la mediacion y la conciliacion. El pais ha promovido
la educacion y formacion de mediadores y conciliadores para garantizar la calidad de
los servicios.

Estos ejemplos muestran cémo varios paises han logrado integrar la conciliacién y la
mediacion de manera efectiva en sus sistemas de resolucion de disputas. El Peru podria
considerar adoptar algunas de las mejores practicas y lecciones aprendidas de estos
paises para mejorar su legislacion y aplicacion de la conciliacion, fortaleciendo asi su
sistema de justicia y resolucién de conflictos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢ Cuéles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que fomentan
el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuales podrian adaptarse al contexto
peruano?

Los principales aspectos de la legislacion en otros paises que fomentan el desarrollo de
una cultura de conciliacion efectiva y que podrian adaptarse al contexto peruano incluyen:



- Requerimiento de considerar la conciliacion: Muchos paises requieren que las
partes consideren la conciliacion antes de presentar una demanda ante un tribunal.
Esta disposicion puede ayudar a fomentar la conciliacion como una primera opcion
para la resolucion de disputas.

- Incentivos fiscales: Algunos paises ofrecen incentivos fiscales a las partes que optan
por la conciliacién en lugar del litigio judicial. Esto puede incluir la reduccion de tarifas
judiciales o la posibilidad de deducir los costos de la conciliacion de los impuestos.

- Capacitacion y certificacion de conciliadores: Establecer estdndares de
capacitacion y certificacion para los conciliadores garantiza la calidad y la competencia
en el proceso de conciliacion. Esto ayuda a generar confianza en el sistema de
conciliacion.

- Promocién de servicios de conciliacién especializados: Alentar la creacién de
servicios de conciliacion especializados en areas como disputas familiares,
comerciales, laborales o comunitarias puede adaptarse a las necesidades especificas
de las partes y mejorar la efectividad de la conciliacion.

- Regulacién de la confidencialidad: Establecer disposiciones claras sobre la
confidencialidad de las comunicaciones en el proceso de conciliacion puede brindar
seguridad a las partes y alentar la apertura en las negociaciones.

- Medidas de ejecucion de acuerdos: Garantizar que los acuerdos de conciliacién
sean legalmente vinculantes y que existan mecanismos efectivos de ejecucién puede
mejorar la confianza en el sistema de conciliacion.

- Centros de conciliacion bien establecidos: Establecer una red solida de centros de
conciliacién, con recursos adecuados y una infraestructura eficiente, es esencial para
garantizar que la conciliacidn esté disponible y sea accesible para todas las partes.

- Promocién y educacion publica: Realizar camparias de promocion y educacion
publica sobre la conciliacion y sus beneficios puede fomentar una cultura de resolucién
de conflictos a través de la conciliacion.

- Resolucién de disputas en linea: Ofrecer la posibilidad de realizar conciliacion en
linea puede aumentar la accesibilidad y la eficiencia del proceso.

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de otros
paises en relacion con la promocion y desarrollo de la cultura de la conciliacion?

Las diferencias significativas entre la legislacion peruana y la de otros paises en relacion
con la promocion y desarrollo de la cultura de la conciliacion incluyen:

- Requisito de considerar la conciliacion en algunos paises, en contraste con la
voluntariedad en Per0.

- Incentivos fiscales para la conciliacion en otros paises, mientras que no existen en
Peru.

- Regulacion y requisitos de capacitacion y certificacion de conciliadores varian en
diferentes jurisdicciones.

- Promocién de servicios de conciliacion especializados en algunas naciones, con
menos especializaciéon en Peru.

- Diferencias en la regulacion de la confidencialidad y ejecucion de acuerdos de



conciliacion.
- Variedad en la disponibilidad y calidad de los centros de conciliacion.

- Campafias de promocion y educacion publica pueden variar en intensidad y
enfoque.

- Algunos paises ofrecen conciliacién en linea, mientras que otros aun no lo han
implementado.

- Lainclusion de mediadores o conciliadores en etapas tempranas de disputas puede
variar en su adopcion.

Estas diferencias reflejan la diversidad de enfoques en la promocion y desarrollo de la
cultura de la conciliacién a nivel mundial, con oportunidades de aprendizaje e inspiracion

para mejorar el sistema de conciliacion en Peru.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)
Nombres y apellidos: Zarela Yanina Osorio Zelada
Institucién en la que labora: Abogada independiente
Cargo:
Reunion
Link:
Fechay hora: 25/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: o Hora: .o
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Entrevistadores:

ENtrevistado: ... e
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II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder

acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacidén extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Se establece la obligatoriedad a partir de la Ley N° 26872, precisamente en el articulo 6,
se encuentra establecido en lo referido a la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Uno de los principales precedentes jurisprudenciales, es la carga procesal por parte del
Poder Judicial, es lo méas resaltante pero dentro de la casuistica y/o doctrina fue a través
de la Casacion 2816 — 2016, la cual da a conocer a cerca de la posible convalidacion de
la ausencia de realizacion de conciliacion extrajudicial, en aplicacion al principio de
celeridad procesal. De este modo, se tiene como antecedente, la demanda de interdicto
de retener, interpuesta en contra de la asociacion de vivienda los jardines de villa, sobre
un inmueble, en la que no se agoto6 el debido procedimiento de conciliacion extrajudicial
antes de la interposicion de la demanda.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cOmo se asegura su cumplimiento?

El sistema de conciliacion extrajudicial es una institucion que se constituye como n



mecanismo alternativo para la solucion de conflictos. De las cuales todos los centros de
conciliacion se rigen por las reglas de competencia territorial establecida en los articulos
14, 15, 16,17,18,24, 25, 26 y 27 del Codigo Procesal Civil, con la finalidad de garantizar un

debido procedimiento extrajudicial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacion extrajudicial en comparacién con un proceso judicial

tradicional?

Es un gran apoyo jurisdiccional, ya que minimiza la carga procesal en los juzgados a nivel

nacional.

Todos los procesos extrajudiciales extrajudiciales se llevan rapido siempre que las partes
manifiesten su voluntad su voluntad de acuerdo razonable entre alas partes, es una via

mas breve para encontrar una solucién a la controversia.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacién extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

Que, los centros de conciliacion son procesos comunmente por la via Gnica, con la
formalidad de agotar la via previa sin hacer propuestas razonables ni estar predispuestos
a conciliar, por lo tanto, en la via judicial, sin importarle el tiempo en el que se pueda
resolver dicha controversia.

En las partes se genera una desventaja para el invitado a conciliar, por los plazos
determinados a conciliar.

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de

manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

Que, el abogado siempre informe las ventajas de la conciliacién, y que es una via mas

rapida para solucionar la controversia.



OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Perd

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacién en el Pert para asegurar una aplicacion mas

efectiva y eficiente?

El sistema judicial debe implementar instrumentos para mejorar la legislacion sobre
asuntos de conciliacion, para garantizar los acuerdos arribados para salvaguardar su
ejecucion del acuerdo conciliatorio. Ya que los centros de conciliacién ayudan a mitigar la

carga procesal en el sistema judicial.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacién de la ley de conciliacién en el Pera y qué medidas se podrian tomar

para superarlos?

En la actualidad, el sistema de conciliacion es algo nuevo, de la cual, la sociedad no esta
informada, en algunas oportunidades estas personas que no desean conciliar bajo ninguna

circunstancia, ven a la conciliacidn como una barrera, mas no como una salida.

Cuando una de las partes no esta de acuerdo en conciliar, es que se agota la via

Gnicamente formal para ir a la via judicial.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas préacticas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacién

de la conciliacion en el Pera?

En los ultimos afios del siglo XX, al ver que en otros paises habian implementado este
sistema, entonces en Perl se tomo la decision de también implementarlo. La conciliacién
como tal se ha ido incorporando progresivamente como una estrategia y un sello
organizacional, esto se debe a la excelente difusion que se ha desarrollado en paises del

continente en mencion.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion



10.- ¢Cuales son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuéles podrian

adaptarse al contexto peruano?

En Chile significo un desafio de adaptacion para las organizaciones, puesto que la sinergia
y el enriguecimiento mutuo que se produce al integrar el desarrollo profesional con el
ambito familiar van dando muestra de los impactos positivos que se logran cuando se
concilian los intereses de las organizaciones con las aspiraciones de las personas (Lebény
otros, 2010). Asi, las empresas se ven beneficiadas en tanto se disminuye la rotacion y el
ausentismo de los colaboradores, mejorando su desempefio y motivacion frente al trabajo
(Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo, 2012; Ponce, 2007; Ledn y otros,
2010), mientras que los trabajadores logran armonizar de mejor manera su vida personal

y laboral, favoreciendo el cumplimiento de sus mdultiples roles y mejorando su bienestar.

El pais hermano de Chile es un pais en donde la conciliacion es procedimiento obligatorio

que busca evitar una resolucion judicial y lograr un acuerdo amistoso entre las partes.

11.- ;(Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de
otros paises en relacién con la promocion y desarrollo de la cultura de la

conciliacion?

En nuestro pais nos falta mucho por mejorar la difusién de la cultura conciliatoria, a la
misma vez, nos falta mejorar y modificar la ley de conciliacion para su mejor procedimiento
y formalidad pero no hay una correcta difusion de este mecanismo alternativo, todo esto
porque se le ha dejado como tarea a los centros de conciliacion pero no se hace una
correcta fiscalizacién en el cumplimiento de las responsabilidades que estos deben tener

en cuenta de manera activa y apropiada para la eficacia de la conciliacion.
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TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: Angeline Albina Yupanqui Polo

Centro de Conciliacion Extrajudicial - PARES

Institucién en la que labora:
IURE - CECPAI

Cargo: Directora de Centro de Conciliacion
Reunion

Link:

Fechay hora: 19/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
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II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder

acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacidn extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

La Ley de Conciliacion Extrajudicial establece que para realizar o llevar a cabo una
conciliacién extrajudicial es a voluntad de las partes o a solicitud de una de ellas;
literalmente se establece como requisito previo que para interponer una demanda, los
cuales estan explicitamente establecidos en cada materia conciliable.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cual ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

Como toda ley, se encuentra con una exposicion de motivos, la cual es base para respaldar
lo expuesto donde en algunos casos se requiere como requisito previo la conciliacion
extrajudicial antes de iniciar un proceso; hablando de la descongestiéon de la carga
procesal, no ha sido muy Uutil, por lo que la mayoria solo cumple con el requisito
mencionado, solo para iniciar el proceso judicial.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cOmo se asegura su cumplimiento?

En la Ley de conciliacion se encuentran sefialados todos los derechos, asi como las
disposiciones, las cuales amparan a los conciliantes. Dentro de ellas se encuentra la
confidencialidad del proceso, este y demas derechos son de cumplimiento obligatorio, asi

como todo centro de conciliacién, ampara y vela.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacién
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacion extrajudicial en comparacion con un proceso judicial

tradicional?

Primordialmente, la celeridad del mismo procedimiento, la economia y la rapidez en el

tiempo, a diferencia de un proceso judicial.

5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

Considero que el desafio principal es el acuerdo entre las partes, a veces interponen
sentimientos principales o intereses frente a una solucion respecto al conflicto, lo cual hace
un poco dificil el llegar a un acuerdo; desventajas también que a veces la parte invitada no
asiste debido a que es facultativo.

6.- En su experiencia, ¢,cuéles son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacién extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de

manera efectiva en el contexto de resolucién de conflictos?

Primero, tratar de hacerles entender cual es el real conflicto generado y las posibles
soluciones que abordan cada uno, también separarlos y poder conversar con cada uno;
enfocarles el conflicto y real interés para que ambos puedan terminar satisfechos con el

acuerdo al que se llegue.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion

en el Peru

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacion en el Peru para asegurar una aplicacion mas

efectiva y eficiente?

De cierta manera, aplicar la obligatoriedad de asistir a la audiencia en una de las
invitaciones, de esta manera podrian llegar al posible acuerdo; quiza conversando y estar
frente a un conciliador, y si no asiste que se le tome en consideracion para un futuro

proceso judicial como de prueba fundamental.



8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de laley de conciliacion en el Pert y qué medidas se podrian tomar

para superarlos?

Hasta el momento, tras la practica no se ha visto o identificado realmente una barrera en

el procedimiento conciliatorio.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas précticas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicaciéon

de la conciliacion en el Peru?

Deberia mejorarse la difusion respecto a las ventajas que implica conciliar
extrajudicialmente. Podemos tomar como ejemplo lo que sucede en Chile; debido a que
las personas estan mejor informadas sobre este mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos y ello hace que las instancias judiciales se encuentren descongestionadas, a

diferencia de lo que sucede a nivel nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo

de la cultura de la conciliacién

10.- ¢Cudles son los principales aspectos de la legislacion de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacién efectiva y cuales podrian

adaptarse al contexto peruano?

Lo que hace falta a nivel nacional y lo que otros paises como Argentina y Chile tienen es

el cumplimiento efectivo de lo pactado en los acuerdos conciliatorios.

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de
otros paises en relacién con la promocion y desarrollo de la cultura de la

conciliacion?

Debo repetir que en otros paises hay un mayor desarrollo respecto a la cultura conciliatoria,

eso es algo que hace mucha falta en Peru.

FIRMA




TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombres y apellidos: César Augusto Delgado Chamorro

Institucién en la que labora:

Cargo: Abogado defensor independiente
Reunion

Link:

Fechay hora: 24/10/2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevistay desde
Su experiencia, conocimientos y opinién, responda de manera claray veraz, debido
gue, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los resultados y por

lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

ENTREVISTA

TITULO: “Implicancias de la obligatoriedad de recurrir a la conciliacion extrajudicial

y su eficacia en el descongestionamiento de la carga procesal”.

I. Datos generales de los investigadores entrevistado (a):
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lI. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que,

las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los requisitos de conciliar previamente para poder
acceder a los tribunales de justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Examinar en el marco legal y jurisprudencial el respaldo
de la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el sistema de justicia

1.- ¢Podria explicar como se establece legalmente la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en nuestro sistema de justicia y cuales son sus
fundamentos?

Se encuentra establecido en la Ley N° 26872, precisamente en el articulo 6, referido a la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial.

2.- ¢Cudles son los principales precedentes jurisprudenciales que respaldan la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en casos judiciales y cuél ha sido su
impacto en la descongestion de la carga procesal?

La Casacién 2816-2016, da a conocer a cerca de la posible convalidacion de la ausencia
de realizacion de conciliacién extrajudicial, en aplicacion al principio de celeridad procesal.
De este modo, se tiene como antecedente, la demanda de interdicto de retener, interpuesta
en contra de la asociacion de vivienda los jardines de villa, sobre un inmueble, en la que
no se agoto el debido procedimiento de conciliacion extrajudicial antes de la interposicion
de la demanda.

3.- ¢Qué disposiciones legales y jurisprudenciales abordan los derechos y garantias
de las partes involucradas en procesos de conciliacion extrajudicial obligatoria y
cOmo se asegura su cumplimiento?

Principalmente, los centros de conciliacion se rigen por las reglas de competencia territorial
establecida en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25y 27 del Codigo Procesal Civil.
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacién
extrajudicial

4.- Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las principales ventajas de
recurrir a la conciliacién extrajudicial en comparacién con un proceso judicial

tradicional?



Que, si es que hay un acuerdo razonable entre las partes, es una via mas breve para
encontrar una solucion a la controversia, y ayuda a mitigar la carga procesal de juzgado.
5.- ¢ Cudles son los posibles desafios o desventajas que las partes pueden enfrentar
al optar por la conciliacion extrajudicial en lugar de un litigio judicial?

Que, muchas veces las partes recurren a esta via Unicamente para cumplir con la
formalidad de agotar la via previa sin hacer propuestas razonables ni estar predispuestos
a conciliar, para que consecuentemente puedan acudir a la via judicial, sin importarle el
tiempo en el que se pueda resolver dicha controversia, generandose asi una desventaja
para el invitado a conciliar.

6.- En su experiencia, ¢cuales son las practicas recomendadas para maximizar las
ventajas de la conciliacion extrajudicial y abordar sus posibles desventajas de
manera efectiva en el contexto de resolucion de conflictos?

Que, el abogado siempre informe las ventajas de la conciliacion, y que es una via mas
rapida para solucionar la controversia.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer mejoras para garantizar la ley de conciliacion
en el Perd

7.- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que podrian ser mejorados en la
legislacion actual sobre conciliacién en el Pert para asegurar una aplicacion mas
efectiva y eficiente?

Que debe implementarse instrumentos que de mayor seguridad a los acuerdos arribados
para salvaguardar su ejecucion del acuerdo conciliatorio.

8.- ¢Cudles son las posibles barreras o desafios que se han identificado en la
implementacion de laley de conciliacion en el Pert y qué medidas se podrian tomar
para superarlos?

Que hay oportunidades en que el agotar esta via es Unicamente formalidad para ir a la via
judicial, estas personas que no desean conciliar bajo ninguna circunstancia ven la
conciliacion como una barrera, mas no como una salida, en ese sentido deberia existir un
instrumento que permita dejar expresa constancia que el recurrente no desea conciliar bajo
ningun termino el cual le permita prescindir de este requisito.

9.- ¢ Podria compartir ejemplos de buenas practicas o experiencias exitosas en otros
paises que podrian servir como referencia para mejorar la legislacion y aplicacion
de la conciliacion en el Peru?

En la mayoria de paises europeos hay muy buena cultura respecto a la conciliacién, esto
se debe a la excelente difusion que se ha desarrollado en paises del continente en
mencion. El aspecto mas importante de todo esto es que las partes prefieren optar por este
mecanismo alternativo de solucion de conflictos antes que el proceso judicial, por esa
misma razon, estos paises nos llevan mucha ventaja en cuanto al tema de la resolucién
de conflictos.



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la legislacion comparada respecto al desarrollo
de la cultura de la conciliacion

10.- ¢Cudles son los principales aspectos de la legislaciéon de otros paises que
fomentan el desarrollo de una cultura de conciliacion efectiva y cuales podrian
adaptarse al contexto peruano?

Argentina es uno de los paises que a nivel continental viene siendo un gran ejemplo, ya
que se utiliza como método de resolucion de conflictos laborales a través del sistema de
conciliacion laboral obligatoria, (Ley 24365) y en temas de relaciones de consumo de
defensa del consumidor (Ley 26993-2014), donde el conciliador es experto en la materia,
precisamente son estos especialistas los que tiene la potestad de proponer formulas de
acuerdo, y se requiere de que posean conocimientos especificos en la materia, lo cual
implica que exista un registro de conciliadores laborales.

Otro pais que también podemos tomar como ejemplo es Chile, en este pais la conciliacion
es un procedimiento obligatorio que busca evitar una resolucion judicial y lograr un acuerdo
amistoso entre las partes.

11.- ¢Qué diferencias significativas encuentra entre la legislacion peruana y la de
otros paises en relacion con la promocion y desarrollo de la cultura de la
conciliaciéon?

En nuestro pais aun hace falta una mejora en cuanto a la difusién de la cultura conciliatoria,
debido a que se establecen aspectos legales y mucha formalidad pero no hay una correcta
difusidén de este mecanismo alternativo, todo esto porque se le ha dejado como tarea a los
centros de conciliacién pero no se hace una correcta fiscalizacién en el cumplimiento de
las responsabilidades que estos deben tener en cuenta de manera activa y apropiada para
la eficacia de la conciliacién; esto es algo que no sucede en otros paises como Espafia,
Guatemala o Argentina, debido a que en estos paises se exige y se supervisa tanto la
promocion como el desarrollo de una cultura de soluciéon de controversias mediante la
conciliacion.
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