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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar como influye los procesos
logisticos en la ejecucion de gastos en la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
- 2021; para esta investigacion se emple6 metodologia de enfoque cuantitativo,
investigacion es de tipo basica, nivel de investigacion descriptiva correlacional,
transversal, con un disefio no experimental, en cuanto a la recoleccién de los datos
se usO la técnica de la encuesta, instrumento cuestionario, se trabajé con una
poblacién y muestra de 40 colaboradores. Los resultados en cuanto al estudio los
procesos logisticos, el 42.50% casi siempre consideraron que el suministro de
bienes y servicios son éptimos, el procedimiento de adquisiciébn de compras es el
mas adecuado; en relaciébn a la ejecucion de gastos; mientras el 40.00%
consideraron que la Gerencia es responsable con su programacion de gastos,
consideran que la formulacién de gastos es idonea en la institucién y la ejecucion
de gastos es Optima de manera trimestral. En conclusion, segun la prueba de Rho
de Spearman de 0.985**, existi6 una correlacion directa entre los procesos
logisticos y la ejecucion del gasto, p=0.000 < 0.05, en definitiva, el proceso logistico

influye significativamente en la ejecucién de gastos.

Palabras clave: Procesos logisticos, gastos, programacién, formulacion,

ejecucion
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Abstract

The purpose of this research was to determine how logistical processes influence
the execution of expenses in the Regional Health Management of Arequipa - 2021,
For this research, a quantitative approach methodology was used, research is of a
basic type, level of descriptive correlational, cross-sectional research, with a non-
experimental design, in terms of data collection, the survey technique was used, a
questionnaire instrument, worked with a population and sample of 40 collaborators.
The results regarding the study of logistics processes, 42.50% almost always
consider that the supply of goods and services are optimal, the purchasing
acquisition procedure is the most appropriate; in relation to the execution of
expenses; While 40.00% consider that Management is responsible with its expense
programming, they consider that the formulation of expenses is ideal in the
institution and the execution of expenses is optimal on a quarterly basis. In
conclusion, according to Spearman's Rho test of 0.985**, there was a direct
evaluation between the logistics processes and the execution of expenses, p=0.000
< 0.05, in short, the logistics process significantly influenced the execution of

expenses.

Keywords: Logistics processes, expenses, programming, formulation, execution
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I. INTRODUCCION

La cadena de abastecimiento supone un factor critico del éxito y
competitividaddentro del sector publico, ya que de esta influye en una Optima
ejecucion en el gasto y en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania,
condicionando la aplicabilidad de las actividades, proyectos y demas acciones a
nivel gubernamental, ejecutandose bajo los plazos previstos y costes
preestablecidos en la planificacion (Banco Mundial, 2020). Por otro lado, la reciente
crisis a nivel mundial ha puesto a prueba la fortaleza y calidad de respuesta de los
modelos de gestion publica que sonla base de las politicas intersectoriales y la

planificacion presupuestaria (Banco Internacional de Desarrollo [BID], 2021).

Sin embargo, se advierte que las principales consecuencias han acaecido
en el campo de la salud publica, donde la falta de equipamiento y capacidad
operativa a nivel infraestructural y humano, ha expuesto una problemética interna
pero generalizada en cuanto a los modelos de mejora continua de la calidad de los
procesos logisticos, repercutiendo directamente en la ejecucion de los

presupuestos destinados para tal efecto (Alvarez, 2021).

A nivel internacional, la mejora de la gestion de las cadenas logisticas y
deabastecimiento son un imperativo dentro de los nuevos modelos de gestion
publica afin de maximizar la calidad de la eficacia presupuestaria en favor de la
ciudadania. Asi,entre los principales factores que se han presentado dentro de los
altos margenes de ineficacia presupuestaria podemos sefalar: regulaciones
normativas fragmentadas ydispersas, reglamentos poco rigurosos, colusion entre
empresas, politicas de gestidnlogisticas interna deficientes, pobre comunicacién
intersectorial y actos de corrupcion,todo lo cual ha generado una creciente
desconfianza en el marco de contratacionesdel Estado, tanto hacia la ciudadania
como hacia el sector empresarial (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos [OCDE] ,2019).

A nivel nacional, diversos estudios sugieren que existe desconfianza dentro
dela cadena de abastecimiento del sector publico, la cual ha generado diversas de
coordinacion y cooperacion entre entidades tanto del sector publico como del sector
empresarial (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2020). Esta problematica



obedece a la ausencia de un modelo que logre disminuir los riesgos inherentes a
las actividades de compras del Estado y, a la vez que logre satisfacer el interés de
maximizacion de beneficios de las empresas, lascuales perciben con desconfianza
las transacciones con el Estado por los diversos casos de corrupcion y presencia
de trabajas burocraticas. De esta manera, se habla de las islas de eficiencia que
puedan lograr una cadena de confianza, desde los organismos como el “Organo
Superior de las Contrataciones del Estado” (OSCE), “Peri Compras” y otros que
tienen la funcion de supervisar las actividades de compras del Estado,
particularmente en el sector salud, area criticadurante la época de crisis y prioritaria

para un adecuado encauzamiento de lavacunacion (Salas et al., 2017).

Tan solo en los ultimos tres afios, la Ley de Contrataciones y su Reglamento
han experimentado diversas modificaciones, las cuales se han incrementado a
causade la complicada situacién econdémica de la crisis por el COVID-19 y la
subsecuente reactivacion econdémica de los principales sectores econdémico-
productivos del pais. Por ello, en el afio 2020, se presentaron una serie de
condiciones dificiles y desfavorables para poder realizar una adecuada ejecucion
presupuestal entre las quepodemos mencionar la paralizacion de las cadenas de
abastecimiento, la escasez deinsumos a nivel internacional, las restricciones de

movilidad y barreras arancelarias (MEF, 2021).

Asimismo, se debe agregar que, producto de la expedicion de una serie de
normas de urgencia para la contencién del COVID-19, casi la totalidad de los
servidores publicos realizaron sus actividades de manera remota 0 semi presencial,
presentando multiples problemas de adaptacion y adecuacion a las nuevas
metodologias de trabajo afectando el rendimiento y calidad de repuesta de la
Administracion (IPE, 2020). Se ha calculado que las consecuencias en la cadena
de abastecimiento han sido ingentes en términos de demoras en el plazo y la
calidad de los insumos y equipamiento, particularmente dentro de las entidades de
gobierno subnacional, las cuales provocaron el retroceso de entre ocho y diez
indicadores de gestion publica (INCORE, 2021).

Dentro del desarrollo de la actividad profesional dentro del area de
Administracion de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, se ha podido

observar demanera sistematica, empirica y directa, la problematica suscitada entre



las areas usuarias y el sistema administrativo, las cuales apuntan a una falta de
capacitacion yla actualizacion constante del personal de Logistica a fin de
mejorar la toma de decisiones del personal y la direccion. Asi, se entiende que la
calidad del capital humano es fundamental para lograr una adecuada aplicacion de
las politicas de gestion a nivel logistico, a fin de que se corrijan errores y fallos

dentro de las actividades (Melean-Romero & Torres, 2017).

Es importante que las &reas usuarias conozcan de manera pormenorizada
la elaboracion de sus términos de referencia (contratacion de servicios) y
especificaciones técnicas (adquisicion de bienes) con el fin de cumplir estrictamente
con los plazos y condiciones del requerimiento. Por ello, si bien la actividad de los
servidores publicos se debe enmarcar dentro de los lineamientos y directivas
sancionadas por el (OSCE), esto ocurre de manera parcial e incompleta. Asimismo,
se advierte que, en el ultimo trimestre de cada afio, las areas usuarias generan sus
requerimientos, conteniendo errores materiales y formales a causa del

desconocimiento, esto acarrea un atraso para cumplir con los objetivos.

Por otro lado, en el dltimo trimestre se dan modificaciones presupuestales e
impidiendo la continuidad de las politicas internas. Ademas, tenemos que,
existiendo problemas en las metas fisicas del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), estas no se comunican y subsanan de manera oportuna,
generando perjuicio para el cumplimiento de las metas de la entidad (Posada y
Gregorio 2011). Por ultimo, se tiene que existe una baja articulaciénentre los planes
o actividades a realizar y el presupuesto proyectado, escasa capacitacion en
materia de planificacion, evaluacién, presupuestacion. La probleméatica expuesta
tiene un desgaste en los esquemas de planificacién que se tiene, ya que implica
modificaciones en el Plan Anual de Contrataciones y la aplicacioncontinua y a largo
plazo de politicas internas de gestion logistica, generando a su vez,la baja ejecucion

de gastos de la entidad.

De esta manera, se han formulado los siguientes problemas: ¢ Como influye
los procesos logisticos en la ejecucion de gastos en la Gerencia Regional de Salud
de Arequipa — 2021? Asimismo, se han tomado en cuenta los siguientes problemas
especificos: ¢ Como influye el flujo de bienes y servicios en la ejecucién de gastos?;

¢,Como influye los factores foco de la logistica en la ejecucion de gastos?; ¢ Como



influye los costos logisticos en la ejecucion de gastos?

La presente investigacion se justific6 a nivel tedrico este método estuvo
relacionado con las investigaciones realizadas acerca de la gestion publica y la
calidadde las politicas institucionales, por ello, se apuesta por una alta toma de
decisiones yla implementacion de metodologias de evaluacién y seguimiento
orientado a los indicadores de gestion, este estudio aportara en temas de gestion
publica en las instituciones publicas (Alvarez, 2019).

A nivel de justificacion practico busco resolver problemas préacticos acaecido
y generalizado durante la crisis generada por el COVID-19 entre los afios 2020 -
2021, la cual recay6 sobre la cadena de suministros afectando la atencién en los
principales establecimientos de salud, ya que se carecia de un equipamiento
adecuado, entregado en un plazo oportuno, ademas, existieron falta de
mantenimiento deequipos, bajo suministro de equipos especializados y de areas de
internamiento parala ejecucion de las medidas de contencion epidemiolégica, todo
lo cual obedecié multiples fallas de nivel logistico, donde la sobrecarga operativa y
administrativa y faltade capacitacion de personal se constituyeron en los principales

factores que jugaron en contra de la eficiencia presupuestaria.

Tomando en cuenta lo antes dicho, se ha formulado el siguiente objetivo
general: determinar cémo influye los procesos logisticos en la ejecucién de gastos
enla Gerencia Regional de Salud de Arequipa — 2021; Asimismo, se han tomado
en cuenta los siguientes problemas especificos: establecer como influye el flujo de
bienes y servicios en la ejecucion de gastos; establecer como influye los factores
foco de la logistica en la ejecucionde gastos; establecer cémo influye los costos
logisticos en la ejecucion de gastos.

De igual manera, se formulé la siguiente hipétesis general: existe influencia
de los procesos logisticos en la ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de
Salud de Arequipa — 2021. Asimismo, se han tomado en cuenta las siguientes
hipotesis especificas: existe influencia del flujo de bienes y servicios en la ejecucion
de gastos; existe influencia de los factores foco de la logistica en la ejecucion de

gastos; existe influencia de los costos logisticos en la ejecucion de gastos.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, la mejora de la gestidon de las cadenas logisticas y de
abastecimiento son un imperativo dentro de los nuevos modelos de gestidn publica
a fin de maximizar la calidad de la eficacia presupuestaria en favor de la ciudadania.
Asi, entre los principales factores que se han presentado dentro de los altos
margenes de ineficacia presupuestaria podemos sefialar: regulaciones normativas
fragmentadas y dispersas, reglamentos poco rigurosos, colusién entre empresas,
politicas de gestion logisticas interna deficientes, pobre comunicacién intersectorial
y actos de corrupcién, todo lo cual ha generado una creciente desconfianza en el
marco de contrataciones del Estado, tanto hacia la ciudadania como hacia el sector
empresarial (OCDE ,2019).

Lasprilla et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
analizar la logistica hospitalaria en una entidad de la ciudad de Barranquilla,
utilizando un enfoque exploratorio descriptivo basado en el andlisis logistico. El
estudio se centro en las areas donde la tecnologia logistica ha sido aplicada para
mejorar la gestion de recursos, identificando que la gestion de inventarios presenta
problemas relacionados con la entrega y la optimizacion de operaciones, siendo
este el principal defecto detectado en la industria. A través de encuestas a varias
organizaciones de salud, se encontré que existen limitaciones monetarias, fisicas y
técnicas para la implementacién de herramientas logisticas. Aunque la gestion y
control de inventarios son las herramientas logisticas mas utilizadas, las entidades

reconocen la necesidad de fortalecerlas.

Aleman et al. (2019) realizaron un diagnéstico detallado de los procesos
logisticos de SERVICIM, identificando areas de mejora y proponiendo un nuevo
sistema de gestion logistica mas eficiente. Se utilizaron diversas técnicas como
analisis documental, entrevistas y encuestas para obtener informacion sobre los
procesos logisticos de la empresa. La investigacion contribuye al conocimiento
cientifico sobre la gestion logistica y proporciona una base sélida para la toma de

decisiones en la empresa.

Calzado (2020) la finalidad de esta investigacion fue analizar la gestion

logistica de los almacenes en un Centro de Salud, esta investigacion adopta un



enfoque exploratorio descriptivo basado en el andlisis logistico. El analisis de la
actividad de almacenamiento reveld que hay un almacenamiento selectivo con
acceso directo, de la misma manera se pudo apreciar que hay descontento y mala
utilizacion de la tecnologia de almacenamiento. El soporte tecnoldgico hace
necesario el desarrollo de una metodologia de gestion que permita la planificacion
y organizacion de los almacenes en funcién del volumen de productos almacenados
en ellos, asi como un control basado en las condiciones de almacenamiento y en

el impacto potencial que dichas condiciones tienen en los balances de capacidad.

Padilla et al. (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar
los sistemas de gestidn logistica para mejorar los procesos de servicios, utilizando
un enfoque exploratorio descriptivo y cuantitativo basado en el andlisis logistico. El
estudio desarrolld6 un plan de accién para mejorar el sistema de indexacion de
procesos Yy logistica, revisando documentos de la organizacion, la industria
biotecnoldgica, y bibliografia relevante. Se emplearon métodos como lluvia de
ideas, listas de verificacién y diagramas de Ishikawa. La implementacién del
sistema de gestion logistica incluyd procesos orientados por la direccidn estratégica
y el control de gestion, utilizando métricas logisticas que respondan a las

expectativas de la organizacion, a través de controles administrativos.

A nivel nacional, diversos estudios indican que la desconfianza en la cadena
de abastecimiento del sector publico ha generado problemas de coordinacion y
cooperacion entre entidades del sector publico y empresarial (IPE, 2020). Esta
desconfianza se debe a la falta de un modelo que reduzca los riesgos en las
compras del Estado y al mismo tiempo satisfaga las expectativas de maximizacion
de beneficios de las empresas, las cuales son escépticas debido a casos de
corrupcion y burocracia. Se destaca la necesidad de establecer "islas de eficiencia”
y construir una cadena de confianza mediante organismos como la OSCE y Peru
Compras, que supervisan las compras del Estado, especialmente en el sector
salud, critico durante crisis y esencial para la correcta administracion de la

vacunacion (Salas et al., 2017).

En su estudio, Sepulveda (2019) se propuso desarrollar un disefio
estratégico de logistica destinado a mejorar los desafios vinculados a la cadena de

suministro y el proceso de distribucion en un hospital. Este proceso incluyé un



analisis detallado y exhaustivo del sistema logistico existente en la institucion. A
partir de este diagndstico, se evaluaron diferentes opciones de mejora, a fin de
incrementar la eficiencia del sistema, y aseguren una distribucion més eficaz y
oportuna de los medicamentos. El estudio de Sepulveda destacé la importancia de
una gestion logistica bien estructurada como un factor clave para garantizar la
calidad y continuidad de los servicios de salud, especialmente en el manejo de

insumos criticos como los medicamentos.

Duefas (2020) el objetivo del trabajo de investigacion fue identificar y
describir los componentes de la institucion que se basa en la logistica satelital. Se
trata de una investigacion cuantitativa descriptiva correlacional de corte transversal
que no incluye ningun experimento. De acuerdo con los resultados, fue posible
realizar un diagnaostico de la situacion actual de la organizacion y del departamento
de logistica. Esto permitié formular el proyecto de implantacion de un sistema de
logistica satelital, centrado en la mejora de los procesos y actividades que inciden

en la gestion eficaz de la organizacion.

En el estudio de Valencia et al. (2021) comprobé una relacion directa y
significativa entre el control interno y la ejecucién del gasto publico. Mediante un
estudio de enfoque cuantitativo y alcance correlacional. Los hallazgos de este
estudio indican que existe una asociacion estadisticamente significativa entre
ambas variables. Se concluye que, al fortalecer los controles internos, las
organizaciones pueden reducir el riesgo de desviaciones y garantizar una mayor

transparencia y rendicion de cuentas en la utilizacién de los fondos publicos.

Por su parte Villa (2021) tuvo como finalidad, la ejecucién presupuestaria y
su Impacto en el Suministro Eficiente de Bienes y Servicios en el area de la
logistica, para analizar si la ejecucion presupuestaria tiene impacto en el suministro
eficiente de bienes y servicios, se trata de un estudio cuantitativo. Con base en los
hallazgos, es posible demostrar que la acreditacién tuvo un impacto directo y
significativo en la disponibilidad de bienes y servicios. Esto se debe a un plan anual
de adquisiciones bien ejecutado, una preparacion optimizada de la demanda en las
areas usuarias, y cotizaciones y tablas de comparacion eficientes producidas por el
personal de suministro, por lo que la acreditacion beneficia a la institucién. En

conclusion, existe una relacion entre los factores investigados en este estudio.



Segun la variable gestion de los procesos logisticos: de acuerdo con los
hallazgos de Servera (2010) sobre el estado de la logistica en América Latina, la
mayoria de la institucion de Salud se ubican en la escala baja a media. Se trata de
un modelo de referencia basado en una logistica competitiva. Esto muestra que los
retrasos mas significativos en el crecimiento de la logistica estan ocurriendo en las

dos areas de gestion logistica y arquitectura del sistema logistico.

Por su parte Orjuela et al. (2017) sostienen que la logistica hospitalaria no
solo es crucial para el funcionamiento diario de un centro de salud, sino que también
presenta un alto potencial para la mejora continua. Al analizar y perfeccionar los
procesos logisticos, los hospitales pueden detectar ineficiencias, disminuir costos y
elevar la calidad de los servicios ofrecidos. Mediante la coordinacion de actividades
como la adquisiciéon, almacenamiento y distribucién de insumos, la logistica
asegura que los servicios de salud se brinden de manera eficaz y a tiempo, lo que,
a su vez, contribuye a mejorar la calidad de la atencién al paciente y la productividad
del hospital.

La gestion Optima de las tareas logisticas del hospital es un factor decisivo
para brindar atencién médica de alta calidad y reducir costos. El uso ineficiente de
los recursos indica un desequilibrio econémico que no existiria si se realizaran las
actividades apropiadas. Otro resultado del uso excesivo, es que las personas a
cargo de las operaciones logisticas estan siendo eliminadas de la toma de
decisiones, quienes principalmente quieren seguir los procesos en lugar de

hacerlos cumplir (Logistics y Management, 2015).

Esta investigacion se centré en la gestion de inventario, uno de los dos
aspectos mas importantes de la logistica hospitalaria, y la programacién de
recursos. La programacion de recursos esta disefiada para comprender la
disposicion de los productos almacenados en los hospitales, incluida no solo la
programacién de medicamentos, sino también la planificacion de médicos,
habitaciones y quir6fanos (Ruzva, 2015). Segun Salas et al. (2017), define que la
gestion de inventario es el tema a planificar en la gestion de inventario para
controlar los niveles y costos de suministro, tenga en cuenta a los pacientes, sus
necesidades, los diferentes puntos de capacidad y suministro del inventario y otros

factores. Ellos mismos son los principales grupos de problemas que afectan a la



salud.

La gestion de inventario también tiene en cuenta la capacidad del hospital
para almacenar medicamentos. Con respecto a las compras, Gonzalez (2020)
aclara que el proceso de compras servira como referencia, integrando varios
procedimientos para obtener ciertos bienes, enfocandose en actividades de
suministro o comercializacion de bienes por parte de varias entidades que utilizaran
estas actividades para la venta y otros productos. Agregd que esto es asi porque
las adquisiciones seran realizadas por distintas entidades que las utilizaran para

vender o comercializar bienes.

Asimismo, también se considera Pacheco et al. (2020) establecen que el
almacenamiento tendra en cuenta aquellas actividades que se realicen para la
proteccién y conservacion de los diferentes elementos que ingresen al depdsito,
pero deberan estar en 6ptimas condiciones para que al momento de su disposicion
y uso estos productos alcancen las condiciones necesarias. Para usuarios del
inmueble. En concreto, establece que el almacenamiento tiene en cuenta aquellas
actividades que se realicen para proteger y conservar los diferentes elementos que

ingresan al depdsito del almacén.

De acuerdo con Valencia et al. (2021) la estimacién de los costos de
inventario tiene en cuenta las actividades relacionadas con el almacenamiento y el
mantenimiento del inventario generado durante un periodo de tiempo especifico,
estos costos fluctian de acuerdo con el alcance de los procesos, generalmente de
acuerdo con la demanda eso proporciona valor para que las estadisticas de un
determinado producto lo consideren. Por su parte Lopez et al. (2021) también
establece que la estimacion del costo de inventario tendra en cuenta el valor de un
determinado bien. Mas concretamente, debido al caracter holistico de la logistica,
ademas de la investigaciéon en profundidad del propio sistema logistico y el
desarrollo de un disefio eficiente, se ha vuelto fundamental desarrollar las
herramientas que lo posibiliten para que pueda atender de forma eficaz a las

exigencias actuales que imponen las instituciones que operan en el entorno actual.

Es vital que las organizaciones apliquen un sistema de evaluacion confiable

de acuerdo con los principios establecidos en las politicas econdmicas y sociales.



Esto permitira a las organizaciones identificar los factores que afectan sus sistemas
logisticos, cuantificar estos factores y brindar retroalimentacion a la organizacion

para ayudarla a mejorar su enfoque de toma de decisiones.

Segun Aguilar (2009) las instituciones tienen dificultad para controlar el éxito
de sus operaciones logisticas en términos de satisfaccion del cliente. El hallazgo es
particularmente importante porque muestra que las instituciones tienen problemas
para hacerlo. Esto desafia a la alta direccién a identificar los principales problemas
que surgen a lo largo de la cadena logistica. Se dice que esto es perjudicial para la
competitividad de una institucion en el mercado y ha llevado gradualmente a la
pérdida de clientes. La creciente urbanizacion va acompafiada de un aumento en
el nivel de actividad logistica, que es para satisfacer las crecientes demandas de

los consumidores.

Ahora bien, la logistica de la cadena de suministro puede ser entendida
como un sistema integrado que abarca una serie de actividades interrelacionadas,
como la planificacion, la ejecucion y el control de los flujos de materiales,
informacion y recursos financieros. El objetivo final de este sistema es asegurar que
los productos lleguen al cliente correcto, en el lugar adecuado, en el momento
oportuno y en las condiciones deseadas (Pinheiro de Lima et al., 2017). De hecho,
la eficiencia logistica ha mejorado en los Ultimos afios, aumentando la
competitividad en las instituciones de todos los tamafios a través de medios

eficientes de entrega de mercancias (Valencia et al., 2021).

Hoy en dia, la logistica, como motor del comercio global, ha alcanzado una
relevancia estratégica que ha provocado una creciente preocupacion por sus
impactos ambientales, tanto en el ambito privado como en el publico (Lopez et al.,
2021). Por otro lado, segun Gonzalez (2020), las operaciones generadas por la
industria logistica pueden tener efectos tanto positivos como negativos para la
sociedad, dependiendo del contexto. Por lo tanto, es innegable que estas
actividades contribuyen con beneficios econdmicos y sociales a numerosos

Estados situados en diversas regiones geograficas.

Para que las instituciones publicas participen de manera efectiva en el

proceso de exploracion de mercados, deben ser capaces de desarrollar
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eficientemente sus operaciones logisticas y contar con suficientes recursos en
forma de capital de trabajo, inversiones y activos fijos (Lepchak y Voese, 2020). En
el contexto de este paradigma, Sepulveda (2019) afirma que para que las empresas
mejoren las técnicas, herramientas y métodos de gestidbn que ponen en préctica,

necesitan comprender la gestion logistica y su ejecucion.

Segun Logistics y Inventory (2015) la falta de experiencia, conocimiento y
reputacion de las nuevas empresas les dificulta elegir la cadena de suministro con
el costo total mas bajo. Por tanto, la gestion logistica puede seguir siendo una traba
para las nuevas instituciones publicas o privadas en el area de logistica. Al
organizar su inventario, es primordial limitar el acceso a la informacion porque no
toda la informacién esté disponible para todos. Es necesario tener un conocimiento
profundo del producto y del ambiente en el que se debe guardar, proteger y
manipular, para organizar el area de almacenamiento de tal manera que se asignen

caracteristicas comparativas espaciales a cada grupo de materiales

Segun Quiala et al. (2018) deduce que los problemas como la falta de
espacio para almacenar los articulos recibidos, el almacenamiento de los
productos, la organizacién de las materias primas, la sefializacién de los locales, la
baja rotacion de inventario y las estanterias insuficientes para los productos no
utilizados. Los trabajadores pierden mucho tiempo buscando un producto porque el
error de usar un producto diferente sin la identificacion adecuada puede resultar en

un producto final de calidad inferior.

Es parte del proceso de produccion que no se puede iniciar. Esto se traduce
en una falla al iniciar el proceso de produccion. El inventario actia como enlace
entre la fabricacion del producto y la eventual venta. Si algunas maquinas tienen
una carga de trabajo diferente a otras, una opcion para corregir este desequilibrio

es crear un inventario o depdsito temporal (Aguilar, 2009).

El inventario es lo que mantiene las lineas de produccion en equilibrio en una
organizacién. Los inventarios de materias primas, los inventarios de productos
semielaborados y los inventarios de productos terminados se hacen cargo cuando
cambian las cantidades de ventas o produccion, otra razén por la cual la gestion de

inventario es importante (Pacheco et al., 2020).
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Segun Aleman et al. (2021) deduce que la buena gestion de inventario tiene
el potencial de hacer una contribucion significativa a los resultados de una
institucion publicas o privada, permitiéndole llevar a cabo sus tareas de produccion
y adquisicion de manera eficiente en cuanto a los recursos y permitiéndole atender
a los clientes mas rapido, optimizando todas sus actividades. Sin embargo, hay una
desventaja a considerar, y son los costos de mantenimiento. Esto se debe a que se
deben considerar costos como el costo de capital, el costo de almacenamiento y el
costo de oportunidad de la inexistencia.

Tanto las cuentas por cobrar como el inventario deben aumentar hasta el
punto en que los ahorros resultantes superen el costo total de mantener més
inventario. Es una buena estrategia aumentar las cuentas por cobrar antes de
aumentar el inventario. Basado en los objetivos generales de la organizacion, la
eficacia del programa de gestion del sistema de inventario esta directamente
relacionada con el grado de coordinacion entre los diferentes departamentos de la

empresa.

Segun el “flujo de bienes y servicios”: por su parte Gutiérrez et al. (2014)
define que el método de produccién conocido como capitalismo es la necesidad de
mantener un flujo constante de bienes, suministros, herramientas e infraestructura
0 expandir la cantidad de estas cosas para permitir el desarrollo de la produccion
futura. Desde esta perspectiva, toda produccion que utilice capacidades
tecnoldgicas accesibles es inevitablemente capitalista. Asi que esto incluye toda la
produccioén (Mesino, 2018).

Debido a los altos costos y riesgos asociados con la produccién y distribuciéon
de bienes de alto valor agregado, estas corporaciones multinacionales son mas
estratégicas a nivel mundial que sus competidores del pasado. También se basan
en altos niveles de conocimiento del mercado, el uso de recursos técnicos a gran
escala y la gestidon de la informacién como parte de la gestion moderna del capital.
Dado que el flujo de bienes, servicios y dinero se expande mucho mas rapido que
la produccion, esta claro que la tendencia hacia la globalizacion econémica ha

hecho méas porosos los nuevos limites econémicos.
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Asi, como explica Calzado (2020) la globalizacion de la economia mundial
esta ejerciendo una enorme presion sobre diferentes segmentos de la sociedad: El
estado actual de la globalizacion es un fendmeno multifacético que va mucho mas
all4 del ambito econdmico y afecta directamente aspectos fundamentales de la vida
de los nacionales, como su cultura, sistema educativo, sistema politico y vision
general del mundo. Esto sugiere que el proceso de globalizacion ha ampliado las
interacciones, creando espacios donde se puede acceder a nueva informacién y
una tendencia a homogeneizar culturas y valores. Esto a su vez crea incertidumbre
sobre el advenimiento de una sociedad globalizada en la que la diversidad cultural

y las raices de la fenomenologia local y regional parecen estar en peligro.

“Factores foco de la logistica”: segun Gutiérrez y Vidal (2018) se considera
los factores de foco de la logistica como un vector base donde se da la transicion a
una nueva estrategia en un sistema integrado de gestion. Tanto la gestion de
almacenes como el desarrollo de métodos de distribucion eficientes son
componentes importantes de la infraestructura logistica mas amplia y desempefian
un papel importante para garantizar niveles adecuados de servicio al cliente. Se
puede describir como la parte de la cadena de suministro que almacena productos
(materias primas, componentes, trabajo en proceso y punto de consumo), y brinda
a las instituciones privadas y publicas informacién sobre el estado de

almacenamiento y la disposicion (Sanchez, 2021).

La recepcion de mercancias, la gestion del inventario del almacén, la
preparacién de pedidos, la consolidacién y clasificacién y el transporte son las
tareas béasicas que se desarrollan en un almacén. El objetivo principal es aumentar
la flexibilidad operativa al mismo tiempo que se reduce la cantidad de manipulacion
y envio de productos que se produce durante las operaciones minoristas (Cardona
et al., 2018). Todas las instituciones deben comprender completamente la
importancia de una gestion eficaz del inventario y el vinculo entre el inventario y un

servicio al cliente satisfactorio.

Alonso et al. (2019) mencion6 que los modelos y sistemas de inventario mas
comunmente utilizados permiten que se administre una sola instalacion para todo
el inventario de una organizacién para mantener los costos al minimo. Como se

menciono anteriormente, uno de los desafios mas complejos en la gestion de la
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cadena de suministro es la integracion y coordinacion de todas las actividades

vinculadas a esta.

En particular, uno de los aspectos mas dificiles es la gestion eficiente del
inventario a lo largo de la cadena para reducir el costo total del sistema. Para ello,
es necesario utilizar modelos y sistemas de apoyo a la decision que puedan
asesorar y recomendar estrategias de gestion de inventarios a lo largo de la cadena
de suministro. Para encontrar una solucion a un desafio tan grande, pensariamos
gue un sistema de apoyo a la decisidon que use simulacion y metaheuristicas seria

de gran ayuda (Pacheco et al., 2020).

Costos logisticos: segun el diccionario de Logistica y Gestion de la Cadena
de Suministro (LSCM), el costo se define como el precio global en el que incurre
una institucion ya sea privada o publica compradora para recibir y utilizar los
productos adquiridos. Segun el mismo origen, la logistica se define como el
movimiento de recursos y bienes para crear y distribuir los bienes en las cantidades

necesarias en los lugares correctos.

Velasquez (2019) define que los gastos logisticos como “todos los costes de
gestionar y regular el flujo de materiales y el flujo de informacién relacionado con
dichos flujos en el funcionamiento. Por su parte Aguilar (2019) define que los costos
logisticos y métodos de costeo de la cadena de suministro: una revision de la
literatura, los autores afirman que los costos logisticos permiten cuantificar los
costos monetarios o de empleados en el proceso. Esto proporciona una vision mas
directa del tema. Una evaluacion de los modelos consultados revela la diversidad
de temas de investigacion, la amplitud de analisis que brindan, su particular
orientacién a la gestion de costos logisticos o la gestidon de costos ambientales, y

la aplicacion de herramientas sugeridas.

Siguiendo a Salas et al. (2017) la integracion de componentes analiticos para
el control y evaluacion de sistemas de costos logisticos complejos que existen en
las instituciones. Proporcionan un enfoque funcional que se puede utilizar en una

organizaciéon para comprender los gastos relacionados con la logistica.

Segun Mesino (2018) deduce que el desarrollo de costos es una de las

actividades mas importantes en el disefio y operacion de un sistema logistico, asi

14



como una de las mas dificiles. Esto se debe en parte a la falta de definicién o
comprension de la estructura de costos que afecta el comportamiento del sistema

logistico, que es uno de los factores que dificulta el desarrollo de costos.

En la mayoria de los casos, los sistemas de contabilidad tradicionales
clasifican los gastos en amplias categorias agregadas y no pueden profundizar en
los costos relacionados con la logistica. Los métodos de contabilidad de costos
utilizados histéricamente no brindan la informacion necesaria para examinar de

manera efectiva los costos asociados con los sistemas logisticos (Velazquez 2015).

Se puede definir los gastos logisticos como un conjunto de costos ocultos
incurridos durante el transporte y almacenamiento de bienes y productos desde los
proveedores hasta los consumidores. A continuacion, se enumeran algunos de los
principales componentes involucrados en el calculo de los costos logisticos: a) El
aprovisionamiento (compras); b) Costos de almacenamientos; c) Costos de
Inventarios; d) Costos del transporte interno e) Costos de la distribucion de

productos terminados; f) Costos del personal involucrado en estas tareas, etc.

Los gastos relacionados con la logistica incluyen todos los costos asociados
con las operaciones de una institucion que administra y gestiona la logistica, asi
como el flujo de informacion relacionada con el area de logistica. Por su parte
Aguilar (2019) destacO que la determinacion de costos es una de las mayores
dificultades en el ambito de la logistica, debido a la ausencia de una definicién
universal y a la intrincada naturaleza de los factores que inciden en los costos

logisticos.

Segun la variable ejecucién de gasto: la ejecucién del gasto publico es el
proceso de cumplir con los compromisos de gasto para financiar la provision de
bienes y servicios publicos y, a su vez, producir resultados, de acuerdo con las
asignaciones presupuestarias permitidas. Este es el uso de una lista de
necesidades una vez completada por una organizaciéon como guia durante la etapa
de planificacién presupuestaria para solicitar la aprobacién de un presupuesto
especifico para satisfacer dichas necesidades en diferentes etapas, requisito que

muchas agencias deben cumplir para su buen funcionamiento (Alonso et al., 2019).
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De acuerdo con Pacheco et al. (2020) existen diferentes consideraciones en
cuanto al sistema de presupuesto publico nacional, este se considera ejecutar parte
del presupuesto de acuerdo a algun calendario anual comunmente denominado
afo fiscal, en lugar de enfocarse en ejecutar diferentes de acuerdo a créditos

presupuestarios.

La fecha de inicio de las cuotas, pero es importante que cubran todas las
necesidades requeridas. Con respecto a la fase de compromiso, segun el Decreto
Legislativo N°1440 (Presidencia del Consejo de ministros [PCM], 2018), se
consideraran determinadas acciones, un acuerdo entre las partes pagara un monto

predeterminado o, en algunos casos, solo un monto predeterminado.

Segun Content (2015) un compromiso es un acuerdo entre dos personas u
organizaciones para lograr el cumplimiento legal de todos los procesos establecidos
para cubrir los gastos previamente permitidos. En un sentido similar, es importante
sefalar que todas las agencias estatales y agencias gubernamentales tienen
presupuestos destinados para cubrir sus gastos. Este dinero debe usarse para
desarrollar la infraestructura y la salud y seguridad publicas de la nacion (Cardona
et al., 2018).

Sin embargo, en la actualidad existe un claro consenso de que la
administracion publica es un proveedor muy insatisfactorio, pues su desempefio se
define como servicios 0 procesos lentos, costosos, corruptos, de baja calidad o de
baja calidad; ademéas de un mal disefio, no tienen enfocarse, y mucho menos
satisfacer las necesidades mas apremiantes de las personas; sin embargo, parece
que esto no es suficiente y desperdicia recursos humanos y financieros, lo que

enoja a todos (Velazquez, 2019).

La ejecucién del gasto publico es un proceso que abarca cuatro etapas
esenciales: certificacion de créditos presupuestarios, compromisos, devengos y
pagos. La ultima de estas etapas, gestionada por las entidades financieras, debe
cumplir con las normativas establecidas por la Direccibn General de Finanzas
Pulblicas. La certificacion de créditos, los compromisos y los devengos son pasos
previos imprescindibles para la ejecucion del gasto publico. La fase final, que
corresponde al pago, esta regulada por la DGFP.
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Segun la dimension programacion: la primera etapa del proceso de
elaboracion del presupuesto se denomina programaciéon mensual de ingresos y
gastos. Esta etapa del proceso incluye la estimacién de los ingresos mensuales
esperados y los calculos de gastos que se han tenido en cuenta en el presupuesto

aprobado para el afo siguiente (Orjuela et al., 2017).

Es un procedimiento metddico cuyo propdsito es predecir el comportamiento
mas probable de los niveles de desempefio de los ingresos y gastos mensuales
dentro de un ejercicio fiscal determinado. Mock et al. (2018) deduce que los planes
mensuales se basan en factores estadisticos y estacionales que afectan dicho
comportamiento. También existe la necesidad de conciliar la necesidad de cumplir
con las metas presupuestarias con la disponibilidad de recursos proyectados que

tendra cada entidad a lo largo del ejercicio.

Formulacion: la etapa de formulacién del presupuesto se centra en definir la
estructura funcional programatica del presupuesto de la agencia de la entidad, que
debe estar alineada con los objetivos de la misma. Esto se lleva a cabo mediante
la seleccion de categorias presupuestarias (Funciones, Programas, Subprogramas,
Actividades y Proyectos) incluidas en el Cuadro de Clasificacion de Funciones del
Programay Actividades y Proyectos, las cuales requieren aprobacién. Los objetivos
de la institucion también se consideran durante la etapa de formulacion del
presupuesto. Esta estructura debe desglosarse en sus componentes para cumplir
con los requisitos de control y vigilancia correspondientes al nivel de la meta
presupuestaria (Torres et al., 2020).

Cada institucién recibe una propuesta integral de la estructura funcional
prevista a nivel de funciones, programas, subprogramas y actividades. Esta entidad
es responsable de evaluar la estructura funcional del programa propuesto y
recomendar los ajustes necesarios a la propuesta (Logistics & Inventory
Management, 2018). Una vez establecida la estructura del programa, se asignaran
los recursos financieros a cada actividad y proyecto, segun lo planteado por
Gutiérrez et al. (2018) la asignacion de los créditos presupuestarios se realiza en
funcién de las actividades y objetivos del programa. Este proceso se realiza una
vez disefiada la estructura funcional del programa. Las cadenas de gastos

generalmente se consideran cédigos relacionados con categorias de gastos,
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grupos de gastos genéricos, modos de aplicacion y gastos especificos.

Aprobacion: el proceso de revision y aprobacion de gastos se divide en
varias partes distintas. Es posible, dependiendo de la complejidad de la situacion,
que alguien con una jerarquia completa deba aprobar cualquier gasto antes de
pasar al siguiente paso. Este podria ser el caso, que los trabajadores asignados a

proyectos para realizar determinadas actividades (Salgado 2019).

Aunque los estudios discutidos anteriormente se centran en el gasto, se
muestran patrones de comportamiento similares en el contexto. Este tipo de gasto
se refiere al dinero transferido del gobierno los gobiernos locales. En cuanto a la
planificacion y confiabilidad del gasto publico, considera que es una mala practica

si la diferencia entre el gasto presupuestado y ejecutado supera el 15%.

Cantu y Alpuche de la Cruz (2019) en el caso del gobierno, es claro que el
poder ejecutivo tiene mucho margen para modificar el presupuesto; el presupuesto
es poco confiable debido a las modificaciones; no existen mecanismos para
controlar y determinar el proceso de implementacién; y otros defectos. La brecha
entre los gastos planificados y los reales también puede verse como un indicador
del grado de discrecionalidad utilizado en la asignacién de recursos publicos
(Pacheco et al., 2020).

Ejecucion: la ejecucion de un presupuesto incluye el proceso administrativo
de adquisicién de recursos, gasto o desembolso y ajuste de un presupuesto
aprobado. Estos procesos se realizan de conformidad con lo dispuesto en las
normas legales inherentes a la materia. Aleman et al. (2019) sefialan que esta etapa
del ciclo presupuestario incluye diversas acciones orientadas a optimizar el uso de
los recursos humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto. El
objetivo es garantizar que la cantidad, calidad, y oportunidad de los bienes,

servicios, y obras planificadas en el presupuesto se logren de manera eficiente.

Diferentes autores que han escrito sobre este tema han dado diferentes
definiciones de presupuesto. Por su parte Pacheco et al. (2020) la definen como un
medio de accion comercial que permite reflejar en términos econdmicos las
decisiones contenidas en planes y programas. Segun Sepulveda (2019) la

conceptualizan como una forma sistematica y formalizado de las etapas
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importantes del desempefio de las funciones de control y planificacion
administrativa; en el caso de Valencia et al., (2021) es una presentacion organizada

de los resultados, también conocido como un proyecto estratégico.

El presupuesto es la base de la gestion presupuestaria y la base de la toma
de decisiones racional. Esto se debe a que la gestidn presupuestaria contiene un
conjunto de dimensiones implicitas en el sistema y esta interconectada con otras

areas de la organizacién a través de un buen sistema de informacion.

Ademas, los presupuestos permiten integrar y coordinar las diversas
transacciones realizadas y los recursos financieros disponibles para la empresa
durante un periodo especifico. Los presupuestos de gestion aplican estrategias
efectivas para cumplir con los objetivos fijados por la alta direccién. La habilidad, el
compromiso, la capacidad de persuasion y la inteligencia de la gerencia son
cruciales para convertir un sistema presupuestario en una herramienta exitosa para
alcanzar las metas propuestas, y este aspecto debe ser considerado en la gestion
presupuestaria. Es un error centrarse Unicamente en el sistema presupuestario
mismo (Salas et al., 2017). Respecto a esta estrategia, Calzado (2020) sefial6é que
los presupuestos se convirtieron en una forma de expresar la personalidad y el
estilo de gestién, y dado que estos dos factores varian de persona a persona, los
altos directivos utilizan una variedad de métodos diferentes para aplicar los

presupuestos.

Evaluacion: el término evaluacion economica se refiere a un método
cuantitativo establecido por economistas para evaluar proyectos, a menudo
apoyado por parte de los gobiernos. En un mundo de recursos escasos, el principal
objetivo de la evaluacién econémica es fomentar el uso 6ptimo de esos recursos
(Sepulveda 2019). Por lo tanto, la evaluacion econémica en un sistema de salud
puede entenderse como una serie de procesos en los que las materias primas
(como hospitales, médicos, enfermeras, equipos médicos y productos
farmacéuticos) se transforman en productos saludables (como beneficios para la
salud, programas de salud y calidad), que eventualmente son consumidos por los

clientes potenciales (poblacién).
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Por consiguiente, al trabajar para garantizar que el sistema tenga procesos
mas eficientes, mientras se reduce la cantidad de procesos ineficaces, se pueden
mejorar los beneficios generales para la salud (Flores, 2014). En otras palabras, el
costo de la calidad es la suma de lo que gasta una institucién para crear una funcién
de calidad o, en otras palabras, la suma de lo que gasta para producir calidad mas

el costo del error.

El uso de evaluaciones econémicas como una herramienta para ayudar a la
toma de decisiones en el sector de la salud ha cobrado impulso en todo el mundo.
Esto se debe a que, en la gran mayoria de los sistemas de salud, a pesar de los
recursos limitados, es necesario brindar servicios de salud de alta calidad para
frenar la demanda insaciable de servicios. Un analisis de costo-beneficio, es un
método para evaluar como se comparan los costos de un proyecto con los

beneficios que proporciona (Velazquez, 2019).

El proposito de este analisis es determinar si una proxima inversion es
rentable para un negocio en particular. Existen diferentes formas de evaluacién
econdémica, sin embargo, todas deben evaluar al menos dos intervenciones
diferentes en términos de costo y operacion. Al hacer esta comparacion, la vision
del andlisis del investigador determinara los beneficios y los costos que se deben
considerar. Las perspectivas de la sociedad, el sistema de salud y los pacientes
son las mas discutidas y publicadas en la literatura cientifica. La eleccién del punto
de vista analitico es un componente importante en el disefio de la revision de
medios y explica, al menos en parte, por qué las personas difieren en su disposicion

a financiar ciertas medidas preventivas (Salas et al., 2017).

La evaluacion econdmica se considera incompleta si no evalla los costos e
impactos de dos o mas opciones. Esto es algo para considerar. En parte de la
evaluacion econdmica, se investigan los siguientes aspectos del costo: 1)
Descripcién del costo, 2) Descripcion de las consecuencias del costo, 3) Analisis
de costos. Debido a que su propésito principal es describir los costos asociados
con una intervencion en particular, la descripcion de costos se caracteriza por la
falta de comparacion entre muchos cursos de accion alternativos (Valencia et al.,
2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Siguiendo la linea de investigacion basica, como lo plantean Rodas y
Santillan (2019), este estudio busco enriquecer el conocimiento teérico sobre la
variable de estudio, a través de la exploracion de modelos conceptuales y
categorias analitica. Al mismo tiempo, siguiendo las pautas de Gabriel (2017), se
adopt6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por la medicidén precisa de variables

y el andlisis estadistico de los datos recolectados.

El nivel de investigacion fue descriptiva-correlacional, Gallego y Gonzales
(2017) indicaron que este nivel de investigacibn se centra en caracterizar
pormenorizadamente las variables de estudio a través de sus indicadores, niveles
y magnitudes; por otro lado, el nivel relacional parte de identificar relaciones
estadisticamente significativas a través de las observaciones de cambios en ambas
variables. Por su parte Ochoa y Yunkor (2019) diferencian entre la investigacion
descriptiva que se centra en las caracteristicas de una variable, mientras que la

correlacional analiza cémo se relacionan las variables.

Referente a la temporalidad, Diaz y Nufiez (2016) sefialan que, a diferencia
de los estudios longitudinales que analizan cambios a lo largo del tiempo, la
investigacion transversal se caracteriza por capturar un momento especifico en el
tiempo, limitando las observaciones a un Unico punto. Asimismo, se emple6 un
disefio no experimental, tal como lo describe Ghiglione (2020), que consiste en
observar los fenbmenos sin manipular las variables. Asi, una vez caracterizado
tedricamente nuestro disefio, procedemos a ilustrarlo graficamente de la siguiente

forma;

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion
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Donde:

M: Muestra (Servidor publico de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa)
O1: Como se observa la V.l (Procesos logisticos)

r: Relacion de causalidad de las variables

Oz2: Como se observa la V2 dependiente (Ejecucion de gastos)
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: “Gestion de los procesos logisticos”

Angel y Arango (2020) indicaron que abarcan todas las actividades
operaciones vinculadas con el abastecimiento y resguardo de los bienes y provision
de servicios necesarios para el cumplimiento de las metas de la entidad, teniendo

el objetivo satisfacer los requerimientos de los usuarios.
Variable dependiente: “Ejecucién de gasto”

Masaquiza et al. (2020) indicaron que mide el grado o nivel en que una
entidad publica encauza los fondos publicos para fines socialmente valorados, es
decir, incorpora valor social a la comunidad a través de proyectos, actividades o

planes de desarrollo.

La operacionalizacién de las variables asegura que los conceptos abstractos
sean medibles y observables, lo que permite un analisis riguroso y valido de los

datos recopilados en la investigacion (ver anexo 2).
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién fue conformada por 40 servidores publicos de la Gerencia
Regional de Salud de Arequipa. Por su parte Diaz y Maria (2018) una poblacion
que fue formada por un conjunto de individuos involucrados en esta investigacion.
Cabe destacar que no se trabajoé con una muestra, dado a que tuvo acceso a toda

la poblacion para el estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, la cual Rodas y Santillan (2019) han
caracterizado como un recurso conformado por items estructurados en funcion a

una escala de valoracion.
Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual Rodas y Santillan (2019)
han caracterizado como un conjunto de preguntas estructuradas en base a
indicadores y dominios para conocer una variable. Los cuestionarios empleados en

la presente investigacion fueron:

Cuestionario gestion de los procesos logisticos: estd conformado por
Concepcion et al. (2019), fue conformado por 10 items, los cuales se distribuiran
en 3 dimensiones: Flujo de bienes y servicios, Factores foco de la logistica y Costos
logisticos. La validez se obtendra bajo juicio de expertos la aplicacion del Alfa de

Cronbach a una base de datos piloto.

Cuestionario ejecucion de gasto: fue conformado por 8 items, los cuales se
distribuiran en 5 dimensiones: programacion, formulacion, aprobacion, ejecuciéon y
evaluacion. La validez se obtendra bajo juicio de expertos la aplicacion del Alfa de

Cronbach a una base de datos piloto.
Validez

Para asegurar la validez del instrumento, se llevo a cabo una evaluacion por
parte de expertos, con el objetivo de verificar su capacidad para medir de manera
precisa el constructo en estudio. Como sefialan Ugarriza y Pajares (2005) la validez
de un instrumento es crucial para garantizar la precision de las mediciones. Los
cuestionarios utilizados en esta investigacion demostraron ser validos para medir

las variables de interés, lo que se refleja en los resultados obtenidos
Confiabilidad

Reynolds (1987, citado por Platt, 2001) indic6 que se llevaron a cabo ciertos

estudios para evaluar la consistencia interna de una muestra especifica. En este
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caso, se realizé un analisis con una muestra compuesta por 40 trabajadores de la
Gerencia Regional de Salud de Arequipa. El estudio arrojé un Coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.922, lo cual sugiere una alta fiabilidad del instrumento utilizado. Los
resultados detallados de este analisis se pueden observar en la Tabla

correspondiente.

Tabla 1

Consistencia Inter- item en dos estudios diferentes

Coeficiente Alfa

De los trabajadores de la Gerencia 922

Regional de Salud Arequipa
40

3.5. Procedimientos

Como procedimientos previos a la aplicaciéon del instrumento podemos
sefalar: solicitar la carta de presentacién a la universidad con la finalidad de
comunicar a la Gerencia Regional de Salud de Arequipa los alcances y detalles de
la investigacion a fin de permitir la aplicacion de los instrumentos a la muestra de
estudio. Como procedimientos durante de la aplicacion del instrumento podemos
sefialar: Aplicacion presencial y remota de los instrumentos en base a la
disponibilidad de los servidores y tomas fotogréaficos de la aplicaciéon (antes, durante
y después). Como procedimientos posteriores a la aplicacion del instrumento
podemos sefialar: Solicitar la constancia de aplicacion a la Gerencia Regional de

Salud de Arequipa y difusion de los resultados.
3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados fueron organizados en una base de datos utilizando
software estadistico como IBM SPSS 26 y Microsoft Excel. Posteriormente, se
realiz6 un andlisis descriptivo de los datos, empleando tablas y gréaficos para
visualizar la distribucion de las frecuencias. Para contrastar las hipoétesis de

investigacion, se llevo a cabo un andlisis inferencial. Se utilizo el coeficiente de
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Spearman para evaluar la asociacion entre las variables categéricas ordinales,

permitiendo asi obtener conclusiones estadisticamente validas.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion ha sido realizada siguiendo estrictos principios éticos, con
un énfasis particular en garantizar la confidencialidad y privacidad de los
participantes en todo momento. Ademas, se ha seguido meticulosamente el formato
de citacion APA séptima edicion, tal como lo establece el codigo de ética reflejado
en la Resolucion de Consejo Universitario N°0262-2020/UCV. Esta adherencia
tiene como objetivo principal reconocer y respetar los derechos de autor,
asegurando que todas las fuentes y contribuciones utilizadas en el estudio sean

debidamente acreditadas.
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IV. RESULTADOS
Andlisis de la distribucién de frecuencia

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable procesos logisticos y dimensiones

D1. Flujo de D2. Factores

V1. Procesos _ D3. costos
o bienes foco o
logisticos o o logisticos
y servicios de la Logistica

F % F % F % F %

Alto 2 50 4 10,0 2 50 7 175
Medio 14 35,0 17 425 26 650 24 60,0
Bajo 24 60,0 19 475 12 30,0 9 225
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota. Resultados de la encuesta

Como se observa en la Tabla 2, en los resultados obtenidos en relacion a la
variable de estudio los procesos logisticos, el 60.00% de los colaboradores se
encuentra en el nivel bajo consideran que el suministro de bienes y servicios que
brinda la entidad son 6ptimos, la distribucion de los medicamentos del CENARES
es oportuna, cree que los sistemas administrativos que maneja la institucién son
los mas adecuados, el procedimiento de adquisicion de compras es el mas
adecuado para el sector salud, area usuaria y el personal del area de Logistica
estan al dia con la normativa vigente de la Ley de Contrataciones del Estado, que
la coordinacion entre el area usuaria y la OEC (OFICINA DE CONTRATACION) es
muy fluida y que el area usuaria es clara en sus expectativas; el 35.00% se
encuentran en el nivel medio, el, mientras el 5.00% se encuentra en el nivel alto.
Esta informacion se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacién a la

variable de estudio los procesos logisticos.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacion a la dimension
Flujo de Bienes y Servicios, el 47.50% de los colaboradores se encuentran en el
nivel bajo consideran que el suministro de bienes y servicios que brinda la entidad,

la distribucion de los medicamentos del CENARES es oportuna, y ademas
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consideran que los requerimientos técnicos minimos de cada area usuaria son
mejorables, el 42.5% se encuentran en el nivel medio, el, mientras el 10.00% se
encuentra en el nivel alto. Esta informacion se obtuvo a partir de los resultados

obtenidos en relacion a la dimension de flujo de bienes y servicios.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacién a la dimension
Factores foco de la Logistica, el 30.00% de los colaboradores se encuentra en el
nivel bajo y creen que los sistemas administrativos que maneja la institucion son
los mas adecuados, cuenta con los inventarios actualizados, el procedimiento de
adquisicién de compras es el mas adecuado para el sector salud; el 65.00% se
encuentra en el nivel medio, mientras el 5.00% se encuentran en el nivel alto. Esta
informacion se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relaciébn a la

dimensién de los factores foco de la Logistica.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacion a la dimensién
costos logisticos, el 22.5% de los colaboradores manifiestan manifiesta se
encuentran en el nivel bajo creen que el area usuaria y el personal del area de
Logistica estan al dia con la normativa vigente de la Ley de Contrataciones del
Estado, que la coordinacion entre el area usuaria y la OEC (OFICINA DE
CONTRATACION) es muy fluida y que el area usuaria es clara en sus expectativas;
el 60.00% se encuentra en un nivel medio, el 17.50% se encuentra en un nivel alto.
Esta informacion se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacién a la

dimension de los costos logisticos.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la variable ejecucion de gastos y dimensiones

V1.

Ejecucion de

D1. D2. D3. DA4.

Programaciéon Formulaciéon Aprobacion Ejecucion

gastos
% F % F % F % F %
Alto 4 10,0 4 10,0 8 20,0 11 275 11 275

Medio 23 57,5 20 50,0 26 650 18 450 25 625
Bajo 13 32,5 16 40,0 ©6 150 11 275 4 100
Total 40  100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,06 40 100,0

Como se observa en la Tabla 3, en los resultados obtenidos en relacion a la
variable de estudio ejecucion de gastos, el 57.50% de los colaboradores de la
consideran que la Gerencia es responsable con su programaciéon de gastos,
consideran que la formulacion de gastos es idonea en la institucion y la ejecucion
de gastos en la institucion es éptima de manera trimestral se encuentran en un nivel
medio; el 32.5% se encuentran en un nivel bajo, mientras el 10.00% se encuentran
en un nivel bajo. Esta informacién se obtuvo a partir de los resultados obtenidos de

la variable de estudio ejecucion de gastos.

Como se observa en los resultados obtenidos en relacion a la dimension
programacion, el 50.00% de los colaboradores, consideran que la Gerencia es
responsable con su programacion de gastos, de cumplir con los objetivos y metas
presupuestales y que deberia ampliarse metas presupuestales se encuentra en un
nivel medio; el 40.00% se encuentran en un nivel bajo, mientras el 10.00% se
encuentran en un nivel alto. Esta informacion se obtuvo a partir de los resultados

obtenidos en relacién a la dimension programacion.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacién a la dimension
formulacién, el 65.00% de los colaboradores, consideran que la formulacion de
gastos es idonea en la institucion, cree también que el SIGA alimenta de manera
optima las necesidades reales de la entidad se encuentra en el nivel bajo; el 20.00%

se encuentran en el nivel alto, mientras el 15.00% se encuentra en el nivel bajo.
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Esta informacion se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacion a la

dimension formulacion.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacién a la dimension
aprobacion, el 45.00% de los colaboradores consideran que se debe ampliar mas
necesidades de la entidad se encuentran en el nivel bajo; el 27.50% se encuentran
en un nivel medio, el 27.50% se encuentran en u nivel bajo. Esta informacién se

obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacion a la dimension aprobacion.

Como se observa, en los resultados obtenidos en relacion a la dimension
ejecucion, el 62.50% de los colaboradores se encuentra en un nivel medio que la
ejecucion de gastos en la institucion es 6ptima de manera trimestral, la coordinacién
entre el OEC y el area usuaria coadyuvan a la ejecucion de gastos; el 27.5% se
encuentran en un nivel alto, mientras el 10.00% se encuentran en un nivel bajo.
Esta informacién se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacién a la

dimension ejecucion.
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Resultado inferencial
Prueba de la hip6tesis general

Como se puede observar en la Tabla 4, en los resultados obtenidos segun
la prueba de Rho de Spearman de 0.985**, se revela una correlacion significativa
directa entre proceso logistico y ejecucion de gastos con un valor de p=0.000 <
0.05, por lo tanto, el proceso logistico influye significativamente en la ejecucion de

gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.

Tabla 4

Prueba de correlacion de los procesos logisticos y ejecucion de gastos

Ejecucion de

gastos
Los procesos Coeficiente de correlacion 985
logisticos Sig. (bilateral) .000
N 40

Fuente: Base de datos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.
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Prueba de la hipdétesis especifico 1

Como se puede observar en la Tabla 5, en los resultados obtenidos segun
la prueba de Rho de Spearman de 0.972**, se revela una correlacion significativa
directa entre el flujo de bienes y servicios en la ejecucion de gastos con un valor de
p=0.000 < 0.05, por lo tanto, el flujo de bienes influye significativamente en la

ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.

Tabla 5

Prueba de la correlacién de flujo de bienes y servicios y ejecucion de gastos

Ejecucion de

gastos
Flujo de bienes 'y Coeficiente de correlacion 972*%*
servicios Sig. (bilateral) 000
N 40

Fuente: Base de datos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021
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Prueba de la hipétesis especifico 2

Como se puede observar en la Tabla 6, en los resultados obtenidos segun
la prueba de Rho de Spearman de 0.965**, se revela una correlacion significativa
directa entre los factores foco de la logistica y la ejecucion de gastos con un valor
de p=0.010 = 0.05, por lo tanto, los factores foco de la Logistica influye
significativamente en la ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa durante el 2021.

Tabla 6

Prueba de correlacion de los factores foco de la logistica y la ejecucién de gastos

Ejecucion de

gastos
Coeficiente de correlacion .965**
Factores foco
de la Sig. (bilateral) .000
Logistica
N 40

Fuente: Base de datos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021
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Prueba de la hipdétesis especifico 3

Como se puede observar en la Tabla 7, en los resultados obtenidos segun
la prueba de Rho de Spearman de 0.970**, se revela una correlacion significativa
directa entre los Costos Logisticos y la ejecucion de gastos con un valor de p=0.000
< 0.05, por lo tanto, os Costos Logisticos influye significativamente en la ejecucion

de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.
Tabla 7

Prueba de correlacién de los costos logisticos y la ejecucion de gastos

Ejecucion de

gastos
Coeficiente de correlacion .970**
Costos
Logisticos Sig. (bilateral) .000
N 40

Fuente: Base de datos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021
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V. DISCUSION

Después de recopilar los resultados, se profundizo en el analisis del objetivo
principal de la investigacion: determinar como influyen los procesos logisticos en la
ejecucion de gastos en la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el afio
2021. Para este analisis, se utilizd el programa SPSS, version 2.5. Segun los
resultados obtenidos, el 42.50% de los colaboradores de la Gerencia Regional de
Salud de Arequipa indicaron que casi siempre consideran 6ptimos los suministros
de bienes y servicios que proporciona la Gerencia. También manifestaron que la
distribucion de medicamentos por parte de CENARES es oportuna, que los
sistemas administrativos utilizados por la institucion son adecuados, y que el
procedimiento de adquisicidn de compras es el mas apropiado para el sector salud.
Ademas, sefialaron que tanto el area usuaria como el personal del area de Logistica
estan al dia con la normativa vigente de la Ley de Contrataciones del Estado, que
la coordinacion entre el area usuaria y la Oficina de Contratacion (OEC) es muy
fluida, y que el area usuaria es clara en sus expectativas. El 22.50% de los
encuestados consideraron que estos aspectos se cumplen a veces, el 17.50%

siempre, el 15.00% casi nunca, y el 2.50% nunca.

Esta informacién se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en relacion a
la variable de estudio los procesos logisticos. Se empled la prueba estadistica de
correlacion, basada en el coeficiente segun la prueba de Rho de Spearman de
0.985**, se revela una correlacion significativa directa entre proceso logistico y
ejecucion de gastos con un valor de p=0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se aceptando las hipotesis de investigacion, en definitiva, el
proceso logistico influye significativamente en la ejecucion de gastos de la Gerencia

Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.

Segun los hallazgos de las investigaciones se ven confirmados con los
resultados del autor Duefias (2020) en su estudio para mejorar la gestion logistica
en una institucion de Salud, a través de la implementacion de un sistema de
logistica satelital, de acuerdo con los resultados, fue posible realizar un diagnéstico
de la situacién actual de la organizacion y del departamento de logistica. Esto

permitié formular el proyecto de implantacién de un sistema de logistica satelital,
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centrado en la mejora de los procesos y actividades que inciden en la gestion eficaz

de la organizacion.

Ahora bien, la finalidad de la presente investigacion correspondié a
establecer como influye el flujo de bienes y servicios en la ejecucion de gastos en
la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en los resultados obtenidos segun la
prueba de Rho de Spearman de 0.972**, se revel6 una correlacion significativa
directa entre el flujo de bienes y servicios en la ejecucion de gastos con un valor de
p=0.000 < 0.05, por lo tanto, aceptando las hipotesis de investigacion, en definitiva,
el flujo de bienes influye significativamente en la ejecucion de gastos de la Gerencia

Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con los resultados
presentados por Flores (2014), quien en su estudio demostré que una gestion
logistica eficiente, abarcando todas las etapas desde el abastecimiento hasta la
atencion al cliente, desempefia un papel crucial en la mejora de la rentabilidad de
las instituciones de salud. Flores evidencié que la optimizacion de los procesos
logisticos no solo asegura un flujo adecuado de insumos y servicios, sino que
también incrementa la satisfaccion del cliente, lo que, en Ultima instancia, se
traduce en un impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad financiera de estas
instituciones. Este vinculo entre una logistica bien gestionada y la rentabilidad
subraya la importancia de invertir en la eficiencia de estos procesos como una

estrategia clave para el éxito en el sector salud.

Por otra parte, se tiene gque la finalidad de esta investigacion corresponde a
analizar como influye los factores foco de la logistica en la ejecucion de gastos en
la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en los resultados obtenidos segun la
prueba de Rho de Spearman de 0.965**, se reveld una correlacion significativa
directa entre los factores foco de la logistica y la ejecucion de gastos con un valor
de p=0.000 =< 0.05, por lo tanto, aceptando las hipétesis de investigacion, en
definitiva, los factores foco de la logistica influye significativamente en la ejecucion

de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el 2021.

Segun los hallazgos de las investigaciones se ven confirmados con los

resultados del autor Villa (2021) realiz0 el trabajo de investigacion sobre la
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ejecucion presupuestaria y su impacto en el suministro eficiente de bienes y
servicios en el area de la logistica, con base en los hallazgos, fue posible demostrar
que la acreditacion tuvo un impacto directo y significativo en la disponibilidad de
bienes y servicios. Esto se debe a un plan anual de adquisiciones bien ejecutado,
una preparacion optimizada de la demanda en las areas usuarias, y cotizaciones y
tablas de comparacion eficientes producidas por el personal de suministro, por lo
que la acreditacion beneficia a la institucién. En conclusion, existe una relacion

entre los factores investigados en este estudio.

Asimismo, la finalidad de la presente investigacion correspondio a establecer
como influye los costos logisticos en la ejecucién de gastos en la Gerencia Regional
de Salud de Arequipa — 2021, en los resultados obtenidos segun la prueba de Rho
de Spearman de 0.970**, se revel6 una correlacion significativa directa entre los
costos logisticos y la ejecucion de gastos con un valor de p=0.000 < 0.05, por lo
tanto, aceptando las hipotesis de investigacion, en definitiva, los costos logisticos
influye significativamente en la ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de

Salud de Arequipa durante el 2021.

Los hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Valencia et al.
(2021), quienes demostraron que los controles internos son esenciales en cada
etapa de los procesos financieros. Segun su estudio, la implementacion de
controles internos robustos permite no solo garantizar la transparencia, sino
también mejorar la eficiencia en la gestion del gasto publico. Estos controles actian
como mecanismos de supervisibn que aseguran que los recursos publicos se
utilicen de manera adecuada y conforme a las normativas vigentes, minimizando el
riesgo de errores o irregularidades. Ademas, los autores subrayan que la existencia
de controles internos bien estructurados contribuye a fortalecer la confianza en las
instituciones publicas, dado que se promueve una mayor rendicion de cuentas y un

manejo mas responsable de los fondos publicos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En linea con el objetivo principal de la investigacion, los resultados
obtenidos, con un nivel de sig. < 0.05, confirman que el proceso logistico influye en
la ejecucion de costos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el
afio 2021. Por lo tanto, el suministro de bienes y servicios que brinda la institucion
son optimos, la distribucion de los medicamentos del CENARES es oportuna, que
los sistemas administrativos que maneja la institucién son los mas adecuados, el

procedimiento de adquisicién de compras es el mas adecuado para el sector salud

Segunda: En linea con el objetivo especifico uno, los resultados obtenidos,
con un nivel de sig. < 0.05, confirman que el flujo de bienes influye en la ejecucién
de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el afio 2021. Por
lo tanto, el suministro de bienes y servicios que brinda la institucién son éptimos, la
distribucién de los medicamentos del CENARES es oportuna, y ademas consideran

que los requerimientos técnicos minimos de cada area usuaria son mejorables

Tercera: En linea con el objetivo especifico dos, los resultados obtenidos,
con un nivel de sig. < 0.05, confirman que los factores foco de la logistica influye en
la ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el
afio 2021. Por lo tanto, los sistemas administrativos que maneja la institucién son
los mas adecuados, cuenta con los inventarios actualizados, el procedimiento de

adquisicién de compras es el mas adecuado para el sector salud.

Cuarta: En linea con el objetivo especifico tres, los resultados obtenidos,
con un nivel de sig. < 0.05, confirman que los costos logisticos influyen en la
ejecucion de gastos de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el afio
2021. Por lo tanto, que el area usuaria y el personal del area de Logistica estan al
dia con la normativa vigente de la Ley de Contrataciones del Estado, que la
coordinacion entre el area usuaria y la OEC (OFICINA DE CONTRATACION) es
muy fluida y que el area usuaria es clara en sus expectativas; el 60.00% se

encuentra en un nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere que la Gerencia Regional de Salud de Arequipa implemente
la regla de prioridad dentro del proceso logistico para mejorar la gestion. De esta

manera, se contribuird un servicio de calidad.

Segunda: Se sugiere que la Gerencia Regional de Salud de Arequipa adopte un
planpara mejorar las aplicaciones de la cadena de suministro, para que minimicen
las pérdidas, es necesario que disefien un sistema de gestion eficaz para controlar

su inventario.

Tercera: Se recomienda a la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, considere
un inventario de reserva como estrategia para mejorar la entrega del producto que
suministran en sus establecimientos y para satisfacer mejor los requerimientos.Esto
se debe a que los proveedores desempefian un papel esencial en la produccion de

los bienes.

Cuarta: Se sugiere que una de las principales formas de reducir los gastos de
logisticaes hacer uso de los métodos de control de calidad que existen en la
actualidad;concretamente, la retroalimentacion deberia considerarse como una de
las principales alternativas. También deberian considerar la puesta en marcha de
diversas tacticas para mejorar la gestion de su cadena de suministro. De este modo,
podran ahorrar gastos asociados a la manipulacion y el almacenamiento,lo que les

permitira evitar pérdidas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Los procesos logisticos y su influencia en la ejecucién de gastos de la Gerencia Regional de Salud deArequipa — 2021.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problemageneral

¢, Como influyen los
procesos
logisticos en la ejecucion
de gastos en la Gerencia
Regional de Salud de
Arequipa — 2021?

Problemas especificos

¢, Como influye el flujo de
bienes y servicios en la
ejecucion de gastos en la
Gerencia Regional de Salud
de Arequipa — 2021?

¢, Como influye los factores|
foco de la logistica en la
ejecucion de gastos en la|
Gerencia Regional de Salud
de Arequipa — 2021?

¢, Como influye los costos|
logisticos en la ejecucion de
gastos en la Gerencid
Regional de Salud de
IArequipa — 2021?

Objetivogeneral
Determinar co6mo

influye los
procesos logisticos en la
ejecucion de gastos en la
Gerencia Regional de
Salud de Arequipa — 2021.
Objetivos Especificos

Establecer como influye el
flujo de bienes y servicios
en la ejecucion de gastos
en la Gerencia Regional de
Salud de Arequipa — 2021

Establecer como influye los
factores foco de la logistica
en la ejecucion de gastos
en la Gerencia Regional de
Salud de Arequipa — 2021

Establecer como influye los
costos logisticos en la
ejecucion de gastos en la
Gerencia Regional de
Salud de Arequipa — 2021

Hipotesisgeneral

Variable 1: Los Procesos logisticos.

Existe relacién entre los

procesos logisticos en la
ejecucion de gastos de la
Gerencia Regional de Salud
de Arequipa - 2021.

Hipodtesis especificas

Existe relacion entre el flujo
de bienes y servicios en la
ejecucion de gastos en la
Gerencia Regional de Salud
de Arequipa — 2021

Existe relacion entre los
factores foco
de la logistica en la ejecucion

de gastos en la Gerencia
Regional de Salud de

lArequipa — 2021

Existe relacion entre los
costos logisticos en la
ejecucion de gastos en la
Gerencia Regional de Salud
de Arequipa — 2021

. . . P Escala demedicion Niveleso
Dimensiones Indicadores Items rangos
e Abastecimiento
Flujo de bienes y servicios e Produccion
e Distribucion 1a3
Factores foco de lalogistica | o Sistema de Informacion N: Nunca
o Gerenciamiento de inventarios 426 CN_: casinunca
AV:aveces
« Aprovisionamiento CS: casisiempre  Buena
o Almacén y gestion de stocks S: siempre Media
Costos logisticos ° Transportg interno pa
e Procesamiento de érdenes de
trabajo 7a10
¢ Distribucién productos
terminados
Variable 2: Ejecucion de gastos
... |Niveleso
Dimensiones Indicadores items Escala demedicion rangos
¢ Previsiones Financieras de la3 ORDINAL
Gastos e Ingresos
i e Alineacion con las prioridades
PROGRAMACION nacionales 1: Totalmentede
e Planes, Programas y Proyectos acuerdo
e Cumplimiento de los objetivos y 2: De acuerdo
metas de mediano plazo 4a5 3: Ni deacuerdo ni
en desacuerdo
 Elaboracion y autorizacion de 4: En desacuerdo
estructuras programaticas 5: Totalmenteen
) « Definicién de Programas desacuerdo
FORMULACION Presupuestarios (PP)
o Elaboracion de Matriz de
Indicadores para Resultados 6

(MIR)




e Formulacién de los indicadores
de desempefio (estratégicos y de
gestién)

e Se sustenta la iniciativa
presupuestal ante el Congreso
de la republica.

| e La propuesta debe ser debatida

APROBACION en el Pleno, para su posterior
aprobacién

e Priorizacion de inversiones en los
gobiernos subnacionales

* Asignaciones presupuestarias
gue consideren los resultados

o Materializacion del flujo de
ingresos y gastos establecidos
en el presupuesto anual

e Revision de la ejecucion del
ejercicio anterior y ajuste de las
metas del ejercicio vigente con
marco presupuestal aprobado

e Mejora en la gestion y calidad del
gasto publico

* Reglas de operacién de los
programas

EJECUCION

Buena
Media
Baja

Tipo y disefiode
investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica

Tipo: Bésica Nivel:
RelacionalDisefio:
No experimental
Método:
Hipotético-deductivo

Poblacion:

La poblacion esta conformada por 25 servidores publicos
de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa.

Muestra: Se tomaran a todos los elementos de la
poblacién como integrantes de la muestra de estudio.

Muestreo: Censal

\Variable 1: Los procesos logisticos
[Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: tablas cruzadas.
Inferencial: contraste de hipétesis a través

\Variable 2: Ejecucion de gastos
[Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

del estadigrafo Rho de Spearman.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable: Gestidn de los procesos logisticos.

DEFINICION DEFINICION TEMS ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . ¢ Abastecimiento
Flujo de bienesy L, 1a3
Servicios e Produccion a
e Distribucion
Los procesos
logisticos abarcan ¢ Sistema de Informacion
todas las actividades e Procesos de compras
operaciones Esta elaborada en e Proceso de seleccion 426 |ORDINAL
chutIadgs_ cotn el basea una |Factores foco dela | ® Almacen
?e as Z?gg'gg %y encuesta de doce |ogistica * Patrimonios e
bienzgu rovisiéns de items para poder Inventarios N: nunca
>SYP .~ _lapreciar sus siguiente CN: casi nunca
servicios necesarios| .. : A )
3 ara el cumplimiento d|n_1enS|ones. fI_UJ_o de AV: a veces
Gestion de los |P bienes y servicios; CS: casi siempre
de las metas de la .
procesos entidad. teniendo el factores foco de la S: siempre
logisticos bietivo satisface | logistica; costos e Procesamiento de
objetivo satistace 1os logisticos. 6rdenes de compra y
requerimientos de servicios 7al0
los Xsuarlosz(g\;(?el y Costos logisticos
rango, ) e Distribucion productos




Variable: Ejecucion de gasto.

DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Previsiones Financieras de
Gastos e Ingresos
Alineacion con las prioridades
nacionales
PROGRAMACIO| e Planes, Programas y 1a3
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actividades o valorados para la (estratégicos y de gestion) 5: Totalmente en
planes de comunidad. desacuerdo
desarrollo
(Masaquiza et al., Se sustenta la iniciativa
2020) presupuestal
APROBACION Priorizacion de inversiones 6
Asignaciones presupuestarias
que consideren los
presupuestos por resultados




Revision de la ejecucion del
ejercicio anterior y ajuste de
las metas del ejercicio vigente

con marco presupuestal

i aprobado
EJECUCION
Mejora en la gestion y calidad
del gasto publico
Normativa vigente del
presupuesto
Monitoreo de indicadores
Informe de resultados
o Evaluaciones presupuestarias
) trimestrales, evaluaciones
EVALUACION presupuestales semestrales vy

anuales efectuadas por el
MEF

7a8




Anexo 3. Instrumentos de lainvestigacion

Espero contar con su colaboracion para dicha investigacion, por el cual le

tomara solounos minutos; asi mismo sus repuestas seran confidenciales, ya

gue la recoleccion dedatos solo sera para dicha investigacion.

Por favor toda respuesta debera ser con mucha claridad. Muchas gracias por

su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Marcar con una (X) lo que Usted considere valido en los siguientes casilleros:

N: nunca CN: casi AV: a veces C.S: casl S: siempre
nunca siempre
VALORACION
VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS
N|CN| AV CS

V1:

Los Procesos Logisticos

D1: Flujo de bienes y servicios

1 |¢Considera Usted que el abastecimiento de los bienes y servicios
brindados por la Gerencia Regional de Salud son 6ptimos?

2 |.Considera Usted la distribucion de los medicamentos de
CENARES es oportuna?

3 |¢,Cree Usted que se puede mejorar los requerimientos técnicos
minimos de cada area usuaria?

D2: Factores foco de la Logistica

4 |¢ Cree Usted que los sistemas administrativos que maneja la
Gerencia Regional de Salud Arequipa son los mas adecuados?

5 |¢Cree Usted que la Gerencia Regional de Salud Arequipa tiene un

inventario actualizado?




¢,Cree Usted que el procedimiento de adquisicion de compras es

el mas adecuado para el sector salud?

D3: Costos Logisticos

7 |¢,Cree Usted que el &rea usuaria se encuentra actualizada con la
normativa vigente de la Ley de Contrataciones del Estado?

8 |¢.Cree Usted que el personal de logistica se encuentra actualizado
con la Ley de Contrataciones del Estado?

9 | Cree Usted que la coordinacion entre el area usuaria y el OEC
(ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES) es de alta
fluidez?

10 ¢, Cree Usted que el &rea usuaria es clara en sus requerimientos?




VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS

VALORACION

N

CN

AV

CS

V2:

Ejecucidon de gastos

D1:

Programacion

1

¢, Considera Usted que la Gerencia Regional de Salud es
responsable con su programacion de gastos?

¢, Considera Usted que la Gerencia Regional de Salud Arequipa

cumple con los objetivos y metas presupuestales?

3 |¢Considera Usted que deberia ampliarse metas presupuestales?
D2: Formulacion
4 ¢, Cree Usted que la formulacién de gastos la Gerencia Regional

de Salud es idénea?

5 |¢,Cree Usted que el SIGA alimenta de manera éptima las
necesidades reales de la Gerencia Regional de Salud?

D3: Aprobacion

6 |¢Cree Usted que se debe ampliar mas necesidades de la
Gerencia Regional de Arequipa?

D4: Ejecucién

7 |¢,Cree Usted que la ejecucién de la Gerencia Regional de Salud

es Optima de manera trimestral?

¢,Cree Usted que la coordinacion entre el OEC y las areas
usuarias coadyuvan a la ejecucion de gastos de la Gerencia
Regional de Salud?




Anexo 4. Base de datos en Excel
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6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
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8
8
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1113|1113 |1j1f1}1}]4|10j1|1|1|3 1|12 |1|1|1
111/2}4|2|1|2|5|1|2|2|1|]6|15|1|2|1|4|1|1|2|1|1]|1
112|2|5|2|2|2|6|1|2|2|1|6|17|2|2|1|5|2|1|3|2|1|2
112|2|5|2|2|2|6|1|2|2|1|6|17|2|2|1|5|2|2|4|2|2|2
112|3]6|2|2|2|6|1|2|2|2|7|19|2|2|2|6|2|2|4|2|2|2
2123|7222 6|1|2]2|2|7]20|2(2|2|6|2|2|4|2|2]|2
21237 |2]2|2(6|1|2]2|2|7]20|2(2|2|6|2|2|4|2|2]|2
21237 |22|2(6|2|3(2[2|9(22|2(2|3|7[2|2|4|2|2]|2
212(3|7 (23|27 |2|3(2|2|9|23|2(2|3|7|2|3|5|2|2]|2
212(3|7|3/3|3[9|2|3(3(2|10(26|2(2|3|7|2|3|5|2|2]|2
212137 (3|3[|3]9(2|3(3(2|10|26(2(3|3|8|2|3|5|2|2|2
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3/3|/4(10{3|3|3|9(3|3(3(2|11|30(3(3|/4|10({3|3|6 (3|33
3/3|/4|10({3|3|3|9(3|3(3(2|11|30(3(3|/4|10({3|3|6 (3|33
3/3|/4|10{3|3|3|9(3|3(3(3|12|31{3(3|/4|10(3|3|6 (3|33
3/3|/4(10{3|3|3|9(3|3(3(3|12|31{3(3|4|10({3|3|6 (3|33
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3/3|5(211(3|3|3|9(3|3(3(3|12|32|3(3|/4|10(3|3|6 (4|33
3/3|5(11{3|3|3|9(3|4|3(3|13|33|3(3|/4|10(3|3|6(4|3|3
3/13/5/11|3|4|3(10|3|4|3|3|13|34|/3(3|4|/10{3|3|6[4|3|3
3|13/5/11|3|4|3(10|3|4|3|3|13|34|/4(3|5|12|3|3|6[4|3|3
3|13/5/11|3/4|3(10|3|4|3|3|13|34|4(3|5|12|3|4|7 |4|3]|3
3|13/5/11|3|4|3(10|3|4|3|3|13|34|4(4|5|13|3|4|7 |4|3]|3
3|13/5/11|3/4|3(10(4|4|3|3|14(35|4|4|5|13|3|4|7 |4|3|4
3|13(5/|11|/4|4|3(11(4|4|3|3|14(36/4|4|5|13(4|4|,8|4|4|4
3|14(5|12|4|4|3(11|4|4(3|3|14(37|4|4|5|13|4|4|,8|5|4|4
3|14/5|12|4|4|3(11|4|4(3|3|14(37|4|4|5|13|4|4|,8|5|4|4
4/415|13/4|4/4112|4|4|3|4(15|40|4|4|5|13|4]|4|8|5|4 |4
4/4|5|13/4|4/4112|4|4|3|4(15|40|4|4|5|13|4|4|8|5|4 |4
4/4|5|13/4|4/4112|4|4|4|14|16|41|4|4|5|13|4]|4|8|5|4|4
4/4|5|13/4|5/4|13|4|4|4|14|16|42|4|4|5|13|4|5|9 |5|4 |4
4/4|5|13/4|5/4|13|4|4|4|14|16|42|4|4|5|13|4|5|9 |5|4 |4
4/4|5|13/4|5/4|13|/4|5|4|4(17|43|5|4|5|14|4|5|9|5|4]|5
4/4|5|13/4|5|/4|13|5|5|4|5(19|45|5|4|5|14|4|5|9|5|4]|5
4/415|13/4|5|5|14|5|5|4|5(19|46|5|4|5|14|4|5|9|5|5]|5
4/5/5|/14/4|5|5|14|5|5|5|5[20|48|5|4|5|14|5|5|10|5|5]|5




Anexo 5. Validez y confiabilidad e los instrumentos

ANEXO 5. Validez y confiabilidad e los instrumentos
CARTA DE PRESENTACION

Doctor:
Marco Tulio Falconi Picardo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del
Programa de Post Grado de la UCV, en la sede Lima norte requerimos validar
el instrumento, con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister en
Gestion Publica.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Los procesos
logisticos y su influencia en la ejecucién de gastos de la Gerencia
Regional de Arequipa, 2021”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense
a la presente.

Atentamente.

D.N.I. 30962168
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HIVEALIEA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
20217

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugamwhs

VARIABLE 1: Los
Procesos Logisticos

DIMENSION 1: Flujo de| Si | No | Si | No | Si No
bienes y servicios

1 | ¢Considera Usted que el
abastecimiento de los bienes

y servicios brindados por la A
Gerencia Regional de Salud | -
son éptimos

2 | ;Considera Usted la
distribucion de los l/
medicamentos de
CENARES es oportuna?

3 | ¢(Cree Usted que se puede
mejorar los requerimientos
técnicos minimos de cada
area usuaria?

DIMENSION 2: Factores | Si | No | Si | No | Si | No
foco de la Logistica

4 | ;Cree Usted que Ilos
sistemas administrativos que 1
maneja la Gerencia Regional

de Salud Arequipa son los
mas adecuados

5 | ¢Cree Usted que la Gerencia
Regional de Salud Arequipa ‘/

tiene un inventario

actualizado?

6 | (Cree Usted que el

procedimiento de adquisicién l/
de compras es el mas
adecuado para el sector
salud?




ucv

CERTIIEICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
2021”

N° DlENSIdNES 1 ltems Pertinencia' | Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2

DIMENSION 3: Costos| Si | No | Si | No | Si | No
logisticos

7 | (Cree Usted que el area
usuaria se encuentra
actualizada con la normativa
vigente de la Ley de
Contrataciones del Estado?

8 | ¢Cree Usted que el personal
de Logistica se encuentra l/
actualizado con la Ley de
Contrataciones del Estado?

9 | ;Cree Usted que la
coordinacion entre el area [/

usuaria y el OEC (ORGANO

ENCARGADO DE

CONTRATACIONES) es de

alta fluidez?

10 | ;Cree Usted que el area
usuaria es claro en sus L
requerimientos?

VARIABLE 2: Ejecucién de
il

1 | ¢Considera Usted que Ia
Gerencia Regional de Salud 4
es responsable con su
programacion de gastos?

2 | (Considera Usted que la
Gerencia Regional de Salud

Arequipa cumple con los V
objetivos y metas
presupuestales?

3 | i(Considera Usted que
deberia ampliarse metas
presupuestales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
20217

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 2:| Si [No| Si [No| Si | No
Formulacién

4 | ¢(Cree Usted que la
formulacién de gastos la
Gerencia Regional de Salud 3
es idénea?

5§ | ;Cree Usted que el SIGA
alimenta de manera 6ptima
las necesidades reales de I
la Gerencia Regional de
Salud?

DIMENSION 3:| Si |[No| Si [ No| si No
Aprobacién

6 | ;Cree Usted que se debe
ampliar mas necesidades v
de la Gerencia Regional de

Arequipa?

DIMENSION 4: Ejecucién | Si | No | Si No | Si | No

7| ¢Cree Usted que Ia
ejecucion de la Gerencia
Regional de Salud es v
Optima de manera
trimestral?

8| ;Cree Usted que Ila
coordinacion entre el OEC y
las areas usuarias £
coadyudan a la ejecucién
de gastos de la Gerencia
Regional de Salud?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable W( Aplicable después de corregir | | No
aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. o 281202 =

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formutado.
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Arequipa, 30 Mayo 2022

i

7/
F"‘"'L del Experto Informante.
2. Maeco Talio {-_/:\{Cc‘ur 171CAFPEG
AgoGA B




ANEXO 5. Validez y confiabilidad e los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Abog.:
Renato Paredes Velazco
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Post
Grado de la UCV, en la sede Lima norte requerimos validar el instrumento,
con el cual, recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Magister en Gestién Publica.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Los procesos logisticos
y su influencia en la ejecucién de gastos de la Gerencia Regional de
Arequipa, 2021”, y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentame

i

——~_1 /
Lic. Adm. Béliska del Rocio Mota Ortiz

DCN.I. 30962168
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
20217

Ne DIMENSIONES / tems Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

VARIABLE  1: Los
Procesos Logisticos

DIMENSION 1: Flujo de| Si | No | Si | No | Si | No
bienes y servicios

i(Considera Usted que el
abastecimiento de los bienes
y servicios brindados por la ¥
Gerencia Regional de Salud
son Optimos

¢ Considera Usted la
distribucion de los

medicamentos de )(
CENARES es oportuna?

¢Cree Usted que se puede
mejorar los requerimientos X
técnicos minimos de cada

area usuaria?

DIMENSION 2: Factores | Si | No | Si | No | Si | No
foco de la Logistica

¢(Cree Usted que Ilos
sistemas administrativos que
maneja la Gerencia Regional ¥
de Salud Arequipa son los
mas adecuados

5 | ¢Cree Usted que la Gerencia
Regional de Salud Arequipa
tiene un inventario
actualizado?

(Cree Usted que el
procedimiento de adquisicién
de compras es el mas )k
adecuado para el sector
salud?




ucv

Vs v
I

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia | Claridad® Sugerencias
2

DIMENSION 3: Costos| Si | No | Si | No | Si | No
logisticos

7 | ¢(Cree Usted que el area
usuaria se encuentra
actualizada con la normativa
vigente de la Ley de )<
Contrataciones del Estado?

8 | ¢Cree Usted que el personal
de Logistica se encuentra
actualizado con la Ley de )(
Contrataciones del Estado?

9 | ¢(Cree Usted que Ia
coordinaciéon entre el area
usuaria y el OEC (ORGANO

ENCARGADO DE 7(
CONTRATACIONES) es de
alta fluidez?
10 | ¢(Cree Usted que el area
usuaria es claro en sus )(
requerimientos?
VARIABLE 2: Ejecucién de
gastos
1 | ¢(Considera Usted que Ia
Gerencia Regional de Salud X
es responsable con su
programacion de gastos?

2 | iConsidera Usted que la
Gerencia Regional de Salud

Arequipa cumple con los X
objetivos y metas
presupuestales?
3 | ¢Considera Usted que
deberia ampliarse metas /‘

presupuestales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE GASTOS DE LA GERENCIA REGIONAL DE AREQUIPA,
2021~

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? |  Claridad® Sugerencias

DIMENSION 2:| Si | No| Si | No| Si No
Formulacion

4 | ;Cree Usted que la
formulacién de gastos la
Gerencia Regional de Salud X
es idonea?

5 | (Cree Usted que el SIGA
alimenta de manera 6ptima
las necesidades reales de

la Gerencia Regional de )/
Salud?

@

DIMENSION 3:| Si | No | Si | No No

Aprobacion

6 | iCree Usted que se debe
ampliar mas necesidades
de la Gerencia Regional de
Arequipa?

DIMENSION 4: Ejecucion | Si | No | Si | No

No

@ |

7| ¢(Cree Usted que Ila
ejecucion de la Gerencia
Regional de Salud es
Optima de manera

trimestral?

8| (Cree Usted que Ia
coordinacion entre el OEC y
las areas usuarias

X\<..

coadyudan a la ejecucién
de gastos de la Gerencia
Regional de Salud?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia): i)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable})(l Aplicable después de corregir | | No

aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 42751216

Especialidad del validador:

TPertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Arequipa, 30 Mayo 2022
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25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2022
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