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Resumen 

Esta tesis tuvo como objetivo de desarrollo sostenible 8 (ODS 8) trabajo decente y 

crecimiento económico, buscar el desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

que genere esta investigación, asimismo el objetivo del estudio fue determinar la 

influencia de las habilidades directivas y la gestión administrativa en el desempeño 

laboral de los servidores civiles de una institución pública, de la ciudad de Lima, en el 

año 2024. El método fue hipotético deductivo, el tipo de investigación fue sustantivo, 

de diseño no experimental, descriptivo, de corte transversal. La muestra formada por 

200 servidores civiles de una institución pública. La técnica para recolectar 

información fue la encuesta e instrumentos para recolección de datos fueron 

cuestionarios, validados por juicios de expertos y su confiabilidad a través de pseudo 

R cuadrado. Los principales resultados se evidenciaron que el 53,0% las consideraron 

aceptables las habilidades directivas, el 53,5% calificó como aceptable la gestión 

administrativa y el 52,0% expresó de igual forma un nivel aceptable en el desempeño 

laboral. Concluyendo las habilidades directivas y la gestión administrativa influyen en 

el desempeño laboral de los servidores civiles de una institución pública, de la ciudad 

de Lima, en el año 2024 (Chi-cuadrado 101,256 < 0,05). 

Palabras clave: Habilidades directivas, gestión administrativa, desempeño 

laboral, servidores civiles, institución pública.  
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Abstract 

This thesis had the objective of sustainable development 8 (SDG 8) decent work and 

economic growth, seek the economic development, employment and 

entrepreneurship generated by this research. Likewise, the objective of the study was 

to determine the influence of managerial skills and administrative management on the 

work performance of civil servants of a public institution, of the city of Lima, in the year 

2024. The method was hypothetical deductive, the type of research was substantive, 

non-experimental, descriptive, cross-sectional design. The sample consisted of 200 

civil servants from a public institution. The technique to collect information was the 

survey and instruments for data collection were questionnaires, validated by expert 

judgments and their reliability through pseudo-R square. The main results showed that 

53,0% considered management skills acceptable, 53,5% rated administrative 

management as acceptable and 52,0% also expressed an acceptable level of work 

performance. Concluding, managerial skills and administrative management influence 

the work performance of civil servants of a public institution, of the city of Lima, in the 

year 2024. (Chi-square 101,256 < 0,05). 

Keywords: Management skills, administrative management, work performance, civil 

servants, public institution. 
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Resumo 

Esta tese teve como objetivo o desenvolvimento sustentável 8 (ODS 8) do trabalho 

digno e crescimento econômico para buscar o desenvolvimento econômico, o 

emprego e o empreendedorismo gerados por esta pesquisa. Da mesma forma, o 

objetivo do estudo foi determinar a influência das competências gerenciais e da 

gestão administrativa no trabalho. desempenho de servidores de uma instituição 

pública, na cidade de Lima, no ano de 2024. O método foi hipotético dedutivo, o tipo 

de pesquisa foi substantivo, não experimental, descritivo, de desenho transversal. A 

amostra foi composta por 200 servidores de uma instituição pública. A técnica de 

coleta de informações foi o survey e os instrumentos de coleta de dados foram 

questionários, validados por julgamentos de especialistas e sua confiabilidade por 

meio de pseudo R quadrado. Os principais resultados mostraram que 53,0% 

consideraram as competências de gestão aceitáveis, 53,5% classificaram a gestão 

administrativa como aceitável e 52,0% também expressaram um nível aceitável de 

desempenho no trabalho. Concluindo, as competências gerenciais e a gestão 

administrativa influenciam o desempenho profissional dos servidores de uma 

instituição pública, na cidade de Lima, no ano de 2024 (Qui-quadrado101,256< 0,05). 

Keywords: Habilidades de gestão, gestão administrativa, desempenho no trabalho, 

servos civis, instituição pública. 




