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Resumen 

La investigación se realizó en base a objetivos de la ODS específicamente el trabajo 

decente y crecimiento económico, se realizó el análisis y se propuso la mejora 

continua para aportar a la ODS8. El objetivo general del estudio fue analizar la cultura 

organizacional y el liderazgo y su influencia en la satisfacción laboral de los 

colaboradores de un consorcio. La investigación fue sustantiva, diseño no 

experimental, correlacional, corte transversal, empleándose la encuesta. Con método 

hipotético deductivo. La población estuvo conformada por 392 colaboradores de un 

consorcio bata gris, la muestra fue de 130 colaboradores. Se utilizaron como 

instrumentos los cuestionarios para analizar la cultura organizacional (Denison); el 

liderazgo (Bass & Avolio) y; escala de satisfacción laboral CS-SPC (Palma 36 ítems). 

Se subraya la importancia de la cultura organizacional en la satisfacción laboral, para 

brindar servicios de calidad y un entorno propicio, así como la necesidad de 

implementar estrategias para mejorar sus características y alinearlas con la estrategia 

comercial y los principios éticos de la compañía. Finalmente, los resultados mostraron 

la influencia de la cultura organizacional y el liderazgo sobre el colaborador 20,8% 

satisfecho, y 70,8% indiferente. Así como en la variable liderazgo, la categoría 

producción influye en 56,9% en la satisfacción de un colaborador. Quedando 

demostrado con el Pseudo cuadrado, por Cox Snell es de 0,187 y el de Nagelkerke 

es de 0,289 y McFadden 0,198. que efectivamente las dos variables tienen influencia 

sobre las dimensiones estudiadas de la variable dependiente satisfacción laboral. 

Palabras clave: Cultura del trabajo, liderazgo, satisfacción en el trabajo, gestión del 

personal, ambiente de trabajo. 
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Abstract 

The research was conducted based on the SDG objectives, specifically decent work 

and economic growth, the analysis was carried out and continuous improvement was 

proposed to contribute to the SDG8. The overall objective of the study was to measure 

the organizational culture and leadership and its influence on the job satisfaction of 

employees of a consortium. The research was basic, non-experimental, correlational, 

cross-sectional design, using the survey. With a hypothetical deductive method. The 

population consisted of 392 collaborators of a gray coat consortium, the sample 

consisted of 130 collaborators. The instruments used were questionnaires to measure 

organizational culture (Denison); leadership (Bass and Avolio) and the CS-SPC job 

satisfaction scale (Palma 36 items). The importance of organizational culture in job 

satisfaction, in order to provide quality services and a conducive environment, as well 

as the need to implement strategies to improve its characteristics and align them with 

the company's business strategy and ethical principles, is emphasized. Finally, the 

results showed the influence of organizational culture and leadership on the employee 

20.8% satisfied and 70.8% indifferent. As well as in the leadership variable, the 

production category influences 56.9% in the satisfaction of a collaborator. It is 

demonstrated with the Pseudo square, by Cox Snell is 0.187 and that of Nagelkerke is 

0.289 and McFadden 0.198, that indeed the two variables have influence on the 

studied dimensions of the dependent variable job satisfaction. 

Keywords: Organizational culture, leadership, job satisfaction, personnel 

management, work environment. 
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Sintesi 

La ricerca è stata condotta sulla base degli obiettivi degli SDG, in particolare il lavoro 

dignitoso e la crescita economica, una volta, realizzato l'analisi si propongono 

miglioramenti continui per contribuire agli SDG8. L'obiettivo generale dello studio è 

stato quello di misurare la cultura organizzativa e la leadership e la sua influenza sulla 

soddisfazione lavorativa dei dipendenti di un consorzio. Il tipo di ricerca scelto, è di 

base, non sperimentale, correlazionale, trasversale, utilizzandose il sondaggio como 

strumento. Il metodo sviluppato, è l’ipotetico-deduttivo. L’universo, costituito da 392 

collaboratori, di un consorzio di adetti ai servizi e alla manutenzione, il campione 

invece, da 130 collaboratori. Gli strumenti utilizzati sono stati i questionari per misurare 

la cultura organizzativa (Denison); la leadership (Bass e Avolio) e la scala di 

soddisfazione lavorativa CS-SPC (Palma 36 item). Viene sottolineata l'importanza 

della cultura organizzativa nella soddisfazione lavorativa, ai fini di fornire servizi di 

qualità e un ambiente favorevole, nonché la necessità di implementare strategie per 

migliorare le sue caratteristiche e allinearle con la strategia aziendale e i principi etici. 

Infine, i risultati hanno mostrato l'influenza della cultura organizzativa e della leadership 

sui dipendenti: 20,8% soddisfatti, e 70,8% indifferenti. Così come nella variabile 

leadership, la categoria produzione, influisce in un 56,9% nella soddisfazione di un 

collaboratore. Si dimostra con lo Pseudoquadrato, di Cox Snell pari a 0,187 e di 

Nagelkerke pari a 0,289 e di McFadden pari a 0,198, che effettivamente le due variabili 

influiscono sulle dimensioni studiate, della variabile dipendente:  soddisfazione 

lavorativa. 

Parole chiave: Cultura organizzativa, leadership, soddisfazione lavorativa, gestione 

del personale, ambiente di lavoro 




