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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue la relaciobn entre el control financiero y la
rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023.
Utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con alcance correlacional y un
disefio no experimental, donde se utilizé un cuestionario para recoger informacion
relevante del personal contable de la empresa. Los resultados obtenidos,
evidenciamos que el control presupuestario, 20 % indic6 con la opcién malo, mientras
gue el 40 % indico6 con la opcion regular y el 40 % restante indicé con la opcién bueno,
lo que implica que esta situacion es favorable para la empresa, y para la rentabilidad,
el 20 % indic6 con la opcion medio y el 80 % restante indicd con la opcidn alto, lo que
significa que los controles contables estan ayudando a la rentabilidad de la empresa.
En conclusion, las variables abordadas presentaron una alta relacion entre ellas, lo
gue indica que el uso eficiente de los recursos financieros por parte de la entidad se
traduce en decisiones contables acertadas que se reflejan en su rentabilidad, lo que
incrementard los ingresos y permitird futuras inversiones. En este trabajo de

investigacion, se ha considerado la ODS de trabajo docente y crecimiento econémico.

Palabras clave: Control, Financiero y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the study was the relationship between financial control and profitability
in the company Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023. Using a quantitative
approach, descriptive type, with correlational scope and a non-experimental design, where a
guestionnaire was used to collect relevant information from the accounting staff of the
company. The results obtained showed that the budgetary control, 20 % indicated with the
bad option, while 40 % indicated with the regular option and the remaining 40 % indicated with
the good option, which implies that this situation is favorable for the company, and for
profitability, 20 % indicated with the medium option and the remaining 80 % indicated with the
high option, which means that the accounting controls are helping the company's profitability.
In conclusion, the variables addressed presented a high relationship between them, which
indicates that the efficient use of financial resources by the entity translates into sound
accounting decisions that are reflected in its profitability, which will increase revenues and
allow future investments. In this research work, the SDO of teaching work and economic

growth has been considered.

Keywords: Control, Financial and Profitability.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, los constantes cambios han trastocado a cada sector de la
economia, debido a la inestabilidad del @mbito politico y social, motivados por los
acontecimientos de orden mundial que ocasionan reacciones en todos los agentes,
provocando incertidumbre en los mercados y afectando la dindmica empresarial,
sobre todo en areas sensibles como el control financiero. No obstante, en compafiias
gue son pequeias o medianas han sufrido por la ola de cambios inesperados, a tal
punto que se encuentran vulnerables ante cualquier acontecimiento que tenga que
ver con sus finanzas y control posterior, lo que implica un alto riesgo en sus
operaciones de corto y mediano plazo, haciendo cuesta arriba la toma de decisiones
acertadas sobre las politicas de control, capital, ganancias y rentabilidad, derivando
en grandes pérdidas que comprometen su situacién financiera (Delfin y Rodriguez,
2022).

En estos tiempos toda organizacion debe aplicar un mejor control y gestion,
con lo cual pueden tomar decisiones mas acertadas ante la incertidumbre de su
entorno enfocadas a sus ingresos y egresos, de modo que la empresa dirija todos
sus esfuerzos para mantenerse en el mercado actual, garantizando la eficacia y
eficiencia de sus operaciones. Asimismo, los métodos aplicados, deberian conseguir
beneficios de las actividades de acuerdo a la naturaleza del negocio, lo que arroja
datos oportunos para exponer la mejor informacioén financiera; y a la vez un adecuado
manejo de las mismas, por lo mismo, es de suma importancia dicho control de la
informacion, ya que cualquier error repercutiria en los procesos de productividad a

futuro (Mogro, Mendoza y Cantos, 2023).

En este sentido, el control financiero no es mas que un proceso, donde el
responsable realiza acciones de supervisar, dirigir y gestionar las actividades
financieras de la unidad empresarial, ya que su propdsito es recopilacion, analizar,
evaluar los datos que alimentan la toma de decision de los directivos de la misma.
Por lo que existen diferentes situaciones, donde se evidencia el empleo incorrecto
de la informacion financiera, debido a que no se priorizan las fuentes de donde
emanan los datos, su registro y anotacion, que conlleve a su eficiente control en las

operaciones de cada unidad, siendo inutil la informacion manejada en cada area,



derivando en deficiencias en la medicion de su rentabilidad (Taborda, et al. 2024).

En el ambito nacional, expone una situacion de déficit econdmico post
pandemia, ya que empresas no estaban preparadas para los estragos de la
emergencia sanitaria, por lo que muchas de ellas tuvieron que cerrar, uno de los
grandes problemas fue que al no saber cédmo contrarrestar los efectos financieros
como la falta de liquidez, medicion de indicadores oportunamente y la gestion de las
cuentas, se cometieron errores que perjudicaron su control y supervision, a tal punto,
gue las compras de insumos y gastos preventivos, se vieron manipulados por los
encargados de las unidades administrativas, incidiendo en ello, la rentabilidad del

negocio a mediano plazo (Samaniego, Paredes y Robles, 2023).

Por esta razon, la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C la cual
se dedica al rubro de seguridad y debido a su rubro econdmico sus recursos
financieros son sus unidades, formando parte fundamental de la misma, dichos
activos representan mas del cincuenta por ciento de su patrimonio, por lo que
ajustarse a lo sefialado en la NIC 16, es esencial, debido a que contabilizar los
activos fijos es necesario que se tenga en cuenta la medicion la vida atil del activo,
su valor residual, y su manera de depreciacion, con ello se cumple la normativa y se
evita incurrir en errores en su registro contable y financiero, reduciendo demoras en
su presentacién ante alguna inspeccion que pudiera afectar la rentabilidad de la
empresa a futuro. No obstante, se observa que el manejo de control financiero es
inadecuado o incompleto, dado que hay deficiencias, que repercuten en la medicion

de los activos y por ende en la proyeccion de rentabilidad del negocio.

Por ello, que se tiene como propésito determinar la relacion que tiene el
control financiero y la rentabilidad en la Comando Tunche Safety & Security S.A.C,
por medio del abordaje de los encargados de administracion y contabilidad de la
misma, los cuales tienen la responsabilidad de velar por el sostenimiento del negocio,
llevando registro de las cuentas, su supervision y registro idoneo en el proceso de

las operaciones de la compafia.

De lo antes planteado, se tiene la problematica general: ¢De qué manera el

control financiero tiene relacion con la rentabilidad en la empresa Comando Tunche
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Safety & Security S.A.C, Callao 2023?; siendo las problematicas especificas: ¢ Como
se relaciona la administracion financiera y la rentabilidad en la empresa Comando
Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023; el segundo ¢Como se relaciona la
estabilidad financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023; y el tercero ¢ Cémo se relaciona los estados financieros
y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao
20237

El estudio se justifica desde lo tedrico, partiendo de las nociones financieras
y modelos contables que sostienen la importancia de llevar registros adecuados y
cumplir las normativas internacionales que no afecten la rentabilidad de las unidades
empresariales. Desde lo practico, debido a que servira como guia en las mejores
practicas de registro en la compafila y todos sus empleados; Y desde lo
metodoldgico, porque se analizardn y aplicaran los métodos cientificos, desde la
descripcion hasta la comprobacion del hecho abordado, midiendo sus variables con

datos recogidos de la unidad focalizada.

Asi mismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacién entre
control financiero y rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023 ; Siendo los objetivos especificos: Determinar la relacion entre
la administracion financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety
& Security S.A.C, Callao 2023; Determinar la relacion entre la estabilidad financiera
y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao
2023; y Determinar la relacion entre los estados financieros y la rentabilidad en la

empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023.

Por otro lado, estan los estudios previos de la investigacion, en la cual se
encuentran a nivel internacional se pudo evidenciar A: Rada, Pinargote, y Briones.
(2023), Que desarrollaron una investigacion acerca del Control financiero y su
incidencia en los resultados econdémicos de la compaiia Jardema SA., cuyo
propésito fue efectuar un andlisis del control financiero y su incidencia en los
resultados econdmicos de JARDEMA S.A, sus hallazgos mas relevantes reflejaron
gue al encontrarse regulada la compafia se ejerce un buen control en las finanzas

siendo favorable para la toma decisiones y asi tener mejores resultados.
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Concluyeron que, cuando realizaron el analisis determinaron que con el control
financiero que lleva la entidad empresarial la misma ha podido responder a cada
obligacion permitiendo que se cumplan las metas empresariales de manera

satisfactoria.

También, Iglesias et al. (2021), realizaron un estudio acerca de los controles
a nivel de finanzas y como ha venido influyendo en lo que corresponde a la
rentabilidad Hotel Radisson Guayaquil, el cual tuvo como finalidad realizar un analisis
de la influencia del control financiero en la rentabilidad operativa del Hotel Radisson
de la ciudad de Guayaquil durante los afios 2019-2020. Observando entre sus
hallazgos que, hubo un decrecimiento en la utilidad del 9.43 %; asimismo hubo una
disminucién en el control financiero, mientras que la rentabilidad fue del 46,61 %.
Concluyeron que, se deben de tomar medidas para que la compafia tenga un mejor

control en las finanzas y haya un aumento en su rentabilidad.

Seguido de Arriaga y Mufioz (2020), hicieron un estudio acerca de cémo los
controles en el area de contabilidad en la etapa de ventas y su rentabilidad, cuyo
propésito fue Estudiar el control interno contable del ciclo de ventas y determinar la
confiabilidad de los procesos de la empresa Jiménez Corp. Observando entre sus
hallazgos que el 95 % manifiesto que su sistema de control no es el apropiado para
el area de venta. Concluyendo que, no se refleja la situacién actual en cuanto a la
rentabilidad de la entidad empresarial debido a que no hay un apropiado registro de

las diversas devoluciones.

A su vez, Ahmed, Alabdullah y Shaharuding (2020), quienes elaboraron un
estudio acerca de los enfoques de los mecanismos de control y sus implicaciones
para la rentabilidad de las empresas: un estudio en los Emiratos Arabes Unidos, cuya
finalidad fue evaluar el papel de los mecanismos de control representados por la
propiedad extranjera y la propiedad interna. Tuvo como hallazgos que la dimension
de las entidades empresariales genera un impacto minimo en la rentabilidad de la
mismas y también las entidades internas, entidades extranjeras y la rentabilidad se
vinculan de forma positiva. Concluyeron mencionando que, se debe optar por una
estructura de mecanismo de control interno para implicaciones de valor para aquellas

naciones que poseen una economia emergente, particularmente en el sector no
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financiero de los EAU.

De igual forma, Nwuba et al. (2020), realizaron un estudio titulado sistemas
de control financiero y teoria de los sistemas financieros: flujo de caja libre y
rentabilidad Nexus: un estudio comparativo de empresas manufactureras en Nigeria
y Ghana, tuvo como finalidad examinar el impacto del flujo de caja libre sobre la
rentabilidad. Tuvo como hallazgos, que hay un impacto positivo entre el flujo de caja
libre con la rentabilidad, pero con una relacion poco significante. Concluyeron que,
la relacion de la rentabilidad en Ghana fue significante y positiva con respecto al
tamafio de la entidad empresarial y el indice de crédito, pero en Nigeria se observé
gue fue negativa. Por lo que, no hay mucha evidencia para poder establecer que el
flujo de caja libre incrementa rentabilidad en las entidades empresariales de ambas

naciones.

Entre los estudios nacionales se pudo observar que, Escobar, Surichaqui y
Calvanapon (2023), quienes hicieron una investigacion titulada controles que se
llevan de manera interna y afecta asi la rentabilidad de una empresa de servicios
generales-Perd. Teniendo como fin la descripcién sobre efectos sobre controles
internos en lo que corresponde a la rentabilidad de la compafia estudiada. Entre sus
hallazgos mas relevantes se tuvo que, segun un 62 % fue bajo el nivel de control
interno, en cuanto la rentabilidad hubo un pequefio incremento segun el nivel de ROA
10 %, ROE 19 %, ROCE 21 % y ROS 10 %. Concluyendo que, en la entidad
empresarial se evidencia en lo que corresponde a los controles internos vienen a
mostrar de manera positivamente en lo que se conoce como rentabilidad, para que
haya una mejora en el nivel de rentabilidad deben poner en préactica un control interno

eficiente.

Igualmente, Castillo (2021), realiz6 un estudio titulado Control financiero para
incrementar la rentabilidad de la empresa Dissergec S.A.C., tuvo como propésito
proponer un plan de control financiero para incrementar la rentabilidad de la empresa
DISSERGEC S.A.C., Tuvo como hallazgos que, no se aplicé apropiadamente en la
entidad empresarial el control financiero e indicadores de la rentabilidad, debido a
gue cuando se compararon los estados financieros de los afios 2018 y 2019 se not6

una reduccion en los beneficios. Concluyendo que, la entidad empresarial debe
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hacer una mejora en el control financiero que se aplica para mejorar la rentabilidad,

hacer un mejor uso de los recursos y corregir cualquier desviacion.

Seguido de Cueva y Martinez (2021), quienes ejecutaron una investigacion
que se titula Control interno y la rentabilidad de la empresa Albis Peru EIRL, la cual
tuvo como finalidad determinar el nivel de relacién del control interno y la rentabilidad
de la empresa ALBIS PERU EIRL. Se pudo observar entre sus hallazgos que, un
porcentaje del 44 % manifestd que el control interno en la entidad empresarial es
muy eficiente, con respecto al nivel de rentabilidad alto en un 36 %. Concluyendo
que se podra mejorar la rentabilidad siempre que, cada actividad de control sea
manejada apropiadamente en la comparfia siendo necesario que se haga un

monitoreo cada trimestre.

A su vez, Linares (2020), hizo un estudio titulado Control financiero de los
egresos e ingresos y el cumplimiento de las funciones de la gestibn administrativa
en una entidad publica del Cono Norte, con el propésito de determinar el control
financiero de los egresos e ingresos y el desemperio de las ocupaciones de la gestion
administrativa en una Entidad Publica del Cono Norte. Cuyos hallazgos arrojaron
gue, en la entidad empresarial hubo un nivel moderado del 58 % en los egresos,
igualmente en los ingresos con un 53 %. Concluye indicando que, el control

financiero influye en la gestion administrativa en un porcentaje del 71,9 %.

Por otra parte, se describen las bases teéricas del estudio, donde la variable
de control financiero, se enfoca en la manera como se manejan de manera efectiva
los procesos administrativos dentro de las instalaciones de la entidad empresarial
para facilitar informacion mercantil a la hora de tomar una decision (Zumba, Jacome,
y Bermudez. 2023). Asimismo, Bardalez y Bardales (2020), menciona que, se
encarga de estudiar cada operacion real de una compafia para asegurarse y
comprobar que se estén cumpliendo las metas organizacionales y hacer una breve
comparacion con los hallazgos que se obtengan con la finalidad de poder solventar

y corregir cualquier situacion irregular que exista.

Haciendo énfasis en que, son las funciones que el procedimiento

administrativo usa para poder observar las forma en que se manejan las finanzas y
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si cumplen con las metas que fueron planteadas, en el caso de que haya un manejo
inapropiado en el &rea mercantil se pueda tomar una accion correctiva para que
alcancen con éxito los objetivos de la entidad empresarial (Alvarez, Zurita y
Alvarez.2020).

Referente a los objetivos del control financiero, se busca diagnosticar alguna
variacion, error o desviacion de capital para notificar oportunamente, adjuntando la
informacion de forma detallada sobre el desajuste al departamento o area
correspondiente para que se pueda dar solucion a esa problematica y asi alcanzar
las metas que se propuso la entidad empresarial (De Guevara et al.2020).

Se debe tener presente que la teoria del control financiero, habla acerca de
aquellos instrumentos o principios que van a permitir que la entidad empresarial
pueda realizar una planificacion, organizar y controlar cada actividad que se lleva
financieramente con la finalidad de que se alcancen las metas propuestas de forma
efectiva y para ello se debe contar con un control interno apropiado en las

instalaciones (Ruiz, 2021).

Segun Rosillion, (2021), manifiesta que en la teoria del control de gestién de
Robert Anthony permitié a dar un enfoque moderno en la manera en que se toman
decisiones en el area financiera de la entidad empresarial de forma estratégica
alineados a los objetivos que se buscan, permitiendo a los gerentes lograr las metas

organizacionales.

La dimensién administracion financiera, hace referencia a la forma en que se
manejan los activos y el dinero de la organizacion, para incrementar el valor de la
entidad econOmica para sus socios a través de estrategias y decisiones tomadas por
sus gerentes, tales, como invertir en un proyecto viable, disminuir costos, elevar
ganancias, entre otras. Teniendo relevancia en la compafia porque se pueden
alcanzar las metas propuestas haciendo un adecuado uso de los recursos
financieros (Federman, 2023).

De acuerdo con Solorzano, (2022), manifiesta que la dimension estabilidad
financiera, hace mencidn de que el sistema financiero es capaz de resolver y corregir

cualquier desequilibrio o perturbacion en las finanzas sin generar dafos en la
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actividad econémica que realiza la entidad empresarial o tener un efecto
desfavorable en la intermediacion financiera; Por otro lado, Crous, Battisti &
Leonidou, (2022). Nos manifiesta que a pesar de que la compafiia atraviese por
efectos adversos puedan solventarlos sin que haya un impacto negativo en las

finanzas.

Por otro lado, Saenz (2020), sefiala que la dimensién estados financieros,
hace referencia a la informacion fiable y objetiva que muestra como esta
financieramente la compafiia en la actualidad como tal en un periodo contable
especifico. Asi mismo, Kaluarachch, Fernando y Mallawarachchi, (2021) nos indica
gue el resumen contable nos facilita o suministra el estado actual en que se
encuentran las finanzas de una compafia, permite ver el desempefio de las
operaciones que se realizan facilitando la toma de decisiones a los gerentes o

inversionistas.

Sajami, Meza, y Davila, (2022), define a la variable rentabilidad, como la forma
en que va unida la inversion y utilidad de una entidad empresarial para que la misma
continue con sus operaciones en el mercado, permitiendo sabe si es factible o viable
la misma en termino de dinero. Por otro lado, Hasanudin (2023), en otras palabras,
nos expresa que, con los ratios se puede tener conocimiento de los beneficios

obtenidos de las inversiones realizadas en un periodo contable.

De igual forma, Escobar, Surichaqui y Calvanapén. (2023), sefialan que se
encarga de valorar el beneficio obtenido en un periodo contable, para ello se debe
analizar las finanzas de la entidad empresarial. Teniendo presente que, los ratios son
esenciales y relevantes para los accionistas de la compafia, debido a la influencia
gue hay en la toma de decisiones y disposicion monetaria para realizar futuras

inversiones.

También se hace mencidn de que son los resultados que obtiene una entidad
organizacional por medio de la rentabilidad financiera y econémica de la misma,
pudiendo de terminarse en dos maneras, la primera es la rentabilidad sobre el capital
de la compafiia y la otra es la rentabilidad para el duefio o socios de la misma
(Zambrano, Sanchez y Correa. 2021).



Mencionando que la rentabilidad tiene como caracteristica que es un factor
fundamental en la compafiia porque con ella se puede medir el éxito o rendimiento
de la misma, siendo un indicador apropiado porque fortalece a la entidad econémica.
Cuando hay un rendimiento alto en la rentabilidad significa que hay un aumento en
el recurso tecnolégico y una expansion del sector financiero (Lapo, Tello y
Mosquera.2021).

Teniendo presente que puede obtenerse beneficios por diferentes ramas de
la actividad economica, un ejemplo de ello puede ser por inversiones, por el
comercio, por la transformacion o produccion que se hace en una compainiia, dichos
resultados son obtenidos al finalizar un periodo contable, para medir apropiadamente
el resultado de esta es primordial que haya un vinculo con el recurso financiero y

econdmico de la entidad empresarial (Ramirez, 2020).

Enfatizando que es producto de inversiones necesarias para que la compafia
sea competitiva en el mercado y para su crecimiento contable, ya que con ella se
mide el progreso y éxito de la entidad. Para determinarla el ingreso tiene que coincidir
con los costos asociados y como contribuyen para la obtencién de este (Arias,
Guerrero y Priet, 2020).

La rentabilidad es importante para la entidad empresarial junto con sus
duefios porque se busca el incremento de la riqueza y saber el rendimiento de sus
inversiones, teniendo en cuenta que una compafiia no es capaz de mantenerse en
el tiempo no es rentable. Mientras que una entidad econdémica que genera
recompensa a sus accionistas cuando invierten es muy rentable debido a que el
dinero que ingresa es superior a los costos, impuestos y demas gastos (Sanchez,

Bermudez, Zea y Zambrano, 2022).

Hay que hacer énfasis que la teoria de la eficiencia de Porter sefiala que la
rentabilidad de una entidad empresarial va a depender de la forma en que superan
a la competencia y genera valor a cada cliente, para lograrlo tienen que generar una
ventaja competitiva que sea capaz de sostenerse en el tiempo por medio del

liderazgo en los costes (Henao, 2020).



Gonzélez, et al. (2020), nos manifiesta que, en la teoria de la sostenibilidad,
de Hart y Porter nos menciona que la rentabilidad en un periodo largo de una
compaiiia se vincula con la habilidad de generar un valor tanto para los socios como
para los trabajadores, comunidad y clientes. Cabe mencionar que, cada entidad
puede seleccionar la teoria que le convenga dependiendo de las metas que desea
alcanzar y de su situacion.

Referente a la dimensidn bienes econdmicos, se hace mencion de que son
los bienes que tienen valor econdmico que son usados por la entidad empresarial
para obtener ingresos y para que la misma pueda operar con normalidad, dichos
recursos se pueden valorar en términos de moneda y forman parte de su patrimonio
(Marcias y Zirufo, 2022).

En cuanto a la Dimension Liquidez, sefala que es la forma de convertir los
bienes que posee una compafiia en efectivo facilmente y sin complicaciones, siendo
una medida de liquidez para cumplir con obligaciones o para solventar problemas
econdémicos en un corto plazo sin que se pierda su valor (Encalada, 2022).

Mientras que la Dimension Ganancias, se encarga de aumentar el patrimonio
de una organizacion por medio de inversiones y otras actividades que realiza con la
finalidad de mejorar su posicionamiento financiero, siendo necesario que se analice
y comprendan sus ganancias que faciliten la toma de decisién en funcion de las
inversiones en un proyecto y para evaluar se estan usando los recursos financieros
de la misma (Caivano, et al. (2021).

Consecutivamente, la hipétesis general: Existe relacion significativa entre
control financiero y rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023, siendo las hipétesis especificas: Existe relacion significativa
entre la administracion financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche
Safety & Security S.A.C, Callao 2023; Existe relacion significativa entre la estabilidad
financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C,
Callao 2023; Existe relacion significativa entre los estados financieros y la
rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo basica, que segun Hernandez et al. (2018) plantea
es que esta orientada al uso de los saberes con la finalidad de comprender la
problematica abordada que serd fundamental para establecer las conclusiones
correspondientes. Asimismo, el estudio se apoyd en una investigacion correlacional,
ya que se traté de establecer el grado de vinculacién entre el control financiero y
rentabilidad. (p,87)

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no manipula las
variables, recopila datos en el mismo momento y lugar, y su propdsito es encontrar
eventos y analizar cambios de comportamiento. Por lo tanto, el disefio no

experimental de este estudio es integral (Hemandez et al. (2018). (p, 90).

De acuerdo con Arias (2021), indica que esta no se manipulan las variables de
estudio, los sujetos son evaluados en su contexto natural sin estimulos o condiciones
experimentales. Por lo tanto, el estudio fue transversal, donde se tomara los datos

una sola ves de la realidad abordada.

La variable independiente del control financiero, se define como aquella parte
contable orientada a las politicas y procedimientos que posee una empresa con el fin
de lograr su administracién, documentacion, evaluacién y verificaciones de las

operaciones financieras de la misma (Pérez, 2022).

La definicion Operacional del control es esencial para gestionar los recursos
financieros, mitigar riesgos y certificar el cumplimiento de los objetivos financieros y

estratégicos de la entidad Comando Tunche Safety & Security S.A.C.

Entre las dimensiones a considerar estan: administracion financiera,
estabilidad financiera y estados financieros. También estan los indicadores: flujo de
efectivo, ratios de liquidez, rentabilidad, solides financiera, rotacion de inventarios,

reservas y provisiones, capital de trabajo, ROA, ROE y ROI.

Para Zambrano et al. (2021), define a la variable dependiente de rentabilidad
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es equivalente al rendimiento es como el enlace de lo que se gana y lo empleado
también como el comerciante y el comprador. Principalmente se conecta sobre la
utilidad lo cual produce un negocio redondo en la financiacion que se halla llevar a
cabo.

La definicion de operacionalidad de la rentabilidad es un indicador crucial para
inversores, accionistas y directivos, ya que facilita informacién sobre la eficacia y el
éxito de una empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C.

Las Dimensiones a considerar estan: bienes econdémicos, fluidez y ganancia.
y los indicadores son: eficiencias materia prima, productos en proceso, activos fijos,
cuentas por cobrar, prueba acida, prestamos, utilidad bruta, utilidad neta, costo de

produccion y ratios de eficiencia.

Para Hernandez et al. (2018) (Pag.172), la poblacién se conceptualiza como
un conjunto de elementos, ya sea que este conjunto sea infinito o finito, que se toma
en consideracion para llevar a cabo un estudio especifico, de identificar a cuantas
empresas se tomaran en cuenta para estudiarlas. La poblacion del estudio es de 5
personas, del area contable de la entidad antes mencionada Comando Tunche Safety
& Security S.A.C.

Como criterio de Inclusion, se considera al personal del departamento de
gerencia y el area contable y finanzas de la empresa Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023. Y como criterio de Exclusion: a las personas ajenas al

departamento de contabilidad,finanzas y gerencia.

La muestra es una parte seleccionada del total de la poblacién. Asi mismo la
muestra fue la misma que se plante6 en la poblacién, por la cantidad, el cual es de
tipo censal, por el tamafio de la poblacion, en consecuencia, se abordo las cinco
personas del area contable que tienen la informacion clave para el estudio de método

censal.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la indagacion es la encuesta
con el fin de sustentar la informacion presentada anticipadamente, estas indagaciones
se funcionan como instrumento, y su finalidad es mostrar sucesos, ampliar el

entendimiento, puntualizar dilemas y contratiempos. Es referente a averiguaciones de
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indagacion, con la intencién de revelar informes que al instante era ignorada.

El instrumento utilizado es el cuestionario que fue realizado por los
investigadores, en el cual se emplearon un conjunto de items para el control financiero
y rentabilidad, los cuales fueron dirigidos al personal del area contable de la
compafiia, alzando asi las contestaciones y opiniones del personal, en la terna del
control financiero de la sociedad, y que dicha informacion sea veridica ya que vendria

de fuentes confiables con conocimientos del tema.

La validez es un instrumento que busca evaluar la caracteristica que se
pretende medir, es decir, la eficacia del instrumento para predecir o describir un
atributo que interesa al investigador, para esto se procedié a validar el mismo
mediante la técnica de evaluacion de expertos, quienes fueron el Dr. Pedro Constante
Costilla Castillo, Dr. Jaime Alfonso Mendiburu Rojas, y Dr. Saud Rios Lujan
obteniendo la validez para este estudio tanto el cuestionario de control financiero y el
de rentabilidad.

En este caso se procedera a establecer la confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach que establecerad la confiabilidad para cada uno de los cuestionarios

empleados en la investigacion.

Se procedio a solicitar permiso al jefe responsable de la contabilidad de la
empresa, a fin de llevar el estudio y aplicar el cuestionario al personal que en ella
labora que facilite la recoleccién de la informacién requerida, que luego se procedera
a procesarla estadisticamente para obtener los resultados, conclusiones vy

recomendaciones del trabajo que se llevo en el tema contable.

Luego de aplicar el cuestionario, se procedié a construir el andlisis descriptivo
mediante tablas que permitieron mostrar la realidad de cada una de las variables
abordadas en la investigacion. posteriormente se llevé el analisis inferencial, que se
inicié con la prueba de normalidad a fin de contrastar si los datos alcanzan o no un
repartimiento normal, mediante la aplicacion del estadigrafo Shapiro Will, que permitio
establecer el coeficiente de correlacion de Spearman de la vinculacion entre el control

financiero y la rentabilidad de la empresa estudiada, también se utilizo la herramienta
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de turnitin brindado por la universidad para demostrar la fiabilidad del trabajo de

investigacion.

Se aceptan tres aspectos éticos, el principio de beneficencia, que esta
enfocado en localizar los beneficios y bienestar de la compafiia. En otras palabras, la
investigacion aporta conocimiento valioso que optimice las técnicas y la toma de
decisiones. El principio de no maleficencia: exige que se evite causar un dafio a la
empresa e individuos que tengan relacion alguna con el estudio. Se tomo la praxis
ética para recolectar y usar los datos en el desarrollo de turnitin donde se muestra en
el informe desarrollado respetando la privacidad y derechos de todas las partes.
También se consideré los medios que facilitaran perjudicar o generar conflicto entre
los sujetos. Por ultimo, el principio de justicia, que se logré generar un equilibrio para
gue todos tuviesen la informacién a tiempo para el estudio; que sean llevado de

manera justa e integral, que no perjudicara a nadie.
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. RESULTADOS

En virtud de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos se logré
obtener los resultados de la investigacion que permitieron establecer el andlisis

descriptivo y el andlisis inferencial que a continuacién se muestra:

Confiabilidad
Para la aplicacion del instrumento se tuvo que establecer la confiabilidad de los
mismos, donde se aplico el Alfa de Cronbach que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento de control financiero

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,884 10

Nota: Spss Vs.29

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de Rentabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
914 10

Nota: Spss Vs.29

Como se puede evidenciar en el instrumento de control financiero obtuvo
una confiabilidad de 0,884 y para el instrumento de rentabilidad alcanzo una
confiabilidad de 0,914. Lo que indica que ambos instrumentos son confiables.

Analisis descriptivo
Se visualizan los resultados referentes a las variables y dimensiones que

se manejaron en el estudio, que se describen a continuacion:
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Tabla 3

Control Financiero

%

Frecuencia % % valido
acumulado
Malo 1 20,0 20,0 20,0
lid Regular 2 40,0 40,0 60,0
Valido g ana 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29

Como se observa segun los resultados obtenidos mediante el cuestionario
aplicado al personal de la empresa, se evidencio en cuanto al control presupuestario
gue un 20 % indico con la opcion malo, mientras que un 40 % sefialo con la opcidn
regular y el resto que fue del 40 % manifesto con la opcion buena. A partir de esto se
puede inferir que existe una vision favorable a que se esta llevando un control

financiero por parte de la empresa.

Tabla 4

Administracién Financiera

%

Frecuencia % % valido
acumulado
Regular 4 80,0 80,0 80,0
Valido Buena 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29

En este caso se evidencia en cuanto la administracion financiera segun lo
percibido por el personal contable de la empresa que un 80 % indico con la opcidn
regular y el resto que del 20 % con la opcién buena. En funcién de esto se pudiera
estd hablando que se observa una tendencia hacia que se esta trabajando por mejorar

la administracion financiera en la organizacion estudiada.

16



Tabla 5

Estabilidad Financiera

%

Frecuencia % % valido
acumulado
Malo 2 40,0 40,0 80,0
. Regular 1 20,0 20,0 60,0
Valido g, ena 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29

Basado en los resultados obtenidos utilizando herramientas de recoleccion

de datos. informacion se evidencia en cuanto a la estabilidad financiera,

lo

encuestados opinaron que un 40 % con la opcién mala, mientras que un 20 % sefalo

con la opcién regular y el resto que fie del 40 % indico con la opcién buena. Esto

demuestra que todavia existen falla en esta area en la empresa y que deben buscarse

los mecanismos para mejorar esta situacion.

Tabla 6

Estados financieros

Frecuencia

%

% valido

%

acumulado
Malo 4 20,0 20,0 20,0
Valido Regular 1 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Nota: Spss Vs.29
Tabla 7
Rentabilidad
0, 0,
Frecuencia % A’ %
valido acumulado
Media 1 20,0 20,0 20,0
Valido Alta 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29
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Se observd segun la encuesta aplicada en cuanto a la rentabilidad, el los
colaboradores contables opinaron con 20 % con la opcion media y el resto que fue
del 80 % indicaron con la opcién alta. Esto permite inferir que los trabajadores ven

muy favorable la rentabilidad que se esta dando en la empresa estudiada.

Tabla 8

Bienes Econdmicos

. % %
Frecuencia % .
valido acumulado
Media 1 20,0 20,0 20,0
Valido Alta 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29

En lo que respecta a la aplicacion del instrumento aplicado al personal contable
con respecto a los bienes econdmicos, estos manifestaron con 20 % con la opcion
media y el resto que fue del 80 % con la opcidn alta, con esto se puede afirmar que

la empresa si cuenta con bienes econdémicos muy favorables.

Tabla 9
Fluidez
. . %
Frecuencia % % valido
acumulado
Valido Alta 5 100,0 100,0 100,0

Nota: Spss Vs.29

Segun la encuesta se aplico, se observa en cuanto a la fluidez que los
trabajadores opinaron con un 100 % que estan en la opcion alta. Lo que conlleva a
firmar que la empresa si posee de manera muy favorable una liquidez en su

rentabilidad.
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Tabla 10

Ganancias

%
acumulado
Valido Alta 5 100,0 100,0 100,0

Frecuencia % % valido

Nota: Spss Vs.29

En lo que corresponde a las ganancias el personal contable opino que un 100%
la empresa es alta, o que permite afirmar que la gestion contable ha logrado que la

empresa tenga sus ganancias muy favorables.

Andlisis inferencial

Para proceder a establecer la comprobacion de la hipétesis es necesario
visualizar independientemente de si los datos siguen una distribuciébn normal,
se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a la pequefia cantidad ya

gue son menores a 50 datos, que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 11

Prueba de normalidad

En este caso se observa que el valor de significancia (Sig.) tanto en las
variables y dimensiones resulto con p=0,000 que es menor a 0,05, lo que revela que
los datos no siguen una distribucién normal y por lo tanto se tiene que aplicar el
coeficiente de Spearman para establecer las correlaciones correspondientes. (anexo
9)

Hipo6tesis General

Tabla 12

Correlacion entre control financiero y rentabilidad
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control financiero rentabilidad
Coeficiente de 1,000 ,845
control correlacion

financiero Sig. (bilateral) ,000

N 5 5
Rho de Spearman

Coeficiente de ,845 1,000
correlacion

rentabilidad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

Nota: Spss Vs.29

Segun los resultados, se evidencia que p valor fue menor a 0.05, lo que permite

afirmar que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de los investigadores,

que a su vez muestra un coeficiente de correlacion de Spearman alto (Rho= 0,845) lo

gue indica que estan muy vinculadas las variables estudiadas.

Hipdtesis especifica 1

Tabla 13

Correlacion entre administracién financiera y rentabilidad

administracion

rentabilidad ) )
financiera
Coeficiente de
1,000 ,850
correlacion
rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 5 5
Rho de Spearman
Coeficiente de
,850 1,000
administracio correlacion
n financiera Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

Nota: Spss Vs.29

Segun los resultados, se evidencia que p valor fue menor a 0.05, lo que permite

afirmar que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de los investigadores,

gue a su vez muestra un coeficiente de correlacion de Spearman alto (Rho= 0,850).
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Tabla 14

Correlacion entre estabilidad financiera y rentabilidad

rentabilidad estabilidad
financiera
Rho de Spearman rentabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 , 759
Sig. (bilateral) . ,000
N 5 5
estabilidad Coeficiente de correlacion , 759 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

N Nota: Spss Vs.29

Segun los resultados, se evidencia que p valor fue menor a 0.05, lo que permite
afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de los investigadores,
gue a su vez muestra un coeficiente de correlacion de Spearman alto (Rho=0,759) lo
gue indica que estan muy vinculadas la variable rentabilidad y la dimension estabilidad

financiera.

Tabla 15
Correlacion entre estados financieros y rentabilidad

rentabilidad estados
financieros
rentabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N > >
estados Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
financieros Sig. (bilateral) .000
N 5 5

Nota: Spss Vs.29

Segun los resultados, se evidencia que p valor fue menor a 0.05, lo que permite
afirmar que se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis de los investigadores,
gue a su vez muestra un coeficiente de correlacion de Spearman alto (Rho= 0,1000)
lo que indica que estan muy vinculadas la variable rentabilidad y la dimensién estados

financieros.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se pudo lograr determinar que si existe
relacion significativa entre el control financiero y rentabilidad en la empresa Comando
Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023. Por lo cual se obtuvieron bajo el
coeficiente de correlacion de Spearman evidencian que hay una relacion elevada y

positiva segun el Rho= 0,845.

De igual forma, Cueva y Martinez (2021), sefialaron que el control interno de
la empresa Albis Peru EIRL tiene una relacién con la rentabilidad, cuando aplicaron
el cuestionario las personas que participaron sefialaron que su control interno es muy
eficiente y por ello se ven buenos resultados en sus inversiones. También se obtiene
en los resultados del estudio de Nwuba et al. (2020) que en Ghana la relacion de la
rentabilidad tuvo un impacto positivo y significante por el tamafio de las entidades
empresariales. Es por ello que, cuando se realiza un estudio de las operaciones reales
de una entidad empresarial, los empleados del departamento contable son capaces
de cerciorarse de que se desempefian los objetivos establecidos y en el caso de que
haya una situacion irregular, tomar las medidas correctivas inmediatamente, al llevar
un control financiero adecuado, su rentabilidad se incrementa, fortaleciendo a la

compafiia y a su expansion.

Referente al objetivo especificaol, se pudo observar que tiene una relacion
significativa y alta entre la dimension administracion financiera y la rentabilidad en la
empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023, segun el
coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho= 0,850. En la investigacion de Rada et
al. (2023), se pudo evidenciar que, como la entidad empresarial se encuentra
regulada, posee una administracion financiera apropiada y buena, lo cual permite
gue se tomen decisiones favorables para elevar la rentabilidad de la misma 'y cumplir

con sus obligaciones hasta alcanzar los objetivos satisfactoriamente.

En cambio, Castillo (2021), en su estudio pudo sefalar que la administracion
financiera de la entidad empresarial no es aplicada de manera adecuada porque
hubo una disminucion en su rentabilidad, para que mejore es imprescindible que se
corrijan las situaciones irregulares y haga un manejo eficiente de las finanzas de la

compaiiia para poder elevar sus ingresos y realizar inversiones en un periodo medio
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o largo. Si una entidad hace un manejo apropiado de sus finanzas y bienes, puede
lograr los objetivos planteados, elevando su valor, reduciendo costos y tomando
decisiones que ayuden a realizar una inversidn en un proyecto que eleve su

rentabilidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se logré determinar que si hay relacion
significativa entre la estabilidad financiera y la rentabilidad en la empresa Comando
Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023, segun el Rho=759 del coeficiente de
correlacién de Spearman. Asimismo, el estudio de Escobar et al. (2023), indica que
su rentabilidad tuvo un incremento leve a pesar de que su estabilidad es baja, tienen
gue llevar un apropiado y eficiente control interno de sus finanzas para que mejoren

los niveles en la rentabilidad con el propdsito de mantenerse en tiempo.

Por otra parte, los autores Arriaga y Mufioz (2020), sefialan que la entidad
empresarial tiene un inapropiado control interno y una estabilidad baja afectando la
rentabilidad, al no registrar sus operaciones adecuadamente siendo imposible
conocer la situacion real de la misma, impidiendo tomar medidas y decisiones
favorables al momento de invertir en un proyecto. Por lo que, es necesario que las
entidades posean una estabilidad financiera solida y de esta manera no afecte su
actividad econdmica o tengan situaciones desfavorables, con esto se busca que la
gerencia sea capaz de corregir una inestabilidad financiera sin traer consecuencias

negativas a la compaiiia.

Con respecto al objetivo especifico 3: se logré comprobar que si existe relacion
significativa y elevada segun el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0,1000
entre los estados financieros y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety
& Security S.A.C, Callao 2023. Iglesias et al (2021) pudo sefialar en sus hallazgos
qgue, los estados financieros de la entidad empresarial reflejaron que hubo un
decrecimiento en la utilidad debido a que en el area contable no llevaron un control
financiero apropiado y las decisiones que tomaron no fueron analizadas
correctamente. Ahmed et al. (2020), sefialaron que las compairiias tienen que escoger
mecanismos de control financieros que permitan tomar decisiones que ayuden a
elevar el nivel de rentabilidad, basandose en la informacion entregada en los estados
financieros, recalcando que con los balances actualizados es posible realizar un

analisis para ejecutar inversiones y elevar los ingresos de la entidad.
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Las entidades empresariales que tienen la informacion financiera actualizada
y veraz saben como se encuentran las finanzas mediante un resumen en sus estados
financieros, permitiendo que los duefios de la compafia sean sepa como es el
rendimiento de las operaciones que realizan, permitiendo que se hagan inversiones,

aumente su rentabilidad y expanda el negocio.
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V. CONCLUSIONES

1. Referente al objetivo general Determinar la relacién entre control financiero y
rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao
2023, se obtuvo que el control financiero fue bueno en un 40 %, mientras que la
rentabilidad fue alta en un 80 %. Asimismo, hubo una relacién elevada y positiva
del Rho= 0,845. Lo que quiere decir, que la entidad hace buen uso de sus
recursos financieros, el area contable toma decisiones acertadas reflejandose en
su rentabilidad, esto va a permitir elevar los ingresos y que se hagan futuras

inversiones.

2. Respecto al objetivo especifico 1, que busca Determinar la relacion entre la
administracion financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety
& Security S.A.C, Callao 2023, se evidencio que hubo una relacion significativa y
alta del Rho=0,850. A su vez, se tuvo que la administracion financiera es regular
en un 80 %, lo que permite que la entidad empresarial alcance satisfactoriamente

las metas que se establecen al hacer un buen manejo de sus finanzas.

3. De acuerdo, al objetivo especifico 2 el cual consiste en Determinar la relacion
entre la estabilidad financiera y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche
Safety & Security S.A.C, Callao 2023, se obtuvo una relacion positiva segun
Rho=759 del coeficiente de correlacién de Spearman. Observandose entre los
hallazgos que la estabilidad financiera fue regular en un 20 % y buena en un 40
%, esto va a permitir que la compariia pueda dar solucién a los inconvenientes
financieros que se puedan presentar sin afectar las finanzas y funcionamiento de

la entidad.

4. Finalmente, el objetivo especifico 3 que consiste en Determinar la relacion entre
los estados financieros y la rentabilidad en la empresa Comando Tunche Safety
& Security S.A.C, Callao 2023. Se tuvo que la relacion fue elevada y positiva
segun el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0,1000. Recalcando que,
los encuestados manifestaron que el manejo de los estados es regular en un 80
%, por lo que es necesario los empleados del area contable tengan la informacion
actualizada al momento de elaborarlos para que puedan suministrar informacion
confiable, libre de errores y actualizada, para poder tomar decisiones financieras

gue ayuden con el crecimiento de la entidad y a mejorar su rentabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la empresa continue aplicando los controles financieros
correspondientes como lo viene haciendo a fin de que los ingresos se
incrementen y asi se puedan tomar las decisiones esenciales para la

organizacion.

Se insta que la empresa desarrolle acciones que mejoren la administracion
financiera de la misma, con la finalidad que se logren las metas financieras
establecidas a fin de que se manejen las finanzas de manera 6ptima para asi

lograr una mejor rentabilidad en la compafiia.

También se recomienda que se empleen acciones que optimicen la estabilidad
financiera que le facilte a la compafiia solucionar los inconvenientes
financieros que se pueden dar en el momento y asi lograr mantener una

rentabilidad positiva para la organizacion.

Continuar de manera efectiva llevando los estados financieros para si tomar
decisiones en materia de finanzas y se cumpla con los propésitos definidos

para gozar de una rentabilidad estable para la organizacion en estudio.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Anexo 1.1 Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES items ESCALA ESCALA
CONCEPTUAL DE VALORATIVA
MEDICION
Control Consiste en una de las Se aborda el control financiero Administracion Flujo de efectivo 1 Escala Dimensiones
Financiero etapas cruciales en la desde las dimensiones: Financiera Ratios de liquidez 2 Likert Malo 3 - 7
gestion de la empresa, administracion financiera, Regular 8 - 11
debido a que se encarga estabilidad y estados Ratios de rentabilidad 3 Nunca Buena 12 - 15
_de Ic_Js procedlm_le_ntos que financieros de la empresa Estabilidad Financiera  Rotacién de inventarios 4 Casi nunca Malo 4 -9
implican la administracion ~ Comando Tunche Safety & . A veces Regular 10 - 15
de los recursos, asi como  Security S.A.C del Callao. Reservas y Provisiones 5 Casi Buena 16 - 20
la evaluacion y supervision Ratios de solides 6 siempre
de los movimientos financiera Siempre Variable
financieros de la unidad Estados financieros Capital de trabajo 7 Malo 10 -23
empresarial (Moridu, Regular 24 -37
2023) ROA 8 Buena 38 -50
ROE 9-10
Rentabilidad  Es aquel indicador que Se aborda la rentabilidad Bienes Econdémicos Eficiencias en procesos 11 Escala Dimensiones
expresa el nivel de desde las dimensiones: bienes Implementos en proceso 12 Likert l‘\aﬂzzgiaas_il
ganancia que obtiene la econdmicos, liquidez y Alta 12 - 15
unidad empresarial a partir  ganancias de la empresa Activos fijos 13 Nunca
de sus actividades Comando Tunche Safety & Fluidez Cuentas por cobrar 14 Casi nunca 3‘2;341'09_15
productivas, sumado el Security S.A.C del Callao. _ A veces Alta 16 - 20
rendimiento de los Prueba acida 15 Casi
intereses de las Prestamos 16 siempre .
inversiones realizadas en ) - Siempre Variable
el mediano y largo plazo Ganancias Utilidad bruta 17 Baja 10 - 23
(Ledyley al., 2020). Utilidad neta 18 Media 24 -37
Alta 38-50
Costos y Ratios de
eficiencia 19-
20

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 1.2. Matriz de Consistencia

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera el
control financiero tiene
relacion con la
rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 20237
Problemas especificos

¢Cémo se relaciona la
administracion financiera
y la rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023.

¢Cémo se relaciona la
estabilidad financiera y la
rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023.

¢,Como se relaciona los
estados financieros y la
rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023?

Determinar la relacion entre
control financiero vy
rentabilidad en la empresa
Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre
la administracion financiera
y la rentabilidad en la
empresa Comando Tunche
Safety & Security S.A.C,
Callao 2023.

Determinar la relacion entre
la estabilidad financiera y la
rentabilidad en la empresa
Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao
2023.

Determinar la relacion entre
los estados financieros y la
rentabilidad en la empresa
Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao
2023.

Existe relacion
significativa entre control
financiero y rentabilidad
en la empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023

Hipdtesis especificas

Existe relacion
significativa entre la
administracion financiera
y la rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023.

Existe relacion
significativa entre la
estabilidad financiera 'y la
rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023.

Existe relacion
significativa entre los
estados financieros y la
rentabilidad en la
empresa Comando
Tunche Safety & Security
S.A.C, Callao 2023.

Variables independientes
(X)Control Financiero

Dimensiones:

Administracién Financiera
Estabilidad Financiera
Estados financieros

variables Dependientes
(Y)Rentabilidad

Dimensiones:
Bienes Econémicos
Liquidez

Ganancias

Tipo de investigacion:
Investigacion Basica
Alcance correlacional

Disefio de investigacién
No experimental de tipo
transversal

Poblacién: 5 Trabajadores del
area contable de la empresa
Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023.

Técnicas de recoleccién de
datos:

Es una encuesta que se
realizara al contador y gerente
general

Instrumento:
Cuestionario realizado por los
investigadores.

Procesamiento
Programa SPSS

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

En la siguiente encuesta, se encontrara una serie de preguntas relacionadas
al tema EIl Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la empresa
Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023.Se pide claridad en las
respuestas. Asi mismo debe marcar con una “X” la respuesta que considere de

acuerdo al numero de escala cuantitativa que se muestra en cada item. 1: Nunca

2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre: 5 siempre.

CUESTIONARIO RECOLECCION DE DATOS

VALORACION DE LIKERT N| C.N ,.:;_ C.s
1] 2 [ 3] 4
Dimensiones Indicadores items RESPUESTA
Administracion | Flujo de efectivo | Cuentan con un presupuesto de efectivo
Financiera para controlar y planificar sus gastos
Ratios de Realizan un analisis de liquidez para la
liquidez evaluacion de capacidad de pagos de las
obligaciones financieras a corto plazo
Ratios de Se utiliza los ratios de rentabilidad para
rentabilidad la evaluacion del desempefio financiero
de la empresa para la comparacion de
las demas empresas.
Estabilidad Rotacion de Se tiene politicas establecidas para
Financiera inventarios gestionar y optimizar la rotacion de
inventarios
Reservas y Se utiliza un analisis de riesgo para
Provisiones determinar la cantidad adecuada de
reserva que se tiene.
Ratios de solides Utiliza los ratios de solides financiera
financiera para evaluar la viabilidad de proyecto de
inversion a largo plazo
Estados Capital de trabajo| Se realiza proyecciones de capital de
financieros trabajo para evaluar los riegos de las
inversiones que afecte el capital
ROA Se utiliza el ROA en la eficiencia del uso
de activos como factor clave de la
planificacion estratégica
ROE Considera el ROE para la toma de
decisiones al momento de inversion y
financiamiento de la empresa
Bienes Eficiencias de | Se aborda proactivamente los problemas
Economicos Procesos identificados en los procesos antes de
que afecte significativamente en la
eficiencia de la empresa




Prueba acida

Monitorea de cerca la prueba acida para
garantizar la liquidez a corto plazo

Prestamos

Se realiza estudios para los cambios de
interés y como afectaria en los pagos
préximos y como impactaria en la
rentabilidad en la empresa

Ganancias Utilidad bruta | Implementan medidas para  controlary
reducir los costos operativos sin
comprometer la calidad de los servicios
prestados.
Utilidad neta Monitoriza los gastos para identificar las
areas donde puedan realizar reajustes
para mejorar la utilidad neta
Costo por Buscas innovaciones en los procesos de
servicios prestacion de servicios para aumentar la
eficiencia y reducir los costos asociados
Ratios de EvalGa y mejora el indice de eficiencia
eficiencia bancaria para asegurar una gestion
eficiente de los recursos financieros
Implementos en | Se asegura la implementacion de nuevos
proceso procesos y que estén alineados con los
objetivos estratégicos que tenga la
empresa
Activos fijos Aplica métodos de depreciacion que
refleje de manera efectiva el desgaste de
sus activos
Fluidez Cuentas por Realiza un seguimiento minucioso para

cobrar

regular las cuentas por cobrar, identificar
los atrasos y asi tomar decisiones

efectivas y rapidas.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la Variable Control financiero que permitira recoger la informacion en
la presente investigacion: ElI Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la

empresa Comando Tunche Safety & Security S.A.C, Callao 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Control financiero

El control financiero, busca diagnosticar alguna variacion, error o desviacion de capital
para notificar oportunamente, adjuntando la informacion de forma detallada sobre el
desajuste al departamento o area correspondiente para que se pueda dar solucién a
esa problematica y asi alcanzar las metas que se propuso la entidad empresarial (De

Guevara et al., 2020)

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Control Financiero

Objetivo del instrumento

Medir la variable Control Financiero

Nombres y apellidos del
experto

SAUD RIOS LUJAN

Documento de identidad

42801422

Afos de experiencia en el area

14 afios

Maximo Grado Académico

[Maestro en Tributacion

Nacionalidad Peruana
Instituciéon Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo completo
Numero telefonico 999331031

Firma

Fecha

20/05/2024




invertido?

[%]
e . ] © © Observaciones/
S Indicadores Item S o| ® .
2 e o | G Recomendaciones
(%]
c Q © g c
o ol 2 | g
E 5| 8| 5| 8
a n O o g
c Flujo de efectivo 1. ¢Cuentan con un presupuesto de efectivo para controlar y planificar sus gastos? 1 1 1 1
Q . - 2. ¢Realizan un andlisis de liquidez para la evaluacién de capacidad de pagos de las
o <
C © Ratios de liquidez obligaciones financieras a corto plazo? 1 1 1 1
52
E % Ratios de 3. ¢Se utiliza los ratios de rentabilidad para la evaluacion del desempefio financiero de la
g c rentabilidad empresa para la comparacion de las demas empresas.? 1 1 1 1
LL
Rotacion de . oy . . - . . .
; 2
T inventarios 4. ¢ Se tiene politicas establecidas para gestionar y optimizar la rotacion de inventarios? 1 1 1 1
=l p_— P - - -
=0 Reservas 'y 5. ¢Se utiliza un andlisis de riesgo para determinar la cantidad adecuada de reserva quese 1
g8 Provisiones tiene? 1 1 1
W i Ratios de solides 6. ¢Utiliza los ratios de solides financiera para evaluar la viabilidad de proyecto de inversiéna largo 1
financiera plazo 1 1 1
. . 7. ¢Se realiza proyecciones de capital de trabajo para evaluar los riegos de las inversionesque
g Capital del trabajo afecte el capital? 1 1 1 1
2 8. ¢Se utiliza el ROA en la eficiencia del uso de activos como factor clave de la planificacién
2 ROA sgica? 11112
= estratégica?
c
= 9. ¢Considera el ROE para la toma de decisiones al momento de inversion y financiamientode la
g | ROE ? 11|11
ke, empresa’
S
n
w ROI 10. ¢ Se utiliza el ROI para medir el rendimiento de una inversién en relacion con el capital 1 1 1 1




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la
Variable Rentabilidad que permitira recoger la informacién en la presente investigacién: El
Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la empresa Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
son:

Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Rentabilidad
La variable Rentabilidad, es definida como la forma en que va unida la inversién y utilidad
de una entidad empresarial para que la misma continue con sus operaciones en el
mercado, permitiendo sabe si es factible o viable la misma en termino de dinero, en otras
palabras, con sus ratios se puede tener conocimiento de los beneficios obtenidos de las
inversiones realizadas en un periodo contable (Sajami et al., 2020 y Hasanudin, 2023).

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Rentabilidad

Objetivo del instrumento Medir la variable de Rentabilidad

Nombres y apellidos del experto | SAUD RIOS LUJIAN

Documento de identidad 42801422

Afos de experiencia en el area |14 afios

Maximo Grado Académico Maestro en Tributacion
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Ca rgo Docente tiempo completo
Numero telefonico 999331031

Firma

Fecha 20/05/2024




8 o 8
5 2 c g Observaciones
(=] . 3
‘% | Indicadores item o K ) b
@ QL o bas /
(9] Q = Q g R daci
£ = & < I ecomendaciones
a 9] (@] ] )
o
” Eficiencia de Procesos 11. ;Se gbordg proactivamente los problemas identificados en los procesos antes de que afecte significativamente en 1 1 1 1
2 la eficiencia de la empresa?
n Q
2 \g 12. ¢ Se asegura la implementacion de nuevos procesos y que estén alineados con los objetivos estratégicos que
82 [Implementos en procesos 5 1 1 1 1
o5 tengala empresa?
O
w Activos Fijos 13. ¢Aplica métodos de depreciacion que refleje de manera efectiva el desgaste de sus activos? 1 1 1 1
Cuentas por Cobrar 14. ;Realiza un seguimiento minucioso para regular las cuentas por cobrar, identificar los atrasos y asi tomar 1
N P decisiones efectivas y rapidas? 1 1 1
3]
Tg Prueba Acida 15. ¢ Monitorea de cerca la prueba acida para garantizar la liquidez a corto plazo? 1 1 1 1
Prestamos 16. ¢ Se realiza estudios para los cambios de interés y como afectaria en los pagos proximos y como impactaria en 1 1
larentabilidad en la empresa? 1 1
Utilidad Bruta 17. ¢Implementan medidas para controlar y reducir los costosos operativos sin comprometer la calidad de los 1
serviciosprestados? 1 1 1
'g Utilidad Neta 18. ¢Monitoriza los gastos para identificar las areas donde puedan realizar reajustes para mejorar la utilidad neta? 1 1 1 1
(8]
g Cost Servici 19. ¢Buscas innovaciones en los procesos de prestacion de servicios para aumentar la eficiencia y reducir los 1
g 0S10S por Servicios costosasociados? 1 1 1
Ratios de Eficiencia 20. ¢Evaltay mejora el indice de eficiencia bancaria para asegurar una gestion eficiente de los recursos financieros? 1 1 1 1




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la Variable Control Financiero que permitira recoger la informacion en
la presente investigacion: El Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la
empresa Comando Tunche Safety & Secunty S A C, Callao 2023.

For lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar |as correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Control financiero

El control financiero, se busca diagnosticar alguna vanacion, error o desviacion
de capital para notificar oportunamente, adjuntando la informacion de forma
detallada sobre el desajuste al departamento o area correspondiente para que
se pueda dar solucién a esa problematica y asi alcanzar las metas que se

propuso la entidad empresarial (De Guevara et al 2020).

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Control financiero

Objetivo del instrumento

Medir 1a variable control financiero

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Documento de identidad

40002784

Afios de experiencia en el
area

20 atios

Maximo Grado Académico

Dr. En contabilidad v Finanzas

MNacionalidad

Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Docente a tiempo Completo
Nimero telefonico 928383201

Firma i
Fecha 20/05/2024




invertido?

[%]
e . ] © © Observaciones/
S Indicadores Item S o| ® .
2 e o | G Recomendaciones
(%]
c Q © g c
o ol 2 | g
E 5| 8| 5| 8
a n O o g
c Flujo de efectivo 1. ¢Cuentan con un presupuesto de efectivo para controlar y planificar sus gastos? 1 1 1 1
Q . - 2. ¢Realizan un andlisis de liquidez para la evaluacién de capacidad de pagos de las
o <
C © Ratios de liquidez obligaciones financieras a corto plazo? 1 1 1 1
52
E % Ratios de 3. ¢Se utiliza los ratios de rentabilidad para la evaluacion del desempefio financiero de la
g c rentabilidad empresa para la comparacion de las demas empresas.? 1 1 1 1
LL
Rotacion de . oy . . - . . .
; 2
T inventarios 4. ¢ Se tiene politicas establecidas para gestionar y optimizar la rotacion de inventarios? 1 1 1 1
=l p_— P - - -
=0 Reservas 'y 5. ¢Se utiliza un andlisis de riesgo para determinar la cantidad adecuada de reserva quese 1
g8 Provisiones tiene? 1 1 1
W i Ratios de solides 6. ¢Utiliza los ratios de solides financiera para evaluar la viabilidad de proyecto de inversiéna largo 1
financiera plazo 1 1 1
. . 7. ¢Se realiza proyecciones de capital de trabajo para evaluar los riegos de las inversionesque
g Capital del trabajo afecte el capital? 1 1 1 1
2 8. ¢Se utiliza el ROA en la eficiencia del uso de activos como factor clave de la planificacién
2 ROA sgica? 11112
= estratégica?
c
= 9. ¢Considera el ROE para la toma de decisiones al momento de inversion y financiamientode la
g | ROE ? 11|11
ke, empresa’
S
n
w ROI 10. ¢ Se utiliza el ROI para medir el rendimiento de una inversién en relacion con el capital 1 1 1 1




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la
Variable Rentabilidad que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: El
Control Financiero y su relacion con la Rentabilidad de la empresa Comando Tunche Safety &

Security 5.4.C, Callao 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrujnento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

s0n:

Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Rentabilidad

Sajami, Meza, y Davila.(2022)

define a la variable rentabilidad, como la forma en que va unida

la inversidn y utilidad de una entidad empresarial para que la misma continue con sus
operaciones en el mercado, permitiendo sabe si es factible o viable la misma en termino de
dinero. Por otro lade Hasanudin (2023),en otras palabras nos expresa que , con los ratios se
puede tener conocimiento de los beneficios obtenidos de las inversiones realizadas en un

Peri odo contable.

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Eentabilidad

Objetivo del instrumento

Medir 1a variable de Eentabilidad

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Alfonzo Mendibum Rojas

Documento de identidad 40002734

Afios de experiencia en e |20 afios

area

Maximo Grado Académico  |Pr Encontabilidad y Finanzas
Nacionalidad Peruano

Institucion Univerzsidad Ceszar Vallgjo
Cargo Docente a tiempo Completo
Numero telefonico 028383201

Firma

Fecha

20/05/2024




@ © «©
5 . . e he] 8 'g Observaciones/
D Indicadores Item o I o c A
c S R 5 G Recomendaciones
S 8
2 = - >
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[a) (] O O &
" Eficiencia de Procesos 11. ¢Se abo_rc_ia pr_oactlvamente los problemas identificados en los procesos antes de que afecte significativamente 1 1 1 1
3 en la eficiencia de la empresa?
0n Q
2 E 12. ;Se asegura la implementacién de nuevos procesos y que estén alineados con los objetivos estratégicos que
82 |Implementos en procesos s 1 1 1
o5 tengala empresa?
(&}
w Activos Fijos 13. ¢Aplica métodos de depreciacion que refleje de manera efectiva el desgaste de sus activos? 1 1 1 1
Cuentas por Cobrar 14. ¢Realiza un seguimiento minucioso para regular las cuentas por cobrar, identificar los atrasos y asi tomar 1
N P decisiones efectivas y rapidas? 1 1 1
3]
Tg Prueba Acida 15 ¢ Monitorea de cerca la prueba acida para garantizar la liquidez a corto plazo? 1 1 1 1
Prestamos 16. ¢ Se realiza estudios para los cambios de interés y como afectaria en los pagos proximos y como impactaria 1 1
en larentabilidad en la empresa? 1 1
Utilidad Bruta 17. ¢Implementan medidas para controlar y reducir los costosos operativos sin comprometer la calidad de los 1
serviciosprestados? 1 1 1
'g Utilidad Neta 18. ¢Monitoriza los gastos para identificar las areas donde puedan realizar reajustes para mejorar la utilidad neta? 1 1 1 1
(8]
S Cost r Servici 19. ¢Buscas innovaciones en los procesos de prestacion de servicios para aumentar la eficiencia y reducir los 1
g 0SlOS por Servicios costosasociados? 1 1 1
Ratios de Eficiencia 20. ¢Evaluay mejora el indice de eficiencia bancaria para asegurar una gestion eficiente de los recursos financieros? 1 1 1 1




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccién: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de rechleccién de datos “Cuestionario
de la Variable Control Financiero que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: El Control Financiero y su relacion con la Rentabilidad de la empresa Comando
Tunche Safety & Security 5.A.C, Callao 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
SOn:

Matriz de validacién del Cuestionario de la variable Contrel financiero

El control financiero, se busca diagnosticar alguna variacion, error o desviacion de capital para
notificar oportunamente, adjuntando la informacién de forma detallada sobre el desajuste al
departamento o area correspondiente para que se pueda dar solucion a esa problematica y asi

alcanzar las metas que se propuso la entidad empresarial (De Guevara et al 2020).

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de la variable control fiananciero
Dbjetiuﬂ del instrumento Medir Ia variable control financiero
Nombres y apellidos del Pedro Constante Costilla Castillo

experto

Documento de identidad 08825834

Afios de experiencia en el |10 afios

area

M&ximo Grado Académico  |Poster

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente de investigacion
Numero telefonico

Firma

Fecha 20/05/2024
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c Flujo de efectivo 1. ¢Cuentan con un presupuesto de efectivo para controlar y planificar sus gastos? 1 1 1 1
Q . - 2. ¢Realizan un andlisis de liquidez para la evaluacién de capacidad de pagos de las
o <
C © Ratios de liquidez obligaciones financieras a corto plazo? 1 1 1 1
52
E % Ratios de 3. ¢Se utiliza los ratios de rentabilidad para la evaluacion del desempefio financiero de la
g c rentabilidad empresa para la comparacion de las demas empresas.? 1 1 1 1
LL
Rotacion de . oy . . - . . .
; 2
T inventarios 4. ¢ Se tiene politicas establecidas para gestionar y optimizar la rotacion de inventarios? 1 1 1 1
=l p_— P - - -
=0 Reservas 'y 5. ¢Se utiliza un andlisis de riesgo para determinar la cantidad adecuada de reserva quese 1
g8 Provisiones tiene? 1 1 1
W i Ratios de solides 6. ¢Utiliza los ratios de solides financiera para evaluar la viabilidad de proyecto de inversiéna largo 1
financiera plazo 1 1 1
. . 7. ¢Se realiza proyecciones de capital de trabajo para evaluar los riegos de las inversionesque
g Capital del trabajo afecte el capital? 1 1 1 1
2 8. ¢Se utiliza el ROA en la eficiencia del uso de activos como factor clave de la planificacién
2 ROA sgica? 11112
= estratégica?
c
= 9. ¢Considera el ROE para la toma de decisiones al momento de inversion y financiamientode la
g | ROE ? 11|11
ke, empresa’
S
n
w ROI 10. ¢ Se utiliza el ROI para medir el rendimiento de una inversién en relacion con el capital 1 1 1 1




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos “Cuestionario de la
Variable Rentabilidad que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: El
Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la empresa Comando Tunche Safety &
Security 5.A.C, Callao 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
s0n:

Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Rentabilidad

Sajami, Meza, y Davila.(2022), define a la variable rentabilidad, como la forma en que va unida
la inversidn y utilidad de una entidad empresarial para que la misma continue con sus
operaciones en el mercado, permitiendo sabe si es factible o viable la misma en termino de
dinerc. Por otro lade Hasanudin (2023).en otras palabras nos expresa que , con los ratios se
puede tener conocimiento de los beneficios obtenidos de las inversiones realizadas en un
periodo contable.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de la variable Rentabilida
Objetivo del instrumento Medir la variable de Rentabilidad
Nombres y apellidos del Pedro Constante Costilla Castillo
experto
Documento de identidad 09923834
Afios de experiencia en e| |10 afios
area
Méaximo Grado Académico [Poctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallzjo
Cargo Docentz de iInvestigacion
Numero telefénico
Firma
!

* Y

Fecha 20/05/2024
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S 8
2 = - >
g > < o o
[a) (] O O &
" Eficiencia de Procesos 11. ¢Se abo_rc_ia pr_oactlvamente los problemas identificados en los procesos antes de que afecte significativamente 1 1 1 1
3 en la eficiencia de la empresa?
0n Q
2 E 12. ¢ Se asegura la implementacion de nuevos procesos y que estén alineados con los objetivos estratégicos que
82 |Implementos en procesos 5 1 1 1
o5 tengala empresa?
(&}
w Activos Fijos 13. ¢Aplica métodos de depreciacion que refleje de manera efectiva el desgaste de sus activos? 1 1 1 1
Cuentas por Cobrar 14. ¢Realiza un seguimiento minucioso para regular las cuentas por cobrar, identificar los atrasos y asi tomar 1
N P decisiones efectivas y rapidas? 1 1 1
3]
Tg Prueba Acida 15. ¢Monitorea de cerca la prueba acida para garantizar la liquidez a corto plazo? 1 1 1 1
Prestamos 16. ¢ Se realiza estudios para los cambios de interés y como afectaria en los pagos proximos y como impactaria 1 1
en larentabilidad en la empresa? 1 1
Utilidad Bruta 17. ¢Implementan medidas para controlar y reducir los costosos operativos sin comprometer la calidad de los 1
serviciosprestados? 1 1 1
g Utilidad Neta 18. ¢Monitoriza los gastos para identificar las areas donde puedan realizar reajustes para mejorar la utilidad neta? 1 1 1 1
(8]
S Costos por Servicios 19. ¢Buscas innovaciones en los procesos de prestacion de servicios para aumentar la eficiencia y reducir los 1
g p costosasociados? 1 1 1
Ratios de Eficiencia 20. ¢Evaluay mejora el indice de eficiencia bancaria para asegurar una gestion eficiente de los recursos financieros? 1 1 1 1




Anexo 8. Autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CE'S{!H VALLEJO

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20611310081

COMANDO TUNCHE SAFETY & SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Gupioc Melendez Santiago DNI: 33578763

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° literal “c’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [ ], no
autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

El Control Financiero y su relacién con la Rentabilidad de la empresa Comando Tunche Safety &
Security S.A.C, Callao 2023.

Nombre del Programa Académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autores: Yana Jave Alexander Junior DNI: 70835814
Suplihuiche Leon Angiely Yuseli 72428751

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(Titular o Representa

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad Lésa VallepAmcuco 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es 'sario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevo a cabo el estudio, salvo el g .

Lugar y Fecha:

Firma:

organizacién, p: tid ity .Porollohmocnlospmyoctoodoinvumcién
como en lu tesis, no se dobort lnclulr la donomlnacwn de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si serad necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 9. Otras evidencias

9.1 Base de datos en excel

o — - —s .

& Calibri [ -] A A 25 Ajustar texto General - r ) 4 | €= =X [y I Autosuma '%T p .
Feg 8- Fi = Dar for Estiosde | Insetar EX Forms B o [ Compl

ar N K . . v A IE3] Combi war v | B v % oo w M ormato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary ‘omplementos
v ¥ SvE L [ElrmE ® % | condicional ¥ como tabla ¥ celda - - - & Borrar * filtrar ~ seleceionar
Portapapeles 15 Fuente ] Alineacion ] Mimero [ Estilos Celdas Edicion Complementos
H 9~ O =
AF21 - S
i e R e e o e
I3 F0 T s s s N o o o [ T 51 u @ “ o3
I 0 I e s s E I o o s I o s | I w o
. P I e e e e TN e s e e s i s s . B » 3
h R T e s s s e O ST s s s I s s G T Fr
= T s s - PR o o Y T & T 5t & 3 I
"]
Wichivo  Editsr  Yer Dalos  Jransformar  Analizar  Grificos  Ullidades  Ampliaciones  Vemiana  Ayda
~ mm O - - : M E

L) = < :
HE M e~ Bl B B 2o
[ Nombre Tipo Anchura | Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  Alineacién Medida Rol

1 D1_1 Muméico & 0 {1, Malo} Ninguna = Derecha & Escala N Entrada

2 02_1 Numénco 8 0 {1, Malo} Ninguna 8 HOerecha & Escala N Entrada

3 D3_1 Humérico 8 [] {1, Malo} Ninguna 8 |Derecha & Escala N Entrada

] v Muméico 8 [] {1, Malo} Ninguna [] M Oerecha & Escala N Entrada

5 D1_2 Numérico 8 0 {1, Baja} Ninguna [] W Derecha ¢ Escala N Entrada

6 D2 2 Mumérico & [] {1, Baja} Ninguna = ODerecha & Escala N Enirada

7 033 Numérico 8 0 {1, Baja} Nanguna 8 M Oerecha & Escala N Entrada

8 V.2 Huménco & [] {1, Baja} Ninguna 8 WDerecha o Escala  Entrads

10

1

12

13

"

15

16

7

18

19

20

21

2

23

2

2

28

4 I»
Vistade datos Vista de variables
18M SPSS Stalistics Processor estd listo Unicode.ON
e - R i = am = = s e~ a

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1_1 ,552 5 000
D21 821 5 000
D31 ,552 5 000
V_1 881 5 000
D1_2 ,552 5 000
D2_2 ,552 5 000
D3_3 ,552 5 000
V_2 ,552 5 000

Nota: spss





