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RESUMEN

En el presente estudio, se tuvo como objetivo determinar cual es el nivel de
Seguridad Turistica que perciben los visitantes en la ciudad de Piura — 2022. Se
trabajo bajo el disefio no experimental, la investigacion fue de nivel descriptivo con
corte transversal y con un enfoque cuantitativo. Como poblacién de estudio se
logré considerar a un total de 98 turistas, y esto fue asumido como la muestra,
luego mediante el instrumento del cuestionario se logro recolectar informacion
para la variable seguridad turistica, en donde es necesario resaltar que el
instrumento se disefid a través de la escala Likert. Obteniendo un grado de
confiabilidad de un 0,803 segun el Alfa de Cronbach. Los resultados evidencian
gue los visitantes de la ciudad de Piura perciben la seguridad turistica en el nivel
bajo con un 21,4%, el nivel medio con un 38,8% vy el nivel alto con un 39,8%. Por
lo tanto, se concluyé que, a pesar de los esfuerzos por mejorar la seguridad, los
encuestados aun no logran percibir por completo, hay muchos puntos que mejorar
ya sea en la seguridad publica, vial, informativa o en los servicios turisticos para

gue asi se le brinde al turista una 6ptima seguridad turistica durante su estadia.

Palabras clave: Seguridad turistica, seguridad publica, seguridad vial,

seguridad informativa, servicios turisticos.
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ABSTRACT

In the present study, the objective was to determine the level of Tourist Security
perceived by visitors in the city of Piura — 2022. The non-experimental design was
used, the research was descriptive with a cross-sectional approach and with a
guantitative. A total of 98 travelers will be considered as the study population, and
these travelers were assumed as the sample, then through the questionnaire
instrument it will be prepared to collect information for the tourist security variable,
where it is necessary to highlight that the instrument was collected through the Likert
scale. Obtaining a degree of reliability of .803 according to Cronbach’s Alpha. The
results show that visitors to the city of Piura perceive tourism safety at a low level
with 21.4%, a medium level with 38.8% and a high level with 39.8%. Therefore, it
was concluded that, despite the efforts to improve security, the respondents still did
not fully perceive it, there are many points to improve either in public safety, road,
information or in tourist services so that Tourists are provided with optimum tourist

security during their stay.

Keywords: Tourist security, public security, road safety, information security,
tourist services.
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I. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad significativa en la econémica
global, el promoverlo de manera masiva y hacer inversiones solo para atraer
turistas prestando poca atencion a la seguridad turistica puede llegar a ocasionar
consecuencias sociales y principalmente econdmicas por el hecho de no mantener
al turista seguro (Gonzales et. al, 2017), es por eso que se requiere que las
empresas ya sean publicas o privadas en el sector turismo generen estrategias para
prevenir la inseguridad que somete al visitante para asi protegerlo durante su

estadia en el destino turistico.

El Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia sefialan lo siguiente en relacion a la
seguridad turistica que existe en México (2022) indica que la seguridad en México
es preocupante y que hay que tener cuidado o precaucion en ciertas zonas que se
encuentran en alto nivel de delincuencia, ademas enfatiza qué a México lo somete
el narcotrafico, por ello se realizo un listado de las zonas que se encuentran en el
nivel alto de delincuencia como por ejemplo: Todos los estados de Chihuahua,
Sinaloa, Sonora, Coahuila, Durango y también Baja California norte (evitar aquellos
lugares que no son turisticos en la Tijuana), Ciudad Juarez y su zona aledafia
(Chihuahua), El Estado de Tamaulipas, todos los municipios de Monclova, Piedras
Negras y Ciudad Acufia (Coahuila), Los municipios que estan en Torredn

(Coahuila), Gomez Palacio y la ciudad de Lerdo (Durango), entre otros.

Asi mismo en México el instituto nacional de estadistica y geografia (2022) a través
de una encuesta de seguridad se da a conocer la percepcion sobre la seguridad
publica, en marzo el 66.2% considero que es inseguro vivir en su ciudad a diferencia
del 2021 se ha obtenido un crecimiento en 9 ciudades que ahora perciben una alta
inseguridad, asi mismo en la encuesta se evidencia que la poblacién presenta
temor para salir de sus casas y recorrer la ciudad de México. Esto causa problemas

para el turismo y evita que se siga desarrollando una seguridad turistica 6ptima.

En el Perd segun el foro de econémico mundial (2019) en el informe de
competitividad de viajes y turismo, sefiala que se localiza en el puesto 118 de 140
en lo que respecta la seguridad y proteccion del turista, asi mismo se menciona que

esto desalienta a muchos extranjeros al momento de visitar nuestro pais, ya que
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los turistas extranjeros buscan un destino con la mayor seguridad posible, ademas
hay que sefialar que los actos delictivos no son los unicos factores que afectan a la
seguridad del turista, debido a que la informalidad es un factor que somete en gran
magnitud a los visitantes, por el hecho de que cuando se usa este tipo de servicios
informales te expones a riesgos de todo tipo, como por ejemplo: traslado en un
vehiculo de mal estado o con fallas mecénicas, recibir una mala experiencia,
estafas al momento de reservas entre otras situaciones. Del mismo modo el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), sefial6 que en Arequipa se
da un 75% de informalidad turistica, siendo asi una gran cantidad de informalidad
y en Cusco, un 55%. De este modo se evidencié que dos de los destinos turisticos
mas visitados del Perl tienen altos indices de porcentajes de informalidad, lo que

genera una cierta inseguridad turistica.

Asi mismo gracias al Informe Técnico Estadisticas de Criminalidad, Seguridad
Ciudadana y Violencia (2021) se evidencia que solo entre enero y marzo del 2021,
se reconocieron 85 mil 622 denuncias por hechos de delitos a nivel nacional. Se
evidencia que el Peru crece constantemente en la inseguridad y de acuerdo con el
informe esto se debe a que solo se usa el 35.8% del presupuesto para seguridad,

si esto sigue en aumento afectara al desarrollo de la seguridad turistica.

Y silo enfocamos en la ciudad de Piura pues esta no estd muy alejada del tema de
seguridad turistica, puesto que el exalcalde de Sechura Zeta (2022) hace una gran
mencion a que Piura cuenta con grandes atractivos turisticos y empresas privadas
especialmente en el bajo Piura, pero que esta sufriendo actos vandalicos haciendo
referencia a un atentando contra la empresa de transportes unidos bajo Piura en
donde tres delincuentes robaron a pasajeros y turistas superando el monto de
S/10.000. De esta manera advierte que si no se prioriza la seguridad de los turistas
estos van a dirigirse a otras regiones del Perl y menciona que sin seguridad no

existe turismo ni una 6ptima inversion.

Asi mismo el Gral. PNP. Edward Espinoza Lépez, director de la | Macro Region
Policial de Piura (2020), manifest6é que la ciudad se ve afectada por el incremento
del crimen organizado y que se complica llevar a cabo los planes de seguridad
debido a que no se cuenta con el equipamiento necesario para hacer frente a la

delincuencia. La percepcion de seguridad turistica se torna negativa debido a que
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los planes se retrasan demasiado y esto afecta tanto a los turistas como a la

poblacion de Piura.

Por ende todas empresas relacionadas a los servicios turisticos ya sean publicos o
privados estan encargadas de brindar una seguridad 6ptima en donde se le proteja
al turista en todo momento, de esta manera se deberia crear planes y estrategias
para prevenir que el turista sufra de algin incidente durante su estadia en el destino
turistico visitado y asi reducir el nivel de inseguridad que esta afectando a Piura y
a todo el Peru, ya que podria ser un determinante para el turista al momento de

escoger su destino de vacaciones.

Ante esta realidad problemética se plantea una interrogante a investigar
determinada como ¢Cual es el nivel de Seguridad Turistica que perciben los
visitantes en la ciudad de Piura — 20227 Teniendo de esta manera un objetivo
general denominado Determinar el nivel de Seguridad Turistica que perciben los
visitantes en la ciudad de Piura — 2022. Y priorizando mas la situacion se realizaron
los siguientes objetivos especificos OE1: Determinar el nivel de percepcion de los
visitantes con respecto a la Seguridad Publica que se presenta en la ciudad de
Piura,2022, OE2: Determinar el nivel de percepcion de los visitantes con respecto
a la Seguridad Vial y de Transporte que se presenta en la ciudad de Piura,2022,
OES: Identificar el nivel de percepcion de los visitantes con respecto a la Seguridad
en los Servicios Turisticos que se presenta en la ciudad de Piura,2022. OE4
Determinar el nivel de percepcion del turista con respecto a la seguridad informativa

de los servicios turisticos que se presenta en la ciudad de Piura, 2022.

Presentando de esta manera los niveles de justificacibn que obtiene la
investigacion, tiene como fin contribuir en el ambito cientifico logrando nuevos
conocimientos en la poblacion con respecto a la percepcion de la seguridad turistica

en la ciudad de Piura-2022, es por eso que el presente estudio considera:

El abordaje tedrico, en el presente estudio, sustenta la teoria de Grunewald (1998)
gue aborda una red de diferentes dimensiones acerca de la seguridad turistica. Con
este sustento tedrico se planea ampliar el fendmeno de estudio en lo académico,

asi como ampliar conocimiento cientifico y obtener el trabajo de investigacion.
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En el uso practico, se refleja la viabilidad y aplicacion de la investigacion, dado que
se puede reconocer la percepcidon que podria tener el visitante turistico en relacién
a la seguridad turistica y a sus dimensiones y con esto poder asignarle un nivel de
satisfaccion en cuanto a los resultados obtenidos.

A nivel metodoldgico, se recurrid a la técnica de la encuesta y se construyé un
cuestionario el cual pas6 por un proceso de validacion y confiabilidad, quedando,

como un aporte para las futuras investigaciones.

Dado la importancia del tema existen investigaciones en distintos ambitos tanto
nacionales como internacionales. Todas ellas representan un gran aporte para la

construccién y desarrollo de la presente investigacion.

Dentro de los antecedentes internacionales se presenta a Guanotufia (2019) quien
en su estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion sobre la seguridad
turistica de los visitantes y residentes de la zona del Mariscal, en donde tuvo como
metodologia una revision sistematica. Obtuvo que el 49% de los residentes han
sufrido de la inseguridad ya sea asalto, robo de vehiculo, entre otros. Sefala puntos
importantes como que el 12% ha sufrido acoso sexual, el 7% robo de vehiculo y
fraude un 1%, ademas concluye que que la seguridad es el principal componente
gue se deberia gestionar en un atractivo turistico, ya que menciona que el
componente de seguridad es fundamental para el turismo, ya sea para el visitante
0 para el residente, menciona que estudiar a ambos grupos implica cuestiones
diferentes de seguridad, ya que se tienen necesidades diferentes, pero que a

ambos grupos de estudio se les debe brindar el mismo nivel de seguridad.

Por su parte en México, Flores et. al (2015) realiz6é una investigacion en donde tuvo
como objetivo analizar si la seguridad del turista influye o no en su toma de
decisiones al momento de viajar, con una metodologia de revision sistematica y en
donde se concluyé que la percepciéon de seguridad que tiene el turista no influye en
su toma de decisiones al viajar como otros estudios de turismo que afirman que, si
influye, ademas hace referencia a que el turista norteamericano es mas suelto y
toma poco interés en cuanto a la seguridad turistica y es por eso que el autor
concluye que el turista no considera a la seguridad como un factor determinante

para su viaje.
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Asi mismo tenemos en Brasil el articulo de Mello (2018) en donde se tuvo como
objetivo contribuir con los diferentes puntos de vista de los factores que abarca a la
seguridad del destino turistico balneario Camboriu en el estado de Santa Catarinae,
Brasil. Fue una metodologia de revision sistematica, se concluyé que el miedo a la
violencia y la inseguridad turistica son significativos para el turista, en este caso el
autor a través de su investigacidn afirma que la seguridad turistica si es
fundamental en el turismo y que la inversién en la seguridad es indispensable para

lograr una ciudad sostenible.

Otro aporte significativo se dio en Espafia en donde Alvarez (2013) en su articulo
cientifico tuvo como objetivo explicar la seguridad que se puede llegar a tener si es
gue se planifica de manera ordenada en Galicia, Espafia. En donde lo principal de
su metodologia fue tener una revision sistematica, concluyé en que existe una
estrecha similitud entre la calidad y la seguridad, expresa que la calidad de un
servicio turistico se basa en su seguridad y que ambos conceptos se relacionan
directamente, si existe una optima seguridad hacia el turista significa que habra una
optima calidad y que es momento de introducir la cultura de la seguridad en el sector

privado y en el sector publico.

A nivel nacional, contribuyé el estudio de Cruz y Ordinola (2019) sobre la
satisfaccion del turista de Ecuador con respecto a la seguridad turistica de Tumbes.
Y en este estudio el objetivo es determinar en qué nivel se encuentra la satisfaccion
de todos los turistas del pais de ecuador con relacion a la seguridad turistica en el
distrito de Tumbes, obtuvo como resultado que el 71% de los turistas de ecuador
se encuentran insatisfecho con la seguridad turistica que se encuentra en el distrito
de Tumbes y el 29% esta satisfecho. Concluy6é que la gran cantidad de turistas
ecuatorianos se encuentran insatisfechos con la seguridad que se les brinda en
tumbes y esto debido las noticias que sobresalen en el dia a dia sobre delincuencia
hacia los turistas netamente ecuatorianos, entonces se llevan una mala percepcion
incluso antes de visitar el atractivo turistico de tumbes y se pierde una gran

afluencia turistica debido a la mala seguridad turistica.

Asi mismo la investigacion de Segundo (2017) quien en su estudio tuvo como
objetivo determinar la incidencia que ocasiona la seguridad ciudadana en las

empresas turisticas del barrio tipico de san Blas en el departamento de Cusco. Con
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una metodologia de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. En donde obtuvo
como resultado que el 80% de los encuestados se encuentran dentro de la escala
regular y mala por ende concluy6 que la seguridad ciudadana en Cusco ha tenido
varias deficiencias y esto debido a que existe poca iluminacién y poca cantidad de
efectivos policiales, esto ocasiona que los turistas perciban una mala seguridad, no

se sienten completamente seguros.

En laregion de San Martin, un aporte significativo es la investigacién de Ruiz y Tello
(2020) quienes tuvieron como objetivo determinar la seguridad y la calidad de los
servicios turisticos en el distrito de Sauce. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo. En donde su principal resultado fue que la
seguridad vial y de transporte se encuentra en un nivel MEDIO con un 54% y
resultando que el nivel alto no se encuentra tan deficiente ya que contiene un 38%
de encuestados. Concluyd que los encuestados perciben una seguridad regular
haciendo énfasis en que los recorridos turisticos si cuentan con sefializacion optima
pero que al parecer aun no es lo suficiente para los turistas y es por eso que
califican la seguridad en un nivel regular, porque los puntos no estan cubiertos del

todo.

Por otro lado, la investigacion de Nufiez (2017) en donde tiene como objetivo
analizar la seguridad turistica que se presenta en el centro historico de Rimac, se
enfoca en distintas dimensiones y una de ellas es la seguridad vial. Con una
metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. En donde encontré como
resultado que en la dimension de seguridad vial el 73.7% se encuentra en un nivel
“bueno”, por ende, concluye que la seguridad en el centro de Rimac es el mas
optimo y las autoridades siempre estan al tanto de la seguridad del turista, ademas
de que, si en algin momento se presenta alguna deficiencia, las autoridades

buscan resolverlo de manera eficaz y eficiente.

Otro aporte a nivel nacional es la investigacion de Castillo y Morales (2020) quienes
también tienen como objetivo analizar todo lo que engloba la seguridad de los
servicios turisticos del distrito de Huanchaco. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo. Donde concluye que el 38% de los turistas
encuestados manifiestan que las empresas turisticas con respecto a sus servicios

turisticos tienen un nivel MEDIO. Por ende, expresa que no esta todo mal, pero que
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las deficiencias perjudican considerablemente a la seguridad y resalta que una de
estas deficiencias esta enfocada en el &rea de alimentacion, por el hecho de que
més del 50% de los encuestados no se encuentran satisfechos con la seguridad en
restaurantes y que no se cumple con los estandares de calidad adecuados.

Otro aporte relevante es el de Ayesta (2021) quien en su investigacion buscé
determinar la seguridad turistica que se percibe en el distrito de barranco, de este
modo evalUa también a los servicios turisticos y asi obtuvo como resultado que el
57,50% de los encuestados la posicionan en un nivel REGULAR, resaltando que
solo el 5% menciona que es buena. Concluye que mas del 50% esta presentando
problemas con respecto a la seguridad en los servicios turisticos en Barranco, esto
debido al hecho que el 42.2% de las empresas turisticas no cuentan con ninguna
licencia, por ende, la informalidad es una deficiencia por mejorar en el distrito de

barranco.

Asi mismo, Calderon (2019) realiz6 un estudio sobre la seguridad de la informacion
en los trabajadores del ministerio de educacién. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo. En donde encontré que el 53,1% de los
trabajadores percibe la seguridad de informacion como BUENA, de esta manera el
autor concluye que los porcentajes son muy favorables y que la percepcion que
tienen los encuestados es aceptable por el momento por el hecho de que sus datos
si se estan cuidando adecuadamente y que existe un buen nivel de confidencialidad

gue le permite a los encuestados estar seguros.

Por ultimo, otra investigacion a nivel nacional es la de Alva (2018) en donde busca
analizar el servicio de calidad de las agencias de viajes, enfocando una parte a la
seguridad de informacion. Teniendo una metodologia de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo y en donde encuentra como principal resultado que el 52% de los
encuestados expresan que se encuentra en un nivel ALTO. El autor concluye que
esto se debe a que el cliente se le informa adecuadamente de todos los servicios y

actividades turisticas que se les va a ofrecer.

Finalmente, en un estudio similar con un aporte muy significativo a nivel local,
Morales (2018) busco averiguar la seguridad que se puede llegar a percibir en Piura

por parte de los turistas con el objetivo de determinar el nivel de seguridad de los
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turistas ya sean extranjeros o también nacionales en 2018, los métodos o
metodologia que se utilizé fue no experimental a nivel descriptivo. El objeto del
estudio es la seguridad turistica que experimentan los turistas, ya sean nacionales
0 extranjeros, el puntaje promedio es de 2.41, lo que significa que se encuentra en
un nivel bajo debido a que las dimensiones de la seguridad turistica son seguridad
publica y social, seguridad vial y de transito, etc. todo esto dio como resultado un
nivel demasiado bajo.
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II. MARCO TEORICO

La seguridad turistica es la proteccién de la salud, vida e integridad fisica,
econdémica y psicolégica de los miembros receptores. Muchas poblaciones en todo
el mundo han logrado desarrollar actividades para el desarrollo del turismo como
las celebraciones de festividades locales, asi como promover el crecimiento y
desarrollo de sus comunidades locales (Grunewald, 2018). Del mismo modo la
OMT (2002) define la seguridad turistica como la defensa de la vida, la salud, de la
integridad fisica de la persona en este caso el turista, psicolégica y econémica de
todos los turistas, empresas o0 personas que prestan determinados servicios y
personas de la comunidad que recibe al turista.

Otros autores la definen como el estudio y analisis de los factores de riesgo que las
personas pueden estar expuestas a la hora de trasladarse de un lugar a otro
(trayecto o en vehiculos) y con cualquier finalidad (Botero, 2014). Contribuyendo
con la definicion se menciona el aporte de Mello (2018) cita a Corralo y Kemmerich
(2016) Afirman que la seguridad es una de las necesidades béasicas de los
ciudadanos, por eso forma parte de todos los derechos fundamentales existentes,
por lo tanto, el estado tiene la obligaciébn de brindarla. De modo que, es muy
importante y sumamente urgente desarrollar un sistema que pueda garantizar la
seguridad de los turistas, y gracias a la metodologia correcta, podemos generar
ciertas estrategias relacionadas con la seguridad de los turistas, logrando asi la

eficiencia y eficacia necesaria en el enfoque del turismo (Montesdeoca, 2018).

Por dltimo, un autor que construye un aporte muy importante, Korstanje (2015)
guien desarroll6 un nuevo modelo para comprender la seguridad turistica,
centrandose en la experiencia, las macro variables del destino y los requisitos
turisticos: el nivel de informacién sobre el destino en la web. Requisitos de vacunas,
solicitudes de visa, problemas de vuelo, noticias negativas sobre el destino,
incompatibilidad de idioma, contacto con amigos, experiencia previa, seguridad en

general.

Por otro lado, segun el autor Ascanio (2012) Hizo hincapié en que la seguridad no

se trata solo de hablar de la policia, también debemos ser mas abiertos y hablar
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sobre la salud que esta dentro de lo que es la seguridad, el medio ambiente y todos

los efectos que pueda recibir la comunidad anfitriona.

Ademas, los turistas determinan a la seguridad como un factor primordial para
decidir su destino, ya que se dice que, al viajar, el turista esta en una cierta
vulnerabilidad con respecto a su seguridad, por el hecho de que sale de su lugar
de origen y rompe el confort del que esta acostumbrado, ademas de esto el turista
debe adaptarse a todas las culturas nuevas del destino y también implica que se
adapte a las nuevas leyes y reglamentos del lugar de visita (Ruiz et. al, 2017).
Profundizando Espinoza y Roméan (2017) mencionan que deberia ser esencial que
tanto instituciones privadas como las publicas que estén enfocadas en la industria
turistica cuenten con un sistema informatico para reducir los riesgos y de esta
manera reducir los riesgos del turista por debajo del nivel aceptable. Y de esta
manera se habla de las dimensiones de la seguridad haciendo hincapié a un aporte
de Grinewald (2012) que menciona que la seguridad turistica comprende y engloba
a la seguridad en muchas dimensiones que se pueden agrupar en ocho, que son
los mas basicos, estos son seguridad publica, seguridad de la sociedad, seguridad
con relacion a la medicina, seguridad de informacion y facilitacion, seguridad de
todo tipo de recreacion turistica y a la misma vez en eventos, seguridad vial y de
transporte, seguridad en todos servicios que estan enfocados a los turistas y medio
ambiente. Y priorizando las definiciones de lo que comprende la seguridad turistica
Sanchez (2015) habla de que la seguridad vial se entiende como aquella disciplina
gue asimila y aplica las acciones y mecanismos inclinados a garantizar el éptimo
funcionamiento de la circulacion en la via publica, previniendo accidentes de
transito. Otros autores la definen como el estudio y analisis de los factores de riesgo
a los que pueden estar expuestas las personas en su desplazamiento (en su

trayecto o en vehiculos) y con cualquier finalidad (Botero, 2014).

Asi mismo en otra dimension de la seguridad turistica se menciona a la seguridad
publica que se puede enfocar al turista ya que, la seguridad publica tiene el fin de
cuidar o velar por la integridad fisica del turista para asi reducir cualquier escenario
de conflicto como son los actos de delincuencia o todo tipo de accidente
(Grunewald,2012). Del mismo modo se habla acerca de la seguridad de informacion

en donde es un sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la oferta
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del destino, brindando todos los datos necesarios que le permiten al turista conocer
en su totalidad el destino o las actividades turisticas que se presentardn en un
paguete de manera coherente y con claridad (Gruweland,2018)

Ademas, se habla de la seguridad en los servicios turisticos que es un modelo que
apoya o protege al turista en sus desplazamientos a los diferentes tipos de
establecimientos de servicios turisticos y de ocio (hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, etc.) el destino turistico (Grinewald,2012).

Y como otro aporte resaltante se menciona a la percepcion de los turistas en cuanto
a la seguridad y ante esto se dice que las situaciones de delincuencia en todo el
mundo han aumentado con el tiempo y los turistas a menudo se sienten vulnerables
en esta situacion, ya que desconocen los peligros y las practicas de los destinos
gue visitan haciendo que tengan una mala percepcion de dicho destino (Fernandez,
2016). Es por eso que también es vital hablar de la satisfaccion del turista que
vendria a ser muy importante y relevante al momento de obtener un disefio eficiente
en el turismo, ya que esto representa la calidad y también podemos evaluar el
desempeiio del servicio o actividad que se ofrece, del mismo modo te permite
conocer mejor al turista, sus necesidades, sus deseos y sus demandas (Dearden y
Rollins, 2012).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se determin6 que el enfoque que se ha considerado para esta investigacion es el
cuantitativo, de esta manera segun Rodriguez (2010) Sefiala que los métodos
cuantitativos se centran en todos los hechos o principios de los fendmenos sociales
y tienen un bajo nivel de interés en el estado subjetivo de los individuos. El método
que se utilizé fue cuestionarios, inventarios y andlisis demogréaficos para generar
nameros que pueden usarse para confirmar o rechazar relaciones entre variables
definidas operativamente a través del analisis estadistico, ademas de presentar
regularmente los resultados de investigaciones cuantitativas con tablas

estadisticas, graficos y analisis numérico.

La siguiente investigacion tuvo este enfoque porque buscé medir la variable
seguridad turistica por medio de un instrumento denominado cuestionario de
encuesta en donde los resultados fueron analizados mediante el software
estadistico SPSS.

La siguiente investigacion estuvo dentro del tipo basica que segun Muntané (2010)
A esto se le conoce como investigacion pura, tedrica o dogmatica. Su peculiaridad
es gue se origina en el marco tedrico y permanece dentro de él. El objetivo fue
aumentar el conocimiento cientifico sin compararlo con ningun aspecto practico.
Por ende, esta investigacion fue de tipo basica ya que busca aumentar el
conocimiento cientifico y la teoria de la variable seguridad turistica sin necesidad

de realizar un cambio practico en la realidad.

Asi mismo la investigacion fue de un nivel descriptivo, ya que segun Sabino (1986)
la investigacion descriptiva toma datos sobre realidades de hechos y su principal

caracteristica es brindar explicaciones correctas.

En este caso lo que busco el presente estudio es medir el nivel de seguridad
turistica que perciben los visitantes en la ciudad de Piura, de esta manera

trabajando con hechos reales y describiendo la situacién actual.

La presente investigacion fue de disefio no experimental, segun Kerlinger (1979).
Con un aporte antiguo, pero muy relevante mencionar que un estudio no

experimental o expost-facto es cualquier estudio en el que no es posible manipular
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variables o asignar aleatoriamente sujetos o condiciones. Por lo tanto, los sujetos
se observan en su entorno real, por lo que las variables no se pueden manipular,
ya que los fendbmenos solo se observan cuando ocurren en la realidad y luego se
analizan.

Asi mismo la investigacion presentd un corte transversal, ya que los estudios
transversales: Son datos que se recopilan en un momento dado, su objetivo es
describir variables y analizar su comportamiento en un determinado momento
(Maggenburg et al. 2007).

21| 93



3.2 Variables y operacionalizacion:

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
Segun Se entiende a la Cantidad de efectivos policiales que percibe | ORDINAL
Grinewald seguridad  turistica el turista. (Escala de
(2018) la | como toda proteccion | Seguridad Cantidad de patrullas que percibe el turista Likert)
seguridad que se le brinda al | publica — social Cantidad de puestos de vigilancia que percibe | 5 totalmente
turistica es la|turista en todos los el visitante de acuerdo
proteccion de un | servicios que usa Cantidad de Caminos peatonales y de libre | 4 de acuerdo
ser humano, toda | durante su estancia. transito. 3 ni de
proteccion de la | La Seguridad , _ — _ acuerdo ni en
' _ ' _ Cantidad de sefiales de transito existentes en
vida, proteccion a | turistica sera medida , ) , , desacuerdo
Seguridad vial y la ciudad de Piura
la salud, a su|a travées de una , _ _ 2 en
_ _ de transporte Nivel de Seguridad en Medios de transporte
integridad ya sea | encuesta con escala o , desacuerdo
_ _ . publico, privado.
Seguridad fisica o | Likert en donde 1 es . ) 1 totalmente
_ _ _ S Nivel de Seguridad en los paraderos en la
turistica psicoldgica y a la | muy insatisfecho vy el en desacuerdo

vez econdmica

de los

5 es satisfecho.

ciudad de Piura.
Nivel de Seguridad en relacion a los policias

de transito.
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prestadores de
servicios
turisticos y todo
aquel  miembro
de las
sociedades

receptoras.

Seguridad

en

los servicios

Nivel de Seguridad en todo tipo de hospedaje
gue se hospede el turista.

Nivel de seguridad que percibe el turista en
los restaurantes.

Nivel de Seguridad del turista en el instante

que contrata a algun operador turistico o

turisticos adquiere servicios.
Nivel de seguridad que percibe el turista
cuando se encuentra en los centros
nocturnos.
Nivel de seguridad que percibe el turista en
los centros de recreacion y esparcimiento.
Seguridad de Nivel de seguridad del turista cuando recibe
informacion 'y informacion de operadores turisticos.
facilitacion Percepcion del turista cuando realiza

preguntas o dudas.
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Nivel de Seguridad y transparencia en la
informacién brindada por las agencias de

viaje.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun el autor Arias (2006) Determina a la poblacién como un conjunto finito o
infinito de elementos que tienen caracteristicas comunes a los que se deben
extender las conclusiones de la investigacion. Para determinar la poblacién de
estudio se consideré6 como referencia la data de la empresa de transporte:
Transporte Logistico Taxi Dorado E.I.R.L., en el espacio de tiempo de los meses
de agosto, septiembre y octubre del 2022, con criterios de inclusion como su
edad, que sean mayores de 18 afios, asi mismo que sean personas que hayan
adquirido algun paquete turistico, o que hayan realizado alguna visita a los
diferentes atractivos turisticos de la ciudad de Piura, como resultado se obtuvo
131 personas que se transforman automaticamente en la poblacion de estudio y
a quienes se les aplicé la formula muestral. Por ende, se determind que la

poblacién en este caso es finita.
Muestra

Segun Hernandez et. al (2006) Las muestras son esencialmente un subconjunto
de la poblacion, es decir, pertenecen al grupo definido en sus caracteristicas. En
la presente investigacion se pudo obtener que la formula muestral que se aplico
es para una poblacion finita y en donde se obtuvo como muestra 98 visitantes de
la ciudad de Piura, El tamafio de la muestra se realizd con la siguiente formula
estadistica:

— _ Nxpxqez?
T E2(N-1)+p*qrZ2

131%0.5%0.5%1.962
n = 2 2
0.052(131-1)+0.5%0.5%1.96

= 98 personas

Dénde:
n: muestra
Z: Valor estadistico de la distribucion normal 95%= 1.96

E: Error (E = 5%) p: Probabilidad de éxito (p = 0.50)
g: variabilidad negativa (q=0.50)

Muestreo
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De acuerdo con Reche (2020) el muestreo es un método de investigacion
cientifica que tiene como objetivo seleccionar una poblacion y determinar qué
poblacion se va a analizar. En esta investigacion se realiz6 el muestreo aleatorio
simple, debido al hecho de que las unidades a medir fueron seleccionadas de

manera aleatoria. Seleccionando al azar hasta completar la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2006) Existen diferentes formas y métodos para obtener
informacién especifica, basados en la técnica de recoleccion de datos y el uso
de herramientas materiales para el almacenamiento y recoleccion de datos. Para
lograr la recoleccién de datos en este estudio la técnica que se empleé fue la
encuesta con un total de 17 preguntas y de escala de Likert para asi extraer
informacion y analizar las caracteristicas de cada unidad de analisis y de esta
manera determinar la seguridad turistica que perciben los visitantes de la ciudad

de Piura.
Validez y confiabilidad

Para lo que respecta validez se denomina grado en que un instrumento de
medida mide su medida real o cumple el propdsito para el que fue fabricado.
(Arribas, 2004). Por ende, se recurrird a un juicio de expertos quienes son

personas totalmente capacitadas y que manejan el tema.

Para evaluar lo que es la confiabilidad se utilizara el Alfa de Cronbach a travées
del software Spss, para efectos de validez del contenido del cuestionario, asi
mismo se conoce el valor minimo aceptable es 0,70; si esta debajo de eso se
considera que la escala es demasiado baja y no tiene el valor suficientemente
para ser confiable. Por otro lado, el valor maximo esperado es 0,90; pero si esta
por arriba de este valor se puede considerar que existe duplicacion o

redundancia.

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 17

3.5 Procedimiento

Para lograr el disefio y desarrollar la investigacion se utilizdé el siguiente

procedimiento:
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Empezar con la investigacion en fuentes secundarias como la base de datos de
revistas cientificas ya sea Google académico, la referencia, Dialnet, entre otras
asi mismo se utilizd repositorios universitarios para la investigacion,
seleccionando de esta manera tesis y articulos bajo criterios como la antigliedad
del documento y que se encuentre presente la variable de estudio que vendria a
ser seguridad turistica.

Para recolectar la informacion de las fuentes primarias se emplea el cuestionario
de encuesta que primero se vera sometido a una validacion de expertos y asi
mismo se llevara a una confiabilidad estadistica. La difusién del cuestionario sera
de manera presencial en el centro de Piura debido a que es la principal zona de
afluencia de turistas, para procesar la data se emplea el software estadistico

SPSS y por ultimo se construira las conclusiones y recomendaciones

3.6 Aspectos éticos de la investigacion

En relacion a los aspectos éticos de la investigacion se mantendra de manera
respetuosa los derechos de los autores de todos los documentos que se
consulte, asi mismo la veracidad de la informacion no tendra modificaciones
irregulares o interpretaciones parciales, todo se realizara de manera ética con
bases cientificas y reales, las personas que participen en el estudio se les
informara de que trata y con su debida autorizacion se les aplicara el cuestionario
dejando sus respuestas a su criterio propio de ellos y la informacién que se

recolecta so6lo se usara con fines académicos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
4.1.1. Caracterizacion de la muestra

W Hombre
B hujer

Figura 1. Género de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia con base de datos de IBM SPSS

En lafigura 1, se puede observar que el 63,27 % de los encuestados son mujeres
y el 36,73 son hombres.

Wig-25
Ho6-33
Oa4-4
W4z

Figura 2. Rango de edades de los encuestados

Fuente: elaboracion propia con base de datos de IBM SPSS

En la figura 2, se puede observar que el 31,63 % de los encuestados se ubican
en un rango de edad de 18 a 25 afios, mientras que 33,67 se encuentran en el

rango de edad de 26 a 33 afios, también existe un 17.35 % con un rango de edad
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de 34 a 41 afos y por ultimo los encuestados con edad de 42 afios a mas
tenemos el 17,35 %.

4.1.2. Estadistica descriptiva por dimensiones

4.1.2.1. Estadistica descriptiva dimension 1

4. Percibiste cruces peatonales suficientemente visibles y
. . 44.9% 8.2%
seguros en la ciudad de Piura

3. Durante tu visita en la ciudad de Piura percibiste puestos de
vigilancia que te puedan ayudar ante algun problema.

2. Durante tu visita percibiste suficientes patrullas en la ciudad

de Piura

1. Percibe un buen numero de efectivos policiales para sentirte

seguro en tu visita a los destinos de la ciudad de Piura.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo M totalmente de acuerdo

Figura 3. Estadistico descriptivo de la dimension 1: Seguridad Publica-social
En la figura 3, se puede observar que para la pregunta numero uno, dos y tres
los encuestados sefalaron su respuesta dentro de la escala “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con el 44,9 %, 55,1% y 46,9% respectivamente. En cambio, para el
interrogante namero cuatro existen dos porcentajes muy similares en las escalas
de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y la “en desacuerdo” obteniendo un 44.9 %,
y 42,9%.

Como respuesta a las primeras 4 preguntas la tendencia con que se responde
las interrogantes es de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “en desacuerdo”,
cuyos resultados representan que hay cierto nivel de insatisfaccion por parte de
los visitantes respecto a la Seguridad Publica- social y esto se puede deber a la
ausencia de los efectivos policiales o de patrullas policiales que resguardan la
ciudad de Piura. En términos generales los visitantes turisticos de la ciudad de
Piura no estan del todo conformes con la seguridad publica que se presenta,
pero tampoco la perciben como la ciudad mas insegura, perciben que aun hace

falta mas efectivos policiales que los resguarden ante algun acto delictivo.
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4.1.2.2. Estadistica descriptiva dimension 2

9. Percib idad fi | licias de transit
ercibe segurida Ycon ianza c.on 0s po |F|as e transito y sus - 52.0% 25.5%  0.0%
funciones en la ciudad de Piura

8. Percibe que los paraderos en la ciudad de Piura son seguros y
limpios.

7. Percibiste seguridad en los servicios de transporte privados
(taxis, buses, combis, etc.)

46.9% 34.7% 5%
5. Las sefiales de transito que pudiste percibir son Utiles y apoyan a

la 6ptima circulacion durante tu visita en los destinos de la ciudad - 18.4% 34.7% _

de Piura.

44.9% 49.0% 0.0%

6. Durante tu visita percibiste que existe seguridad en el
transporte publico de la ciudad de Piura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo M totalmente de acuerdo

Figura 4. Estadistico descriptivo de la dimension 2: Seguridad Vial y de Transporte

En la figura 4, se puede observar que en la pregunta cinco los encuestados
sefalaron sus respuestas dentro de la escala “totalmente de acuerdo” con un
36,7 %, y también dentro de la escala “de acuerdo” con un 34,7%, dos
porcentajes positivos muy similares, pero en cambio la situacion es diferente en
la pregunta seis y siete ya que aqui se observa que la escala que predomina es
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 46.9% y 44.9% respectivamente, por
su lado la pregunta nimero siete se torna negativa ya que el mayor porcentaje
se encuentra dentro de la escala “en desacuerdo” con un 31.6%, y por ultimo la
interrogante ocho y nueve los encuestados predominan sus respuestas dentro

de la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con 44.9% y 52,0%

Como respuesta a estas 5 preguntas la tendencia con que se responde las
interrogantes vendria a ser “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, cuyos resultados
representan que hay un determinado nivel de inconformidad con la seguridad
vial y de transporte y esto se puede deber a que los encuestados perciben
ausencia de seguridad en los paraderos de transporte o también que es
necesario aumentar la cantidad de policias de transito que resguarden la ciudad

de Piura, sin embargo hay que resaltar que no se encuentran totalmente
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insatisfechos pero que hace falta mucho por mejorar para lograr estar totalmente
de acuerdo con la seguridad vial y de transporte en Piura.

4.1.2.3 Estadistica descriptiva dimensién 3

14. Durante tu visita percibiste que los centros de recreacion y

o 0.0%16.3% 45.9% 37.8% 0.0%
esparcimiento son seguros.
13. Percibe seguridad en los centros nocturnos que te
et . . . av 0.0% 41.8% 24.5% 33.7% 0.0%
salvaguarden tu integridad fisica en la ciudad de Piura.
12. Percibe que los operadores turisticos en la ciudad de Piura
son lo suficientemente dptimos y te brindan confianzay 0.0%2%: 51.0% 26.5% -
seguridad.
11. Los restaurantes cuentan con la seguridad necesaria que te 5 3 o
hacen sentir confiado y seguro durante tu estadia - L 2510 R
10. Los establecimientos de hospedaje en la ciudad de Piura, 3 3 5 .
percibes que protegen o podrian proteger tu integridad fisica.o'0/°15'3ﬁ L5218 =5, -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo M totalmente de acuerdo

Figura 5. Estadistico descriptivo de la dimension 3: Seguridad en los servicios turisticos

En la Figura 5, se puede observar que la pregunta diez tiene un mayor porcentaje
dentro de la escala “de acuerdo” con un 55.1%, luego tenemos la pregunta once
y doce en donde los encuestados concuerdan en sus respuestas dentro de la
escala de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un porcentaje de 56,1% y 51,0%
respectivamente, seguido tenemos la pregunta trece en donde se torna negativo
ya que se evidencian que el mayor porcentaje de respuestas es dentro de la
escala “en desacuerdo” con un 41.8% Yy por ultimo la pregunta catorce en donde
las respuestas de los encuestados se encuentran divididas en dos escalas, la de
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo” con porcentajes de 45,9% y
37.8%.

En estas 5 preguntas la tendencia con la que mayormente se responde las
interrogantes vendria a ser “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
cuyos resultados puede sugerir que los encuestados en esta dimension se
encuentran en un cierto nivel de conformidad con la seguridad en los servicios
turisticos, por el hecho de que han logrado percibir seguridad durante su estadia
en los establecimientos de hospedaje o también por el hecho de que han logrado

percibir seguridad en los restaurantes de la ciudad de Piura, sin embargo aun
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no se puede afirmar que estan totalmente satisfechos y conformes ya que existen
determinada cantidad de encuestados que aun no han percibido suficiente

seguridad en los servicios turisticos de la ciudad de Piura.

4.1.2.4 Estadistica descriptiva dimensién 4
17. Lainformacién que las agencias de viaje brindan es
veridica y transparente y de esta manera percibes seguridad y - 34.7% 25.5% -
confianza con respecto a estas.

16. Percib | d turisticos brind idad
ercibe que los operadores turisticos brindan seguridad v, i 45.9% 54.1% 0b2;
confianza para resolver dudas o preguntas

15. Percibe que toda la informacion brindada por los
operadores turisticos es confiable y segura en la ciudad deO.- 18.4% 21.4% _
Piura.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo M totalmente de acuerdo

Figura 6. Estadistico descriptivo dimensién 4: Seguridad de Informacién y Facilitacién

En la figura 6, se puede observar que en la pregunta quince la mayor parte de
los encuestados, sus respuestas se encuentran dentro de la escala de
“totalmente de acuerdo™ con un porcentaje de 34,7% lo que cambia para nuestra
siguiente interrogante, ya que en la pregunta dieciséis las escalas que
predominan son “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con 45.9% y “de acuerdo” con
porcentaje del 54.1% y por ultimo tenemos la pregunta 17 en donde podemos
observar que los encuestados se encuentran divididos en todas las escalas pero
la que por poco la que mas predomina es la de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”

con un 34.7%.

En estas 3 Ultimas preguntas se puede observar que la tendencia que mas se
utiliza es la de “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, esto puede
sugerir que los encuestados se encuentran en un nivel regular con respecto a la
seguridad de informacion y facilitacion, esto se puede deber a que a cierta de
cantidad de encuestados, los operadores turisticos les han brindado una
seguridad y confianza adecuada, mientras que otros no han logrado percibir lo

suficiente. En términos generales se puede explicar que aun no toda la poblacién
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encuestada se encuentra “totalmente de acuerdo” con la seguridad de
informacién y facilitacion en la ciudad de Piura pero que de igual modo no

perciben que sea la peor de todas.

4.1.3 Resultado por niveles:

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel de Seguridad Turistica que perciben
los visitantes en la ciudad de Piura — 2022.

Tabla 1

Nivel de percepcion de seguridad turistica en Piura

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos BAJO 21 21,4 21,4 21,4
MEDIO 38 38,8 38,8 60,2
ALTO 39 39,8 39,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion: como se evidencia en la tabla 1, con respecto al objetivo general,
se determind que de los 98 encuestados, el mayor porcentaje se encuentra en
el nivel ALTO de percepcion de seguridad turistica , sin embargo es importante
resaltar que el porcentaje de nivel MEDIO es muy similar a este y tiene del mismo
modo un porcentaje con una buena cantidad y también hay personas que
encuentran la seguridad turistica en un nivel BAJO , por ende se puede deducir
gue la poblacién encuestada aun no estd 100% satisfecha con la seguridad
turistica en Piura , es verdad que la gran parte si ha tenido buena percepcion
pero aun hace falta una gran cantidad para que todos estén totalmente de

acuerdo con la percepcion de seguridad turistica en Piura.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar el nivel de percepcién de los visitantes
con respecto a la Seguridad Publica que se presenta en la ciudad de
Piura,2022

Tabla 2

Nivel de percepcion de Seguridad Publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos BAJO 24 24,5 24,5 24,5
MEDIO 37 37,8 37,8 62,2
ALTO 37 37,8 37,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla nimero 2 con respecto al objetivo 1, se determind
gue de los 98 encuestados de la ciudad de Piura, el mayor porcentaje se
encuentra dividido en un nivel MEDIO y un nivel ALTO de seguridad publica. Por
ende, se puede sugerir que la poblacién de Piura aun no percibe de forma total

un nivel ALTO de seguridad publica
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar el nivel de percepcién de los visitantes

con respecto a la Seguridad Vial y de Transporte que se presenta en la ciudad

de piura,2022

Tabla 3

Nivel de seguridad vial y de transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos BAJO 19 19,4 19,4 19,4
MEDI 54 55,1 55,1 74,5
O
ALTO 25 25,5 25,5 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla numero 3 con respecto al objetivo 2, se determind

gue de los 98 encuestados de la ciudad de Piura, el mayor porcentaje se

encuentra en un nivel MEDIO seguridad vial y de transporte. Por ende, se puede

sugerir que la poblacién de Piura percibe de manera regular y no llega a percibir

por completo la seguridad vial y transporte en Piura.

35193



OBJETIVO ESPECIFICO 3: Identificar el nivel de percepcion de los visitantes

con respecto a la Seguridad en los Servicios Turisticos que se presenta en la
ciudad de Piura,2022

Tabla 4

Nivel de seguridad en los servicios turisticos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido BAJO 21 21,4 21,4 21,4
S
MEDI 49 50,0 50,0 71,4
O
ALTO 28 28,6 28,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla nimero 4 con respecto al objetivo 2, se determind

gue de los 98 encuestados de la ciudad de Piura, el mayor porcentaje se

encuentra en un nivel MEDIO con el 50%. Por ende, se puede decir que un gran

porcentaje de la poblacion de Piura no esta totalmente de acuerdo y percibe de

manera regular la seguridad en los servicios turisticos de Piura.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4: Determinar el nivel de percepcion del turista con
respecto a la seguridad informativa de los servicios turisticos que se presenta en
la ciudad de Piura, 2022.

Tabla 5

Nivel de Seguridad Informativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido BAJO 34 34,7 34,7 34,7
s
MEDI 31 31,6 31,6 66,3
O
ALTO 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla nimero 5 con respecto al objetivo 4, se determind
gue de los 98 encuestados de la ciudad de Piura, el mayor porcentaje se
encuentra en un nivel BAJO con un 34,7%, sin embargo, los demas niveles no
se alejan demasiado ya que el medio tiene 31,6% Yy el alto un 33,7%. Por ende,
se puede decir que la poblacion de Piura se encuentra dividida en los niveles de
seguridad de informacion y facilitacion y que algunas personas se han llevado
buenas experiencias, pero sin embargo otras no han percibido suficiente

seguridad.
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3.1.3. Tablas Cruzadas
Tabla 6

Tabla cruzada de Variable 01: Seguridad Turistica- Género

Género Total
Hombre Mujer
Seguridad BAJO Recuento 4 17 21
turistica % del total  4,1% 17,3% 21,4%
MEDI Recuento 13 25 38
O % del total ~ 13,3% 25,5% 38,8%
ALTO Recuento 19 20 39
% del total 19,4% 20,4% 39,8%
Total Recuento 36 62 98
% del total  36,7% 63,3% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla N° 6 se muestra que en el nivel alto las mujeres perciben un mayor
nivel de seguridad turistica con un 20.4%, mientras que los hombres no se alejan
mucho con un 19.4% con la percepcidn de seguridad turistica en Piura,
Definitivamente son las mujeres quienes estan percibiendo un mayor nivel de

seguridad turistica, sin embargo, no es mucho la diferencia con los hombres.
Tabla 7

Tabla cruzada de variable 01: Seguridad Turistica- Rango de edades

Descripcidon de Edad (agrupado) Total

18 - 26 - 34 - 42+
25 33 41
Sv1 BAJ Recue 6 7 5 3 21
(agrupado) O nto
% del 6,1% 7,1% 51% 3,1% 21,4
total %
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ME Recue 14 5 12 7 38
DIO nto
% del 14,3 5,1% 12,2 7,1% 38,8
total % % %
ALT  Recue 11 21 0 7 39
O nto
% del 11,2 21,4 0,0% 7,1% 39,8
total % % %
Total Recue 31 33 17 17 98
nto
% del 31,6 33,7 17,3 17,3 100,0
total % % % % %

Interpretacion:

En la tabla N° 7 se muestra que en el nivel alto las edades de 26 — 33 tienen un

mayor nivel de percepcion de seguridad turistica con un 21,4 %, mientras que la

edad de 18 — 25 solo tienen 11.2% de percepcion de seguridad turistica y por

ultimo las demas edades estan por debajo de esos porcentajes. Definitivamente

las edades de 26 a 33 afios son quienes estan percibiendo un mayor nivel de

seguridad turistica.
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V. DISCUSION

Después de que los resultados hayan sido procesados, se consideraron los
siguientes aportes en relacion a los resultados obtenidos en el presente estudio
de investigacién y de este modo compararlos con trabajos previos y también

contrastandolos con las bases tedricas referentes.

En este sentido, respecto al objetivo general, se logré determinar el nivel de
Seguridad Turistica que perciben los visitantes en la ciudad de Piura — 2022,
Obteniéndose como resultado que el mayor porcentaje en niveles, es el ALTO lo
gue representa a un 39,9% de los encuestados en la ciudad de Piura, por otro
lado, hay que resaltar que juntando los porcentajes 21,4% (BAJO) y el 38,8%
(MEDIO), nos da un resultado de 60,2%. Esto quiere decir que a pesar de que el
mayor porcentaje se encuentre dentro de la escala “alto” con respecto a la
percepcion de seguridad turistica; mas del 50% de los encuestados no perciben
al 100% como “buena” la seguridad turistica en Piura. Esta informacion se puede
interpretar que a pesar de los esfuerzos que se estan desarrollando en temas de
seguridad estos no resultan suficientes, es necesario prestar fundamentalmente
atencion a la seguridad en restaurantes, hoteles y en la via publica, y de esta
manera indicar que todavia existen puntos claves por cubrir, como por ejemplo,
en los centros nocturnos de Piura los encuestados perciben una mala seguridad,
ya que el 41.8% estan en desacuerdo y perciben que no se salvaguarda su
integridad fisica lo suficiente, asi mismo otro punto a cubrir seria la seguridad en
los servicios de transporte privado ya sea buses, combis o taxis, el 31.6% de los
encuestados estan en desacuerdo con la seguridad en este punto. Es por eso
gue debemos considerar que todos estos puntos resultan claves dentro de la
prestacion del servicio en un destino turistico y si no se llega a cubrir no se

ofreceria un servicio completo de calidad.

Al respecto se obtuvieron resultados similares entre ellos, Guanotufia (2019)
guien en su estudio busco determinar la percepcion sobre la seguridad turistica
de los visitantes y residentes de la zona del mariscal. Y en donde obtuvo como
principal resultado que el 49% de los encuestados han sido victimas de alguna
accién delictiva, de esta manera presenta diferentes acciones y entre ellas se
encuentra el asalto a mano armada con un 54%, acoso sexual con un 12%, robo
de vehiculo con un 7%, fraude con un 1%, entre otros. En el caso de nuestra
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investigacion no se ha centrado en investigar tales acciones como el asalto,
acoso sexual o robo de vehiculo, pero es necesario destacar que la accion de
fraude se asimila a una dimension investigada en nuestro presente estudio que
es la de seguridad de informacion y facilitacion, y en comparacion con los
resultados del autor, nosotros encontramos que el mayor porcentaje de los
encuestados se encuentra en el nivel BAJO con un 34,7% en cuestiones de
percepcién de seguridad de operadores turisticos confiables mientras que en la
de él autor la accion de fraude no es la mas resaltante, ya que tiene solo un 1%,
de esta manera se puede expresar que en el pais de Ecuador en la zona del
mariscal a diferencia de Piura no presenta una gran magnitud de fraudes hacia
los visitantes o residentes. No obstante, la investigacion tiene resultados que
difieren y se evidencian en el sector de la poblacion encuestada, ya que en la
investigacion del presente autor no solo se enfoca en visitantes turisticos, sino
gue también a residentes de dicha zona, por ende, es distinta su poblacion
encuestada a la nuestra, ya que es necesario destacar que los residentes tienen
diferentes necesidades que un visitante, mientras que la de los residentes su
principal necesidad segun la piramide de Maslow es las necesidades fisiologicas
gue estan en relacion con la supervivencia, la de los turistas es completamente
distinta, ya que segun James Cook su principal necesidad es la de relajacion y
luego de esa recién vendria la de seguridad. Pero a pesar de esto y a que sus
necesidades diferentes no se deben dejar de lado en que todo ser humano

necesita una optima seguridad.

Por su parte, Cruz y Ordinola (2019) tuvieron otra investigacion muy similar
en donde se buscoé determinar la satisfaccion del turista de Ecuador con respecto
a la seguridad turistica de Tumbes. Y en donde obtuvieron resultados negativos,
ya que el 71% de los encuestados netamente ecuatorianos se encuentran
insatisfechos con la seguridad en Tumbes y en parte esto se debe a que el turista
ecuatoriano antes de viajar hacia Tumbes ya se topa con noticias impactes de
inseguridad, como por ejemplo: “delincuentes balean durante asalto a turista
ecuatoriano en Rica Playa — Tumbes”, “Delincuentes les roban a turistas
ecuatorianos 11 mil soles en artefactos y dinero”, “Tres ecuatorianos, fueron
asaltados en Tumbes-Peru”. Y esto obviamente no genera una seguridad en el

turista de Ecuador, a pesar de que aun no ha visitado el destino. Pero esto solo

41193



es en el caso de percepcion antes de visitar Tumbes, la investigacion también
brinda datos en donde los ecuatorianos expresan insatisfaccién en diferentes
aspectos especificos, en donde por ejemplo les dan un valor de 2 puntos a la
seguridad y vigilancia en carreteras, asi mismo para la seguridad y vigilancia
policial en los sitios turisticos, por otro lado de la misma manera de forma
negativa presentan 1 punto para el aspecto de la simplificacion de tramites para
denuncias y de esta manera van categorizando muchos otros aspectos con la
puntuacién mas baja posible. En el caso de nuestra investigacién se presentan
resultados diferentes, ya que encontramos que los encuestados de Piura no
perciben en gran escala una inseguridad turistica a diferencia de los encuestados
ecuatorianos en Tumbes, si bien es cierto nuestra investigacion no esta centrada
en los mismos aspectos del presente autor, como por ejemplo los aspectos de la
seguridad en las carreteras o también la facilitacion de tramites de denuncias,
pero existe un factor que si se asimila a la de nuestra estudio que vendria a ser
la seguridad en los sitios turisticos y es aqui en donde se observa una notable
diferencia, los encuestados de la presente investigacion se encuentran en un
nivel MEDIO con un 50% y tan solo el 20% se encuentra en el nivel BAJO en
relacion a la seguridad en los servicios turisticos. De esta manera se evidencia
gue los visitantes turisticos de la ciudad de Piura perciben una mejor seguridad
gue los turistas ecuatorianos en Tumbes. Y esto se puede deber a que el 55,1%
sefialan que se encuentran de acuerdo con la seguridad brindada en los
establecimientos de hospedaje, la gran mayoria de los encuestados percibe que
si se logra salvaguardar su integridad fisica en este punto y que la gran mayoria
de hoteles si se preocupan por brindarles la mejor estadia posible, lo mismo pasa
para el punto de centros de recreacion y esparcimiento en Piura, el 37,8% esta
de acuerdo en que estos lugares de recreacion si les brindan una 6ptima

seguridad.

Luego de comparar las tres investigaciones, se consider6 que se
trabajaron en diversos contextos. Para el caso Guanotufia (2019) trabaj6 con
una zona especial turistica (ZTE) que tiene una afluencia turistica muy distinta,
en donde se presentan constantes visitas turisticas, y es por eso que se enfoco
en estudiar a los residentes de la zona y visitantes. Para el caso de Cruz y

Ordinola (2019) trabajé con un destino turistico conformado por balnearios
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ademas solo se enfocé en turistas extranjeros netamente de Ecuador, y en
nuestro caso el contexto con el que se trabajé estd méas relacionado a las calles
de Piura y del centro de Piura. A pesar de que las tres investigaciones tienen
contextos diferentes, contienen la misma variable de investigacion (seguridad
turistica). Ante esto se concluye que el tema de percepcion de seguridad turistica
si es extrapolable y que lo he encontrado en la presente investigacion también
se encuentra en otros contextos de investigacién con aspectos distintos, pero

enfocandose en el mismo objetivd, medir la seguridad.

Esto tiene coherencia con los aportes conceptuales de Mello (2018) cita a
Corralo y Kemmerich (2016) Afirman que la seguridad es una de las necesidades
basicas de los ciudadanos, por eso forma parte de todos los derechos
fundamentales existentes, por lo tanto, el estado tiene la obligacion de brindarla.
Es por eso que tanto residentes o visitantes turisticos necesitan que se les brinde
seguridad, a pesar de tener diferentes necesidades, la seguridad es un factor
elemental para el ser humano. Por otro lado, es importante realizar
investigaciones mas a fondo sobre la influencia que puede generar la
seguridad turistica al momento de que un turista realice la toma de decisiones
de escoger un destino turistico. Resulta muy interesante como es que la
seguridad puede influir en la percepcion de que si el destino es bueno o malo. Y
es verdad que, si se presentan investigaciones acerca de este tema, como por
ejemplo resaltar lo de Ecuador, en donde muchos visitantes no escogen Tumbes
como destino a visitar por la mala seguridad que esta tiene, pero es importante
gue se realizan investigaciones mas centradas en este tema que puede ser

determinante en la afluencia turistica de un pais.

Asi también, se considerd a nivel especifico, cuatro dimensiones que engloban
a la seguridad turistica que se determinan como seguridad publica, seguridad

vial y de transporte, seguridad de servicios turisticos y seguridad de informacion.

Considerando el primer objetivo especifico se logré determinar el nivel de
Seguridad publica que perciben los visitantes en la ciudad de Piura — 2022.
Obteniéndose como resultado, que el mayor porcentaje en niveles se encuentra
dividido equitativamente en el MEDIO Y ALTO representando a un 37,8% de los

encuestados para cada uno de los niveles, por otro lado, hay que resaltar que un
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23,5% de los encuestados perciben la seguridad publica en el nivel de BAJO,
por ende, se evidencia que este nivel tiene demasiada lejania con los otros dos
niveles. Esto se puede interpretar como que la seguridad publica en Piura no
esta del todo mal y que aun le falta desarrollarse por completo para que asi el
nivel “Alto” obtenga mejores porcentajes, se puede identificar que algunas
personas han logrado llevarse experiencias buenas mientras que otras no han
percibido la seguridad en Piura como la esperarian. Y esto se puede deber a los
puntos en especificos a cubrir en donde se esté fallando con respecto a la
seguridad publica. Como por ejemplo el 28.6% de los encuestados manifiestan
gue no se encuentran de acuerdo con la cantidad de patrullas que resguardan a
la ciudad de Piura, otro punto a cubrir seria los cruces peatonales, el 42.9% de
los encuestados sienten que no son los suficientemente visibles y seguros, se
evidencia que en este punto una gran cantidad de la poblacion encuestada no
esta nada de acuerdo, por ende es el punto que mayor enfoque se le debe dar
para brindar una mejor seguridad publica, ademas no hay que dejar de lado los
efectivos policiales, ya que el 26.5% de los encuestados no estan de acuerdo
con la cantidad de efectivos policias que salvaguardan su integridad fisica
durante su visita a los destinos de la ciudad de Piura. Y como dato mas resaltante
es que la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contiene altos porcentajes, en
cantidad de efectivos policiales un 44.9%, cantidad de patrullas un 55.1% y
cruces peatonales un 44.9%, por ende, se puede interpretar como que una gran
cantidad de encuestados se sienten indiferentes con la seguridad publica
brindada en Piura, que no lo perciben como bueno o malo. Esto es algo que debe
cambiar, ya que la indiferencia quiere decir que aun la seguridad publica se
encuentra en desarrollo y que no esta muy lejos de lograr que todas estas
cantidades cambien a una escala positiva en donde todos estén totalmente
satisfechos, por eso todos los puntos claves a cubrir en donde la seguridad
publica esté fallando deben ser mejorados para asi lograr que el turista se
encuentre mas satisfecho cuando esté haciendo uso de los lugares publicos en

la ciudad de Piura.

Al respecto se obtuvieron resultados similares entre ellos, Segundo (2017)
guien en su estudio buscé determinar la incidencia de la seguridad ciudadana en

las empresas turisticas del barrio tipico de San Blas — Cusco. Y en donde logré
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obtener como resultado principal, que el grado de seguridad ciudadana en las
empresas turisticas tiene notables deficiencias, ya que el 80% de los
encuestados se encuentran dentro de la escala de REGULAR Y MALA, y solo el
12% se encuentra en la escala de EXCELENTE, ademas en la investigacion del
presente autor, se detalla diferentes acciones que ocasionan que los
encuestados se encuentren tan insatisfechos, entre ellas se encuentra la poca
presencia de efectivos policiales con un 82.9%, la poca iluminacién con un
17.1%. En el caso de nuestra investigacion del mismo modo que el presente
autor, también hemos buscado saber cémo perciben los encuestados la cantidad
de efectivos policias, y de este modo comparando con los resultados del autor,
los encuestados en la ciudad de Piura no encuentran que la cantidad de efectivos
policias sea tan baja como en la investigacion comparada, ya que en este caso
solo el 51% no se encuentra satisfecho con la cantidad de efectivos policias en
la ciudad de Piura, si bien es cierto no es un porcentaje positivo que nos diga
gue la seguridad publica en Piura se encuentra en las mejores condiciones pero
a diferencia de la investigacion que se ha desarrollado en cusco, el porcentaje
no es tan elevado, pudiéndose interpretar que la percepcion que tienen en la
ciudad de Piura con respecto a una buena y Optima seguridad se encuentra adn
en desarrollo, habiendo puntos por mejorar como por ejemplo aumentando los
efectivos policiales, aumentando las patrullas, incrementando los puestos de
vigilancia y cruces peatonales. No obstante, la investigacion tiene resultados que
difieren, ya que se ha centrado en investigar a las empresas turisticas, en donde
encontrd, que mecanismos utilizan para brindar seguridad, manifestando de este
modo que usan camaras de video en un 58.5%, alarmas 24.4% y no utiliza
ningn mecanismo 17.1%, es preocupante ver que Si existe porcentaje que no
utilicé ningn mecanismo para brindar seguridad en cusco, en nuestro caso no
se analiz6 de manera especifica qué mecanismos pueden llegar a tener las
empresas, pero si se encuesto a la poblacion acerca de codmo perciben de forma

general la seguridad publica en la ciudad de Piura.

Por otro lado, Alvarez y Rodriguez (2013) tuvieron otra investigacién similar,
en donde buscaron analizar la seguridad en la planificacidn turistica de Galicia,
Espafia. Y en donde obtuvieron como principal resultado que en la escala del 1

al 5, siendo 1 = “poco seguro” y 5= “muy seguro”, los encuestados coinciden en
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puntuar con el maximo valor, que vendria a ser el de la escala “5” al destino de
Galicia, en relacién a su seguridad que ofrece. Asi mismo el autor ofrece un dato
muy esencial, en donde explica que, en la ciudad de corufia, existen playas
urbanas con un gran reclamo turistico, por ende, con una gran afluencia de
extranjeros, pero ocurrieron situaciones perjudiciales, ya que se empezaron a
registrar muertes por ahogamiento y en muchas ocasiones fueron por
desconocimiento acerca de las prevenciones necesarias que se deben tener.
Pero lo sorprendente fue la velocidad con la que las entidades publicas de
Espafia diseflaron iniciativas y proyectos orientadas a prevenir y evitar
accidentes en estas playas urbanas para que asi la imagen del destino turistico
no se dafie y no se pierda su buena seguridad que brindan a todos los turistas.
Comparando con nuestra investigacion, los resultados que obtuvo el presente
autor son muy positivos, en donde la gran cantidad de los encuestados responde
con la mayor escala de “muy seguro” mientras que en la nuestra los resultados
obtenidos en relaciéon a la percepcion de seguridad publica en Piura son
regulares con un nivel MEDIO con un 37,8% y se muestra que aun estamos en
un desarrollo constante y hace falta mejorar, ya que tenemos una gran cantidad
de encuestados que estan “totalmente en desacuerdo” en los puntos de cantidad
de efectivos policiales con un 26.5% y en la cantidad de patrullas con un 28.6%,
ademas hay que resaltar que nuestra investigacion no se ha centrado en la
capacidad de respuesta que tienen las entidades publicas ante alguna situacion
como en el caso de la investigacion del presente autor, y es aqui en donde se
muestra que el nivel de seguridad que puede ofrecer un pais del primer mundo
como lo es Espafa, es muy diferente al nivel que puede ofrecer un pais
tercermundista como lo es Perl. En cuanto a los resultados que difieren con
nuestra investigacion, se puede considerar que la investigacién en Galicia usa
otra variable de estudio aparte de la seguridad publica, que es la de planificacion
turistica y en donde el autor rechaza la hipétesis de que la seguridad es un factor
gue se tiene en cuenta al momento de escoger un destino turistico, ya que los
encuestados se encuentran en la escala “2” con relacion a que si la seguridad
influye o no influye en la eleccién de su destino al momento de planificar su viaje.
Si existe un grado de interés acerca del factor de seguridad en la planificacion,

pero explica que hay acontecimientos que son imposibles de prever. Por ende,
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una cantidad de turistas considera que existe una relacion baja con el factor de
seguridad al momento de planificar su destino turistico.

Luego de analizar y comparar las tres investigaciones, se puede determinar que
si se trabajo en diversos contextos. Para el estudio de Segundo (2017) se trabajé
en empresas turisticas en donde si bien es cierto analiz6 qué percepcion tienen
los visitantes, pero también qué mecanismos ofrecen las empresas turisticas y
gue tan seguras piensan que son, mejor dicho, se enfocé en investigar las dos
caras de la seguridad, la empresa turistica que debe ofrecery los turistas quienes
la reciben. Para el caso de Alvarez y Rodriguez (2013) fueron totalmente
distintos sus contextos de investigacion ya que ellos trabajaron con toda una
comunidad autonoma, analizando la seguridad publica de varios distritos de
Galicia. Se puede observar que se trata de espacios geograficos muy distintos,
ya que unos analizan toda una region, otros estudian los mecanismos de las
empresas y el de nosotros solo un distrito, pero a pesar de ser contextos
diferentes todos consideraron a la seguridad publica en el turismo como parte de
analisis.

Esto tiene coherencia con aportes que se encuentran en el marco conceptual en
donde Grinewald, (2012) afirma que la seguridad publica si es un factor
determinante que podemos enfocarlo al turista, por el hecho de que la seguridad
publica tiene el fin primordial de cuidar o velar por la integridad fisica de las
personas para asi reducir cualquier escenario de conflicto como son los actos de
delincuencia o todo tipo de accidente, por ende si se habla de ciudadanos, los
turistas también se encuentran dentro de esta categoria y también necesitan que
se les brinde un éptimo nivel de seguridad publica mientras realizan su visita en
el destino. Por otro lado, se debe sefialar que seria importante ampliar el estudio
de la dimension investigada y realizar investigaciones mas a fondo acerca de
gue si la administracion publica considera de qué estan haciendo un buen trabajo
y constatar a través de encuestas a los turistas. De este modo se podria saber
las dos percepciones de seguridad, ya que estas entidades pueden creer que
estan ofreciendo una optima seguridad publica, cuando en realidad puede ser

gue los turistas la encuentren con muchas deficiencias.
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Considerando el segundo objetivo especifico se logré determinar el nivel de
percepcién de los visitantes con respecto a la Seguridad vial y de transporte que
se presenta en Piura, obteniendo como resultado que el mayor porcentaje de los
encuestados se encuentran en un nivel MEDIO, lo que representa el 55 % de
encuestados. Esto se puede interpretar en que los visitantes de la ciudad de
Piura no perciben la seguridad vial y de transporte en su totalidad, sino que esta
se encuentra vulnerada, por el hecho de que existen ciertas deficiencias en
ciertos puntos, los cuales faltan cubrir, como claro ejemplo tenemos que el 22.5%
de los visitantes no se encuentran satisfechos con el nivel de seguridad y
confianza con los policias de transito y sus funciones. Por otro lado, podemos
observar una gran deficiencia en cuanto a la seguridad en los servicios de
transporte privado debido a que cuenta con un porcentaje del 31.6%, lo que es
un gran problema para los visitantes porque no se van a sentirse seguros a la
hora de contratar un transporte privado para trasladarse a algun destino de la
ciudad. Pero no todo es malo ya que se puede resaltar de manera positiva que
un cierto porcentaje de encuestados se encuentran satisfechos con las sefales
de transito que son utiles y apoyan la 6ptima circulacion durante su visita en los
destinos de la ciudad de Piura con un porcentaje del 71.4 %, lo que resulta ser
un factor positivo para los visitantes. Pero mas que todo nos encontramos en
nivel MEDIO por el hecho de que la mayoria de los encuestados se siente
indiferente con la seguridad vial y de transporte en Piura, ya que en la mayoria
de items los mayores porcentajes se encuentran dentro de la escala, “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Es por ello que se debe tomar muy en cuenta qué
puntos podemos mejorar para que los turistas que visiten la ciudad de Piura se
sientan Mas seguros y que su estadia sea mas placentera y de esta manera

mejorara la seguridad vial y de transporte.

Al respecto se obtuvieron resultados similares entre ellos, la investigacion de
Ruiz y Tello (2020) quienes realizaron un estudio sobre la seguridad y calidad de
los servicios turisticos en el distrito del sauce, provincia y regiéon San Martin
donde también se habla sobre seguridad vial, en el que se obtuvo como principal
resultado que los encuestados se encuentra en un nivel MEDIO, esto representa
el 54% de los encuestados que perciben poca presencia respecto a la seguridad

vial, del mismo modo se observa de manera positiva que el 38% tiene una
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calificaciéon ALTA, lo que quiere decir que a pesar de que se pueda observar
sefializacion en los recorridos, estas no son Optimas para el correcto
desplazamiento. En el caso de nuestra investigacibn se asemeja a la del
presente autor, ya que el porcentaje de los encuestados es el mismo, ya que
este también se encuentra en un nivel MEDIO con un 55,1% en la seguridad vial
y de transporte. No obstante, hablando de temas distintos a nuestra
investigacion, podemos observar que en el trabajo del presente autor se hablo
de mas conceptos aparte de la seguridad vial, como la seguridad médica y la
seguridad ambiental , o que resulta ser un aporte muy importante debido a que
este se encuentra en un lugar de la selva, donde estéa expuesto a ciertos peligros
de la naturaleza de flora y fauna, pero en nuestro caso si bien es cierto son
importantes estos dos conceptos, no es tan necesario enfocarnos en la
seguridad ambiental, debido a que se esta investigando un distrito. Ademas, es
necesario resaltar que también la seguridad vial es distinta ya que al ser un lugar
gue no presencia demasiado trafico o accidentes de transito se puede percibir

de una manera diferente al distrito de Piura.

Por otro lado, tenemos a Nufiez (2017) tuvo una investigacion muy similar a la
nuestra donde se habla de la seguridad turistica en el centro histérico del Rimac.
Esta investigacion se enfoca en distintas dimensiones y una de ellas es la de
seguridad vial y de transporte, donde el 73.7 % de los encuestados se encuentra
en un nivel bueno, esto debido a que existe una optima cantidad de instructores
de transito municipal quienes estan encargados de cada zona del centro de
Rimac. En el caso de nuestra investigacién también se ha buscado determinar
en gué nivel se encuentra la seguridad vial y de transporte, sin embargo en
nuestro caso se desarrolla en el distrito de Piura, donde el principal resultado es
gue el 55,1% de los encuestados se encuentra en un nivel MEDIO, por ende,
esto quiere decir que comparando nuestros resultados con los resultados del
presente autor, se identifica que el centro histérico de Rimac tiene una mejor y
optima seguridad vial y de transporte por el hecho de que la gran cantidad de
encuestados en su investigacion se encuentran en un nivel bueno, mientras que
en nuestra investigacion se encuentra en un nivel medio, existiendo asi puntos
especificos a mejorar como por ejemplo que los visitantes no se encuentran

satisfechos con el nivel de seguridad y confianza con los policias de transito y
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sus funciones, teniendo un 22% de inconformidad por parte de los encuestados.
En los resultados que difieren con nuestra investigacion se puede decir que el
Centro histérico del Rimac es muy distinto de investigar a un distrito por el hecho
de que el centro histérico es un nucleo urbano que representa construcciones
antiguas y casas de familias fundadores en donde la afluencia turistica es mayor
ya que este cuenta con principales comercios, mercados entre otras cosas
mientras que un distrito no se tiene el mismo flujo de turista, por ello es que se

encuentra con una seguridad distinta.

Luego de comparar las tres investigaciones, se consideré que si se trabaj6 en
distintos contextos, para el estudio de Nufiez (2017) se trabaj6é en el centro
histérico del Rimac donde se analizo lo que es la percepcion de seguridad en los
turistas nacionales, podemos observar que el ambito en el que estan enfocados
es muy distinto, ya que el centro histérico del Rimac tiene un campo mas amplio
en cuanto a afluencia de turistas, debido a representa la parte mas antigua de la
ciudad, aqui encontraremos sus principales casas, mercados y comercios por lo
gue es muy importante tener una buena seguridad vial y de transporte para el
correcto desplazamiento de los turistas. Para el caso de Ruiz y Tello (2020) su
contexto se desarrollo en el distrito de sauce, region san Martin donde se analiz6
la seguridad y calidad de los servicios turisticos, aqui se puede ver que la
seguridad vial no es tan importante debido a que no hay mucha presencia de
trafico, ya que este se encuentra en un lugar que va de acorde mas a la
naturaleza de flora y fauna. Entonces se puede decir que son dos contextos
totalmente distintos al nuestro que se desarrolla en el distrito de Piura en donde
la cantidad de accidentes de transito es mas alta, asi como analizar el centro de
Piura en cuanto a seguridad vial ser& diferente por el hecho de que aqui es donde
centra el mayor trafico y se necesita de mas policias de transito y mas sefiales

de transito entre otras cosas.

Esto tiene coherencia con los aportes conceptuales de Sdnchez (2015) en donde
explica que la seguridad vial se entiende como aquella disciplina que asimila y
aplica las acciones y mecanismos inclinados a garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la circulacidon en la via publica, previniendo accidentes de
transito, por ende esto quiere decir que la seguridad vial se puede dar en
diferentes lugares ya sea en un centro historico, un distrito con gran afluencia
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turistica o un distrito con mayor nivel de transito pero el objetivo principal siempre

va hacer evitar accidentes.

Por otro lado, es necesario sefialar que se debe realizar investigaciones mas a
fondo acerca de la responsabilidad que pueden tener las municipalidades con
respecto a la seguridad vial y de transito, por el hecho de que se ha encontrado
que en el centro historico se han colocado instructores de transito municipales
en cada zona, y es aqui en donde se puede analizar qué tan efectivo es colocar
instructores de transito en el distrito de Piura.

Considerando el tercer objetivo especifico se logré determinar el nivel de
percepcion de los visitantes con respecto a la Seguridad en los Servicios
Turisticos. Obteniéndose como resultado que el mayor porcentaje lo podemos
encontrar dentro del nivel de MEDIO lo que representa a un 50% de los
encuestados, ademas resaltar que los otros dos niveles de BAJO y ALTO, en
esta situacion si se encuentran alejados del nivel con mayor porcentaje, ya que
contienen un 21,4% y 28,6% respectivamente. Por ende, en este objetivo una
gran cantidad de encuestados esta centrada en el ambito medio y perciben la
seguridad de servicios turisticos de manera regular. Esta informacion se puede
interpretar como que la seguridad que ofrecen los servicios turisticos es
aceptable y que la mitad de la poblacién encuestada no la encuentra mala ni
totalmente insegura, sino que, si cumple con brindar seguridad, pero obviamente
no por completo, por el hecho de que existen puntos aunque no se han cubierto
del todo y en donde se presentan deficiencias como es en el caso de la seguridad
en los centros nocturnos ya que en este punto el 41.8% de los encuestados
manifiestan que estan en “desacuerdo” y que no se les brinda la seguridad
suficiente para salvaguardar su integridad fisica. Otro punto a cubrir en donde se
presentan deficiencias seria los restaurantes de la ciudad de Piura ya que el
33.6% expresa insatisfaccién con la seguridad en dichos establecimientos, no
sienten una Optima confianza y seguridad durante su estadia. Es necesario
resaltar que, asi como hay puntos en donde los encuestados se encuentran
totalmente en desacuerdo con la seguridad, también hay puntos con un nivel
regular como es el caso de los centros de recreacion y esparcimiento, el 45.9%
manifiesta que se encuentra dentro de la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
con la seguridad en estos establecimientos. Asi mismo es para la situacién de
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los operadores turisticos en Piura, los encuestados no la perciben como lo
suficientemente buena pero tampoco como demasiado mala ya que el 51% se
encuentra en un nivel neutral con respecto a la seguridad y confianza que estos
brindan al momento de ofrecer su servicio. Y del mismo modo sucede para varios
items, es por eso que en la dimension de seguridad en los servicios turisticos
nos encontramos rotundamente en un nivel MEDIO, es necesario darles el
enfoque necesario a dichos puntos y mejorarlos lo mas pronto posible para asi
mejorar la estadia de los visitantes en todos los servicios turisticos que pueda

llegar a adquirir.

Al respecto se obtuvieron resultados similares entre ellos, la investigacion de
Castillo y Morales (2020) quienes enfocan una parte de su investigacion a
analizar la seguridad en los servicios turisticos en el distrito de Huanchaco.
Obteniendo como resultado principal que el 38% de los turistas encuestados
manifiestan que las empresas turisticas tienen un nivel MEDIO en cuanto a la
seguridad que ofrecen, por el hecho de que aun se encuentran con un
rendimiento regular, teniendo ciertas deficiencias y esto se debe a que el
principal factor de los servicios que viene a ser el servicio de alojamiento,
contiene un 48% de encuestados que se encuentran insatisfechos, y esto no
puede seguir ocurriendo ya que el visitante en el establecimiento de alojamiento
debe sentirse como en su casa, con tranquilidad y seguridad, otro factor
determinante que causa el nivel medio en los servicios turisticos de Huanchaco
es el hecho de que el 85% se encuentra en desacuerdo con el servicio de
alimentacién, manifiestan que sucede principalmente porque la gran cantidad de
restaurantes en huanchaco no cumple con los estandares de calidad necesarios.
Esto coincide con nuestra investigacion ya que del mismo modo que los autores
presentes, nosotros también hemos investigado la seguridad en los hoteles y
restaurantes de la ciudad de Piura y la situacion es muy similar en el punto de la
alimentacion, ya que aqui al igual que los resultados de los autores, se evidencia
una gran cantidad de encuestados que se sienten insatisfechos, el 33.6% de los
encuestados de Piura consideran que los restaurantes no cuentan con la
seguridad necesaria para sentirse confiados y seguros. Esto no sucede para el
caso de establecimientos de hospedaje ya que en este punto se encuentran

resultados que difieren con los nuestros por el hecho de que en nuestra
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investigacion en este punto se obtienen resultados mas positivos en donde el
55.1% se encuentra “de acuerdo” con la seguridad brindada en los
establecimientos de hospedaje de la ciudad de Piura. Ademas, resaltar que el
sector de poblacién encuestada también es diferente, ya que en el estudio del
presente autor se le da énfasis netamente a turistas extranjeros y claramente
estos turistas tienen una mentalidad diferente en cuanto a la seguridad, si la
afluencia de turistas extranjeros es por ejemplo de Espafa, nueva Zelanda,
Suiza o Francia, su concepto de seguridad de estos turistas es muy elevada por
el hecho de que vienen de paises del primer mundo. En donde disfrutan de los
mas altos estandares de vida mientras que la calidad de vida de turistas
nacionales del Peri es menor por ende su mentalidad de la seguridad puede
llegar a percibirse en menor escala, mientras que un turista nacional presencia
que, si existe seguridad en las calles de Piura, un turista extranjero que viene del
primer mundo puede considerar que no existe una 6ptima seguridad en dichas
calles. Es por eso que es fundamental mejorar al maximo todos los puntos
necesarios para brindar la seguridad en los servicios turisticos ya sea para
turistas extranjeros o turistas nacionales ya que ambos necesitan de la mejor

seguridad posible.

Por su parte Ayesta (2021) tuvo una investigacion muy similar a la nuestra, ya
gue busco determinar la seguridad turistica que se percibe en el distrito de
Barranco y enfocandose también en la dimension de la seguridad en los servicios
turisticos de dicha zona. En donde encontré que el 57,50% de los encuestados,
manifesté que se encuentra en la escala REGULAR con respecto a la seguridad
en los servicios turisticos y tan solo el 5% mencion6 que es BUENA. Ademas,
hay que resaltar que la investigacion también brinda un dato importante ya que
menciona que el 57.8% de las empresas turisticas cuentan con licencia municipal
gueriendo decir que el 42.2% de empresas no cuenta con ninguna licencia,
siendo un factor grave y perjudicante ya que casi la mitad de las empresas estan
desarrollandose de manera informal. En el caso de nuestra investigacion, si bien
es cierto no hemos analizado que empresas en Piura cuentan o no con la licencia
de la municipalidad, pero si hemos analizado cémo la poblacién encuestada
percibe la seguridad en los servicios turisticos y es aqui en donde los resultados

son muy similares. Por el hecho de que nuestra investigacién también contiene
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el mayor porcentaje en el nivel MEDIO con un 50%. Se evidencia que, en las dos
investigaciones, en el distrito de Barranco y en el distrito de Piura, la mitad de la
poblacion encuestada percibe de manera regular la seguridad en los servicios
turisticos ofrecidos. Por otro lado se visualiza que la investigacion realizada en
Barranco, ha investigado unos aspectos totalmente diferentes a los nuestros, ya
que ellos han centrado sus items de investigacion en la sefializacion y
evacuaciéon contra incendios en hoteles y restaurantes, en donde encontraron
gue el 58.75% afirma que estas empresas si cuentan con dichos aspectos, en
nuestro caso no se ha centrado en analizar ese tipo de items tan especificos,
pero es necesario resaltar que del mismo modo, nuestra investigacion contiene
otros aspectos importantes que se han analizado, como por ejemplo la seguridad
en los centros nocturnos ya sea discotecas, bares, etc. En donde el 41.8%
especifica que estan en desacuerdo con la seguridad brindada en estos
establecimientos. Evidenciandose que hay puntos débiles en los servicios de
Piura que se deben mejorar y poner un mayor énfasis. Es necesario destacar
gue a pesar de que los aspectos sean diferentes en las dos investigaciones,
buscan investigar lo mismo, que vendria a ser medir el nivel de seguridad en los

servicios turisticos que se ofrece a los turistas.

Es preciso sefalar que las investigaciones participantes pertenecen a diferentes
contextos de estudio. En la investigacion de Castillo y Morales (2020) se trabajé
en el distrito de huanchaco, una zona que su principal atractivo turistico es su
playa, por ende, las medidas de seguridad a investigar resultan diferentes,
ademas solo se enfoco en estudiar a los extranjeros que llegan a este distrito, de
esta manera ellos pueden tener una percepciéon muy distinta a la de un turista
nacional, un contexto totalmente diferente al de Ayesta (2021) que centra su
estudio en el distrito de Barranco, que viene a ser uno de los mas seguros del
departamento de lima, por ende su contexto de seguridad es completamente
distinto a un distrito que de por si tiene demasiada inseguridad, pero para
Barranco ese no es el problema ya que cuenta con una infinidad de atractivos y
la afluencia nocturna es muy constante, habiendo camaras de seguridad y
vigilancia en la mayor parte del distrito. Pero si bien es cierto ambos estudios
buscan lo mismo, determinar cual es la seguridad que se le brinda a los turistas

en los servicios turisticos.
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Todo esto se relaciona con el marco conceptual en donde Grinewald, (2012)
explica la seguridad en los servicios turisticos, en donde dice que se define como
un modelo que apoya o protege al turista en sus desplazamientos a los diferentes
tipos de establecimientos de servicios turisticos y de ocio (hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, etc.) en el destino turistico, por ende, ya sea extranjero o
nacional, la seguridad en los servicios turisticos debe ser para todo tipo de
turistas. Y es aqui en donde se recomienda ampliar el estudio de investigacion,
buscando conocer si existe 0 no percepciones dientes del turista extranjero con
el turista nacional con relacion a la seguridad en los servicios turisticos, de esta
manera seria interesante conocer si es que el extranjero tiene estandares de

seguridad mas altos que los de un turista nacional.

Considerando el cuarto objetivo especifico Se logro determinar el nivel de
percepcion del turista con respecto a la seguridad informativa de los servicios
turisticos que se presenta en la ciudad de Piura 2022.obteniéndose como
resultado que el mayor porcentaje de los encuestados se encuentran en un nivel
BAJO lo que representa un porcentaje del 34,7%, cabe resaltar que en los otros
dos niveles no se encuentran muy alejados, el nivel medio y alto contienen
porcentajes del 31,6% y el 33.7% respectivamente, por lo tanto se puede decir
gue la diferencia es minima, debido a que los encuestados se encuentran
divididos en los tres niveles, casi equitativos. Lo que se puede interpretar es que
tenemos ciertos aspectos que son positivos y negativos a la vez, como, por
ejemplo, tenemos ciertas fallas en la informacién que brindan las agencias de
viajes a los turistas ya que el 34% de los encuestados manifiestan que esta
informacién que les brindan las agencias no es lo suficientemente veridica,
transparente y de confianza. Pero no todo es negativo en esta dimension, por el
hecho de que tenemos resultados en donde los encuestados se sienten
satisfechos, como es en el caso de que si la informacién brindada por los
operadores es de seguridad y confianza, lo que nos arroja un porcentaje muy
favorable del 34,7% de encuestados que se encuentran totalmente de acuerdo
con la informacion que se les brindd, esto hara que el visitante tenga una mejor
orientacién, inclusive esto ayudara a una mejor toma de decisiones a la hora de
escoger un destino a visitar. Del mismo modo el 54.1% manifiesta que los

operadores turisticos al momento de resolver dudas o preguntas si cumplen con
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Sus expectativas y resuelven sus problemas adecuadamente. Es por eso que
nos encontramos en las escalas de BAJO, MEDIO Y ALTO divididas
equitativamente, porque no se ha resuelto del todo las deficiencias que se estan
dando en la seguridad de informacion y facilitacion. Y existen ciertos cuellos de
botella que se han dejado pasar por alto, en donde debemos darle mayor énfasis
a los puntos negativos y a la vez darles un cierto mejoramiento a los puntos que

ya estan siendo un poco positivos.

Al respecto se obtuvieron resultados similares entre ellos, la investigacion de
Calderon (2019) quienes realizaron un estudio sobre la seguridad de la
informacion en los trabajadores del ministerio de educacién. En el que se tiene
como resultado que la seguridad de la informacion se encuentra en un nivel
BUENO con un porcentaje de 53,1% de encuestados, asi mismo tenemos con
un nivel REGULAR el 43.37%, lo que resulta ser un porcentaje favorable ya que
solo el 3,61% de los encuestados se encuentra en un nivel malo, lo que quiere
decir que son pocas las personas que tienen una mal concepto sobre lo que es
la seguridad informativa, ademas resaltar que en esta investigacion la seguridad
de informacion tiene tres dimensiones, disponibilidad, confiabilidad, integridad de
datos. Para el caso de nuestra investigacion el nivel de seguridad informativa se
encuentra en un nivel casi equitativo, pero el porcentaje que predomina es el de
nivel bajo con un 34,7%, para ambos casos de investigacion, la seguridad de
informacion resulta ser un aporte muy importante tanto la seguridad de
informacion turistica como la seguridad de informacion para trabajadores de la
DIGERE del ministerio de educaciéon. Es necesario resaltar que puntos difieren
con nuestra investigacion, por ende encontramos que la seguridad de
informaciéon puede ser visto de ambitos distintos o analizado en aspectos
diferentes, ya que en el caso de nuestra investigacion se trata de brindar toda la
informacién necesaria acerca de paquetes turisticos, dudas o consultas de un
destino y entre otras cosas y de este modo, gracias a la correcta informacion
brindada, el turista puede sentirse mas seguro a la hora de escoger un destino a
visitar, en cambio para la investigacion del presente autor, no es el mismo,
debido a que él se enfoca mas en el tema de la informacién confidencial en donde
su estudio se centra en cuidar los datos de las personas y no brindarlos a

cualquiera. Pero a pesar de que ambas investigaciones estan enfocadas de
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manera diferente, las dos buscan lo mismo, que la seguridad de la informacion

ya sea la que se brinda o la que se protege sea la mas Optima posible.

Por otro lado, tenemos a Alva (2018) tuvo una investigacion similar a la nuestra
donde se habla del servicio de calidad que ofrecen las agencias de viajes en el
distrito de Miraflores. Esta investigacion también se enfoca en el nivel de
percepcién sobre la reserva de informacién donde se obtuvo un nivel alto del
52% de los encuestados, lo que seria un nivel muy aceptable para los turistas
para su correcta eleccion de destinos. Esto se debe a que el cliente si es
informado adecuadamente de los diversos servicios ofrecidos dentro de las
agencias de viajes ya que el 39,7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con
la informacion que se les presenta, ademas también se visualiza que el 62% de
los encuestados se encuentran conformes con la informacion que se les da a
través de la pagina web de las agencias de viajes, esto debido a que la
informacion esta en constante actualizacion y por ultimo en el item de solicitar
informacion, la agencia de viajes corresponde a responder la solicitud con
claridad y conformidad en donde el 37,7% expresé que se encuentran totalmente
de acuerdo con la respuesta que le brinda las agencias de viajes. En el caso de
nuestra investigacion, se asemeja en ciertos puntos como por ejemplo, el
presente autor también nos habla sobre la informacion que brindan las agencias
de viaje alos turistas y del mismo nosotros también buscamos analizar ese punto
en el distrito de Piura, sin embargo, los porcentajes son diferentes debido a que
en nuestra investigacion nos encontramos en un nivel bajo con el 25,5% vy en el
caso de este autor el nivel de seguridad de informacion en las agencia de viajes
se percibe de manera positiva y se encuentra en un nivel bueno. Por otro lado,
se evidencia que el presente autor tiene temas que difieren con nuestra
investigacion ya que se enfoca en estudiar otras dimensiones, como, por
ejemplo, si el cliente es informado adecuadamente de los tramites necesarios
para garantizar su reserva. Un punto muy interesante ya que cuando se trata de
hacer tramites mayormente es una constante demora y hasta se hacen horas de
espera, si bien es cierto nuestra investigacion no se ha centrado en este punto,
es necesario resaltar que ambas investigaciones buscan analizar como es la
seguridad de informacion en la industria del turista, si es confiable, segura, agil

y transparente.
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En el enfoque de los contextos de investigacion, se puede afirmar que si son
distintos, por el hecho de que para el estudio de calderon (2019) se realizd en
trabajadores de la DIGERE del ministerio de educacion donde observamos una
perspectiva diferente, esto debido a que los niveles de seguridad que se
visualizan son diferentes ya que en un ministerio la informacién no se comparte
asi porque si, sino que es mas seguro y privado En caso de Alva (2018) este se
realizé en el distrito de Miraflores donde se estudio el servicio de calidad que
ofrecen las agencias de viaje, podemos decir que se enfoca en un distrito que de
por si ya se encuentra un nivel de calidad muy bueno en cuanto a seguridad,
calidad de vida y calidad de servicios debido a que este es uno de los distritos
mas seguros de lima. Situacién de contexto muy diferente al distrito de Piura, ya
gue este no esta ni cerca de tener la misma seguridad que tiene el distrito de
Miraflores. Esto se relaciona directamente con los aportes conceptuales de
Gruweland (2018) habla acerca de la seguridad de informacion en donde es un
sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la oferta del destino,
brindando todos los datos necesarios que le permiten al turista conocer en su
totalidad el destino o las actividades turisticas que se presentaran en un paquete
de manera coherente y clara. Es necesario resaltar que se pueden realizar
investigacion mas a fondo acerca de los tipos de informacion que pueden existir
y como analizarlos por separada, ya que, al analizar las investigaciones
presentes, se evidencia que la dimension de informacion, tiene varios tipos como
por ejemplo informacion de Confidencialidad que es el protege los datos |,
entonces ampliar el estudio en averiguar como es la seguridad de informacién
de confidencialidad de los turistas puede a llegar a conocer si se protege 0 no

sus datos adecuadamente.
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VI.CONCLUSIONES

Se determiné que el nivel de Seguridad Turistica que perciben los
visitantes en la ciudad de Piura con respecto a la Seguridad Publica,
Seguridad Vial y de Transporte, seguridad informativa y Seguridad en los
Servicios Turisticos tiene un nivel ALTO con un porcentaje del 39,8%, sin
embargo, hay que destacar que sumando los niveles de BAJO Y MEDIO
resulta un porcentaje del 60,2%. Por ende, se concluye que la seguridad
turistica en Piura aun se encuentra en un constante desarrollo, si bien es
cierto se estdn haciendo muchos esfuerzos por mejorar, es necesario
destacar que aun existen muchas deficiencias en donde la seguridad esté
fallando y es por eso que no toda la poblacion percibe la seguridad

turistica como la mas optima.

Se determino que el nivel de Percepcion de los visitantes con respecto a
la Seguridad Publica que se presenta en la ciudad de Piura tiene un nivel
medio con un porcentaje del 37,8%, debido a que se ve afectada por

escasez de efectivos policiales y puestos de vigilancia.

Se determiné que el nivel de Percepcion de los visitantes con respecto a
la Seguridad Vial y de Transporte que se presenta en la ciudad de Piura
fue de un nivel MEDIO con un 66%, ocasionado por la inseguridad en los
medios de transporte ya sea publico o privado, asi como la seguridad en

los paraderos y por la baja cantidad de policias de transito.

Se identifico que el nivel de Percepcidn de los visitantes con respecto a la
Seguridad en los Servicios Turisticos que se presenta en la ciudad de
Piura fue de un nivel MEDIO con un 50% y esto debido a las insuficientes
medidas de seguridad que se presentan en los centros nocturnos o de
recreacion. Asi mismo se debe a una seguridad regular que se ofrece en
los establecimientos de hospedaje o restaurantes, es necesario destacar
gue la seguridad en los servicios turisticos es lo fundamental que ve el

turista durante su visita.
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Se determiné el nivel de percepcion de los visitantes con respecto a la
seguridad informativa de los servicios turisticos que se presenta en la
ciudad de Piura, encontrandose en un nivel BAJO con un 34,7% y esto
debido a la poca confianza que ofrecen los operadores turisticos al
momento de brindar la informacién de los paquetes turisticos o entre
cosas, lo mismo para las agencias de viajes se evidencia que tienen
deficiencias al momento de brindar la informacion de manera veridica y
transparente, perjudicando gravemente a la percepcién de los visitantes y
de esta manera obteniendo un mal puntaje con respecto a la informacién

gue ofrecen los servicios turisticos.
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VII.LRECOMENDACIONES

- Se recomienda realizar estudios de investigacién cada afio con respecto
a la seguridad turistica en Piura, con el propésito de identificar aquellos
aspectos a mejorar para lograr la proteccion de la vida, la salud y la
integridad fisica, psicologica y economica de los visitantes a un destino
turistico.

- Se recomienda la contratacion inmediata de mas efectivos policiales para
gue resguarden al turista en su visita en el destino turistico, ademas de la
capacitacion constante de estos efectivos para que se obtenga una
nutricion en valores y no se dejen manipular por la corrupcion que somete
a la ciudad de Piura hoy en dia.

- Se recomienda una participacion inmediata por las autoridades
encargadas del transito y la libre circulacion para el mejoramiento de las
sefalizaciones, asi como la capacitacion constante de los efectivos
policiales de transito.

- Se recomienda que se realice un PDTL (plan de desarrollo turistico local)
en la ciudad de Piura, para asi obtener beneficios y mejorar los servicios
turisticos que se presentan en la ciudad de Piura y en base a esto el turista
se encontrara mas satisfecho con las medidas de seguridad en los
servicios turisticos.

- Se recomienda la participacion de las autoridades de la industria turistica
para hacer evaluaciones constantes en las agencias de viajes y
operadores turisticos para asi determinar qué informacion le estan
brindando al turista y corroborar si es la adecuada, en todo caso no lo sea,
ofrecerles la informacion correcta y capacitarlos de como deben brindar al

turista para que se sienta en confianza.
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ANEXOS:

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA
¢Cual es el nivel de Seguridad Turistica que | Determinar el nivel de Seguridad Turistica que
perciben los visitantes en la ciudad de Piura — 20227? | perciben los visitantes en la ciudad de Piura — Enfoque:
2022 o
0 Cuantitativo
Tipo de
NIVEL DE
Investigacion:
SEGURIDAD
. Basica
TURISTICA  QUE
PERCIBEN LOS
Problemas especificos Objetivos especificos
VISITANTES EN LA Nivel de

CIUDAD DE PIURA -
2022

¢,Cudl es el nivel de percepcién de los visitantes con
respecto a la Seguridad Publica que se presenta en
la ciudad de Piura,2022?

Determinar el nivel de percepcién de los
visitantes con respecto a la Seguridad Publica

gue se presenta en la ciudad de Piura,2022

Investigacion:

Descriptiva
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¢, Cual es el nivel de percepcion de los visitantes con
respecto a la Seguridad Vial y de Transporte que se
presenta en la ciudad de Piura,20227?

¢, Cual es el nivel de percepcion de los visitantes con
respecto a la Seguridad en los Servicios Turisticos
gue se presenta en la ciudad de Piura,2022?

¢ Cuél es el nivel de percepcion del turista con
respecto a la seguridad informativa de los servicios
turisticos que se presenta en la ciudad de Piura,
20227

Identificar el nivel de percepcion de los
visitantes con respecto a la Seguridad Vial y
de Transporte que se presenta en la ciudad de
piura,2022

Determinar el nivel de percepciéon de los
visitantes con respecto a la Seguridad en los
Servicios Turisticos que se presenta en la
ciudad de Piura,2022

Determinar el nivel de percepcion del turista
con respecto a la seguridad informativa de los
servicios turisticos que se presenta en la
ciudad de Piura, 2022

Disefio: No
experimental de

tipo transversal

Poblacion:

infinita

Muestra

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 02: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
Segun Se entiende a la Cantidad de efectivos policiales que percibe | ORDINAL
Grinewald seguridad  turistica el turista. (Escala de
(2018) la | como toda proteccion | Seguridad Cantidad de patrullas que percibe el turista Likert)
seguridad que se le brinda al | publica — social Cantidad de puestos de vigilancia que percibe | 5 totalmente
turistica es la |turista en todos los el visitante de acuerdo
proteccion de un | servicios que usa Cantidad de Caminos peatonales y de libre | 4 de acuerdo
ser humano, toda | durante su estadia. transito. 3 ni de
proteccion de la | La Seguridad : _ S . acuerdo ni en
_ _ _ _ Cantidad de sefiales de transito existentes en
vida, proteccién a | turistica sera medida , ) , , desacuerdo
Seguridad vial y la ciudad de Piura
la salud, a su|a través de una , ) ) 2 en
_ _ de transporte Nivel de Seguridad en Medios de transporte
integridad ya sea | encuesta con escala S : desacuerdo
publico, privado.
Seguridad fisica o | Likert en donde 1 es . ) 1 totalmente
_ _ _ Nivel de Seguridad en los paraderos en la
turistica psicoldgica y a la en desacuerdo

ciudad de Piura.
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vez econlmica
de los
prestadores de
servicios

turisticos y todo

aquel  miembro
de las
sociedades
receptoras.

muy insatisfecho y el

5 es satisfecho.

Nivel de Seguridad en relacion a los policias
de transito.

Seguridad en
los servicios

turisticos

Nivel de Seguridad en todo tipo de hospedaje
gue se hospede el turista.

Nivel de seguridad que percibe el turista en
los restaurantes.

Nivel de Seguridad del turista en el instante
que contrata a algun operador turistico o
adquiere servicios.

Nivel de seguridad que percibe el turista
cuando se encuentra en los centros
nocturnos.

Nivel de seguridad que percibe el turista en

los centros de recreacion y esparcimiento.

Seguridad de
informacion y

facilitacion

Nivel de seguridad del turista cuando recibe
informacion de operadores turisticos.
cuando realiza

Percepcion del turista

preguntas o dudas.
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Nivel de Seguridad y transparencia en la
informacién brindada por las agencias de

viaje.

71193




ANEXO 03: Matriz para validacion del cuestionario de seguridad

Respuesta
_ Dimensio _
Variable Indicador Preguntas
n 1 2 4 5
Cantidad de efectivos _ . _
Percibe un buen numero de efectivos
policiales que percibe el . . -
policiales para sentirte seguro en tu visita a los
turista. : . :
destinos de la ciudad de Piura.
Seguridad | Cantidad de patrullas que | Durante tu visita percibiste suficientes
publica- percibe el turista patrullas en la ciudad de Piura
SEGURIDAD | social Cantidad de puestos de | Durante tu visita en la ciudad de Piura
TURISTICA vigilancia que percibe el | percibiste puestos de vigilancia que te puedan
visitante ayudar ante algun problema.
Nivel de cruces | Percibiste cruces peatonales suficientemente
peatonales visibles y seguros en la ciudad de Piura
Seguridad | Cantidad de sefales de . o . .
. o _ Las sefiales de transito que pudiste percibir
vial y de | transito existentes en la . o . .
_ _ son utiles y apoyan a la Optima circulaciéon
transporte | ciudad de Piura
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durante tu visita en los destinos de la ciudad

de Piura.

Nivel de Seguridad en
Medios de transporte

publico, privado.

1. Durante tu visita percibiste que existe
seguridad en el transporte publico de la
ciudad de Piura

2. Percibiste seguridad en los servicios
de transporte privados (taxis, buses,

combis, etc.)

Nivel de Seguridad en los
paraderos en la ciudad de

Piura

Percibe que los paraderos en la ciudad de

Piura son seguros y limpios.

Nivel de Seguridad en
relacion a los policias de

transito.

Percibe seguridad y confianza con los policias
de transito y sus funciones en la ciudad de

Piura

Seguridad

en los

Nivel de Seguridad en
todo tipo de alojamiento

gue se hospede el turista.

Los establecimientos de hospedaje en la
ciudad de Piura, percibes que protegen o

podrian proteger tu integridad fisica.
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servicios

turisticos

Nivel de seguridad que
percibe el turista en los

restaurantes.

Los restaurantes cuentan con la seguridad
necesaria que te hacen sentir confiado y
seguro durante tu estadia

Nivel de Seguridad del
turista en el instante que
contrata a algun operador
turistico o  adquiere

servicios.

Percibe que los operadores turisticos en la
ciudad de Piura son lo suficientemente

optimos y te brindan confianza y seguridad.

Nivel de seguridad que
percibe el turista cuando
se encuentra en los

centros nocturnos.

Percibe seguridad en los centros nocturnos
gue te salvaguarden su integridad fisica en la

ciudad de Piura.

Nivel de seguridad que

percibe el turista en los

Durante tu visita percibiste que los centros de

recreacion y esparcimiento son seguros.
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centros de recreacion y

esparcimiento.

Seguridad
de
informacio
n y
facilitacion

Nivel de seguridad del
turista cuando recibe
informacion de

operadores turisticos.

Percibe que toda la informacién brindada por
los operadores turisticos es confiable y segura
en la ciudad de Piura.

Percepcion del turista
cuando realiza preguntas

0 dudas.

Percibe que los operadores turisticos brindan
seguridad y confianza para resolver dudas o

preguntas

Nivel de Seguridad y
transparencia en la
informacion  brindada
por las agencias de

viaje.

La informacion que las agencias de viaje
brindan es veridica y transparente y de esta
manera percibes seguridad y confianza con

respecto a estas.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO APLICADO

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD TURISTICA

El presente cuestionario es un instrumento que permite recolectar los datos,
asi como la informacion en la presente investigacion, para asi tener el fin de
determinar el nivel de percepcién de seguridad turistica que tienen los
visitantes de la ciudad de Piura en el afio 2022. Solicitamos su participacion
para dar respuesta honesta a las siguientes preguntas, agradecemos su
contribucion a esta investigacion, cuyo Unico propdésito es académico. Para
responder a estas preguntas, utilizaremos la siguiente escala de Likert

l. DATOS GENERALES:
Marque con una “X” la casilla que corresponda.
Sexo: Femenino () Masculino ()
Rango de edad:

a) 18- 25 afios
b) 26 — 33 afios
c) 34 —41 afios

d) 41 —a mas afos

Il. CUESTIONARIO

Visita de la ciudad de Piura
1. Durante su estadia en la ciudad de Piura ha podido desarrollar actividades
turisticas
Si() No ()
2. En su visita turistica en la ciudad de Piura qué percepcion le merece los

siguientes aspectos relacionados con la seguridad:

Escalas
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Percibe un buen ndmero de
efectivos policiales para sentirte
seguro en tu visita a los destinos de
la ciudad de Piura.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Durante tu visita percibiste
suficientes patrullas en la ciudad de

Piura

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Durante tu visita en la ciudad de
de

vigilancia que te puedan ayudar

Piura percibiste  puestos

ante algun problema.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Percibiste  cruces peatonales
suficientemente visibles y seguros

en la ciudad de Piura

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Las sefales de transito que pudiste
percibir son utiles y apoyan a la
Optima circulacion durante tu visita
en los destinos de la ciudad de

Piura.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Durante tu visita percibiste que
existe seguridad en el transporte

publico de la ciudad de Piura

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Percibiste seguridad en los

servicios de transporte privados

(taxis, buses, combis, etc.)

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
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() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Percibe que los paraderos en la
ciudad de Piura son seguros y

limpios.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Percibe seguridad y confianza con
los policias de transito y sus

funciones en la ciudad de Piura

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

contratar

3. Durante su visita turistica en la ciudad de Piura que servicios ha podido

Servicio Si

No

Alojamiento (hotel,

hostal, hospedaje, etc.)

Alimentacion

Centros de recreacion

Agencia de viajes

4. Siusted ha contratado el servicio de hospedaje evalué su experiencia:

Escala

Los establecimientos de hospedaje
en la ciudad de Piura, percibes que
protegen o podrian proteger tu

integridad fisica.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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5. Siusted ha contratado el servicio de alimentacion evalle su experiencia:

Escala

Los restaurantes cuentan con la
seguridad necesaria que te hacen
sentir confiado y seguro durante tu
estadia

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

experiencia:

6. Si usted ha contratado el servicio de centros de recreacion evalle su

Escala

Percibe seguridad en los centros
nocturnos que te salvaguarden su
integridad fisica en la ciudad de

Piura.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Durante tu visita percibiste que los
de

esparcimiento son seguros.

centros recreacion y

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

experiencia:

7. Si usted ha contratado el servicio de agencia de viajes evalle su

Escala

Percibe que los operadores
turisticos en la ciudad de Piura
son lo suficientemente Optimos y

te brindan confianza y seguridad.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni

desacuerdo

de acuerdo ni en

() En desacuerdo
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() Totalmente en desacuerdo

Percibe que toda la informacién
brindada por los operadores
turisticos es confiable y segura en

la ciudad de Piura.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Ni

desacuerdo

de acuerdo ni en

() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

Percibe que los operadores
turisticos brindan seguridad y
confianza para resolver dudas o

preguntas

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Ni

desacuerdo

de acuerdo ni en

() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

La informacion que las agencias
de viaje brindan es veridica y
transparente y de esta manera
percibes seguridad y confianza

con respecto a estas.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni

desacuerdo

de acuerdo ni en

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

ANEXO 05: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Primer validador: Fransheska de los angeles Fernandez Lopez

80 | 93



FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO PF
SEGURIDAD TURISTICA

Estimado(a) expertofa): Fransheska de los Angeles Femindez Lopez.
ngcfhmismhootdidcs saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinsdo & medir 1a
SEGURIDAD TURISTICA. En ese sentido, solicito pueds evalusr los 17 items en
tres criterios: relevancia, coherencia y claridad Su sinceridad y participacién
voluntaria permitird identificar posibles fallas en ka escala.
Antes es necesanio completar algunos datos generales:

I.  Datos Generales

Nombre y Apellido Fransheska 0o 103 Angeles Femancez Lopez.
Sexo: Vartn Mager
() x)
Anos de experiencia profesional: a
(desde la obtencién del titulo) afios
Grado académico: oot Maghster
() X))
Clinica Educatna Socal
() X
Area de formacién académica ke | AR
Organzacicnal .
() Otro;

Sector Educacidn (Docente de Instituto y Universidad)
Munidipalidad Provindal de Palta (Subgerencia de
Turismo)

Municipalidad Distrital de Ignacio Escudero (Jefatura
Imagen Instituconal)

Municipalidad Distrital de Amotape (Capacitadora en

experiencia profesion gestidn Plblica mencién en Turismo)

o de 2 " Atenddn al Cliente MAC Direccidn de Transportes y
Comunicaciones.

Administrativa [inmohiliaria KINSA)

Empresa Privada (CONSTRUCTORES VENEZOLANOS,
CA)
propietaria de Hospedaje en la Provincia de Paita.
oooemmwmmuaww-mm

Tiempo de experiencia profesional 234 8hos 5a108M8| 4 aros ames

—
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Il.  Breve explicacién del constructo

Segin Grnewald (2018) La seguridad turistica es la proteccion de un ser humano,
lodlpfomc““*hﬁdmwﬂnallwud,asuimﬁbdylmm‘°°
psicolbgica y a la vez econdmica de los prestadores de servicios turisticos y todo aquel
miembro de las sociedades receptoras.

. Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en que ¢l item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la autoestima se determinari con una calificacién que varia de 0 a 3: El ftem
“Nada relevante para evaluar la SEGURIDAD TURISTICA” (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar la SEGURIDAD TURISTICA™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la
SEGURIDAD TURISTICA". (puntaje 2) y “completamente relevante para cvaluar la
SEGURIDAD TURISTICA”, (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevamte Tovalmente relevante
0 | 2 3
b) Cohercacla

El grado en que ¢l item guarda relacién con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “No cs coherente para evaluar la SEGURIDAD
TURISTICA”. (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la SEGURIDAD TURISTICA
(puntaje 1), “coherente para evaluar la SEGURIDAD TURISTICA. (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la SEGURIDAD TURISTICA (puntaje 3).

Nada cokerente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia
de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),
“totalmente claro” (puntaje 3)

Q0 3
1 2
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r — — )
e T [ [ st
SEGURIDAD PUBLICA- SOCIAL S
Percibe un
buen nameso
de  efectivos
policiales que
| | Percibe un buca nimero de efoctives policisles para sestirte o}nndl [al 5| te hacen sentir
seguro en tu visita o 10s destinos de b ciudad de Piura ‘1 —
vista a  los
destinos de la
ci_uhd de
L N
3 | Purante tu visita percibisse suficicntes patrallas en la ol t12l3lola]2]sfe|s)2
ciudad de Pium
3 | Purante tu visita en In cludad de Plura percibeste puestos de °f' alslelal2ls °L' 2
vigilancia que te puedan ayudar ante algin problema.
4 | Percibiste cruces pestosales suficientemente visibles y olzponz)dl
seguros en b ciudad de Piuea
Las sefiales de trdnsito que pudiste percibr son dtiles y
$ |apoyan = la éptima circulacién dusante tu visita en los ol1f2l3 OIIZJOII
|| destinos de 1a ciudad de Piura,
SEGURIDAD VIAL Y DE TRANSPORTE
Durante tu visita percibiste que existe seguridad en el ‘ '
6 | transporte piblico de la cindad de Piura 1|23l 1i2lalef ]2
3 | Percibiste seguridsd en Jos servicios de transporte privados OI' alsldl o2 3lol
(taxis, buses, combis, eic.) _
s | Percibe que los paraderos en Ia ciudad de Pivra son seguras | | {1 |l fo) 5 4‘
y limpios.
Percibe
seguridad ¥y
confianza por
9 Percibe seguridad y confianza con los policias de trinsito y ol tlalslol 1l 2l slo 118 5| PERE de los
sus funciones en la ciudad de Piura [ policias e
trdnsito de la
ciudad de
Pium
SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS TURISTICOS
I |Los establecimicntos de hospedaje en la civdad de Piura, o]' sl 3°l'
o at'mbu 0 tu integridad fisica.
1 restauranies cuentan con la seguridad necesaria que te o‘ l
1 | hacen sentir conflado y seguro durante tu estadia 23 3o
| Percibe que los operadares turfsticos en la ciudad de Piurs l .I
2 | 500 lo suficicntemente dptimos y te brindan confianzay  |o|1}2]3 l1zmu
seguridad. -
Percibe
- segundad en
I Percubeaegmdndenlg.uummcnnmqwle o/ 1[[3{of1|212/0 ]2l 3 los centros
3J salvaguarden su integridad fisica en la ciudnd de Piura nocturmos
salv

. ¢
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os_nillcl”d‘d

1.as allermalivas de respussta van de 1 al 3 y tienen las siguienies
0 1 2 3
Nada claro Poco daro Claro Toralmente claro

fisica en la
ciudad de
Piura.
1 Duumemvisihpuvibisthuelosommdemcmy
[4 esparcimicnlo son seguros. olnaollzsuln
SEGURIDAD DE INFORMACION Y FACILITACION
I Percibe que toda la informacsda brindada por Jos 3
5 WMH turisticos es confiable y segura cn la ciudad de | 0| 1]2{3]0{1{23]o] s
ura
1 | Percibe que los operadores turistscos brindan seguri
6 cmﬁmmxl\uhdasomg - 230033
La informacion
que las
agencias  de
visje beindan
| L8 informacion que Is agencéas de visje brindan es es veridica y
v | veridica y transparente y de csta manera percibes seguridad | 0| 112{3(01 1}2]3] 01 erm
y canfianza con respecto a estas [ haciéndote
| senlir seguro y
| confiado con
respecto a
estas,

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 70205006

Segundo validador: Dra. Shirley Rodriguez chamorro
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
SEGURIDAD TURISTICA
Estimado(a) expenofa): Dra. Shirdey Rodriguez Chamorro

Reciba mis mis cordiales saludos, €l motivo de este documento es mformark gue estoy
realizando b validez basads en ef comtensdo de un mstrumento destimado o medir la
SEGURIDAD TURISTICA. En ese semido. solicito paeda evaluar los 17 ems en
tres crmenos: relevancia, coberencia v clendad Su sincenidad y partcipaciin
voluntaria permitind sdentificar posibles fallas en b escala

Axtes es necesano completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Noentwa y Apelido
Varon n
Saxo: e
() (]
ANCS 0o caperiencia profesional. S
(desde la obtencidn del titulo)
Bachilel Vaganer Doctor
Grado académico:
() () { x)
Cinca Ecucatva Socal
7 ad () () { x)
Otrex
()
Areas de expariancia prolesional
Tmpo da cxperencia profesional Z2a4ahos oLl L] IR
on ol &roa (1 () (X

. Breve explicacidon del constructo
Segim Grlinewald (2018) La segundad turistaca es la proteccion de un ser humano,
toda peotocesdn de b vida peoteccidn a b sabed, a su imtegradad va sea flsica o
peicokigica y a la vez econdmica de Jos prestadores de servicws turistioos v todo aquel
micmbro de las sockedades receptoras.

. Criterios de Calificacién

2} Relevancia

El grado en que el item es esencial o unponante y por tanto debe ser wlusdo pam
evahaar ln autoestima se desenminard con una calificacida goe varda de O a 3: El kem
“Nada relevante para evalaar la SEGURIDAD TURISTICA™ {pumaye 1), “poco relevante
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pare eveloar b SEGURIDAD TURISTRCA™. (pamtaje 1), “relevante parn evaloar ln
SEGURIDAD TURISTICA™.  [pumaje X} v “completameme relevame parn evaluar o
SEGLRIDAD TURISTICA™. | pumzje 51

Nada relevanne Povo relevase Belpvanrne Foralsenre rolevame
1] i 3 3
b1 Coliressis

El grado en que el hemn guarda relocidn con la dimensihn goe ed nidiendo. Sa
calificacidm varia de 0 & 4: El hem “MNo es coberente para evaluer la SEGURIDAD
TURBTICA". |pomizge ), “poce coherenic pama evaluor la SEGURIDAD TURESTICA.
(puriaje 1), “coherenic para evoloar b SEGUSEIAD TURISTICE (pomise X) vy es
“solnlmente cohereme pars evaluar la SEGURDAD TURISTICA |pantaje 3)

Nada coherenie Posa colsevenie Coliorenne Tovalsenne coberens
a i 3 3
2] Charldad

El gradi en goe & bem s entendible, clare y comprensible en o eseals que varia
de “Mads Claro™ (0 pamio ), “medissameme clare™ (puniaje 1), “claro™ | pantaje 2),
“solnlmenae cloro™ (pumage 5)

Nada elare Focw clare Claro Tovalmenre clano
o i 2 3
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ITEMS Reliva | Calier | Clarid Seperencim

[T el and

SEGLEIDAD PUBLICA- STHTAL
Percibe un buen numero de efectives policiales pam sesting |

: SCIENG 211U VEAE 4 s desiimos 3 o cadad de P TEEE A A

_ | Duranie iu visics percibise saficienies pamallas en la ) 1

= |cindead de Promn ! S HEREE 1EE
Duranie v visie en b ciudad de Pure percibese poesios da alilslslel o sl alil o 5
vigilancia gee e pusdan sysdar ante slgin problema. IRERE |

o |Percibiste cruces peatonales suficieniemente visibles y alilzlzlel ol sl alil o 5

s ik b cedad de Purs

et seflnles de mrinsiie goe pudiste percibir son diibes y
mpovan o la dptima circalecin durssie po visis en los [0 0] I T e
destings de | ciudsd de Plurs.

SEGURIDAD VIAL Y DE TRANSPORTE

Duranie w visita percibiste que existe seguridad en &

b | rarspore plblico de la codsd de Piura R M ] B R R

| | Pepeibisie seguridad en bos servicios de transpome privados al b =bzled ol al ol il 5
[axis, buses, consbiz, oic.)

5 | Percibe que kos paradercs en la ciuded de Piurs son separos alilslslel ol sl alilof 5
Y Lo

o |Percite segurided y confianza con bos policias de mrinsito y alilzlzlel ol sl alil o 5
sus funciones en lo cisdad de Piurs - | ]

| SEGLURIDAD EN LO& SERVICTOS TURISTICOS

| |Los establecinmientos de hospedaje en I ciodad de Piurs, I 1 L O

0 | percihess sy probegen o podriss proteger tu mtegrided fsics B | ]

I | Los resizoromies cucnisn con |a seguridsd mecesans goe i al b=zl o al ol il 5

| | hacen sentir confisds v segure duranie u easdia - | ]

| Peredbe que los opersdores paristicos en le ciudsd de Plurs

. | son o seficiestemente dpiimes v e brindan confianm of 1z & 1] 3| ofi]z 3

7| sepersdad.

| | Fervie sop adad e o v o s | Eros Yu s Jil =l = I 1ol 3

3 | sabvagpmarden su megnidad Fsica oo s ciuded de Piurs _ | |

| | Duranie iu visics percibisie goe los centros de recrescidin )

4 | cEparCEnETAG SO SCENoE TEEE YA
SEGURIDAD DE INFORMACTON Y FACTLITACHN

- | Pepcibe que tode b mdormecein brindeda por los

. | operadones porisricos ¢s confiable v segurn en bo cindad d= |0 1] 2] 3|9 [ 3| 0) 1] 4 3
.

1 | Percibe que los opemdores poristeos brindan seguridad v L lsbelal sl ol s

& | ponfianea pars resodver dudss o prepmie

La anhermsacen Qo s Egenciss o viaje brmdan cs
veridicn v irensparente y de esta masera percibes separidad | of 1] 2] 3¢ 1] 43| o]1] 2
¥ confianza con respecio o sess

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

o] 1 2 3

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 41167674
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ANEXO 06: Encuesta piloto a 15 personas

) EDA0  [GENERD [Pt FE (P8 [P4 1501 (PR (PR [PT O JP§ PR sD¢ [P0 [PM (PR [PR (PM (303 (PR 1P PR -JDE [SW
{15 | Mujer ! 1 l i § ! l 1 2 3 {2 1 1 4 2 l 2 l 3 ! b 3
2 4amas | Mujer 1 l 1 3 I 4 1 l 3 3 fi 4 1 3 4 4 8 l 3 3 § il
M4 | Mujer 1 1 l ! i ! 1 4 3 ! 13 1 1 4 ! 4 6 1 4 3 1l 4
42633 |Hombre ! l 1 i i f f l 4 4 il 4 l ! 4 4 6 4 3 ! i il
§26-33 | Mujer 1 1 1 3 Iz 4 1 1 3 3 16 1 1 3 3 1 fi 1 4 4 1 i
B 4amas |Hombre 1 4 4 i 1 4 4 4 4 4 il f 1 4 4 4 8 1 3 f 1 bl
T34 | Mujer 1 4 l 3 10 f l l 3 3 fi 4 l 3 ! 1 i 4 3 4 1 4
82633 |Hombre 4 4 1 4 fi 4 1 1 4 4 i 4 1 f 3 l I f 4 4 13 bt
31344 | Mujer 1 1 1 i i 4 1 l 3 3 fi l 1 3 ! l 10 l 4 3 i 4
10)4-3mas |Hombre ! 1 1 4 Iz f 1 4 4 3 13 4 l ! 3 1 i 1 4 ! i i
M4 [ Mujer 1 l l 3 § 1 1 1 3 ! i f 1 3 ! 1 6 4 3 f It i
1)18-25 |Hombre ! 1 1 i 10 f 4 l 4 3 i 4 1 f 4 4 il f 4 3 It 3
1025 | Mujer 1 1 1 i {2 1 4 1 3 2 fi l 1 3 2 1 13 l 3 4 § 4
W\ 4-amaz | Mujer 1 l 4 3 Iz 4 1 4 4 3 i 4 4 3 4 4 3 f 4 ! 1 bt
)4 Mujer 1 1 1 i I f 4 1 4 4 il 4 1 4 3 1 I f 4 3 It bl

Anexo 07: Base de datos del muestreo de 98 encuestas realizadas
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EDAD  |GENERD |1 P2 Fl P4 s01 P& P& P7 P F3 s02 P10 Fil Fi2 P13 P4 s03 P15 P& Fi7 - (S04 W
1)18-25 IMujer 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 12 2 3 1 3 39
Z|4l-amas | Mujer 3 2 3 3 1 4 3 2 3 3 15 4 3 3 4 4 18 2 3 3 3 a0
33441 IMujer 1 3 2 1 7 2 3 4 3 1 13 3 3 4 2 4 18 3 4 3 0 48
4 26-33 Hombre 2 2 1 2 7 5 i 2 4 4 20 4 2 2 4 4 18 4 3 2 3 54
b 26-33 IMujer 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 4 4 1l il
El4l-amas |Hombre 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 20 5 1 4 4 4 18 3 3 5 1l i
73441 IMujer 1 4 2 3 10 5 2 2 3 3 15 4 2 3 2 3 i) 4 3 4 fl 43
B 26-33 Hombre 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 18 4 3 ] 3 2 17 i 4 4 3 a7
33441 IMujer 1 3 1 2 7 4 3 2 3 3 15 2 1 3 2 2 10 2 4 3 3 43
10} 41-amas | Hombre 2 3 3 4 12 5 3 4 4 3 19 4 2 2 3 3 i) 3 4 2 3 il
1] M-H IMujer 1 2 2 3 8 3 3 3 3 2 il 5 3 3 2 3 18 4 3 5 12 il
12]18-25 Hombre 2 3 3 2 10 5 4 2 4 3 18 4 3 ] 4 4 20 i 4 3 iz ik
13)18-25 Ilujer 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 15 4 3 3 2 3 12 2 3 4 3 46
| 4-amas | Mujer 3 2 4 3 12 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 18 i 4 2 1l a7
15):34-H Ielujer 3 3 3 2 1 ] 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 17 i 4 3 12 il
16| 18-25 Hombre 1 2 2 3 g 3 3 3 3 2 il 5 3 3 2 3 18 4 3 5 iz il
1734 Ielujer 2 3 3 2 1 5 4 2 4 3 18 4 3 i 4 4 20 i 4 3 12 a3
15| 4-amas | Hombre 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 46
13)4-amaz_|Hombre 3 2 4 3 12 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 18 i 4 2 1 a7

20] 26-33 IMujer 3 3 3 2 1 5 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 17 i 4 3 iz i
2| 4-amaz | Mujer 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 12 2 3 1 g H
22| 4-amas | Mujer 3 2 3 3 1 4 3 2 3 3 15 4 3 3 4 4 18 2 3 3 3 a0
23 4-amas | Mujer 1 3 2 1 7 2 3 4 3 1 13 3 3 4 2 4 1B 3 4 3 o 48
24| 4-amas |Hombre & 2 1 2 7 5 5 & 4 4 20 4 2 2 4 4 18 4 3 2 3 54
25) -4 Ilujer i 3 3 3 12 4 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 4 4 1l 51
26| 4-amas |Hombre 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 20 5 1 4 4 4 18 3 3 5 1l i
27 26-33 Plujer 1 4 2 3 n ] 2 2 3 3 15 4 2 3 2 3 4 4 3 4 1l 4
28] 3441 Hombre 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 18 4 3 ] 3 2 17 i 4 4 3 a7
23| 4-amas | Mujer 1 3 1 2 7 4 3 2 3 3 15 2 1 3 2 2 10 2 4 3 3 43
30| 4-amas |Hombre 2 3 3 2 10 5 4 2 4 3 18 4 3 ] 4 4 20 i 4 3 iz ik
Hl4H-amas | Mujer 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 46
32| 4-amas | Mujer 3 2 4 3 12 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 18 i 4 2 1l a7
33| 4H-amas | Mujer 3 3 3 2 1 5 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 17 i 4 3 iz i
M| 4-amas |Hombre 1 2 2 3 g 3 3 3 3 2 il 5 3 3 2 3 18 4 3 5 12 il
35| 26-33 IMujer 2 3 3 2 10 5 4 2 4 3 18 4 3 ] 4 4 20 i 4 3 iz ik
36| 26-33 Hombre 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 13 2 3 4 3 46
3734 Hombre 3 2 4 3 12 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 18 i 4 2 1l a7
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38| 26-33 IMujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 53
39]18-28 IMujer 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 12 2 3 1 £ 33
40)26-33 Hombre 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 13 i 4 2 1 57
H|18-25 Mujer 3 3 3 2 1 ] 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 it
42)34-4 IMujer 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 12 2 3 1 £ 33
43| 4-amas | Mujer 3 2 3 3 1 4 3 2 3 3 15 4 3 3 4 4 18 2 3 3 3 50
44]26-33 IMujer 1 3 2 1 7 2 3 4 3 1 13 3 3 4 2 4 & 3 4 3 1] 43
45 26-33 Hombre 2 2 1 2 7 i i 2 4 4 20 4 2 2 4 4 & 4 3 2 3 o4
46 26-33 IMujer 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 5 3 4 4 1 5
47]34-4 Hombre 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 20 g 1 4 4 4 18 3 3 i 1 53
48| 4-amaz | Mujer 1 4 2 3 10 i 2 2 3 3 15 4 2 3 2 3 4 4 3 4 1 43
43| 4-amas_|Hombre 2 3 3 2 10 1] 4 2 4 3 18 4 3 ] 4 4 20 i 4 3 12 59
50)34-4 IMujer 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 13 2 3 4 3 45
5] 34-41 IMujer 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 13 i 4 2 1 57
B2 26-33 IMujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 53
B3 26-33 Hombre 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 hil g 3 3 2 3 & 4 3 i 12 5
54)34-4 Mujer z 3 3 2 1] 1 4 z 4 3 18 4 2 5 4 4 0 5 4 3 12 i)
0G| 26-33 Hombre 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 13 2 3 4 3 45
B6|4-amas |Hombre 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 13 i 4 2 1 57
B7|4-amas | Mujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 53
03| 26-33 IMujer 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 2 2 3 1 £ 33
59| 4-amas _|Hombre 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 13 i 4 2 1 57
E0)34-H IMujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 53
E1] 34-41 IMujer 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 12 3 1 4 2 2 12 2 3 1 £ 33
B2 26-33 IMujer 3 2 3 3 1 4 3 2 3 3 15 4 3 3 4 4 18 2 3 3 3 50
B3| 26-33 IMujer 1 3 2 1 7 2 3 4 3 1 13 3 3 4 2 4 & 3 4 3 1] 43
£4]34-4 Hombre 2 2 1 2 7 i i 2 4 4 20 4 2 2 4 4 & 4 3 2 3 o4
E5)4-amas | Mujer 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 5 3 4 4 1 5
BE|34-H Hombre 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 20 g 1 4 4 4 18 3 3 i 1 53
BT 26-33 IMujer 1 4 2 3 1] 5 2 2 3 3 15 4 2 3 2 3 1 4 3 4 1 43
£3)13-28 IMujer 1 3 1 2 7 4 3 2 3 3 15 2 1 3 2 2 10 2 4 3 3 43
E3|4-amas _|Hombre 2 3 3 4 2 i 3 4 4 3 13 4 2 2 3 3 4 3 4 2 3 5
70)3-4 IMujer 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 hil g 3 3 2 3 & 4 3 i 12 5
| 26-33 Hombire 2 3 3 2 111 ] 4 z 4 3 18 4 3 i 4 4 il i 4 3 12 ik
T2|26-33 IMujer 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 15 2 3 3 2 3 13 2 3 4 3 45
T3 H-amas | Mujer 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 13 i 4 2 1 57
744 IMujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 7 i 4 3 12 53
7] 18-28 Hombre 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 ] 3 & i 3 & 4 3 i} 2 5
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76| 34-41 Mujer 2 3 3 2 10 § 4 2 4 3 1 4 3 § 4 4 a0 i 4 3 12 59
7] 44 Hamhire 3 1 3 3 12 3 4 3 1 2 1 2 3 3 ¢ 1 1 2 3 4 4 45
78[18-25 Huombre 2 2 1 2 i § b 2 4 4 20 4 Z 2 4 4 15 4 3 Z 3 54
791825 Iujer 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 1 il
B0/ 34-H Huombre 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 a0 b 1 4 4 4 1 3 3 § 1 it
8| 4kamas | Mujer 1 4 Z 3 10 § Z Z 3 3 T 4 Z 3 Z 3 14 4 3 4 1 43
B2 44 Pujer 1 1 1 2 i 4 3 ¢ 1 3 1 2 1 3 ¢ Z 1] 2 4 3 4 4
B3[18-25 Mujer 1 4 2 3 10 § 2 2 3 3 1 4 Z 3 2 3 14 4 3 4 1 43
B4|4tamas |Hombre 4 4 3 4 ] 4 3 3 4 4 14 4 3 ] 3 z i7 i 4 4 i i
86 4H-amas | Mujer 1 3 1 2 7 4 3 d 3 3 1 2 1 3 d ¢ 1] 2 4 3 4 43
BE[18-20 Hombre Z 3 3 4 12 § 3 4 4 3 19 4 Z Z 3 3 14 3 4 Z 3 o
B7|4tamas | Mujer 1 2 2 3 B 3 3 3 3 2 14 § 3 3 ¢ 3 1§ 4 3 i 1 il
B8 4-a mas | Mujer 3 3 3 2 1 § 4 3 4 4 Pl 4 3 4 3 3 I7 i 4 3 |4 i
BA)26-33 [Mujer 3 3 3 2 1 i 4 3 4 4 20 4 3 4 3 3 i7 i 4 3 1 i
80j26-33  |Mujer 1 ¢ z 3 B 3 3 3 3 z 14 b 3 3 : 3 15 4 3 § 1 i
31|26-33  [Hombre Z 3 3 & 10 § 4 Z 4 3 13 4 3 b 4 4 &0 o 4 3 2 53
B2)26-33 | Mujer 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 1A 2 3 3 ¢ 3 13 2 3 4 4 45
832633 |Mujer 3 2 4 3 12 4 3 4 4 3 14 4 4 3 4 4 13 i 4 Z 1 &7
M| 4tamas | Mujer 1 4 2 3 1 i Z Z 1 1 1 4 2 3 Z 1 1 4 1 4 1 4
55)26-33  |Hombre 4 4 3 4 1 4 3 3 4 4 14 4 3 b 3 ¢ 7 fi 4 4 [ &7
86| 4tamas | Mujer 1 3 1 2 7 4 3 Z 3 3 1 Z 1 3 Z z ] 2 4 3 4 43
B7)26-33  |Hombre ¢ 3 3 4 12 i 3 4 4 3 14 4 2 ¢ 3 3 1 3 4 2 4 il
38 43 mas | mujer 1 z Z 3 B 3 3 3 3 Z 4 b 3 3 2 3 15 4 3 § 12 i
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Anexo 08: Evidencia de procesamiento de datos en software estadistico SPSS

Q TESIS COM DATOS COMPLETOS sav [Conjunto_de_dates1] - [BM SP5S Statistics Editor de datos — *
Archive Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEeE «c~ BLIE HEBY B0 0% *
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 Edad Numérico 3 0 Descripcidn de ... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada -

2 Rangoedades MNumérico 5 0 Descripcidn de ... {1, <==17}...  Ninguna 13 Derecha il Ordinal ™ Entrada

3 Genero Numérico 2 0 Descripcion de ... {1, Hombre}... Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada

4 Numero_efe... Numérico 2 0 Percibe un bue... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada

5 Suficientes__.. Numérico 2 0 Durante tu visit... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

6 Puestos_de... Numérico 2 0 Durante tu visit... {1, Totalme_.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

7 Cruces_pea... Numérico 2 0 Percibiste cruc... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada

8 Sefiales_de... Numérico 2 0 Las sefiales de... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada

9 Seguridad_t... Numérico 2 0 Durante tu visit... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

10 Seguridad_t... Numérico 2 0 Percibiste segu... {1, Totalme_.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

1 Paraderos_|... MNumérico 2 0 Percibe que los... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada

12 Seguridad_... MNumeérico 2 0 Percibe segurid... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada

13 Establecimi... Numérico 2 0 Los establecimi... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

14 Restaurante... Numérico 2 0 Los restaurante... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

15 Operadores... Numérico 2 0 Percibe que los... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada

16 Centros_no... Numeérico 2 0 Percibe segurid... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada

17 Centros_de... Numérico 2 0 Durante tu visit... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

18 Informacion... Numérico 2 0 Percibe que tod... {1, Totalme_.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

19 Operadores... Numérico 2 0 Percibe que los... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada

20 Agencias_d... Numérico 2 0 La informacidn ... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada

21 sD1 Numérico 8 0 Sumatoria dime... Ninguna Minguna 10 Derecha & Escala “ Entrada

22 SUMATORIL... Numérico 5 0 Sumatoria dime_.. {1, BAJO}...  MNinguna 28 Derecha il Ordinal “ Entrada

23 SD2 Numérico 8 0 sumatoria dime... Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “w Entrada

24 SUMATORI... MNumérico 5 0 sumatoria dime_.. {1, BAJO}... | Ninguna 28 = Derecha {l Ordinal “ Entrada | |
[ ar lonpa nL r n deie nL nL an —n \ P ENE = =l

[ [+
Viista de datos | vista de variables
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Anexo 09: Evidencia, fotos de la aplicacién del cuestionario en la ciudad

de Piura.
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