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Resumen

El estudio se asocia significativamente al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 3, que consiste en garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, este compromiso se fundamenta en la premisa de
gue los beneficios derivados superan con creces los costos asociados, la salud de las
personas constituye un pilar fundamental para el mantenimiento de economias
robustas y sostenibles. Se planted como objetivo general; determinar la relacion entre
el estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un
Hospital de Chiclayo, 2024. Cuya investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por profesionales de salud, donde se aplicé un
cuestionario y un examen clinico. Cuyos resultado fue un coeficiente de correlacion
de 0.961 y un valor de p menor a 0.001, los datos indican que niveles elevados de
estrés estan estrechamente relacionados con una mayor incidencia de problemas
musculoesqueléticos. Concluyendo que se debe implementar programas integrales
de manejo del estrés. Estos programas deben incluir talleres regulares de técnicas de

relajacion y mindfulness, dirigidos a todo el personal.

Palabras clave: Estrés, personal, salud, laboral, relacion.
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Abstract

The study is significantly associated with the achievement of Sustainable
Development Goal (SDG) number 3, which consists of guaranteeing a healthy life
and promoting well-being for all at all ages. This commitment is based on the premise
that the benefits derived outweigh as the associated costs increase, people's health
constitutes a fundamental pillar for maintaining robust and sustainable economies. It
was proposed as a general objective; determine the relationship btween work stress
and musculoskeletal symptoms in health personnel at a Hospital in Chiclayo, 2024.
The research was basic, with a quantitative approach with a non-experimental,
descriptive, cross-sectional correlational design. The sample was made up of health
professionals, where a questionnaire and a checklist were applied. The result of
which was a correlation coefficient of 0.961 and a p value less than 0.001, the data
indicate that high levels of stress are closely related to a higher incidence of
musculoskeletal problems. Concluding that comprehensive stress management
programs must be implemented. These programs should include regular workshops

on relaxation and mindfulness techniques, aimed at all staff.

Keywords: Stress, personal, health, work, relationship.



INTRODUCCION

El estado de salud de las personas dentro de una organizacién es un factor
crucial a tener en cuenta, ya que impacta directamente en su desempefio y
productividad, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2023) define la salud como
el bienestar fisico, mental y social que desempefia un papel vital para permitir que las
personas alcancen su maximo potencial (Magafa et al., 2023).

La investigacion tuvo como objetivo contribuir significativamente al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) namero 3, que consiste en garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, este compromiso
se fundamenta en la premisa de que los beneficios derivados superan con creces los
costos asociados, la salud de las personas constituye un pilar fundamental para el
mantenimiento de economias robustas y sostenibles. Por consiguiente, se insta a los
paises de todo el mundo a adoptar medidas inmediatas y decisivas para anticipar y
abordar los desafios en materia de salud (Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2024).

Sin embargo, con frecuencia se descuida la priorizacion del bienestar general
de los trabajadores, lo que crea la percepcion de que los colaboradores estan
deshumanizados y reducidos a mero "trabajo” (Martinez, 2020). Sin duda, existe un
problema de larga data en torno a la percepcion de los trabajadores como meros
"recursos”, "fuerzas laborales” o "materiales de trabajo” (Buitrago y Barrera, 2021).
Por lo tanto, esta mentalidad particular frecuentemente ignora el imperativo de
salvaguardar el bienestar, tanto mental como fisico, de los trabajadores (Andrade,

2023).

Dentro del campo de los trastornos musculoesqueléticos, hay una variedad
extensa de condiciones que afectan no solo nervios, tendones y musculos, sino
también estructuras de soporte como los discos intervertebrales (Diaz et al., 2024).
Estos trastornos pueden variar en gravedad, desde sintomas leves ocasionales hasta
afecciones cronicas y debilitantes (Torres, 2023). El entorno laboral puede exacerbar
las afecciones musculoesqueléticas relacionadas con el trabajo, intensificando el
dolor, el entumecimiento y las sensaciones de hormigueo (Ahlberg et al., 2021).
Desde una perspectiva organizacional, esto se ha relacionado con una menor
productividad laboral, pérdida de tiempo, discapacidad y mayores gastos de

compensacion laboral (Clark et al., 2023).



Segun un informe publicado por la Liga Reumatologica Espafiola en 1983, la
principal causa de incapacidad laboral en Espafia es la patologia degenerativa de la
columna, especialmente en la region lumbar, con un 60,7% y un 43,2%
respectivamente (Regal, 2022). En la misma linea, tanto en Estados Unidos (14%)
como en Inglaterra (26%), el dolor lumbar es la principal causa de ausentismo laboral,
mientras que en Espafia provocd dos millones de consultas s6lo en 1989, esto ha
generado importantes costos sociales, incluidos gastos de pensiones, discapacidades
y asistencia sanitaria, por un total de aproximadamente 424,7 mil millones de euros
(Pabén, 2023).

En el Perl, de una muestra de cuatro mil empleados, el 78% reporté haber
experimentado estrés laboral en algdn momento, este estrés se atribuye a las grandes
cargas de trabajo, las reuniones y las obligaciones inherentes a sus funciones, como
lo indican los datos recopilados por (Alarco y Sanchium, 2023). Ademas, el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo de Peru (2023) informé en 2018 que los trastornos
musculoesqueléticos representan el 10,94% de todas las enfermedades

profesionales (Gomez et al., 2022)

En el hospital de Chiclayo, los trabajadores de la salud se caracterizan por un
alto nivel de estrés laboral y una prevalencia significativa de sintomas
musculoesqueléticos. Estos profesionales enfrentan jornadas extenuantes, alta
demanda de atencion y recursos limitados, lo que agrava la presion psicoldgica y
fisica. La sobrecarga de trabajo, la falta de personal adecuado y la exposicion
constante a situaciones de emergencia contribuyen al desarrollo de estrés cronico.
Paralelamente, las posturas forzadas, el levantamiento de pacientes y la realizacion
de movimientos repetitivos sin el equipo ergonémico adecuado provocan dolores
musculares y articulares. Esta combinacion de factores no solo afecta la salud y
bienestar del personal, sino que también impacta negativamente en la calidad del

servicio prestado, generando un circulo vicioso que perpetua el problema.

Con todo lo expuesto anteriormente se planted en la investigacion la siguiente
pregunta ¢Cuél es la relacion entre el estrés laboral y los sintomas
musculoesqueléticos en personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 20247
Desglosando de esta manera la siguiente pregunta especifica; ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral en personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024?¢Cual es la

relacion entre el estrés laboral y su ocupacion del personal de salud de un Hospital
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de Chiclayo, 20247? ¢ Cudl es la relacién entre los sintomas musculoesqueléticos y su
ocupacion del personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024? ¢ Cuales son los
sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un Hospital de Chiclayo,
20247

La justificacion tedrica de este estudio se basa en la creciente preocupacion
por el impacto del estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en el personal
de salud, que puede afectar tanto su bienestar fisico como mental, asi como su
desempeiio laboral, amplias investigaciones han demostrado consistentemente el
impacto perjudicial del estrés relacionado con el trabajo en el bienestar general de un
individuo, incluido el desarrollo de diversos problemas de salud como ansiedad,
depresion, fatiga cronica y trastornos musculoesqueléticos, en consecuencia, estas
condiciones pueden afectar significativamente la prestacion de atencion médica de

alta calidad.

Desde una perspectiva practica, este estudio es relevante para identificar los
factores especificos que contribuyen al estrés laboral y los sintomas
musculoesqueléticos en el personal de salud, al comprender mejor estas causas, se
pueden desarrollar estrategias y programas de intervencion dirigidos a reducir el
estrés y mejorar las condiciones laborales, lo que podria beneficiar tanto a los
trabajadores de la salud como a los pacientes. Y desde un enfoque metodoldégico,
este estudio utilizé un enfoque cuantitativo para evaluar la prevalencia y los factores

asociados al estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos.

El estudio de investigacion propuso como objetivo general; Determinar la
relacion entre el estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en personal de
salud de un Hospital de Chiclayo, 2024. Cuyos obijetivos especificos; El cual tuvo
como objetivos especificos; Evaluar el nivel de estrés laboral en personal de salud de
un Hospital de Chiclayo, 2024. Identificar la relacion entre el estrés laboral y su
ocupacion del personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024. Identificar la
relacion entre los sintomas musculoesqueléticos y su ocupacién del personal de salud
de un Hospital de Chiclayo, 2024. Identificar los sintomas musculoesqueléticos en

personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.

En cuanto a los antecedentes desde el a&mbito internacional se presenté a;

Mufioz et al. (2024) fue examinar la conexion entre el estrés laboral percibido y los



sintomas musculoesqueléticos en asistentes de enfermeria, administrativos y
médicos empleados por una empresa social estatal. Para este estudio se utilizé un
enfoque cuantitativo, empleando especificamente un disefio descriptivo correlacional
y transversal. La investigacién abarc6 una poblacion de 34 individuos, conformada
por personal de enfermeria, personal administrativo y auxiliares médicos. Un analisis
de los factores sociodemograficos revel6 que el 85,3% de la poblacion era femenina,
el 76,5% residia en localidades urbanas y el 70,6% tenia contratos laborales para la
prestaciéon de servicios. Ademas, el 52,9% de los participantes no trabajaba mas de
ocho horas diarias. Al evaluar el estrés laboral percibido, el estudio encontré que el
82,4% de la poblacion report6 niveles bajos de estrés. Sin embargo, al examinar la
relacién entre los sintomas musculoesqueléticos y areas especificas como el cuello,
el hombro, la zona toracolumbar, el codo, la mano y la region musculoesquelética en
general, asi como los cambios de trabajo, el analisis estadistico revel6 valores de p
inferiores a 0,05. En consecuencia, el estudio concluyd que habia evidencia de dolor
musculoesquelético, principalmente en la zona cervical, entre los trabajadores del

sector de la salud.

Por otro lado, en su estudio, Velazquez et al. (2024) para evaluar los niveles
de estrés del personal del Centro de Salud de Salasaca, los investigadores utilizaron
la tercera version del Cuestionario de Evaluacion de Estrés de Villalobos. El objetivo
principal era examinar y analizar los niveles de estrés experimentados por los
empleados. La investigacion siguio un disefio descriptivo e incluyd una muestra de 26
personas entre 25 y 50 afos, todos ellos trabajadores que laboraban en el Centro de
Salud. La mayoria de los participantes exhibieron puntuaciones elevadas en varias
dimensiones, incluidos sintomas fisiolégicos, conductuales, intelectuales,
relacionados con el trabajo y psicoemocionales, en proporciones casi iguales. Con
base en los descubrimientos se puede concluir que el nivel de estrés predominante
entre el personal es moderado, seguido del extremo, presentando un pequefio

porcentaje niveles de estrés bajos.

Por otro lado, esta Cortez et al. (2022) en este estudio, nuestro objetivo fue
examinar el nexo entre el estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en
empleados de la cooperativa de ahorro y crédito "CREDIL". Para lograrlo, realizamos
un estudio descriptivo, transversal, utilizando una metodologia cuantitativa, con un

tamafno de muestra de 30 trabajadores. Para recopilar datos para este estudio se

4



utilizaron los cuestionarios de evaluacion del estrés laboral de Nordic Kuorinka y OMS
- OIT. Los hallazgos de la investigacion indicaron que la mayoria de los participantes,
el 73,33% para ser exactos, tenia un nivel bajo de estrés. Un porcentaje menor, el
23,33%, refirio un nivel de estrés intermedio, mientras que soélo el 3,33% indicé un
nivel de estrés alto. Dentro del grupo que experimentd altos niveles de estrés, una
parte significativa, el 63,3%, informé molestias en el cuello. Ademés, el 40%
experimentd dolor en el hombro y problemas en la region dorsal o lumbar. Ademas,
el 30% experimenté molestias en el codo o el antebrazo, mientras que el 40% refirid
sintomas en la mufieca o la mano. Estos hallazgos sugieren fuertemente que la
naturaleza del trabajo puede contribuir al desarrollo de molestias en areas especificas
como el cuello, los hombros, las mufiecas y las manos. Esto es particularmente

frecuente entre asesores y cajeros.

En la misma linea, Cueva et al. (2023) se propusieron explorar el vinculo entre
la calidad de vida laboral y los sintomas de estrés entre enfermeras que trabajan en
tres hospitales publicos. Para lograrlo, se utilizd una metodologia de investigacion que
incorpor6 enfoques cuantitativos, descriptivos, transversales y correlacionales. Con la
participacion entusiasta de 250 enfermeras, el proyecto de investigacion utilizé dos
cuestionarios distintos, a saber, el instrumento de Calidad en el Trabajo (CVT) y el
Cuestionario de Evaluacion del Estrés Il Edicidn, para recopilar datos valiosos. Los
hallazgos revelaron que un asombroso 76,4% de las enfermeras encontraron niveles
"muy altos" de estrés laboral, mientras que un notable 55,8% informo6 un "nivel bajo"
de CVT. Ademas, el estudio identificO una conexién notable entre la CVT de las
enfermeras y la manifestaciéon de sintomas de estrés relacionados con el trabajo.
Estos resultados subrayan la necesidad apremiante de estrategias integrales
destinadas a mejorar la FPC y gestionar eficazmente el estrés relacionado con el

trabajo.

Garcia et al. (2022) tiene como objetivo examinar el impacto del estrés laboral
en la productividad y la salud de los trabajadores en empresas del sector servicios en
Espafia. Utilizando un disefio de estudio transversal con una muestra de 300
empleados, se emplearon cuestionarios de auto - reporte sobre estrés laboral y salud
junto con registros de productividad, y se analizaron los datos mediante correlacion y
regresion con el software SPSS. De los resultados se desprende que un considerable

65% de los participantes experimentaban niveles elevados de estrés relacionado con



el trabajo. Ademas, se observé una correlacion negativa notable (r = -0,45, p < 0,01)
entre estrés y productividad. Ademas, los trabajadores con altos niveles de estrés
reportaron peor salud general y mayores problemas fisicos y psicolégicos. Se
encontr6 que los niveles mas altos de estrés estaban significativamente
correlacionados con factores como la carga de trabajo, la falta de control sobre el
trabajo y el apoyo social inadecuado. Estos hallazgos enfatizan los efectos
perjudiciales del estrés laboral en la productividad y la salud de los empleados,
destacando la importancia de que las empresas implementen medidas destinadas a
gestionar y reducir el estrés laboral. Estrategias como programas de bienestar,
capacitacion para el manejo del estrés y mejoras en las condiciones laborales son
cruciales para abordar este problema. Futuras investigaciones deberian explorar la
efectividad a largo plazo de intervenciones especificas en la reduccion de estrés

laboral.

Desde el ambito nacional; Calderon y Rivas (2021) se centrd en investigar los
niveles y factores asociados al estrés laboral en médicos y enfermeras de hospitales
publicos de Lima. Los resultados revelaron que mas del 60% de los participantes
reportaron niveles significativos de estrés, especialmente aquellos que enfrentaban
una alta carga de trabajo y una falta de recursos adecuados. Ademas, el estudio
revelé un vinculo directo entre el estrés relacionado con el trabajo y el impacto
adverso que tiene en el bienestar fisico y mental de los profesionales de la salud. Las
recomendaciones demostraron la necesidad de iniciar programas de asistencia
psicologica y crear condiciones laborales favorables como medida para frenar el

estrés y mejorar la calidad de la atencion en los hospitales publicos de Lima.

En otro estudio relevante realizado por Acosta et al. (2023) se examinaron los
niveles de estrés laboral en personal de enfermeria de un hospital nacional en Perd,
con el propdsito de identificar los factores especificos que contribuyen al estrés y sus
efectos en la salud mental y fisica de los enfermeros. Segun los resultados, una
mayoria significativa de las enfermeras encuestadas, superior al 70%, informaron
haber experimentado niveles elevados de estrés, principalmente relacionados con
factores como una carga de trabajo excesiva, personal insuficiente y falta de
reconocimiento por su trabajo. Ademas, se observd que los participantes que
experimentaron niveles mas altos de estrés también demostraron una mayor

probabilidad de experimentar sintomas relacionados con la ansiedad y la depresion.



Las conclusiones resaltaron la importancia de implementar estrategias de gestion del
estrés y mejorar las politicas de recursos humanos para proteger la salud y el

bienestar del personal de enfermeria en los entornos hospitalarios peruanos.

Quispe et al. (2023) el objetivo fue examinar el vinculo entre los sintomas
musculoesqueléticos y el ausentismo laboral entre los trabajadores de la construccion
civil en un distrito especifico de Lima, Perud. La investigacién emple6 una metodologia
correlacional transversal y analizé un total de 98 trabajadores del sector de la
construccién civil. Para identificar los sintomas musculoesqueléticos, los
investigadores utilizaron el cuestionario nordico de Kuorinka. En el estudio
participaron 102 trabajadores. Segun los resultados, el 76,47% presentaron sintomas
musculoesqueléticos y el 44.12% tuvieron ausentismo laboral. Los hallazgos de la
investigacion  revelaron un vinculo significativo entre los  sintomas
musculoesqueléticos y la aparicion de ausentismo laboral, enfatizando la urgencia de
gue los profesionales de la salud intervengan rapidamente y aborden las

preocupaciones de los afectados.

Asi mismo tenemos a Garcia y Sanchez (2020) para evaluar la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos y factores de riesgo ergondmicos entre profesores
universitarios de Lima, Peru que realizan teletrabajo, se realiz6 un estudio transversal.
En el estudio participaron un total de 110 docentes de diversas universidades y
completaron el cuestionario nordico de Kuorinka, el cual es especifico para Peray ha
sido validado. Los resultados revelaron que cada participante (n = 110) informé haber
experimentado trastornos musculoesqueléticos. El area mas comunmente afectada
fue la columna toracolumbar, con una tasa de prevalencia del 67,2% (n=74), seguida
de cerca por el cuello con un 64,5% (n=71). El hombro tuvo una tasa de prevalencia
menor del 44,5% (n=49), mientras que la mufieca/mano y el codo/antebrazo tuvieron
tasas de prevalencia del 38,2% (n=42) y 19,1% (n=21) respectivamente. En resumen,
los resultados del estudio revelan una notable prevalencia de dolencias
musculoesqueléticas entre los profesores universitarios encuestados, que afectan
especialmente a la columna dorso-lumbar y al cuello. Ademas, estos trastornos estan
estrechamente relacionados con riesgos ergonémicos, como periodos prolongados

de estar sentado y horarios de trabajo prolongados.

Echegaray et al. (2021) el objetivo de este estudio fue examinar los factores y

las repercusiones vinculadas al estrés laboral entre médicos residentes en hospitales
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del Peru. Los hallazgos indicaron que la mayoria de los habitantes, superando el 80%,
experimentaron niveles notables de estrés, principalmente atribuibles a la abrumadora
cantidad de tareas y provisiones insuficientes. Ademas, la investigacién demostré una
clara correlacion entre el estrés laboral y la disminucion del bienestar emocional y la
calidad de vida general de los médicos. Las conclusiones subrayaron la urgencia de
implementar politicas y programas que mejoren las condiciones laborales asi como
estrategias efectivas que promuevan el manejo del estrés para proteger la salud

mental del personal médico en Peru.

En cuanto a los fundamentos tedricos en torno al estrés laboral, un modelo que
destaca es el Modelo de Control de Demanda de Karasek. Robert Karasek,
basandose en su modelo, explica que el estrés relacionado con el trabajo ocurre
cuando un individuo experimenta altas exigencias laborales y no tiene suficiente
control sobre como gestionar esas demandas. Este modelo enfatiza la importancia de
lograr un equilibrio armonioso entre las demandas del trabajo y el nivel de autonomia

y control que poseen los empleados dentro de su entorno laboral (Pérez, 2019).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2024) el estrés relacionado con el
trabajo se refiere a la respuesta de las personas cuando se enfrentan a exigencias y
presiones laborales que superan sus capacidades y competencias, ejerciendo asi
presion sobre sus mecanismos de afrontamiento. El estrés laboral puede surgir
cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del trabajador para

manejarlas, o cuando no existe un adecuado apoyo en el entorno laboral.

Como su primera dimension esta el Clima Organizacional; el ambiente de
trabajo se compone de las percepciones colectivas de los empleados y abarca
elementos como la satisfaccién laboral, la moral del equipo, la comunicacién, el
liderazgo y las relaciones interpersonales dentro de la organizacion. Un clima
organizacional favorable tiene el potencial de aumentar la motivacion y la
productividad de los empleados, mientras que un clima desfavorable puede resultar
en una mayor rotacion de empleados y un menor desempefio. Esto incluye la
jerarquia, los roles y responsabilidades, y los canales de comunicacion formales. Su
segunda dimension es la estructura organizacional bien definida facilita la eficiencia
operativa, establece claros niveles de autoridad y asegura que todos los empleados
comprendan sus funciones y responsabilidades (Organizacion Mundial de la Salud,
2024).



Su tercera dimension territorio organizacional; se refiere al alcance geogréfico
y a la distribucion fisica de las operaciones de la empresa. Esto abarca la ubicacion
de oficinas, plantas de produccion y otros activos fisicos, asi como la gestién de
recursos en diferentes lugares. La gestion efectiva del territorio organizacional es
crucial para las empresas que operan en multiples ubicaciones, ya que permite
optimizar la logistica, la distribucién y la utilizacién de recursos. Su cuarta dimension
la tecnologia, en una organizacion se refiere al conjunto de herramientas, sistemas y
procesos tecnoldgicos utilizados para realizar las actividades empresariales. Esto
incluye hardware, software, sistemas de informacion y las innovaciones tecnolédgicas

adoptadas por la empresa (Organizacién Mundial de la Salud, 2024).

Asi mismo tiene como quinta dimension la influencia del lider; la influencia del
lider dentro de un grupo o equipo es crucial para el funcionamiento y el éxito del
mismo. Un lider efectivo guia y motiva a los miembros del equipo, establece una vision
clara y dirige los esfuerzos hacia el logro de objetivos comunes. La influencia del lider
puede manifestarse a través de su capacidad para comunicarse efectivamente, tomar
decisiones acertadas y resolver conflictos. Su sexta dimension es la falta de cohesion:
dentro de un grupo se refiere a la ausencia de unidad y colaboracion entre sus
miembros. Esta falta de cohesion puede ser causada por diversos factores, como la
mala comunicacion, la desconfianza, los conflictos no resueltos y la falta de objetivos
claros. Y por ultimo esta la dimension Respaldo del Grupo: El respaldo del grupo se
refiere al apoyo y la solidaridad que los miembros de un equipo se brindan entre si
(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

En funcién a la variable sintomas musculoesqueléticos; esta la teoria de la
Sobrecarga Mecanica; esta teoria sugiere que los sintomas musculoesqueléticos,
como el dolor en las articulaciones y los muasculos, pueden ser causados por la
repeticion excesiva de movimientos, posturas incomodas o mantenidas durante
mucho tiempo, o por la aplicacion de fuerzas fisicas intensas. La repeticion constante
o la sobrecarga de las estructuras musculoesqueléticas pueden provocar dafios
microscopicos que eventualmente resultan en dolor y otros sintomas (Méndez et al.,
2022).

Definiendo, los trastornos musculoesqueléticos (TME) abarcan una variedad
de sintomas comunmente asociados con afecciones que afectan huesos, masculos,

tendones, nervios, articulaciones o ligamentos. Estas alteraciones pueden provocar
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una disminucién de la funcion motora y suelen ir acompafiadas de dolor radicular,
tumores, osteoporosis, fracturas, deformidades estructurales, hernias discales y otros
problemas relacionados (Barragan, 2022). En cuanto a sus dimensiones son; datos
de filiacién, examen fisico postural, signos y sintomas, estado neuromuscular,
amplitud articular, marcha, AVD, actividad de presion. El examen fisico postural
evalla la alineacién y simetria del cuerpo, identificando posibles desequilibrios o
deformidades. Los signos y sintomas abarcan las manifestaciones clinicas que
indican disfunciones o patologias. El estado neuromuscular se refiere a la salud de
los nervios y musculos, fundamental para el movimiento y la estabilidad. La amplitud
articular mide el rango de movimiento en las articulaciones, crucial para realizar
actividades cotidianas. La marcha analiza el patron de caminar, revelando anomalias
en la locomocion. Las actividades de la vida diaria (AVD) evaltan la capacidad para
realizar tareas basicas, y la actividad de presion examina la respuesta a cargas y
fuerzas. Estas dimensiones se relacionan intimamente, ya que un problema en una
puede influir en las demas, afectando el funcionamiento general y la calidad de vida

de la persona (Barragan, 2022).

De esta misma manera el estudio se planteara las siguientes hipotesis, Existe
relacion entre el estrés y sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un
Hospital de Chiclayo, 2024. Y no existe relacion entre el estrés y sintomas

musculoesqueléticos en personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.

La reflexion tedrica sobre el estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos
nos invita a explorar la compleja interaccion entre el ambiente laboral y la salud fisica
de los trabajadores (Lopez et al., 2023). El Modelo de Control de Demanda de
Karasek resalta como el desequilibrio entre altas demandas laborales y bajo control
puede desencadenar estrés cronico, afectando negativamente la salud
musculoesquelética (Garcia y Guevara, 2023). Este modelo subraya la importancia
de la autonomia y el apoyo en el trabajo para mitigar el impacto del estrés, aunque
también evidencia que el ambiente organizacional, como el clima, la estructura y la
tecnologia, puede influir significativamente en la experiencia de los empleados
(Zuniga, 2022).

Por otro lado, la teoria de la Sobrecarga Mecénica explica cémo las
condiciones laborales que implican movimientos repetitivos, posturas prolongadas o

esfuerzos fisicos intensos pueden contribuir al desarrollo de trastornos
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musculoesqueléticos (Vera et al., 2021). Esta perspectiva nos recuerda la importancia
de disefiar ambientes laborales ergonémicamente adecuados y de implementar
medidas preventivas para reducir la carga fisica sobre los trabajadores (Rodriguez,
2020).

El nexo entre estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos es una
preocupacion creciente en el &mbito de la salud ocupacional, pues afecta no solo el
bienestar fisico de los trabajadores, sino también su rendimiento y satisfaccion laboral
(Vargas et al.,, 2018). Comprender estas dinamicas tedricas nos permite no solo
asemejar los factores de riesgo en el entorno laboral, sino también disefiar
intervenciones efectivas que promuevan la salud y el bienestar integral de los

empleados (Sanchez et al., 2019).
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1. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, ya que buscd comprender el estrés laboral
y los sintomas musculoesqueléticos en el personal de salud de un hospital (Oberti y
Bacci, 2021). El enfoque utilizado fue cuantitativo, lo cual permiti6 medir de manera
precisa y objetiva las variables relacionadas con el estrés y los sintomas
musculoesqueléticos (Castafieda, 2022). El disefio de investigacion fue no
experimental: transversal, descriptivo y correlacional (Hernandez et al., 2018).

Para la Organizacién Mundial de la Salud (2024) el estrés laboral abarca la
reaccién que las personas pueden encontrar cuando se enfrentan a obligaciones
laborales y factores estresantes que superan sus capacidades y aptitudes,
presentando en Ultima instancia un desafio a su capacidad para manejarlo y
navegarlo de manera efectiva. El estrés laboral puede surgir cuando las demandas
del trabajo exceden la capacidad del trabajador para manejarlas, o cuando no existe
un adecuado apoyo en el entorno laboral. El clima organizacional, la estructura, el
territorio y la tecnologia contribuyen colectivamente a las dimensiones de esta
entidad. La variable de sintomas musculoesqueléticos abarca una amplia gama de
sintomas tipicamente asociados con afecciones que afectan los huesos, musculos,
tendones, nervios, articulaciones o ligamentos. Estos trastornos pueden causar una
reduccion en la funcién motora y generalmente se acompafan de dolor radicular,
tumores, osteoporosis, fracturas, deformidades estructurales, hernias discales y
otras condiciones relacionadas. En cuanto a sus dimensiones; datos de filiacion,
examen fisico postural, signos y sintomas, estado neuromuscular, amplitud articular,
marcha, AVD, actividad de presiéon (Barragan, 2022).

Un grupo de 85 profesionales de la salud de consulta externa del Hospital
Regional Docente Las Mercedes — Chiclayo conforman la poblacién de estudio. De
esta poblacién se seleccioné una muestra de 25 profesionales de la salud mediante
muestreo no probabilistico (Ahlberg y Covinos, 2021).

Dependiendo de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos, la
encuesta y la lista de verificacion, siguiendo la recomendacion de Arias y Covinos
(2021) de que es un enfoque facil y comprensible. El cuestionario se basd en una
escala Likert de 25 items. Tres expertos confirmaron las variables e hipoétesis de la
investigacion después de una revision completa para garantizar la exactitud de los
datos, afirmando asi su veracidad. Ademas, se llevé a cabo una prueba piloto, la cual
se procesO mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.970, lo
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cual indicd que el instrumento era confiable.

Para los procedimientos, se envio al hospital una carta de presentacion
solicitando los permisos correspondientes para aplicar los instrumentos en el area
indicada, de acuerdo con el objetivo del estudio en desarrollo. Asimismo, se coordiné
con el especialista para obtener los datos y proceder con el desarrollo de los
resultados y la discusion. Para la aplicacién de las encuestas, se tuvieron preparados
los cuestionarios y se explicé la actividad a los participantes antes de proceder con la
recoleccién de datos.

En el estudio de los métodos de andlisis de datos, Hurtado (2020) sefial6é que
las estadisticas tuvieron un impacto significativo en la investigacién cuantitativa: no
solo establecieron el rigor cientifico del trabajo, sino que también sentaron las bases
para futuros estudios sobre los que basarse. La eleccion de utilizar la escala Likert
durante el analisis se debe a que permite mediciones de percepcion de variables
cuantitativas que se sabe que poseen inherentemente un nivel de jerarquia (Lee et
al., 2019); esto ayudd a comprender la relacion entre las diferentes variables. Por lo
tanto, se seleccionaron respuestas de Microsoft Excel y SPSS version 27: se
identificaron dimensiones particulares y los resultados se fusionaron con esas
respuestas especificas.

Las cuestiones éticas fueron de gran importancia en la construccién de la
investigacion. La Universidad César Vallejo se rigid por principios basicos
promulgados en el Consejo Universitario mediante la Resolucion N° 0262-2020/UCV
gue reguld la produccion del trabajo cientifico y consideré a este producto como un
area medular de investigacion dentro del cuerpo de trabajo universitario. Las dos
principales partes interesadas consideradas al proporcionar respuestas fueron los
usuarios y la entidad en cuestidon. La transparencia, la exactitud, el respeto y la
confidencialidad de los datos estaban entre sus preocupaciones: este compromiso
asumia proteger la informacion confidencial sensible obtenida con la promesa de
mantenerla confidencial; asegurando el anonimato para el bienestar tanto de los
investigadores como de los participantes (Universidad César Vallejo, 2021). Por otro
lado, el principio del consentimiento informado hacia hincapié en el acuerdo voluntario
después de la divulgacion completa de la informacion; en este caso los individuos
aceptaron voluntariamente participar en el estudio. Su identidad permanecera
anénima y cualquier informacion compartida se mantendra privada a toda costa
(Orozco y Lamberto, 2022).

13



[I. RESULTADOS

Tabla 1

Datos sociodemograficos.

Frecuencia Porcentaje
De 25 a 30 afios 3 12%
De 31 a 39 afios 15 64%
Edad De 40 a 49 afios 7 24%
De 50 a mas afios 0 0%
Total 25 100%
Sexo Femenino 17 68%
Masculino 8 32%
Total 25 100%
Médico 10 40%
Obstetra 2 8%
Profesién Odontoélogo 2 8%
Enfermera 6 24%
Técnica de enfermeria 3 12%
Psicdloga 2 8%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales
de la salud en la muestra estudiada. En cuanto a la edad, el 15 de los profesionales
se encuentra en el rango de 31 a 39 afios, seguido de 7 trabajadores en el rango de
40 a 49 afos, y 3 trabajadores en el rango de 25 a 30 afios. No se registraron
profesionales mayores de 50 afios en la muestra. En términos de sexo, el 17 de los
profesionales son mujeres, mientras que 8 son hombres. En relacion con la profesion,
los médicos constituyen el 40% (10 trabajadores) obstetras y odont6logos un 8% (2
trabajadores cada uno. Un 24% representa a 6 enfermeras, 12 % 3 técnicas de

enfermeria y 2 psicologia un (8%).
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Tabla 2

Test de Normalidad.

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Estrés laboral , 762 25 <.001
Sintomas musculoesqueléticos ,838 25 ,001

Nota: Datos procesados en SPSS IBM.

Ho: No existe relacidn entre el estrés y sintomas musculoesqueléticos en personal de
salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.

Ha: Existe relacion entre el estrés y sintomas musculoesqueléticos en personal de
salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.

Se determiné de acuerdo a las hipétesis que la data no sigue una distribucion normal,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se utilizara la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 3

Relacion entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos.

Estrés  Sintomas
laboral musculoesquelét

icos
Correlacion 1.000 961+
Estrés laboral Coeficiente , |
Sig. (2-tailed) <.001
Rho de N 25 25
Spearman Sintomas Correlacion
musculoesqueléticos ~ Coeficiente ,961** 1,000
Sig. (2-tailed) <.001
N 25 25

Nota: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La tabla 3 presenta una correlacion muy fuerte y altamente significativa entre
estas variables. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.961, con un valor de p
menor que 0.001, indicando una asociacion positiva entre niveles mas altos de estrés
y una mayor prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores de la
salud estudiados. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; Ha: Existe relacién entre el estrés y sintomas musculoesqueléticos en

personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.
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Tabla 4

Nivel de estrés laboral en personal de salud.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Leve 11 44%
Moderado 6 24%
Severo 8 32%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 4 muestra el analisis del nivel de estrés laboral entre el personal de
salud del hospital en Chiclayo para el afio 2024 revela una distribucion significativa:
el 44% experimenta estrés leve, el 24% enfrenta estrés moderado y el 32% reporta
estrés severo. Estos hallazgos indican que una proporcion considerable del personal
enfrenta niveles de estrés que van desde manejables hasta desafiantes, lo que
subraya la necesidad urgente de implementar intervenciones efectivas de gestion del
estrés y apoyo emocional para mejorar el bienestar y la salud mental dentro del

entorno laboral del hospital.

Los datos reflejan una situacion preocupante que merece atencion integral.
Ademas de las medidas tradicionales de gestion del estrés, como programas de
apoyo psicolégico y técnicas de manejo del estrés, seria beneficioso implementar
estrategias proactivas centradas en la prevencion. Esto podria incluir la promocioén de
practicas de autocuidado entre el personal, como sesiones regulares de mindfulness,
ejercicios fisicos dirigidos y talleres sobre resiliencia emocional. Ademas, seria crucial
fomentar un ambiente de trabajo que valore la comunicacion abierta, el apoyo mutuo
y el reconocimiento del trabajo del personal, factores que pueden mitigar el impacto

del estrés laboral y fortalecer la cohesion y la satisfaccion en el equipo de salud.
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Tabla 5

Relacion entre el estrés laboral y su ocupacion del personal.

Estrés  Ocupacion del
laboral  personal
Corrglgmon 1,000 958+
Estrés laboral Coeficiente
Sig. (2-tailed) <.001
Rho de N - o5
Spearman » »
Ocupacion del Corrt_alqmon
personal Coeficiente 958 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 25 25

Nota: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la Tabla 5 se presenta el analisis de estrés laboral y ocupacion del personal.

Se realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman y se encontré una

relacion altamente significativa con un valor de 0,958** (p < 0,001). Esto indica que

existe una correlacion positiva fuerte entre el nivel de estrés laboral experimentado

por el personal y la naturaleza de su ocupacion. Es decir, a medida que aumenta el

nivel de estrés percibido, también se observa una tendencia a que ciertos tipos de

ocupaciones dentro del personal de salud estén mas afectados. Este hallazgo sugiere

la importancia de considerar tanto el factor de estrés como la naturaleza especifica

del trabajo al disefiar intervenciones y politicas de salud ocupacional destinadas a

mitigar los efectos adversos del estrés en el personal hospitalario.
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Tabla 6

Relacion entre sintomas musculoesqueléticos y su ocupacion del personal.

Sintomas
musculoesquelético Ocupacion
S del personal
Correlacion .
Sintomas Coeficiente 1,000 ,960
musculoesqueléticos Sig. (2-tailed) <.001
Rho de N 25 25
Spearman ) .
Ocupamén del Correlaciéon
personal Coeficiente ,960** 1,000
Sig. (2-tailed) <.001
N 25 25

Nota: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La Tabla 6 muestra el resultado del estudio realizado para analizar la relacion
entre la ocupacion del personal y los sintomas musculoesqueléticos mediante el
analisis de correlacion de Spearman. El valor se calculo en 0,960**, o que indica una
asociacion altamente significativa (p < 0,001), lo que sugiere una fuerte relacioén entre
ellos. Esto indica que existe una correlacion positiva fuerte entre la presencia de
sintomas musculoesqueléticos en el personal de salud y la naturaleza de su
ocupacion. Es decir, los sintomas musculoesqueléticos tienden a estar mas presentes
en ciertos tipos de ocupaciones dentro del personal estudiado. Este hallazgo subraya
la importancia de considerar las demandas fisicas especificas del trabajo al disefiar
estrategias de prevencidén y manejo de condiciones musculoesqueléticas en entornos

hospitalarios.
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Tabla 7

Sintomas musculoesqueléticos en personal de salud.

Frecuencia Porcentaje
Cervicalgia 6 24%
Cervicobraquialgia 8 32%
Sintomas Dorsalgia 5 20%
Hombro congelado 2 8%
Hombro doloroso 4 16%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 7 muestra El andlisis de los sintomas musculoesqueléticos en el
personal de salud muestra que la cervicobraquialgia y la cervicalgia son los problemas
mas frecuentes, representando el 32% y el 24% respectivamente de los casos
reportados. La dorsalgia y el hombro doloroso también son significativos, con un 20%
y un 16% de frecuencia, indicando una prevalencia considerable de problemas en la
espalda y los hombros. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar
medidas ergonomicas y de salud ocupacional en los entornos de trabajo del personal

médico para mitigar estos problemas y mejorar su bienestar general.

El andlisis detallado de sintomas musculoesqueléticos en el personal de salud
revela un patrén preocupante de prevalencia de cervicobraquialgia y cervicalgia,
destacando la carga significativa que estos problemas representan para los
trabajadores de la salud. Ademas, la frecuencia moderada de dorsalgia y hombro
doloroso resalta la necesidad urgente de intervenciones preventivas y terapéuticas
especificamente dirigidas a estos grupos de sintomas. Estos resultados subrayan la
importancia de implementar programas de salud ocupacional que incluyan practicas
ergondmicas adecuadas y protocolos de manejo de estrés fisico, con el objetivo de
mejorar tanto la calidad de vida laboral como la eficiencia del personal en entornos

hospitalarios exigentes.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general; el andlisis de los resultados de este estudio sobre
la relacién entre el estrés y los sintomas musculoesqueléticos en el personal de salud
del Hospital de Chiclayo, se observa una correlaciébn extremadamente fuerte y
significativa (0.961) entre ambas variables. Este hallazgo resalta la importancia del
estrés como un factor crucial en la aparicion de problemas musculoesqueléticos, lo
cual es consistente con la hipétesis alternativa de que existe una relacion significativa
entre estas dos variables. La alta correlacién y el valor p menor a 0.001 indican que a
medida que los niveles de estrés aumentan, también lo hacen los sintomas
musculoesqueléticos, sugiriendo una influencia considerable del estrés en la salud

fisica del personal de salud.

Comparando estos resultados con estudios previos, se observan tanto
concordancias como discrepancias. El estudio de Mufioz et al. (2024) encontré una
relacion entre el estrés y los sintomas musculoesqueléticos, a pesar de que el 82.4%
de su muestra reporto niveles bajos de estrés. Este estudio identifico dolor en areas
especificas como el cuello, lo cual coincide con los hallazgos de una correlacion
significativa entre estrés y sintomas musculoesqueléticos. Sin embargo, la percepcion
de bajo estrés en la mayoria de los participantes podria reflejar diferencias en las
metodologias de evaluacion o en las caracteristicas especificas de las poblaciones

estudiadas.

En contraste, Veladzquez et al. (2024) reportaron niveles moderados a altos de
estrés en el personal de salud. Aunque los niveles de estrés eran predominantemente
moderados, el estudio subraya la relevancia del estrés en la manifestacion de
sintomas musculoesqueléticos. Este hallazgo estd en linea con el estudio, que
muestra una fuerte relacibn entre estrés y sintomas musculoesqueléticos,
confirmando que el estrés es un factor importante a considerar. Enfatizando los
resultados con el estudio de Cortez et al. (2022) revel6 que el 73.33% de los
participantes tenian niveles bajos de estrés, pero aun asi reportaron sintomas
musculoesqueléticos, especialmente en el cuello y los hombros. La discrepancia entre
los bajos niveles de estrés reportados y la alta prevalencia de sintomas
musculoesqueléticos podria sugerir diferencias en el entorno laboral o en la
naturaleza del trabajo, pero sigue indicando una relacion entre estrés y problemas

musculoesqueléticos.
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Finalmente, Cueva et al. (2023) encontraron que el 76.4% de las enfermeras
experimentaron niveles muy altos de estrés, lo que contrasta con los niveles de estrés
reportados en otros estudios. Este estudio también identific6 una conexion
significativa entre la calidad de vida en el trabajo y los sintomas de estrés. Estos
resultados destacan la importancia de desarrollar estrategias integrales para manejar
el estrés en el entorno laboral, complementando y reforzando los hallazgos de la
investigacion. Los resultados coinciden con la literatura existente en cuanto a la
relaciéon entre el estrés y los sintomas musculoesqueléticos en el personal de salud,
aungue las magnitudes y las percepciones del estrés pueden variar. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de intervenciones dirigidas a la reduccion del estrés laboral
para mejorar el bienestar fisico y general del personal de salud.

Respecto al primer objetivo especifico; el analisis del nivel de estrés laboral
entre el personal de salud del Hospital de Chiclayo para 2024, los datos revelan una
distribucion significativa de estrés: el 44% experimenta estrés leve, el 24% enfrenta
estrés moderado y el 32% reporta estrés severo. Este perfil muestra que una
proporcion considerable del personal esta lidiando con niveles de estrés que varian
desde manejables hasta severos, lo que indica una necesidad urgente de
implementar estrategias efectivas para manejar el estrés y apoyar emocionalmente al
personal. La elevada prevalencia de estrés severo y moderado sugiere que, a pesar
de que un porcentaje considerable experimenta estrés leve, muchos estan

enfrentando niveles de estrés que podrian afectar su bienestar y desempefio laboral.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observan varias
coincidencias y diferencias significativas. Garcia et al. (2022) encontro que el 65% de
los trabajadores en el sector servicios en Espafa experimentaban niveles elevados
de estrés. Este estudio también identifico una correlacion negativa entre el estrés y la
productividad, ademas de una asociacion entre altos niveles de estrés y problemas
de salud fisica y psicoldgica. La alta prevalencia de estrés en los resultados del
estudio, especialmente en el estrés leve resuena con estos hallazgos y refuerza la
necesidad de medidas preventivas y de apoyo para mitigar los efectos negativos del

estrés en el personal de salud.

En el contexto nacional, Calderén y Rivas (2021) revelaron que mas del 60%
de médicos y enfermeras en hospitales publicos de Lima reportaron niveles

significativos de estrés, atribuidos a una alta carga de trabajo y falta de recursos.
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Estos hallazgos son congruentes con el estudio, ya que tanto los resultados
nacionales como los del Hospital de Chiclayo subrayan la importancia de mejorar las
condiciones laborales y proporcionar apoyo psicolégico para reducir el estrés. La
relacidén entre el estrés y la carga de trabajo es un factor recurrente que debe ser

abordado con intervenciones centradas en mejorar el entorno de trabajo.

En otro estudio relevante, Acosta et al. (2023) encontraron que mas del 70%
del personal de enfermeria experimento altos niveles de estrés, relacionado con una
carga de trabajo excesiva y falta de reconocimiento. Este hallazgo coincide con la alta
proporcién de estrés leve de la muestra y subraya la necesidad de estrategias de
gestion del estrés y politicas de recursos humanos que promuevan un mejor equilibrio
entre la carga de trabajo y el bienestar del personal. Por otro lado, enfatizando con el
estudio de Quispe et al. (2023) mostr6 una conexion entre los sintomas
musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en trabajadores de la construccion,
sugiriendo que los sintomas musculoesqueléticos pueden influir en la frecuencia del
ausentismo. Aunque este estudio se centra en un sector diferente, resalta la
importancia de abordar los sintomas musculoesqueléticos, un hallazgo que también
se refleja en la investigacion, donde los sintomas musculoesqueléticos estan

correlacionados significativamente con el nivel de estrés y la ocupacién del personal.

En conclusion, los resultados de la investigacion sobre estrés laboral y
sintomas del sistema musculoesquelético en el Hospital de Chiclayo siguen otros
estudios disponibles en la literatura comun. Subrayan la conexion entre el estrés y la
ocupacion con la prevalencia de sintomas musculoesqueléticos. Estos estudios
subrayan la necesidad de intervenciones integrales que no solo aborden el estrés
laboral, sino que también implementen estrategias para prevenir y manejar los
sintomas musculoesqueléticos, mejorando asi el bienestar y la productividad del

personal de salud.

En cuanto al segundo objetivo especifico; el analisis de la relacién entre el
estrés laboral y la ocupacion del personal de salud muestra una fuerte correlacion
positiva (p = 0.958, p < 0.001), lo que indica que el estrés percibido esta
significativamente relacionado con la naturaleza de la ocupacion. Este hallazgo se
alinea con los resultados de Acosta et al. (2023) quienes también identificaron un alto

nivel de estrés entre el personal de enfermeria en un hospital nacional de Perq,
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atribuyendo este estrés a factores como la carga de trabajo excesiva, personal
insuficiente y falta de reconocimiento. En ambos estudios, se destaca la necesidad
de implementar politicas que aborden tanto el estrés laboral como las condiciones
especificas de las ocupaciones para proteger la salud y el bienestar del personal de
salud.

Estos resultados enfatizan con los de Acosta et al. (2023) encontraron que mas
del 70% de las enfermeras experimentaron altos niveles de estrés, lo que llevo a una
mayor incidencia de sintomas de ansiedad y depresion. La similitud en los hallazgos
subraya la importancia de desarrollar estrategias de gestion del estrés en entornos
hospitalarios. En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que las
intervenciones deben ser especificas para la ocupacion y disefiadas para mitigar los

efectos negativos del estrés en la salud mental y fisica del personal hospitalario.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados de la correlacion de
Spearman que muestran una relacion fuerte y significativa (Rho = 0,960, p < 0,001)
entre los sintomas musculoesqueléticos y la ocupacion del personal de salud son
consistentes con el estudio de Velazquez et al. (2024) que identifico niveles elevados
de estrés en trabajadores del Centro de Salud de Salasaca. Ambos estudios destacan
gue las exigencias fisicas y psicologicas del entorno laboral de salud pueden
contribuir significativamente a la aparicion de condiciones fisicas y mentales
adversas. Mientras que el primero relaciona directamente la ocupacion con problemas
musculoesqueléticos, el segundo subraya la prevalencia de estrés, que también
podria estar vinculado a estas condiciones. Esta discusion sugiere que ambos
factores, estrés y carga fisica, estan interrelacionados y deben ser considerados
conjuntamente al disefiar estrategias preventivas para el bienestar del personal de

salud.

Para el cuarto objetivo especifico, los resultados del estudio sobre los sintomas
musculoesqueléticos en el personal de salud del Hospital de Chiclayo se alinean con
la literatura existente, que demuestra una alta prevalencia de trastornos similares en
diferentes contextos laborales. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
implementar intervenciones ergonémicas y programas de salud ocupacional que no
solo aborden los sintomas musculoesqueléticos, sino que también consideren la

influencia del estrés laboral en la salud general del personal. La promocion de
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practicas ergonémicas adecuadas y el apoyo emocional son fundamentales para
mejorar la calidad de vida laboral y reducir la incidencia de problemas

musculoesqueléticos en entornos hospitalarios.

La reflexion tedrica sobre el estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos
ofrece un marco valioso para entender las interacciones entre el ambiente de trabajo
y la salud fisica de los empleados. En este contexto, el Modelo de Control de
Demanda de Karasek es fundamental para comprender como el estrés laboral se
origina y afecta a los trabajadores. Los resultados sobre la prevalencia de sintomas
musculoesqueléticos en el personal de salud, donde la cervicobraquialgia y la
cervicalgia son los problemas més comunes, concuerdan con el estudio de Cueva et
al. (2023) que encontro altos niveles de estrés y baja calidad de vida laboral entre las
enfermeras. Ambos estudios sugieren una relacion significativa entre las condiciones
laborales y la aparicion de problemas fisicos y mentales en el personal de salud. La
alta prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, junto con los elevados niveles de
estrés, refuerza la necesidad de intervenciones integrales que aborden tanto las
demandas fisicas como las psicoemocionales en los entornos de trabajo,
promoviendo practicas ergonomicas y estrategias de manejo del estrés para mejorar

la calidad de vida y el desemperio laboral del personal médico.

En el contexto del estudio realizado en el Hospital de Chiclayo, los resultados
muestran una prevalencia significativa de sintomas musculoesqueléticos, como
cervicobraquialgia y cervicalgia, que podrian estar asociados con niveles altos de

estrés.
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CONCLUSIONES

Con un coeficiente de correlacién de 0.961 y un valor de p menor a 0.001, los
datos indican que niveles elevados de estrés estan estrechamente
relacionados con una mayor incidencia de problemas musculoesqueléticos.
Este hallazgo sugiere que el estrés laboral no solo afecta el bienestar
psicoldgico, sino que también contribuye significativamente a la aparicién de
sintomas fisicos en los trabajadores de la salud. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, confirmando la existencia de una
relacion entre el estrés y los sintomas musculoesqueléticos en el personal
estudiado.

Se obtuvo que el 44% del personal experimenta estrés leve, el 24% estrés
moderado y el 32% estrés severo, indicando una preocupacion significativa por
el bienestar emocional de los trabajadores. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de enfoques especificos para cada ocupacion al disefiar estrategias
de salud ocupacional, incluyendo la implementacion de medidas ergonémicas
y programas de apoyo para gestionar el estrés.

El andlisis de la relacion entre el estrés laboral y la ocupacion del personal,
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, revela una correlacion
positiva fuerte y altamente significativa (p = 0.958, p < 0.001). Este resultado
indica que a medida que aumenta el estrés laboral, ciertos tipos de
ocupaciones en el personal de salud se ven mas afectados.

El analisis de la relacion entre los sintomas musculoesqueléticos y la
ocupacion del personal, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman,
muestra una correlacion positiva fuerte y altamente significativa (p = 0.960, p <
0.001). Esto indica que los sintomas musculoesqueléticos son mas prevalentes
en ciertos tipos de ocupaciones dentro del personal de salud.

Los sintomas musculoesqueléticos mas frecuentes entre el personal de salud
son la cervicobraquialgia y la cervicalgia, con una prevalencia del 32% y 24%
respectivamente. Estos datos indican que el personal de salud enfrenta una
alta carga de problemas musculoesqueléticos, lo que subraya la urgencia de

implementar estrategias efectivas de salud ocupacional.
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VI.

RECOMENDACIONES

Implementar programas integrales de manejo del estrés. Estos programas
deben incluir talleres regulares de técnicas de relajacion y mindfulness,
dirigidos a todo el personal. Ademas, es fundamental establecer un programa
de apoyo psicolégico que brinde acceso a servicios de asesoramiento y
terapia, ayudando al personal a gestionar el estrés y prevenir sus efectos
adversos en la salud fisica.

Incluir estrategias para reducir el estrés en el lugar de trabajo, como la
optimizacion de la carga laboral y la mejora de las condiciones laborales para
evitar horarios excesivos. Fomentar un entorno de trabajo saludable es
igualmente crucial, promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y personal,
y creando una cultura de apoyo y reconocimiento que reduzca la presion sobre

el personal.

Implementar programas de manejo del estrés especificos para estas
ocupaciones. Estos programas incluyen técnicas de relajacion, asesoramiento
psicologico, talleres de mindfulness y la creacién de un entorno de trabajo que

promueva el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Implementacion de programas ergondmicos y de prevencion de lesiones. Esto
incluye evaluaciones ergonémicas de los puestos de trabajo, ejercicios de
estiramiento y fortalecimiento muscular, pausas regulares para el descanso
fisico, y capacitacion sobre técnicas adecuadas de levantamiento y manejo de

pacientes.

Disefar intervenciones especificas para cada tipo de ocupacion dentro del
hospital. Esto incluye personalizar los programas de salud ocupacional y
ergonomia segun las demandas particulares de cada rol. Es vital realizar
evaluaciones ergonémicas especificas para cada tipo de trabajo y ajustar las
condiciones laborales para reducir la carga fisica y el estrés. Ademas, se deben
implementar practicas ergonémicas personalizadas y proporcionar formacion

en técnicas correctas de levantamiento y postura para cada ocupacion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

laboral puede surgir cuando
las demandas del trabajo
exceden la capacidad del
trabajador para manejarlas,
0 cuando no existe un
adecuado apoyo en el
entorno laboral
(Organizacion Mundial de la
Salud, 2024).

escala de Likert.

-Cadena de mando

Territorio
organizacional

-Actividades
laborales
-Privacidad laboral
-Trabajo combinado
con otras areas

Tecnologia

-Equipamiento
-Conocimiento
técnico
-Tecnologia
suficiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun la  Organizacion | La variable se Clima -Misibn 'y  metas
Mundial de la Salud (OMS), | analizaré a través | organizacional | organizacionales
el estrés laboral se define | de sus 7 -Estrategias
como "la reaccion que puede | dimensiones y Organizacionales
tener una persona ante las | con sus -Politicas 1: Nunca
exigencias 'y  presiones | indicadores organizacionales 2: Raras veces
laborales que no se adecuan | correspondientes, -Direccion y objetivo | 3: Ocasionalmente
Estrés laboral a sus conocimientos y|a través de un organizacional 4: Algunas veces
capacidades y que desafian | cuestionario cuya Estructura -Rendir informes 5: Frecuentemente
su capacidad de | escala de | organizacional | -Control de trabajo | 6: Generalmente
afrontamiento”. El estrés | medicion sera la -Estructura formal 7: Siempre
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Influencia del
lider

-Jefatura

-Respeto
-Bienestar personal
-Confianza

Falta de
cohesion

-Colaboracion
estrecha

- Estatus dentro de
la organizacion
-Organizacion
-Presioén

Respaldo del
grupo

-Metas
profesionales
-Demanda de
trabajo

-Ayuda técnica
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA'DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Los trastornos | La variable se - DNI
musculoesqueléticos analizar4 a través -Nombres
(TME) abarcan wuna |de sus 8 -Unidad Nominal
variedad de sintomas | dimensiones y con Datos de -Edad
comunmente sus indicadores filiacion -Diagnostico
asociados con | correspondientes, -Posicion del
afecciones que afectan | mediante un paciente
huesos, musculos, | examen clinico. Examen fisico | -Actitud del
Sintomas tendones, nervios, postural segmento
musculoesqueléticos | articulaciones o]
i ¢ Est -Dolor
|g|gtamen 05 sdas Signos y -Inflamacion
alteraciones — pueden sintomas -Limitacion
provocar una funcional
?lsmlpucmn tde la _Edema
uncion = motora - 'y -Piel y anexos
suelen ir acompafadas
de dolor radicular,
UMOres. 0SteOpOrosis Estado -Tono muscular
’ P : neuromuscular | -Trofismo
fracturas, |
deformidades -Fuerza muscular
. -Elasticidad
estructurales, hernias inilidad
discales 'y  otros -Sensibilidad
roblemas -Motilidad articular
probi Amplitud -Normal Nominal
relacionados . P
articular -Limite por dolor

(Barragan, 2022).

-Otras alteraciones
-Test goniométrico
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Marcha

- Dificultad al
caminar

Nominal

AVD

-Independencia
-Semidependencia
-Dependencia

Nominal

Actividad de
presion

-Cilindrica
-Circular
-Pinza fina
-Escritura

Nominal
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre el estrés laboral
Objetivo: El presente cuestionario busca la recoleccion de datos en funcién a la
variable estrés laboral con cada uno de sus indicadores proyectados para lograr el
desarrollo de la investigacion en marcha: Estrés laboral y sintomas

musculoesqueléticos en personal de salud de un Hospital de Chiclayo, 2024.

Indicaciones: Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita
es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque

con una X su eleccion segun los siguientes criterios:

1. sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicibn RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estres.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion 1/2[3/4|5|6|7
1 La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion.
5 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.
10 La estrategia de la organizacibn no es bhien
comprendida.
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.
12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

37



Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar

13
personal.
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
19 | .. : :
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras
22 : :
unidades de trabajo.
23 Mi equi|_oo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
o5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia.
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FICHA DE EVALUACION FISIOTERAPEUTICA

I. DATOS DE FILIACION:
1.1 DNI:

a) n° de ficha:

1.2 NOMBRE:

b) n° de H.C:.

1.3 UNIDAD:

¢) Piso_cama:

1.4 EDAD SEXO
1.5 REMITIDO DE

d) Fecha Operacion:

e) Tipo de Operacion:

1.6 TIEMPO DE ENFERMEDAD

f) T. de Evolucién:

1.7 FORMA DE INICIO

g) Fecha de Evaluacion

1.8 DIANOSTICO

h) n° sesiones

1.9 ENF. SECUNDARIAS

IIl. EXAMEN FISICO POSTURAL.:
2.1 POSICION DEL PACIENTE:
a) de pie () b) sedente ()

¢) dectbito ()S_P _ L

2.2 ACTITUD DEL SEGMENTO:
a) normal () b) acortamiento ()

c¢) alargamiento () d) amputado ()

lll. SIGNOS Y SINTOMAS:
3.1 DOLOR:
a) referido () b) palpacién ()
e Frecuencia

¢) movilizacién ()  d) mufion ()

¢ Intensidad

e Localizacion

3.2 INFLAMACION: L _ M _ S

3.3 LIMITACION FUNCIONAL: L _ M _ S

3.4EDEMA: L _ M _ S

3.5 PIEL Y ANEXOS:

a) Herida () b) hematoma () c¢)equimosis () d)rubory T° () e)otros ()

f) cicatriz (): normal _ adherida _ queloide

IV. ESTADO NEUROMUSCULAR:

4.1 TONO MUSCULAR:

39



a) normal b) hipotonia () L_M _S c)hipertonia()L_M_S

4.2 TROFISMO:
a) normal () b) hipotrofia ()L _M _ S c¢) hipertrofia ()L_M _S

4.3 FUERZA MUSCULAR:
a) conservada () b) disminuida () c) test muscular ()

4.4 ELASTICIDAD:
a) normal () b) acortamiento ()L _ M _ S c)contractura()L_ M-S

4.5 SENSIBILIDAD:
a) normal () b) parestesia () c¢) hipoestesia () d) hiperestesia ()

4.6 MOTILIDAD ARTICULAR:
a) normal () b) abolida () ¢) disminuida ()

V. AMPLITUD ARTICULAR:
5.1 normal () 5.2 limit.x dolor () 5.3 otras alter. () 5.4 test goniometrico ()

VI. MARCHA:

VII. AVD:
7.1 independiente () 7.2 semidependiente () 7.3 dependiente ()

VIIl. ACTIVIDADES DE PRENSION:

8.1 cilindrica () 1. sirealiza

8.2 circular () 2. realiza con dificultad
8.3 pinzafina () 3. realiza pobremente
8.4 pinza lateral () 4. no realiza

8.5 escritura ()
IX. OBSERVACIONES:
X. RECOMENDACIONES:

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 3: Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA

ESTRES LABORAL

V1: ESTRES LABORAL

N %
Valido 25 100
Casos Excluido? 0 0
Total 25 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad - V1

Alfa de Cronbach N de elementos

0.971 25

Nota: Elaboracién propia

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un
Hospital de Chiclayo, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlg/gliacalltirgrqpreelgi%gﬁiatcllf)r;eqheéaggg 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o d d
Relevancia importante, es decir, debe ser L: de acuerdo
incluido ’ ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable:

Estrés Laboral

Definicién de la variable/categoria: Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el estrés laboral se define como "la reacciéon que puede tener una persona
ante las exigencias y presiones laborales que no se adecuan a sus conocimientos y
capacidades y que desafian su capacidad de afrontamiento”. El estrés laboral puede
surgir cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del trabajador para
manejarlas, o cuando no existe un adecuado apoyo en el entorno laboral
(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

Organizacion  Mundial de la Salud. (2024). EI estrés laboral.

https://www.ilo.org/es/media/55341/download.

El presente instrumento a evaluar es el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-
OMS.

Organizacional |Organizacionales [organizaciéon no es

S| C| C| R
u I o e
f al|l h ||
[ r e | e
. . . c| i r v .
Dimension Indicador . Observacion
. [ d| el a
ltem
el al n|n
n| d|c]| c
c i i
[ a| a
a
Mision y metas |La gente no| 1|1 (|1]1
organizacionales [comprende la
mision y metas de
la organizacion.
Clima Estrategias La estrategiadela| 1 | 1 | 1 | 1

bien comprendida.

Politicas Las politcas | 1 | 1 [ 1 | 1
organizacionales [generales iniciadas
por la gerencia
impiden el buen

desemperio.
Direccion ylLa organizacion| 1 [ 1 | 1 | 1
objetivo carece de direccién

organizacional y objetivo.

Rendir informes |La forma de rendir | 1 1 1 1
informes entre

43




Estructura
organizacional

superior y
subordinado me
hace sentir
presionado.

Control
trabajo

de

Una persona a mi
nivel tiene poco
control sobre el
trabajo.

Estructura formal

La estructura formal
tiene demasiado
papeleo.

Cadena
mando

de

La cadena de
mando no se
respeta.

Territorio
organizacional

Actividades
laborales

No estoy en
condiciones de
controlar las
actividades de mi
area de trabajo.

Privacidad
laboral

No se tiene
derecho a un
espacio privado de
trabajo.

Trabajo
combinado
otras areas

con

Me siento incbmodo
al trabajar con
miembros de otras
unidades de trabajo.

Equipamiento

El equipo disponible
para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento

No se dispone de

técnico conocimiento
Tecnologia técnico para seguir
siendo competitivo.
Tecnologia No se cuenta con la
suficiente tecnologia para
hacer un trabajo de
importancia.
Jefatura Mi supervisor no da
la cara por mi ante
los jefes.
Respeto Mi supervisor no me
Influencia del respeta.
lider
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Bienestar

Mi supervisor no se

personal preocupa de mi
bienestar personal.
Confianza Mi  supervisor no

tiene confianza en el
desempeiio de mi
trabajo.

Colaboracioén
estrecha

No soy parte de un
grupo de trabajo de
colaboracion
estrecha.

Falta de Estatus dentro de|Mi equipo no|
cohesion la organizacién [disfruta de estatus o
prestigio dentro de
la organizacion.
Organizacion Mi equipo se
encuentra
desorganizado.
Presion Mi equipo  me
presiona
demasiado.
Metas Mi equipo no
profesionales respalda mis metas
Respaldo del profesionales.
grupo Demanda de [Mi equipo no me
trabajo brinda proteccion en

relacion con injustas
demandas de
trabajo que me
hacen los jefes.

Ayuda técnica

Mi equipo no me
brinda ayuda
técnica cuando es

necesario.
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Ficha de validacion de juicio de

experto
Nombre del instrumento Cuestionario sobre estrés laboral
Objetivo del instrumento Medir el estrés laboral
Nombres y apellidos del experto m d&’lwu (QW"JO'"“ & o
Documento de identidad YIqQYFA91
Anos de experiencia en el area O? -
Maximo Grado Académico t’/{ ' va ; l .
anz;a. m { l\:ma,f, A2
Nacionalidad Qul -
Institucion Fitlalo 4 Educacien
- Poprsn Gochono Youdia GASesp-
Cepelgcine SRyt
Numero telefonico - 2 OHth
57174475
Firma ag
Fech
’ 05106/ 202y,

¥ Quintans Timans, Kedda Meran
W:gu Mafico



# z : - - el Direceibn de Registro y Reconacimiento
Superintendencia Nacional de ; B iy L
PERLU Educacion Supsrior Universitaris e Grados y Titulos & Infermacién
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccitn de Registro ¥y Reconocimiento de Grados y Tiwlos & Informacidn Universitania, a través del
Ejecutive (2) de la Unidad de Registro de Grados y Tiules, deja constancia que la informacidn confenida en
este documendo s& encuenira inscrita en ol Registro Maconal de Grados y Tiwles sdminisirada por & Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apedidos QRN TAMA, TIM AN A
o bres KEILA MERARI
Tipo de Documendo de |densidad oMl
umero de Documento de Identidad 4TE4T IO
INFORMA CION DE LA INSTITUCION
Hombe UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S.A.C.
Recior TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIAMA
Direcior PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominaddin MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de Expedicitn ATIo22
RasodusdnAds 0802021 W
Diploma O5Z-141042
Fecha Matcula 050400
Fecha Egreso 0870820021
Fecha de emisién de la constancia:
r ] 07 de Agosto de 2024 SU NEDU

e

- Firnizda dighaimanta por:
o Pl LPERIMTEND ENC L& MECIONAL OE EOU CAC ION
S . SUPERICR UUIVER SITARIA

—_ hebtiwn: Seruicor de
- Aperke aubimatizacs
R:l |l'lJﬂRllZLLATAHEE Fecha 07082004 2150 43-0500
EJECUTIVE [g)
Unidad de Registro de Grados y Titul os
Sunpsart e ke el & Na ol onal de Bouc acikin
Supear bor Undvers taria - Sunadu

CODMEO VIRTUAL O0020F05E

Esta corgilancia pubds sar warilfloada o 8l S0 wab de la Superintendencia Macional de Educacion Supsitor Uniemisitala - Suns o
| e sund o gob par, willzands ledom da oddigo s o elddono celular endocando al codigo OF. Bl oalular debe poses riun Solwan gratuiio
chaacn gada dedds irfernet

Drocurmento slecindnico emilids en &l marco de I Ley W™ Ley N 27200 - Ley de Firmes y Cenilficedos Digiteles, v su Reglamenio
apmbado medans Dereto Supmmo M 052- 20068-POM.

{*) El prasante d ooumenio e oonsiancia Onicamen i dal negisno del Grado o TRulo qua sa sahak

Calle Aldabas N 557 - Urh. s Gardenias. Saningo de Sumo - Lima - Pead [ (511) 500-3250
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un
Hospital de Chiclayo, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlg/gliacalltirgrqpreelgi%gﬁiatcllf)r;eqheéaggg 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o d d
Relevancia importante, es decir, debe ser L: de acuerdo
incluido ’ ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable:

Estrés Laboral

Definicién de la variable/categoria: Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el estrés laboral se define como "la reacciéon que puede tener una persona
ante las exigencias y presiones laborales que no se adecuan a sus conocimientos y
capacidades y que desafian su capacidad de afrontamiento”. El estrés laboral puede
surgir cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del trabajador para
manejarlas, o cuando no existe un adecuado apoyo en el entorno laboral
(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

Organizacion  Mundial de la Salud. (2024). EI estrés laboral.

https://www.ilo.org/es/media/55341/download.

El presente instrumento a evaluar es el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-
OMS.

Organizacional |Organizacionales [organizaciéon no es

S| C| C| R
u I o e
f al|l h ||
[ r e | e
. . . c| i r v .
Dimension Indicador . Observacion
. [ d| el a
ltem
el al n|n
n| d|c]| c
c i i
[ a| a
a
Mision y metas |La gente no| 1|1 (|1]1
organizacionales [comprende la
mision y metas de
la organizacion.
Clima Estrategias La estrategiadela| 1 | 1 | 1 | 1

bien comprendida.

Politicas Las politcas | 1 | 1 [ 1 | 1
organizacionales [generales iniciadas
por la gerencia
impiden el buen

desemperio.
Direccion ylLa organizacion| 1 [ 1 | 1 | 1
objetivo carece de direccién

organizacional y objetivo.

Rendir informes |La forma de rendir | 1 1 1 1
informes entre
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Estructura
organizacional

superior y
subordinado me
hace sentir
presionado.

Control
trabajo

de

Una persona a mi
nivel tiene poco
control sobre el
trabajo.

Estructura formal

La estructura formal
tiene demasiado
papeleo.

Cadena
mando

de

La cadena de
mando no se
respeta.

Territorio
organizacional

Actividades
laborales

No estoy en
condiciones de
controlar las
actividades de mi
area de trabajo.

Privacidad
laboral

No se tiene
derecho a un
espacio privado de
trabajo.

Trabajo
combinado
otras areas

con

Me siento incbmodo
al trabajar con
miembros de otras
unidades de trabajo.

Equipamiento

El equipo disponible
para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento

No se dispone de

técnico conocimiento
Tecnologia técnico para seguir
siendo competitivo.
Tecnologia No se cuenta con la
suficiente tecnologia para
hacer un trabajo de
importancia.
Jefatura Mi supervisor no da
la cara por mi ante
los jefes.
Respeto Mi supervisor no me
Influencia del respeta.
lider
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Bienestar

Mi supervisor no se

personal preocupa de mi
bienestar personal.
Confianza Mi  supervisor no

tiene confianza en el
desempeiio de mi
trabajo.

Colaboracioén
estrecha

No soy parte de un
grupo de trabajo de
colaboracion
estrecha.

Falta de Estatus dentro de|Mi equipo no|
cohesion la organizacién [disfruta de estatus o
prestigio dentro de
la organizacion.
Organizacion Mi equipo se
encuentra
desorganizado.
Presion Mi equipo  me
presiona
demasiado.
Metas Mi equipo no
profesionales respalda mis metas
Respaldo del profesionales.
grupo Demanda de [Mi equipo no me
trabajo brinda proteccion en

relacion con injustas
demandas de
trabajo que me
hacen los jefes.

Ayuda técnica

Mi equipo no me
brinda ayuda
técnica cuando es

necesario.
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Ficha de validacion de juicio de

Nombre del instrumento

experto

Cuestionario sobre estrés laboral

Objetivo del instrumento

edir el estrés laboral

Nombres y apellidos del experto

Rfelnda Ewperhiz

Dipz TPPA-
Documento de identidad
YUsq2539%
Anos de experiencia en el area
“ OWnoS .
Maximo Grado Academico HAGIITER.
Nacionalidad ,
¥ E RuawA
Institucion . .
Celbe Saymdd (Drawn de Jeiv
argo Psileae -
Numero telefonico
Q88364068
Firma g }
Fecha i
m-OG - 201"'

Ps. Orfelin

b

o b i Tapia

C.Ps.P. 19547
Psicologa
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N
PERU Suporintendencia Nackonal de Direccion de Registro y Reconocimiento
Educacion Superior Universitaria de Grados y Titulos ¢ Informacion
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dweccidén de Registro y Reconoamiento de Grados y Tilulos e Informacidn Universitaria, a ravés del
Ejecuivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informaadn contenida en
este documento se encuentra insarita en o Registro Nacional de Grados y Titulos administr ada por la Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos DIAZ TAPIA

Nombres ORFELINDA EMPERATRIZ
Tipo de Documento de kKensdad DN

Numero de Documento de identidad 45925397

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.

INFORMACION DEL DIPLOMA

Tiwdo profesional LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Fecha de Expedicion 30/11/2012
Resolucion/Acta 0239
Diploma A01400305
Fecha de emision de la constancia:
[~ ] 07 de Agosto de 2024

ATENZENN
ROLANDO RUIZ LLATANCE vy
EJECUTIVO (e)
I_ Unidad de myzm‘ﬁmy Titulos Firnaco cigtslmente por:
Superintendenc UGN INTENDENCIANAC IONAL OE EDUCACI O
CO0IGO VIRTUAL 0002039108 Superior Universitaria - Sunodu SUPERIOR UNIVERSITARIA

Wocvo: Servidor de

Esta constanca puede ser vanfcada en o sBo web de la Supedmendencia Naagonal de Educacidn Supanor U getd
(wwwsunedhl gob pe). uilzando lector da c0digos o ko caller arfocando al cdigo OR. El calilar daba pases 2270500
descagado desde irternet.

Documento decrdnico emisdo en o marco de la Ley N Lay N* 27209 - Ley de Frmas y Cartficados Digtales, y su Regamanio
apmbado madante Decreto Suprmo N° 052-2003-PCM.

(*) 8 presente documento dga constancia nicamente do regein de Gaado o Tindo que so sefial.

Calle AldabasN° 337 - Lkt las Gardenins. Sariago de Suco - Uma - Perd / (511) 5003930
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en personal de salud de un
Hospital de Chiclayo, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlg/gliacalltirgrqpreelgi%gﬁiatcllf)r;eqheéaggg 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o d d
Relevancia importante, es decir, debe ser L: de acuerdo
incluido ’ ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable:

Estrés Laboral

Definicién de la variable/categoria: Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el estrés laboral se define como "la reacciéon que puede tener una persona
ante las exigencias y presiones laborales que no se adecuan a sus conocimientos y
capacidades y que desafian su capacidad de afrontamiento”. El estrés laboral puede
surgir cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del trabajador para
manejarlas, o cuando no existe un adecuado apoyo en el entorno laboral
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2024).

Organizacion  Mundial de la Salud. (2024). EI estrés laboral.

https://www.ilo.org/es/media/55341/download.

El presente instrumento a evaluar es el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-
OMS.

Organizacional |Organizacionales [organizaciéon no es

S| C| C| R
u I o e
f al|l h ||
[ r e | e
. . . c| i r v .
Dimension Indicador . Observacion
. [ d| el a
ltem
el al n|n
n| d|c]| c
c i i
[ a| a
a
Mision y metas |La gente no| 1|0 |1]1
organizacionales [comprende la
mision y metas de
la organizacion.
Clima Estrategias La estrategiadela| 1 | 1 | 1 | 1

bien comprendida.

Politicas Las politcas | 1 | O | 1 | 1
organizacionales [generales iniciadas
por la gerencia
impiden el buen

desemperio.
Direccion ylLa organizacion| 1 [ 1 | 1 | 1
objetivo carece de direccién

organizacional y objetivo.

Rendir informes |La forma de rendir | 1 0 1 1
informes entre
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Estructura
organizacional

superior y
subordinado me
hace sentir
presionado.

Control
trabajo

de

Una persona a mi
nivel tiene poco
control sobre el
trabajo.

Estructura formal

La estructura formal
tiene demasiado
papeleo.

Cadena
mando

de

La cadena de
mando no se
respeta.

Territorio
organizacional

Actividades
laborales

No estoy en
condiciones de
controlar las
actividades de mi
area de trabajo.

Privacidad
laboral

No se tiene
derecho a un
espacio privado de
trabajo.

Trabajo
combinado
otras areas

con

Me siento incbmodo
al trabajar con
miembros de otras
unidades de trabajo.

Equipamiento

El equipo disponible
para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento

No se dispone de

técnico conocimiento
Tecnologia técnico para seguir
siendo competitivo.
Tecnologia No se cuenta con la
suficiente tecnologia para
hacer un trabajo de
importancia.
Jefatura Mi supervisor no da
la cara por mi ante
los jefes.
Respeto Mi supervisor no me
Influencia del respeta.
lider
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Bienestar

Mi supervisor no se

personal preocupa de mi
bienestar personal.
Confianza Mi  supervisor no

tiene confianza en el
desempeiio de mi
trabajo.

Colaboracioén
estrecha

No soy parte de un
grupo de trabajo de
colaboracion
estrecha.

Falta de Estatus dentro de|Mi equipo no|
cohesion la organizacién [disfruta de estatus o
prestigio dentro de
la organizacion.
Organizacion Mi equipo se
encuentra
desorganizado.
Presion Mi equipo  me
presiona
demasiado.
Metas Mi equipo no
profesionales respalda mis metas
Respaldo del profesionales.
grupo Demanda de [Mi equipo no me
trabajo brinda proteccion en

relacion con injustas
demandas de
trabajo que me
hacen los jefes.

Ayuda técnica

Mi equipo no me
brinda ayuda
técnica cuando es

necesario.
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Ficha de validacion de juicio de

experto

Nombre del instrumento

ICuestionan’o sobre estrés laboral

Objetivo de! instrumento

rlledir el estrés laboral

Nombres y apellidos del experto

rElena Zapata Femandez

Documento de identidad

|DNI No 07569479

Anos de experiencia en el area 33 afos
Maximo Grado Academico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion niversidad Catdlica “Santo Toribio de
ogrovejo” - USAT
argo |Docente de Pos Grado
Numero telefonico 979910177

Firma

echa
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£ . - . . o Direccibm de Registio y Reconocimbents
Superintendancia Nacional de : WS g PRV
PERU Educacion Suparior Unkrersitara de Grados ¥ Titulos & Infarmaciin
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y
TITULOS

La Direccitn de Registro v Reconocimiento da Grados y Tiwlos e Informacin Universilana, a traves del
Ejecutive (e} de la Unidad de Reconocimiento de Grados y Tiwdos Exwanjeros, deja constancia que la
informacion contenida en este documenio s encuenta insoita en el Regisiro Nadonal de Grados y Tiulkos

adminisiada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apalidos ZAPATA FERNANDEZ

ombres ELEMA

Tipo de Documendo de |dentidad DHI

Mumero de Documento de identidad 075688479

INFORMACION DE LA INSTITUCION

INom b UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pais de Procedendia ESPA RS

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Tilo profesional yio Grado Académico TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS PARA
LA FAMILLA

Reaoducidtn ke RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO N° 2302-204 7-
SUNEDLU-02-1502

Fecha de Fesolsctn OTI06201T
Fecha de emisidn de la constancia:

I— _l 07 de Agosto de 2024 SUNEDU

W

re ) i Firnzda dighaimants por:
4 et PERIMTEND ENG L& MECIONAL 0 E EOU CAC 10F
i SUPERICR LI UIVER SITARIS

heblivn: Seruidhn de
Agerts sdamaticado
ROLANDO RUZ LLATANCE Fecha: 07 /08/2024 22 08 18-0500
EJECUTING (e}
Unidad de Reconocimianto de Grados y
Titulos Exdranjeros
CODKGOVIRTUAL 00 020581 13 Supariniandend a Nadonal de Bducackin
Sugeeror Lind versitana - Sumedu

Eata cormtincia pusds sir verificeda en @l siSo web da la Supsrimendencia Blacionsl ds Educecain Supsdor Urisersiteds - Suredu
(o B gob palL WETZEAdo [ orm o Gl igad o eldland cilular endasandd @ Sidigs QR B oaiilar Ao & paRsnr un S0SwEE oF Rt
descargado desde infermed.

Dooumento slecirdnico amitido en ol marco de I Ley B° Ley BF 27269 - Ley ds Firmas y Centficados Digitales. y su Raglamentio
apmba do madiante Deaeto Supm meo N * 052- 2008 FCM

{*1 Bl prasants J oo manio deja consiancia nicarnan i dall regiaino dal Gredo o Taub que 3a sehala

Calls Aldabas N® K37 - Uh ims Gardenias. Santsgo de Sumo - Lima - Penld /(5 11) S00- 3200
Anexo 4: Reporte de similitud

59



Anexo 5: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

@
i <>

‘ . - L -
(e NHlimvisterio dae Salesdad | W
¥ ¢ p Personas que atendemos Personas |
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e HOSPITAL REGIONAL DOCENTE “LAS MERCEDES

N°092/24

AUTORIZACION

El Director y el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion del Hospital “Las Mercedes” Chiclayo, Autoriza a:

QUINTANA DOMEN
ANA CLAUDIA

Para que realice la Ejecucion del Proyecto de Investigacién
Titulado: “Estrés Laboral y Sintomas Muscoesqueléticos en
Personal de Salud de un Hospital de Chiclayo, 2024 ", debiendo al
término remitir las conclusiones respectivas.

Chiclayo, Julio 2024
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Anexo 6: Otras evidencias (Desarrollo de encuestas)
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