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RESUMEN

Habilidades blandas y liderazgo transformacional son competencias
fundamentales, para el desarrollo de la ciencia y tecnologia en los docentes,
guienes dependen de una formacién pedagdgica empleando conocimientos
diversos como la inteligencia emocional, la moral y la ética. Esta investigacion tuvo
objetivo general determinar si las habilidades blandas tienen relacion con el
liderazgo transformacional de los directivos desde la percepcion del docente en una
institucion educativa publica, Lima, 2023. Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion no experimental, transversal y correlacional.
Se recogieron los datos a través de la técnica de la encuesta a 131 docentes en
una institucion educativa publica y la muestra se obtuvo por muestreo probabilistico
aleatorio simple. Los cuestionarios fueron validados por tres expertas y
evidenciaron una alta fiabilidad de .869 mediante el estadistico Alpha Combrach.
Se concluy6 que existe un grado de correlacién positiva y significativa de nivel
moderado entre las variables con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.610 con una significancia de p = 0.000 < 0.05. es decir, existe correlacion Las
habilidades blandas se relacionan con el liderazgo transformacional a un 99% de

confianza.

Palabras clave: Liderazgo, motivacion, habilidades blandas, trabajo en equipo.



ABSTRACT

Soft skills and transformational leadership are fundamental competencies for the
development of science and technology in teachers, who depend on pedagogical
training using diverse knowledge such as emotional intelligence, morals and ethics.
This research had the general objective of determining whether soft skills are related
to the transformational leadership of managers from the perception of the teacher
in a public educational institution, Lima, 2023. This study was developed under the
guantitative approach, non-experimental, transversal research design. and
correlational. The data was collected through the survey technique from 131
teachers in a public educational institution and the sample was obtained by simple
random probabilistic sampling. The questionnaires were validated by three experts
and showed a high reliability of .869 using the Alpha Combrach statistic. It was
concluded that there is a degree of positive and significant correlation of a moderate
level between the variables with a Spearman’'s Rho correlation coefficient of 0.610
with a significance of p = 0.000 < 0.05. That is, there is a correlation. Soft skills are

related to transformational leadership at a 99% confidence level.

Keywords: Leadership, motivation, soft skills, teamwork, etc.



l. INTRODUCCION
En la actualidad nos enfrentamos a una nueva era de cambios rapidos en la ciencia
y la tecnologia, el conocimiento, la inteligencia artificial y la globalizacién. La
educacién es uno de los pilares de la transformacion y respuesta a la desigualdad
econdémica y social mediante el fortalecimiento de habilidades y competencias de
los lideres educativos. Estas competencias fundamentales son la moral, la ética y
la convivencia, la inteligencia emocional y la difusion del conocimiento en diversas
esferas de las ciencias y las tecnologias. Segun Machado y Rivera (2023), para que
los alumnos logren desarrollar sus proyectos de vida es fundamental que los
profesores encargados de guiarlos aprendan a manejar sus habilidades

socioemocionales.

A nivel internacional, los problemas educativos se han visto exacerbados por los
cierres prolongados de escuelas debido a la dltima pandemia, que afecto al 73,8%
de los estudiantes de 186 paises entre marzo y abril del 2020, segun la Unesco
(2021). El desarrollo de las habilidades socioemocionales de las personas depende
de la interaccion social, de la convivencia social, porque en este contexto fortalece
directamente esas habilidades y capacidades. Asi mismo la organizacion
recomienda invertir en educacién, principalmente en la formacién de docentes y en
el fortalecimiento del liderazgo educativo, para evitar un desastre generalizado. De
manera similar, las Naciones Unidas concluyeron en septiembre del 2022 que solo
un tercio de los niflos de diez afios del mundo pueden leer y comprender una
historia sencilla, profundizando la brecha de la desigualdad con respecto a la

educacion de los nifos.

Chona (2017) considera que el curriculo colombiano esta alejado de la
realidad cultural, porque esta escrito por un grupo de expertos basados en la cultura
global, sin tomar en cuenta su propia cultura y realidad, lo que lleva a los docentes
a esperar instrucciones acostumbradas sobre qué ensefiar y cémo ensefiarlo.
Como resultado, a muchos docentes les resulta dificil gestionar los programas
educativos institucionales, especialmente su evaluacién. Asimismo, segun Lazaro
(2003, citado en Lorente, 2019), un problema comdn en la educacion

latinoamericana sigue siendo la desercién escolar, que se manifiesta en el



abandono temprano y la repeticion de grado por falta de liderazgo.

A nivel nacional, los mismos problemas se reflejan ya que los problemas en
la educacion del Peri han aumentado durante la dltima pandemia, aumentando la
tasa de desercion de los nifios en educacion inicial y primaria del 1,3% al 3,5%
segun Minedu (2019). Esta tasa aumenta debido a factores como discriminacién de
género, problemas economicos, bajo nivel de educacion, falta de implementacion
de servicios basicos y falta de liderazgo administrativo en la educacién, que es
mayor en zonas fronterizas y/o rurales. Hay muchas razones para este problema,
incluida la inequidad educativa, la capacitacién inadecuada de algunos docentes,
la falta de liderazgo pedagogico, la falta de materiales educativos y la reduccion de
los presupuestos educativos. Vasquez (2020) sostuvo que el bajo rendimiento
académico entre los estudiantes de primaria esta relacionado con la falta de
liderazgo administrativo y el bajo nivel de compromiso de muchos docentes con sus
actividades docentes. La mayoria de los profesores no se comprometen con los

objetivos de la educacion.

Los problemas estudiados a nivel local que afectan a las instituciones
educativas publicas son: falta de liderazgo pedagdgico de los directivos y la mayoria
de los profesores no se comprometen con los objetivos de la escuela, evidenciado
en la planificacion de los documentos de gestion PAT, PEI, PCI, RI, que no refleja
la realidad del colegio y la ejecucion de las actividades institucionales orientadas
solo para cumplir con los requerimientos de las autoridades superiores. Segun
estudios realizados por Silva et al (2021). El lider pedagdgico, que es el director de
las IIEE en nuestro pais, en la actualidad tiene una serie de dificultades en la gestidon
escolar, sobre todo en el desarrollo de capacidades, competencias y desempefios
directrices como lider, ya que la mayoria de directores ya sea designado o
encargado no va mas alla de persuadir y dirigir centrado en las bases tedricas y la

aplicacion de sus experiencias.

Lozano et al (2022) manifiestan que la formacion educativa requiere de lideres
pedagdgicos que no solo tengan conocimientos sino también que cuenten con
ciertas habilidades blandas que le permita interactuar con las demas personas de

su entorno laboral. A menos que los responsables tomen medidas correctivas para



cambiar la falta de liderazgo en las escuelas publicas y los maestros incorporen la
inteligencia emocional en el autodesarrollo y la capacitacion, la educacion de
nuestros nifios y jévenes seguira exacerbando sus brechas de deficiencia hacia el
desarrollo de competencias y capacidades que tendrdn un grave impacto en el

futuro de la educacién, economia y desarrollo social del pais.

Ante estos problemas se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Como las habilidades blandas se relacionan con el liderazgo transformacional de
los directivos desde la percepcién del docente en una institucion educativa publica,
Lima, 2023? Asi mismo se formularon las preguntas especificas: ¢Como se
relaciona el trabajar en equipo con la motivacion de los docentes de la institucion
educativa publica, Lima, 2023?, ¢ Como se relaciona la flexibilidad a situaciones
cambiantes con la estimulacion intelectual de los profesores de la institucién
educativa publica, Lima,?, ¢(COmo se relaciona la comunicacion con la
consideracion individual del docente en la institucion educativa publica, Lima,
2023? y ¢ Como se relaciona la toma de decisiones con la influencia idealizada de

los profesores de la institucién educativa publica, Lima, 2023?

La indagacion se justificd por su relevancia tedrica, su solida literatura que
nos dice que el liderazgo en la administracion de las escuelas publicas es
fundamental para involucrar el compromiso de los profesionales de la educacion
con las metas de la entidad educativa a través del desarrollo de la inteligencia
emocional. Segun Vasquez (2020), en las instituciones educativas es importante
darse cuenta de que los directivos deben actuar como directivos y brindar liderazgo
para un buen desarrollo institucional. El liderazgo transformacional esta
directamente relacionado con el cambio progresivo en los seguidores, y los lideres
deben promover las metas que permitan avanzar a la escuela para lograr un

servicio comunitario eficaz.

Esta investigacion se justific6 de manera metodoldgica, siendo sélida dado que
buscamos ampliar la base de conocimientos sobre las dos variables en estudio,
conocimiento que seguramente sera la base para futuras investigaciones. El testeo
aplicado ha sido linea base, de nivel apropiado, con un método cuantitativo, disefio

no experimental, deductivo y los sujetos investigados son docentes de EBR de un



colegio publico, dentro de la jurisdiccion de la ciudad de Lima, quienes nos han
permitido dar respuesta a la relacion entre las habilidades blandas y cuatro

dimensiones del liderazgo transformacional.

También se justific6 de manera practica, porque permitié establecer la relacion
entre las dos factores en estudio, a partir de ello se empleardn recomendaciones
sobre herramientas que ayuden a mejorar el problema principal. El liderazgo en las
escuelas publicas es fundamental, porque mejora la practica profesional de los
administradores y docentes, atiende las necesidades de aprendizaje y formacion
de los alumnos y lo mas importante, fortalece las habilidades de liderazgo de los
administradores para motivar y gestionar los puestos del personal en las escuelas.
Asimismo, se incide en una justificacion social, ya que los resultados, seran una
base que conformara parte de la sociedad académica (alumnos, docentes,

Ministerio, etc.) de las variables estudiadas.

El objetivo general fue determinar si las habilidades blandas tienen relacion con el
liderazgo transformacional de los directivos desde la percepcion del docente en una
institucion educativa publica, Lima, 2023. Se formularon los siguientes objetivos
especificos: determinar que trabajar en equipo se relaciona con la motivacion
inspiracional de los docentes de la institucion educativa publica, Lima, 2023,
determinar la relacion de la flexibilidad a situaciones cambiantes con la estimulacion
intelectual de los profesores de la institucion educativa puablica, Lima, 2023;
delimitar la relacién de la comunicacion con la consideracion individual del docente
en la institucién educativa publica, Lima, 2023; delimitar la relacion de la toma de
decisiones con la influencia idealizada de los profesores de la institucion educativa
publica, Lima, 2023.

Asimismo, se formularon las siguientes hipétesis de investigacién: a) Las
habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo
transformacional de los directivos desde la percepcion de los docentes en una
institucion educativa publica, Lima, 2023 b) Las habilidades blandas no se
relacionan significativamente con el liderazgo transformacional de los directivos
desde la percepcién de los docentes en una institucién educativa publica, Lima,

2023. Hipotesis especificos: El trabajar en equipo se relaciona significativamente



con la motivacion de los docentes de la institucion educativa puablica, Lima, 2023.

La flexibilidad a situaciones cambiantes se relaciona considerablemente con la
estimulacion intelectual de los profesores de la institucion educativa puablica, Lima,
2023. La comunicacion se relaciona considerablemente con la consideracion
individual del profesor en la institucion educativa publica, Lima, 2023. La toma de
decisiones se relaciona considerablemente con la influencia idealizada de los

profesores de la institucion educativa publica, Lima, 2023



.  MARCO TEORICO

En este capitulo presentamos algunos estudios realizados a nivel
internacional, entre los que tenemos al grupo de investigadores. Avelino
(2022) quien, en su articulo, realizé un estudio para delimitar la relevancia
de las habilidades blandas en el trabajo de los maestros de unidades
educativas ecuatorianas y analiz6 la importancia de su primera variable en
el clima organizacional. Para ello, realizdé una revision bibliografica del tipo
literatura a través de la abstraccion cientifica y finalmente concluy6 que las
habilidades no cognitivas son cruciales para el trabajo individual y colectivo
de los docentes y es por ello que recomiendo mayor dedicacién y
capacitacion en esta materia.

Asimismo, Méndez (2022) Indagacion realizada en Guayaquil para obtener
el titulo de docente en administracion educativa, cuyo principal objetivo fue
definir la relacion entre el liderazgo transformacional y las habilidades
blandas de los docentes, para lo cual realizd investigacion de tipo
correlacion. Es cuantitativo y no experimental, dado que este estudio conté
con 67 docentes, finalmente se corroboré la existencia de una correlacion
importante baja entre las dos variables de investigacién, con base en este
estudio, se recomienda que el director planee realizar talleres y seminarios
de capacitacion. Lideres de asociaciones dirigidas a los docentes de sus
respectivas escuelas.

Lépez (2019) estudio realizado en el pais Colombia, realizé un relevante
estudio descriptivo para una maestria en desarrollo humano organizacional
en el que vinculdo el liderazgo transformacional y las conexiones
interpersonales entre servidores de una universidad privada en Bogota. La
intension de esta indagacion es descubrir la relacion y caracteristicas de las
practicas de liderazgo transformacional y las conexiones interpersonales
entre los servidores académico y administrativo de universidades privadas.
Luego del estudio, llegaron a la siguiente conclusion hay relacion significativa
media, los empleados son un elemento necesario para que la organizacion
alcance sus objetivos, por lo que los empleados deben tener una alta

productividad y un desempefio efectivo. También necesitamos aclarar que



las instituciones estan formadas por personas, por lo tanto, las personas son
guienes producen capacidades de liderazgo y gestion en la administracion.

Barreto (2021). Estudio realizado en Panama, para alcanzar el titulo de
maestria en ciencias de la educacién, La finalidad de este estudio fue
identificar las estrategias didacticas usadas para fortalecer las habilidades
blandas en alumnos de educacion basica primaria, en una escuela. Los
resultados de esta indagacion fueron poco favorables por que los profesores
desconocian las inteligencias emocionales y las estrategias didacticas
utilizadas para estaban orientadas hacia la ensefianza de los conocimientos,
guedando como precedente que existe una necesidad de desarrollar estas
competencias. Finalmente la autora recomienda que se continle con esta
investigacion con la estrategia para la ensefianza de las habilidades blandas
en alumnos de primaria basica.

Fernandez (2021) Tesis de doctorado en educacion, el propdsito de este
estudio es desarrollar un proyecto de formacion y desarrollo de habilidades
blandas para mejorar el desempefio de los docentes de Guayaquil, Ecuador,
este estudio es un método descriptivo-interpretativo, cuantitativo, de 24
docentes, segun el instrumento desarrollado se puede observar que el 47%
de los docentes logro un resultado promedio y solo el 17% logré un puntaje
alto y finalmente se determind que el colegio necesita la mayor proporcion
de planes de capacitacion para educadores con la finalidad de fortalecer la
habilidades socioemocionales.

Quesada (2019) en su trabajo sobre la optimizacion de las habilidades
blandas en el trabajo de directivos en Bogotd4, esta indagacion tuvo como
finalidad determinar la correspondencia entre dos variables liderazgo y
habilidades blandas, Esta indagacion termind utilizando un enfoque
cuantitativo mas que un enfoque experimental. Concluyendo que el liderazgo
de la agencia es un lider idealista, sabio y flexible, se puede decir que este
estudio explica la exigencia de capacitacion en habilidades blandas
relacionadas con el empoderamiento del personal y la delegacién funcional.
A continuacién, los antecedentes regionales y/o locales estudiados:
Enriquez (2023), quien obtuvo una maestria en administracion educativa en

la ciudad del Cusco, su indagacion buscéd explicar la relacion entre las



habilidades blandas y liderazgo transformacional en un grupo de profesores.
La metodologia utilizada en este estudio cuzquefio fue de tipo investigacion
sustantiva bésica, disefio cuantitativo no experimental. Se aplic6 a 35
docentes y 5 profesores varones, un total de 40 personas. Los hallazgos
concluyeron que entre las dos variables en estudio existe una correlacion
significativa y directa con un nivel de confianza del 95%, valor a = 0.05 y
coeficiente de correlacion 0.395, indicando una correlacion positiva entre las
variables indicadas, correlacion directa y correlacion moderada. Finalmente,
la autora del estudio ofrece las siguientes recomendaciones. Realizar
talleres de capacitacion en habilidades blandas para apoyar la capacitacion
en liderazgo transformacional. Para los docentes que necesitan considerar
las habilidades blandas como un activo en su trabajo académico con los
estudiantes, y para la comunidad cientifica que continla estudiando las
habilidades blandas y su aplicacion en la educacion.

Medina (2023) realiz6 estudio en la ciudad de Chimbote, sobre la frecuencia
del liderazgo transformacional y las habilidades blandas entre directivos de
un grupo de profesores de Ugel Santa para encontrar la frecuencia entre las
variables de investigacion mencionadas. Utilizado el nivel interpretativo,
porque no intenta cambiar la situacion dada, el disefio experimental y el
enfoque cuantitativo. Este estudio concluy6 que las habilidades sociales de
los docentes tienen un efecto directo (R2 = 0,704) y significativo (valor P <
0,05) en el liderazgo de los directivos y la hipotesis de la investigacion es
(valor P < 0,05) que hubo un efecto positivo entre las variables. Las
recomendaciones de este trabajo son: para los gerentes, se debe crear un
programa de capacitacion en liderazgo transformacional; recomendaron que
para futuras investigaciones sugerir estrategias para mejorar el liderazgo de
los gerentes mediante la mejora de las habilidades sociales.

Fakunaga (2021) en un trabajo de indagacion menciona el liderazgo
transformacional de los maestros en la formacion de inteligencia emocional
de los alumnos ultimo ciclo del 2019 en la universidad privada de Lima. La
meta de esta indagaciéon fue determinar la impresion de los alumnos del
altimo nivel respecto de las variables. Este estudio adoptd métodos de

disefio cualitativos, descriptivos y fenomenoldgicos y concluyo que tiene un



impacto positivo en las habilidades blandas y el liderazgo entre estudiantes
de posgrado en administracion y comercio. Tiene un impacto positivo en la
formacion del liderazgo transformacional de los docentes, indicando que
este estudio muestra la necesidad de fortalecer este aspecto de los
profesores.

Barco (2021) realiz6 una maestria en educacion en la UCV, sobre
habilidades blandas y desempefio docente, la meta fue determinar la
relacion entre sus variables en las instituciones educativas de Ventanilla en
el afio 2021. Con la metodologia basica del experimento, finalmente refiere
una estrecha relacion entre las dos variables y se logré una alta correlacion
entre ambas variables, por lo que el autor recomendd la capacitacion en
habilidades blandas para los docentes de esta institucion, con el apoyo de
expertos y a través de cursos de formacion.

Rodriguez (2021) realiz6 en la ciudad Lima un estudio que vincula las
habilidades blandas y el desempefio docente en universidades privadas,
busco6 encontrar la relacion entre sus dos variables, para lo cual se alineé a
un tipo de investigacion, correlacion, no experimental, para este proposito
realizé un testeo n =79 docentes graduados: Finalmente encontré entre sus
variables una correlacion positiva moderada, de lo cual se puede decir que
este estudio contribuye a las necesidades de formacion docente
universitaria.

Soriano (2019), realiz6 su investigacion en la ciudad Piura en su indagacion
en el Instituto Técnico Superior de Piura, sobre el estilo de liderazgo con el
fin de identificar el tipo de liderazgo que es dominante en la gestién de los
decanos, la metodologia empleada en este estudio fue observacional no
experimental. Concluye que predomina el estilo laissez-faire en la gestion de
los directores, pero también encontro que existe un estilo de liderazgo mixto
entre los directores, por ultimo, resalto que el decano debe formar y
fortalecer el liderazgo en los diferentes niveles de la formacion superior.
Ferrer (2021) vincula las habilidades blandas y el liderazgo de los profesores
de una institucion de educacién primaria en Chimbote para establecer la
relacion entre ambas variables, para lo cual utilizd una indagacion

correlacional de tipo cuantitativa y no experimental. Se realizé una encuesta



de 22 futuros docentes y se encontro entre las variables una relacion positiva
muy fuerte. Recomienda promover la mejora de las habilidades blandas y el
liderazgo de los trabajadores en la educacion.

Valdez (2022) realiz6 una investigacion para establecer un vinculo entre
habilidades blandas y los estilos de liderazgo en directivos de una escuela
publica en Sicuani Cusco, para ello utilizo una metodologia no experimental,
cuantitativa, aplicada descriptiva, correlacional. Aplicada en una poblacion
de 216 profesores y una muestra de 85 profesores, en esta indagacién para
adquirir los datos tuvo que encuestar con un cuestionario. Segun los
resultados obtenidos de esta indagacion refiere que existe una relacion
significativa entre las variables, establecido con una relacidon positivo y
moderado, de acuerdo a (Rho de Spearman = + 0.658).

Matencio (2022) estudio realizado para obtener el grado académico de
maestro, en la ciudad de Lima, con la finalidad de determinar la relacion entre
motivacion laboral y trabajo en equipo en un grupo de profesores de primaria,
para esto realizé una indagacion tipo basico, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, correlacional. Encontré una relacién significativa y
positiva alta (a=0.05) entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo (Sig.=
0,000); r=0.777. a partir de esta indagacion recomienda al director seguir
fortaleciendo la motivacion laboral a través de reuniones y reconocimientos.
También recomienda seguir investigando sobre la motivacion laboral y la

resolucion de problemas ya que se encontrd una correlacion moderada.

Fundamentacion teorica.

Las habilidades blandas se definen como cualidades personales que se
desarrollan con las experiencias de la vida y estan relacionadas con la
capacidad para resolver situaciones complejas, como gestionar situaciones
de conflicto, gestionar o utilizar el tiempo y resolver problemas. Hay mucho
gue aprender sobre cédmo comunicarse con confianza con otros miembros
de su organizacion, como formar parte de un equipo, cdmo aceptar las
criticas de los demas y convertirlas en una oportunidad de mejora, cémo
ponerse al servicio de los demas, percepcion. Segun Loépez et al (2021)

Sabemos que las habilidades blandas existieron desde muchos afios atras,
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sin embargo a partir de los largos periodos de encierro por la pandemia
ultima, ha tomado una verdadera relevancia debido al incremento de los
problemas como los suicidios, estados de depresion, estrés, frustraciones,
imposicion de la manera de pensar, falta de adaptabilidad a los cambios. Se
genera una gran necesidad y de vital importancia trabajar con la inteligencia

emocional.

Mujica (2015) considera que existe una estrecha relacion entre las
habilidades blandas y la inteligencia emocional, Estas habilidades se
relacionan con la comunicacion efectiva y las relaciones publicas; También
estan relacionados con las habilidades interpersonales. Por su parte
Fishman (2022) cree que estas habilidades estan relacionadas con la
inteligencia emocional, incluidas las habilidades de comunicacién, la
empatia, el trabajo en equipo, la gestion de conflictos y la regulacion
emocional, y para ello dominar nuestros pensamientos y emociones es
fundamental. Asimismo, Gomez (2017), dice se trata de rasgos tipicos de la
personalidad que les ayudan a relacionarse positivamente con su entorno
familiar, laboral o social. Son una combinacion de estas cualidades, como la
capacidad de comunicarse y acercarse a los demas.

De acuerdo a las “Habilidades, Educacién y Empleo en América Latina” (BID
2012); en su revision de la literatura nos dice que existen dos tipos de
habilidades: Las cognitivas y las no cognitivas: las habilidades cognitivas
estdn relacionadas con conocimientos especificos. Las habilidades
teméticas son habilidades que utilizan el conocimiento para resolver
problemas y son la capacidad de las personas para resolver problemas.
Explicar, absorber ideas, reflexionar, razonar sobre un tema concreto.
Poseer conocimientos especificos del area tematica y aquellas capacidades
de pensamiento de orden superior que puedan medirse mediante pruebas
estandarizadas. Las habilidades no cognitivas son aquellas habilidades
sociales y emocionales que son de naturaleza personal. Es una habilidad
gue una persona utiliza para interactuar con los demas y consigo misma,
estan relacionados con la comprension y gestion de sus emociones, la toma

de decisiones y afrontamiento de la adversidad.
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En cuanto a la dimension de habilidades blandas, podemos definirla por
Gardner (2001) y reconocida por Goleman (1998) como un conjunto de
competencias socioemocionales, especificas de cada individuo vy
directamente relacionadas con su inteligencia emocional.

En este estudio se consideraron cuatro factores de las habilidades blandas:
La dimension, “el trabajo en equipo”, se considerado como un conjunto de
cualidades basadas en el trabajo coordinado y una alta confianza en las
estrategias desarrolladas conjuntamente para lograr los objetivos. Segun
Olivas (2016), se considera como un conjunto de procedimientos y
estrategias manejadas por muchos trabajadores para lograr metas u
objetivos planificados. Se caracteriza por la responsabilidad compartida, las
actividades coordinadas, la comunicacion, la complementariedad, el

compromiso y la confianza.

La dimension “flexibilidad” es la capacidad directamente relacionada con la
capacidad de las personas para innovar, aceptar nuevas ideas, tener coraje
y no tener miedo al fracaso. En definitiva, a esta habilidad se le ha dado
algunas ventajas que les permiten mejorar la calidad del soporte que esta
experimentando enormes y profundos cambios, no tener miedo a los
cambios Olivas (2016) cree que no se deben cerrar en habitos, sino que se
debe ser flexible en relacion a los cambios del entorno y las nuevas
tendencias, tener actitud, aceptar los cambios del mundo y seguir

evolucionando con mente abierta e innovacion.

La dimension “comunicacion”, es una habilidad que permite a una persona
tener relaciones adecuadas con otros miembros de la sociedad. La
comunicacién es un factor importante en las relaciones laborales o sociales
porque determina lo positivo 0 negativo de estas relaciones. Corrales et al
(2017) sostienen que la comunicacion es asertiva cuando un individuo tiene
la capacidad de expresarse verbalmente o de otra manera y tiene en cuenta

las circunstancias ambientales y la cultura para lograr objetivos personales.

La dimension “toma de decisiones”, para Bandler (2020) es una capacidad
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humana relacionada con el riesgo, para ello deben ser creativos, deben
buscar alternativas de solucion al problema, lo cual mantiene un vinculo
directo con la toma de decisiones. En términos de experiencia humana,
cuantos mas errores cometas, mas experiencia tendras. Al tomar una
decision, se debe considerar el impacto de esa decision en el futuro,
considerar si el impacto es reversible y considerar el impacto en la
organizacion, también se debe considerar el impacto en otras areas, cOmo
afectard las relaciones laborales y durante cuéanto tiempo estara vigente la

decision.

La segunda variable denominada variable liderazgo transformacional, este
término utilizado por primera vez por Bums en 1978 en su investigacion
sobre lideres politicos. Este tipo de liderazgo es considerado como un
proceso en el cual los lideres y sus seguidores obtienen mayor motivacion y
moral al apoyarse mutuamente, los lideres transformacionales crean
cambios consistentes en los trabajadores y las organizaciones.
Posteriormente, Bernard Bass, considerado discipulo de Bums, afiadi6 otros
factores psicologicos y aspectos técnicos, se propone una estrategia para
medir el alcance de la influencia de un lider sobre los seguidores, este
vinculo se basa en tres factores muy importantes: lealtad, confianza y
respeto.
Segun Fernandez y Quintero, el liderazgo transformacional es un conjunto
de procesos que los lideres facilitan para lograr un cambio profundo entre
sus seguidores, inspirando confianza, respeto, seguridad y, lo mas
importante, creando beneficios y mejoras para todos los miembros de la
organizacion. (2017) los lideres se esfuerzan por cumplir la mision e inspirar
la vision institucional y, lo mas importante, lograr la identificacion y el
compromiso de los miembros con la empresa. La literatura nos dice que
luego de tres décadas de indagacion, se ha descubierto que el liderazgo
transformacional influye en resultados positivos: Los miembros
institucionales trabajan en grupo o individualmente.

Segun Bass y Avolio (1994), el liderazgo transformacional consta de

cuatro dimensiones: motivacion inspiracional, estimulacion intelectual,
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consideracion personal e influencia idealizada.

La dimensién “motivacion/inspiracional’. Se refiere a que los lideres
educativos deben poder cambiar la forma en que sus seguidores se ven a si
mismos para inspirar confianza, respeto y seguridad en otros miembros de
la organizacion. Bass y Avolio (2006) también afirmaron que los lideres
deben tener la capacidad de inspirar cambios entre los seguidores para
lograr un desempefio superior al esperado, los lideres pueden persuadir y
motivar a otros miembros con el proposito de lograr metas y objetivos
institucionales. Perret (2016) considera que la motivacion es el motor, el
poder, la energia y la inspiracion que una persona necesita para alcanzar
sus objetivos, también dijo que la motivacion es el anhelo de una persona de
invertir ciertos recursos para lograr una meta. Generalmente se limita a
lograr lo que cree que le traera el mayor beneficio de sus deseos conscientes
e inconscientes.

La dimension, “estimulacién intelectual” Bass y Avolio (2006) afirmaron que
los lideres transformacionales intentan mejorar la comprensién de los
problemas de otras personas y tratan de desarrollar sus propias habilidades
intelectuales para que puedan reflexionar, analizar y proponer nuevas ideas,
planificar diversas alternativas de solucion. Los estudiantes se vuelven mas
innovadores en resolver problemas y mas creativos en la resolucién de
conflictos. Segun Gonzalez et al. (2013), un lider transformacional anima a
sus seguidores a resolver problemas y conflictos de una manera mas
racional, inteligente e innovadora, lo que los motiva a pensar diferente y
encontrar soluciones a los problemas.

La dimension “consideracion individual”, el lider se preocupa por conocer
personal y personalmente a cada miembro de la organizacién, con el objetivo
de ensefar a cada miembro de manera personal y especifica. Segun Bass
y Avolio (2006), los lideres prestan mas atencion a la escucha activa y a la
comunicacién asertiva. Proporciona compasién y cuidado a sus seguidores.
Segun Gonzaélez et al (2013), un lider debe tener las habilidades para poder
reconocer los problemas especificos de cada miembro del equipo y ofrecer
soluciones personalizadas basadas en el potencial de cada miembro, en

este caso es el lider quien desempeia el papel de coach, creando
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oportunidades de aprendizaje y buen trato entre los empleados y creacién
de un ambiente de armonia.

La dimension “influencia idealizada”, Segun Bass y Avolio (2006), los lideres
deben establecer una profunda identificacion con sus seguidores y tratar de
establecer un alto nivel de comportamiento en términos de ética 'y moral. Los
lideres brindan metas con un trato personalizado sentimientos hacia cada
miembro. Gonzalez et al (2013) creen que los lideres tienen la capacidad de
inspirar y respetar a los miembros de la organizacion. Los lideres son
admirados e imitados, se convierten en modelos o guias ideales o admirados
y tienen altas habilidades de liderazgo. Los lideres fuertes y simbdlicos
promueven una buena comunicacion, transmiten nuevas visiones y objetivos

a sus seguidores de forma convincente.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion:

Indagacion de tipo basica, se sustenta en saberes tedricos y a partir de ello,
intenta generar conocimientos y asi mismo busca resolver algunos problemas
especificos (Villanueva, 2022). Dicho de otro modo, este tipo de estudio debe
generar respuesta al problema planteado, mediante argumentos tedricos y de esta
manera contribuir con la generacion de conocimientos tedricos como posible
respuesta al problema en estudio. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
segun Hernandez y Mendoza (2018) es cuantitativo porque es capaz de medir
numéricamente las variables en estudio. Para esta indagaciéon se ejecutaron
procedimientos como: la obtencién y analisis de datos, utilizando métodos
estadisticos descriptivos y contrastacion de hipotesis. Es decir se trata de una

investigacién cuantitativa.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Este trabajo de indagacion es no experimental, transversal ya que el investigador
no busca manipular las variables para obtener ciertos resultados y se ejecuta en un
determinado momento. (Sanchez y Reyes, 2015); el propdsito es correlacional,
cuando busca hallar la relacion entre 2 o mas variables en una determinada
muestra y una realidad particular (Hernandez et al., 2014). Esta indagacion
diagnostica la relacion entre la variable X y la variable Y, por lo que se configura

como transversal correlacional.

Figura 1. Esquema correlacional del estudio
X
/'
W
\ l
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Origen: Propio

Donde:

M: Es la Muestra representativa

X: Medida de habilidades blandas

Y: Medida de liderazgo transformacional

r: Coeficiente de correlacion

3.2. Variable y Operacionalizacion

La variable, Habilidades Blandas; son el conglomerado de capacidades y
habilidades de cada humano, que se va desarrollando a lo largo de su vida, bajo la
influencia del entorno familiar y de su comunidad, para interactuar y relacionarse
con otras personas, que esta relacionada con la inteligencia emocional. En el caso
de los directivos son capacidades y habilidades muy importantes para interactuar
con el personal docente, administrativo y toda la comunidad educativa de la
institucion. Para Liyau (2020) las habilidades blandas, esta constituido por aquellas
capacidades movilizadas al interactuar con otras personas, que vincula la
inteligencia emocional, rasgos de la personalidad y aquellos atributos personales

como las aptitudes, valores, rasgos y conocimientos.

La definicion operacional de la variable habilidades blandas, en esta indagacion
se hizo operativo o concretiz6 mediante un cuestionario estructurado en cuatro
dimensiones: trabajo en equipo, flexibilidad a situaciones cambiantes,

comunicacién y toma de decisiones.

Indicadores: Para esta indagacion se consideré: cuatro indicadores para el primer
factor, cuatro para la segundo factor, cuatro para el tercer factor y cuatro para el
cuarto factor, haciendo un total de 20 items, tal como se indica en la seccion del
anexo.

Escala de medicion: Para esta indagacion se utilizo: totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, ni en desacuerdo, ni de acuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, que corresponde a la escala de Likert.

La definicion conceptual: La variable LT; es el conglomerado de capacidades de

una persona que sirven para cambiar la visién de sus seguidores hacia la obtencion
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de los objetivos de la compafia dejando de lado los intereses particulares y
personales. De acuerdo a Bums, citado por Venegas. (2019). Liderazgo
transformacional, es definido como el proceso mediante el cual el lider logra que
los seguidores se comprometan con las metas de la organizacién, mediante la

animacion o estimulacion.

La definicion operacional de la variable LT; es el conjunto de capacidades que
sirve para cambiar la vision de sus seguidores hacia el logro de sus objetivos, por
ende, esta subdividida por cuatro dimensiones: Motivacion inspiracional,

estimulacion intelectual, consideracion individual e influencia idealizada.

Indicadores: Para este variables de la indagacion se considerd: cuatro indicadores
para el primer factor, cuatro para la segundo factor, cuatro para el tercer factor y
cuatro para el cuarto factor, haciendo un total de 20 items, tal como se indica en la
seccion del anexo.

Escala de medicién: Para esta indagacion se utilizé: totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, ni en desacuerdo, ni de acuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, que corresponde a la escala de Likert.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion:

Segun Naupas et-al (2014) es el conjunto de instituciones o individuos, que van
ser el motivo de estudio, en la investigacion social se considera dos clases, la
poblacion objetiva es la cantidad total de individuos pero que no esta disponible y
la poblaciéon accesible son los individuos que se encuentran disponible. En ese
sentido, la poblacién para este estudio esta formada por 150 profesores de inicial,
primaria y secundaria de EBR, de una institucion educativa publica, Lima. Perq,
2023.

Tabla1:

Poblacion
N° PROFESORES POR NIVEL CANTIDAD
01 Profesoras de Inicial 12
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02 Profesores de primaria 22
03 Profesores de secundaria 116
Poblacién total 150

Fuente: extraido de la IE. Publica, Lima 2023.

Criterios de inclusion todos los servidores docentes de una IE publica, que laboran
en el nivel basica regular en la ciudad de Lima. Se tomaran en cuenta las opiniones
de todos los profesores de la institucion estatal que respondan a las preguntas de

los instrumentos.

Criterios de exclusién, no se administrard los instrumentos del estudio a profesores
gue laboren en colegios privadas de nivel basico regular. No se tomaran en cuenta
las opiniones de los directivos y auxiliares de educacién que laboran en la
institucion publica, tampoco se tomara en cuenta la opinién de estudiantes o padres

de familia.

La muestra segun Hernandez (2014) | es una parte de la poblacién general que se
desea estudiar para recolectar los datos necesarios y debe ser definido y delimitado
con mayor exactitud posible, asi mismo la muestra debe ser en cantidad y
cualidades representativo de la poblacion, para este estudio la muestra estaba
formada por 131 docentes de los tres niveles de un colegio publico. Lima. Peru,
2023.

Tabla 2:
Muestra
N° PROFESORES POR NIVEL CANTIDAD
01 Profesoras de Inicial 11
02 Profesores de primaria 19
03 Profesores de secundaria 101
Muestra total 131

Fuente: extraido de la IE. Publica, Lima 2023

Muestreo
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La técnica de muestreo utilizada es la probabilistica aleatorio simple, segun
Vasquez (2017) esta técnica de muestreo, es utilizada muy frecuentemente
porque cada integrante la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido

como muestra o cada elemento tiene la posibilidad de ser seleccionado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se elaboro un cuestionario con preguntas de tipo escala Likert, con cuatro factores,
veinte items y la escala valorativa. Este cuestionario ha sido preparado tomando
como referencia antecedentes tedricos sobre las variables de estudio. Los
cuestionarios accedieron a normalizar y formar parte del proceso de recojo de
datos. Segun Hernandez (2014) El cuestionario es un instrumento basado en
preguntas abiertas y cerradas, de acuerdo al contexto puede ser auto administrado,
entre ellas tenemos entrevista personal, entrevista telefonica o por internet.
También, el registro se ejecutd teniendo en cuenta los cuestionarios con el fin de
obtener informacion relevante y precisa sobre las variables. El recojo de datos para
este trabajo de indagacion se realizé mediante el llenado fisico del cuestionario.
La técnica utilizada es la encuesta, dicha técnica fue para recabar datos de las dos
variables habilidades blanda y liderazgo transformacional. Para Casas (2012) una
técnica practica y eficaz, que muchas veces es usada como mecanismo de
indagacion, ya que le facilita al investigador disefiar y obtener datos de acuerdo a
Sus objetivos propuestos.

Los instrumentos utilizados en esta indagacion han sido validados mediante juicio
de expertos, teniendo en cuenta la claridad en la redaccion, coherencia en las ideas
y relevancia en el contenido, mediante evaluacion de tres expertos, integrados por
una metoddloga con grado académico de doctor en educacién y dos con el grado
académico de maestria en gestion publica, tal como figura en el apartado del anexo

3.5. Procedimientos

Se llevé acabo la encuesta en forma presencial a los 131 docentes de la institucion
publica, Lima. 2023, para lo cual se tomé en consideracion los aspectos de inclusion
y exclusion tal como figura lineas arriba, los profesores participantes que llenaron

los cuestionarios lo hicieron por voluntad propia, ya que tenian conocimiento del
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consentimiento informado. El llenado del cuestionario fue escrito de manera
presencial en las instalaciones del colegio estatal, Lima. 2023. Luego de obtener
los datos estas fueron trasladadas a una base de datos en una hoja de Excel, para
la tabulacion respectiva y luego se proceso en el software estadistico SPSS version
26.

3.6. Método de analisis de datos

Para esta investigacion se considerd un conjunto de procedimientos los cuales se
llevaron a cabo de la siguiente manera: la informacién recabada de los
cuestionarios impresos, se ingresaron a una base de datos utilizando una hoja de
célculo de Microsoft Excel, donde se organizé en una matriz. Posteriormente en
esta indagacion se hizo la prueba de normalidad, por lo que se utiliz6 coeficiente
correlacion Rho de Spearman, porque nos facilita medir el vinculo en forma
numeérica entre las variables. El software estadistico SPSS version 26, nos permitio
analizar los datos estadisticos y sistematizar toda la informacion requerida en esta

indagacion.
3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion considerd los siguientes criterios:

Betancur (2016) la ética es considerada como un modelo de vida que te dice como
actuar, como hacer las cosas, es muy parecida a unos procedimientos que se debe
aplicar o podemos decir es algo que se cumple sin pensar y te dice cdmo actuar.

El anonimato fue uno de los criterios considerados en esta indagacién, que consiste
en reservar la identidad de las personas e instituciones vinculadas directamente al
desarrollo del cuestionario. Otro criterio considerado fue el consentimiento
informado, los colaboradores directos en el desarrollo de los cuestionarios fueron
informados oportunamente sobre la finalidad y objetivos de este trabajo, ademas
en un acapite del instrumento marcaba expresamente su deseo voluntario de
participar y por lo tanto daba su consentimiento. . De la misma manera, la

originalidad o autenticidad de este trabajo de investigacion, las teorias obtenidas se
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realizaron respetando el derecho de autor y las citas guiadas por el manual APA
7ma Edicion. También se recorrio a la prueba del Turnitin proporcionada por la

universidad, para verificar la autenticidad de este estudio.
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V.

4.1.Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 3:

RESULTADOS

Niveles de las Habilidades Blandas y sus dimensiones.

Niveles de las Bajo Medio Alto Total
dimensiones f % f % f % f %
Trabajo en equipo 8 6.1 88 672 35 26.7 131 100.0
Flexibilidad a situaciones

cambiantes 20 153 81 618 30 229 131 100.0
Comunicacion 14 107 90 687 27 206 131 100
Toma de decisiones 11 8.4 80 61.1 40 305 131 100
Habilidades blandas 5 3.8 94 718 32 244 131 100

En la tabla 3 se visualizan los grados de las dimensiones de la variable 1, en la

dimension trabajo en equipo, el 67.2% sefialan que se encuentra en nivel medio,

para la dimensién flexibilidad a situaciones el 61.8% responde que se encuentran

en un nivel medio, en la dimension comunicacion el 68.7% refiere que esta en un

nivel medio y por ultimo la dimension toma de decisiones el 61.1% responde que

esta en un nivel medio. Finalmente, la variable 1 Habilidades Blandas, se evidencia

que el 3.8% responde a nivel bajo, el 71.8% en un nivel medio y el 24.4% responde

en un nivel alto.
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Tabla 4:

Niveles del Liderazgo Transformacional y sus dimensiones.

Niveles de las Deficiente Regular Eficiente Total

dimensiones f % f % f % f %
Motivacion inspiracional 5 6.1 88 672 35 26.7 131 100
Estimulacion Intelectual 22 16.8 90 68.7 19 14.4 131 100
Consideracion Individual 24 183 80 611 27 20.6 131 100
Influencia ldealizada 2 15 30 22.9 99 75.6 131 100
Liderazgo
Transformacional 6 4.6 98 74.8 27 20.6 131 100

En la tabla 4 se visualiza los grados de las dimensiones de la variable 2, en la

dimensién Motivacion inspiraciones, se evidencia a un 67.2% que responde que

estd en un nivel regular, para la dimension estimulacién intelectual el 68.7%

responde en un nivel regular, para la dimension consideracion individual responde

el 61.1% de manera regular y la dimension influencia idealizada el 75.6% responde

gue es eficiente. Finalmente, la variable 2 Liderazgo transformacional, el 4.6%

respondieron ser deficiente, el 74.8% respondieron que es regular y el 20.6%

respondieron que es eficiente.
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Anédlisis inferencial

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Estadistico al Sig.
Habilidades blandas 418 131 ,000
Liderazgo transformacional 425 131 ,000

La tabla 5, muestra la prueba de normalidad y sus resultados, con el estadistico
Kolmogorov Smirnov el valor es significativo (p = 0.000 < 0.05y p = 0.001 < 0.05)
en ambas variables, para la variable 1 con una significancia de ,000 y para la
variable 2 con una significancia de ,000 valores dentro del intervalo de una
distribucion no normal, por lo tanto, se establece aplicar el estadistico de Rho
Spearman para la contrastacion de hipotesis de investigacion lo que corresponde

para un andlisis no paramétrico.
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Tabla 6

Relacion de las habilidades blandas y el liderazgo transformacional

HABILIDAD

LIDERAZGO
ES TRANSFORM
BLANDAS ACIONAL

Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,610™
Spearman BLANDAS correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 131 131

LIDERAZGO Coeficiente de ,610™ 1,000
TRANSFORMACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

** | a cOrrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se evidencia el analisis de asociacion entre la variable 1 y variable 2,

muestra un valor de ,610 lo que se interpreta como una correlacién positiva

moderada. Se evidencia significatividad entre la variable 1 y la variable 2 dado que

el valor del p= 0.000 < 0.05 por lo que se asevera que si existe relacion entre las

habilidades blandas con el liderazgo transformacional.
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Tabla 7

Relacion de trabajar en equipo y la motivacion inspiracional.

MOTIVACI
ON
TRABAJO INSPIRACI
EN EQUIPO ONAL
Rho de TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de 1,000 ,426™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131
MOTIVACION Coeficiente de ,426™ 1,000
INSPIRACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

**_La cOrrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, evidencia el andlisis de asociacion entre trabajo en equipo y

motivacién inspiracional, muestra un valor de ,426 lo que se interpreta como una

correlacién positiva moderada. Se evidencia significatividad entre trabajar en

equipo que se relaciona con la motivaciéon dado que el valor del p=0.000 < 0.05 por

lo que se asevera que si existe relacion entre trabajar en equipo con la motivacion

inspiracional.
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Tabla 8

Relacion de flexibilidad a situaciones cambiantes y la estimulacion intelectual.

FLEXIBILIDAD ESTIMUL
A ACION
SITUACIONES INTELECT
CAMBIANTES UAL

Rho de Flexibilidad a Coeficiente de 1,000 517
Spearman Situaciones cambiantes correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 131 131

Estimulacion Intelectual Coeficiente de 517 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 131 131

** | a cOrrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, evidencia analisis de asociacion entre Flexibilidad a situaciones
cambiantes y estimulacion intelectual muestra un valor de ,517 lo que se interpreta
como una correlacién positiva moderada. Se evidencia significatividad entre La
flexibilidad a situaciones cambiantes y la estimulacion intelectual dado que el valor
del p= 0.000 < 0.05 por lo que se confirma que si existe relacion entre flexibilidad

a situaciones cambiantes con la estimulacioén intelectual.

28



Tabla 9

Relacion de la comunicacion y la consideracion Individual del docente

COMUNICACI CONSIDERACI

ON ON INDIVIDUAL

Rho de Spearman COMUNICACIO Coeficiente de 1,000 ,420™
N correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 131 131

CONSIDERACI Coeficiente de ,420™ 1,000
ON INDIVIDUAL  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 131 131

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, evidencia el andlisis de asociacidbn entre comunicacion y
consideracion individual, muestra un valor de ,420 lo que se interpreta como una
correlacion positiva moderada. Se evidencia significatividad entre la comunicacién
con la consideracion individual dado que el valor del p = 0.000 < 0.05 por lo que se

asevera que si existe relacion entre comunicacion y consideracion Individual del

docente.
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Tabla 10

Relacion de la toma de decisiones y la influencia idealizada de los profesores.

TOMA DE INFLUENCIA

DECISIONES IDEALIZADA

Rho de TOMA DE Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 278"
Spearman DECISIONES Sig. (bilateral) . ,001
N 131 131

INFLUENCIA Coeficiente de correlacion ,278™ 1,000

IDEALIZADA Sig. (bilateral) ,001 :

N 131 131

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, evidencia el analisis de asociacion entre toma de decisiones e
influencia idealizada, muestra un valor de ,278 lo que se interpreta como una
correlacion positiva baja. Se evidencia significatividad entre La toma de decisiones
y lainfluencia idealizada dado que el valor del p = 0.000 < 0.05 por lo que se asevera

gue si existe relacion entre la toma de decisiones con la influencia idealizada.
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V. DISCUSION

Este capitulo contiene el resultado de confrontar las respuestas obtenidos
de las dos variables en indagacion, con los fundamentos tedricos y las anteriores
indagaciones de otros investigadores relacionados al tema.

Con respecto al objetivo general debemos mencionar que el analisis realizado
sobre Determinar si las habilidades blandas tienen relacién con el liderazgo
transformacional de los directivos desde la percepcién del docente en una
institucion educativa publica, Lima, 2023 se encontraron los resultados
presentados en la tabla 6 existe entre las variables en estudio una correlacion
positiva y significativa, con un valor Rho = 0.610 demostrando una correlacién
moderadamente positiva y valor de significancia de p = 0.000 0.05, aceptando la
hipotesis alterna y rechazando la hipotesis nula es decir si existe relacion entre
las habilidades blandas con el liderazgo transformacional. Situacion que se
contrasta con Enriquez (2023), quien en un estudio realizado para obtener el
grado de maestria, entre las variables habilidades blandas y el liderazgo
transformacional tuvieron una correlacion significativa y directa con un nivel de
confianza del 95%, valor a = 0.05 y coeficiente de correlacion 0.395, indicando
una correlacion positiva entre las variables indicadas, correlacion directa y
correlacion moderada. Méndez (2022) en su trabajo de investigacion sobre el
liderazgo transformacional y las habilidades blandas en un grupo de profesores de
ciudad de Guayaquil, quien encuentra una correlacion significativa, (rho) de 0.392
considerada como correlacion positiva débil entre sus dos variables de
indagacion. Valdez (2022) En un estudio realizado en Sicuani Cusco, en un grupo
de profesores, con la finalidad de establecer la relacién entre sus variables,
encontré una relacion significativa entre habilidades blandas y el estilo de
liderazgo transformacional, estableciendo una relacién positiva y moderada, con
un Rho de Espearman + 0.658 Lépez (2019) refiere en su estudio realizado en
Colombia, que los empleados deben tener una alta productividad y un desempefio
efectivo. Asi mismo saber que las organizaciones estan formadas por personas,
por lo tanto, las personas son quienes producen capacidades de liderazgo y
gestion en la administracion. Y Guevara (2023) que realizé en Monterrey, México

su doctorado, donde exhorta la capacitacion en liderazgo transformacional para los
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mandos intermedios a través del desarrollo de habilidades interpersonales pueden
ser de gran ayuda para distintos tipos de empresas o instituciones publicas o
privadas porque el liderazgo transformacional se centra en el desempefio de las
personas mas que de areas de la organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico, para determinar que trabajar en
equipo se relaciona con la motivacion inspiracional de los docentes de la
institucion educativa publica, Lima, 2023, en referencia a la tabla 3 y 4, Trabajo en
equipo, el 67.2% sefalan que se encuentra en nivel medio y Motivacion
inspiracional, se evidencia a un 67.2% que responde que esta en un nivel regular
Ademas con respecto a la tabla 7, muestra un valor de ,426 lo que se interpreta
como una correlacion positiva moderada. Se evidencia significatividad entre
trabajar en equipo que se relaciona con la motivacion dado que el valor del p=
0.000 < 0.05 por lo que se puede afirmar que si existe relacion entre trabajar en
equipo con la motivacién inspiracional, en concordancia con lo que dice Matencio
(2022) en un estudio realizado en un colegio estatal, para definir el vinculo entre
motivacion laboral y trabajo en equipo en un grupo de profesores de primaria,
concluyé que existe una relacion significativa y positiva alta (a0=0.05) entre la
motivacién laboral y el trabajo en equipo (Sig.= 0,000); ; r=0.777. A partir de esta
indagacion recomienda seguir investigando sobre la motivacion laboral y la
resolucién de problemas ya que encontré una correlacion moderada.

Que coincide con Avelino (2022) quien, realiz6 un estudio para delimitar la
iImportancia de las habilidades blandas en el trabajo de los maestros de unidades
educativas, Para ello, realizd una revision bibliografica del tipo literatura a través
de la abstraccion cientifica y finalmente concluyé que las habilidades no cognitivas
son cruciales para el trabajo individual y colectivo de los docentes.

La motivacion inspiracional es una habilidad no cognitiva fundamental en los
docentes para realizar trabajos en equipo dentro de una institucién educativa ya
sea publica o privada. Perret (2016) considera que la motivacion es el motor, el
poder, la energia y la inspiraciébn que una persona necesita para alcanzar sus
objetivos. También dijo que la motivacion es el anhelo de una persona de invertir
ciertos recursos para lograr una meta. Generalmente se limita a lograr lo que cree
gue le traera el mayor beneficio de sus deseos conscientes e inconscientes. Y el

trabajar en equipo, como refiere Olivas (2016), es un conjunto de procedimientos
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y estrategias manejadas por muchos trabajadores para lograr metas u objetivos
planificados. Se caracteriza por la responsabilidad compartida, las actividades
coordinadas, la comunicacion, la complementariedad, el compromiso y la

confianza.

En relacién al segundo objetivo especifico, determinar la relacion de la
flexibilidad a situaciones cambiantes con la estimulacion intelectual de los
profesores de la institucién educativa publica, Lima, 2023, en referencia a las
tablas 3 y 4, flexibilidad a situaciones cambiantes el 61.8% responde que se
encuentran en un nivel medio y estimulacion intelectual el 68.7% responde en un
nivel regular. Ademas con respecto a la tabla 8, muestra un valor de ,517 lo que
se interpreta como una correlacion positiva moderada. Se evidencia
significatividad entre la dimension flexibilidad a situaciones cambiantes y
estimulacién intelectual dado que el valor del p= 0.000 < 0.05 por lo que se
confirma que si existe relacion entre flexibilidad a situaciones cambiantes con la
estimulacion intelectual, en correspondencia con Ferrer (2021) refiere que existe
una relacion positiva muy fuerte entre las habilidades interpersonales y el
liderazgo educativo; hace hincapié que se debe mejorar las habilidades blandas y
el liderazgo de los docentes en servicios educativos. Que tiene cierta similitud con
los resultados de Fernandez (2021) en donde el 47% de los docentes logré un
resultado promedio y solo el 17% logré un puntaje alto determind que el colegio
necesita la mayor proporcion de programas de formacién docente para la
formacion de habilidades blandas.

La “flexibilidad a situaciones cambiantes” son aquellas habilidades directamente
relacionada con la capacidad de las personas para innovar, aceptar nuevas ideas,
tener coraje y no tener miedo al fracaso. Olivas (2016) cree que no se deben cerrar
en habitos, sino que se debe ser flexible en relacidon a los cambios del entorno y
las nuevas tendencias, tener actitud, aceptar los cambios del mundo y seguir
evolucionando con una mente abierta de innovacion. La estimulacion intelectual
es la capacidad para innovar a partir de la resolucion de problemas y ser creativo
a partir de resolucion de conflictos. Segun Gonzéalez et al. (2013), un lider
transformacional anima a sus seguidores a resolver problemas y conflictos de una

manera mas racional, inteligente e innovadora, lo que los motiva a pensar
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diferente y encontrar soluciones a los problemas, mediante un nuevo método.
Para el objetivo especifico, delimitar la relacion de la comunicaciéon con la
consideracion individual del docente en la institucion educativa puablica, Lima,
2023, en referencia a las tablas 3 y 4, comunicacion el 68.7% refiere que esta en
un nivel medio y consideracion individual responde el 61.1% de manera regular.
Ademas con respecto a la tabla 9, evidencia el andlisis de asociacion entre estas
dos dimensiones, muestra un valor de ,420 lo que se interpreta como una
correlacion positiva moderada. Se evidencia significatividad entre la
Comunicacion se relaciona con la consideracion individual dado que el valor del p
= 0.000 < 0.05 por lo que se asevera que si existe relaciéon entre Comunicacion y
Consideracion Individual del profesor, que tiene similitud con Barco (2021)
evidencia que existe una estrecha relacion entre las habilidades blandas y el
desemperio docente, y se logré una alta correlacion entre ambas variables por lo
gue recomienda la capacitacion en habilidades blandas para los docentes. No
obstante Rodriguez (2021), evidencia que existe una relacién positiva moderada
entre las variables estudiadas, de lo cual se puede decir que este estudio
contribuye a las necesidades de formacién docente
La comunicacién es una habilidad social muy importante que debe desarrollar todo
lider pedagdgico para solucionar los problemas especificos. Corrales et al (2017)
sostienen que la comunicacion es asertiva cuando un individuo tiene la capacidad
de expresarse verbalmente o de otra manera y tiene en cuenta las circunstancias
ambientales y la cultura para lograr objetivos personales. Gonzélez et al. (2013),
un lider debe tener las habilidades para poder diagnosticar los problemas
especificos de cada miembro del equipo y ofrecer soluciones personalizadas
basadas en el potencial de cada miembro, en este caso es el lider quien
desempenfa el papel de coach, creando oportunidades de aprendizaje y buen trato

entre los empleados y creacion de un ambiente de armonia.

En relacién al cuarto objetivo especifico, delimitar la relacion de la toma de
decisiones con la influencia idealizada de los profesores de la institucion educativa
publica, Lima, 2023, en relacién con las tablas 3 y 4, toma de decisiones el 61.1%
responde que esta en un nivel medio e influencia idealizada el 75.6% responde

gue es eficiente. Ademas con respecto a la tabla 10, evidencia el andlisis de
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asociacion entre toma de decisiones e influencia idealizada, muestra un valor de

,278 lo que se interpreta como una correlacion positiva baja. Se evidencia
significatividad entre La toma de decisiones y la influencia idealizada dado que el
valor del p = 0.000 < 0.05 por lo que se asevera que si existe relaciéon entre la
toma de decisiones con la influencia idealizada. Que coincide con Medina (2023)
guien en su estudio evidencia las habilidades sociales de los docentes tienen un
efecto directo (R2 = 0,704) se debe crear un programa de capacitacion en
liderazgo transformacional; recomendaron que para futuras investigaciones
sugerir estrategias para mejorar el liderazgo de los gerentes mediante la mejora
de las habilidades sociales. Fakunaga (2021); responde que tiene un impacto
positivo en las habilidades blandas y el liderazgo entre estudiantes de posgrado
en administracion y comercio.

Bandler (2020) toma de decisiones es una capacidad humana relacionada con el
riesgo, para ello deben ser creativos, deben buscar alternativas de solucién al
problema, lo cual esta directamente relacionado con la toma de decisiones. Bass
y Avolio (2006), los lideres deben establecer una profunda identificacién con sus
seguidores y tratar de establecer un alto nivel de comportamiento en términos de
ética y moral. Los lideres brindan metas con un trato personalizado y sentimientos

hacia cada miembro.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Como resultado de esta indagacion podemos afirmar que existe entre
las variables, una correlacién positiva y significativa, con un valor Rho =
0.610, demostrando una correlacion moderadamente positiva y valor de
significancia de p = 0.000 < 0.05, aceptando la hipoétesis alterna y
rechazando la hipétesis nula, es decir, existe relacién entre las

habilidades blandas y el liderazgo transformacional.

Segunda: Se concluye que las habilidades blandas, evidencia que el 3.8%
responde a nivel bajo, el 71.8% en un nivel medio y el 24.4% responde
a un nivel alto y sobre el liderazgo transformacional, el 4.6%
respondieron ser deficiente, el 74.8% respondieron que es regular y el

20.6% respondieron que es eficiente.

Tercera: Se demostrd una relacion positiva y significativa (p= 0.000 < 0.05), Rho
= .426 entre las dimensiones trabajo en equipo y motivacion
inspiracional, muestra niveles trabajo en equipo, el 67.2% se encuentra
en nivel medio y la motivacion inspiracional el 67.2% esta en un nivel

regular

Cuarta: Se demostro una relacion positiva y significativa (p= 0.000 < 0.05), Rho =
,517 entre las dimensiones flexibilidad a situaciones cambiantes y
estimulacion intelectual, donde la flexibilidad a situaciones cambiantes el
61.8% se encuentran en un nivel medio y estimulaciéon intelectual el

68.7% en un nivel regular.

Quinta: Se demostro una relacion positiva y significativa (p= 0.000 < 0.05), Rho =
,420 entre las dimensiones comunicacion y consideracion individual,
donde la dimensién comunicacion el 68.7% esta en un nivel medio y

consideracion individual el 61.1% de manera regula.

Sexta: Se demostro una relacion positiva y significativa (p= 0.000 < 0.05), Rho =
,278 entre las dimensiones toma de decisiones e influencia Idealizada
donde la dimensidon toma de decisiones el 61.1% esta en un nivel medio

e influencia idealizada el 75.6% es eficiente.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Al ministerio de educacion, incorporar programas que permitan
fortalecer las habilidades blandas de los directivos y docentes tanto
en las organizaciones educativas estatales como privada, mediante
talleres de capacitaciones para fortalecer el liderazgo pedagogico y
apoyado por talleres que permita el desarrollo de las habilidades
blandas en los profesionales de la educacion de sus respectivas

jurisdicciones.

Segunda: A los directivos y docentes incluir en la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion el fortalecimiento de las habilidades blandas
como un activo en las actividades de ensefianza — aprendizaje de

los estudiantes con el objetivo de lograr una formacién integral.

Tercera: A los futuros investigadores proponer estudios experimentales para
profundizar y delimitar el alcance en la solucién de problemas, con
programas de capacitacion en liderazgo transformacional;
mediante el desarrollo de habilidades blandas que incorpore
diferentes estrategias metodoldgicas y tecnolbgicas, a fin de
mejorar el liderazgo pedagégico de los directivos con respecto a

las habilidades sociales.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Habilidades blandas y liderazgo transformacional de directivos desde la percepcién docente en una institucion educativa puablica, Lima, 2023.

Autor: Jaime Samuel Rivera Cosme
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Habilidades blandas
General General General Dimensiones Indicadores items Niveles/rangos
¢, Como las habilidades Determinar si las Las habilidades blandas se i
blandas se relacionan con el | habilidades blandas tienen | relacionan significativamente | D1: trabajo en 12,345 05 05
liderazgo transformacional relacion con el liderazgo con el liderazgo equipo
de los directivos desde la transformacional de los transformacional de los D2: Flexibilidad a
percepcion del docente en directivos desde la directivos desde la percepcion | Situaciones 6,7,8,9,10 05 05
una instituciéon educativa percepcion del docente en | de los docentes en una cambiantes
publica, Lima, 2023? una institucion educativa institucion educativa pablica, | D3* 11,12,13,14,1 05 05
Especifico: publica, Lima, 2023 Lima, 2023 Comunicacion S
1..,Cémo se relaciona el Especifico Especifico: D4:
trabajar en equipo con la 1. Determinar que trabajar | 1. El trabajar en equipo se Toma de 05 05
motivacion de los docentes | en equipo se relaciona con | relaciona significativamente decisiones 16,17,18,19,2
de la institucién educativa la motivacion de los con la motivacion de los 0
publica, Lima, 2023? docentes de la institucion docentes de la institucion
2.¢,Como se relaciona la educativa publica, Lima, educativa publica, Lima, 2023.
flexibilidad a situaciones 2023 2. La flexibilidad a situaciones
cambiantes con la 2. Determinar la relacion de | cambiantes se relaciona
estimulacion intelectual de la flexibilidad a situaciones | significativamente con la
los profesores de la cambiantes con la estimulacién intelectual de los
institucion educativa publica, | estimulacion intelectual de | profesores de la institucion
Lima? los profesores de la educativa publica, Lima, 2023
3.¢,Como se relaciona la institucion educativa 3. La comunicacion se Variable 2: Liderazgo Transformacional
comunicacion con la publica, Lima, 2023. relaciona significativamente D1: 1,2,3,4,5 05 05
consideracion individual del 3.Delimitar la relacion de la | con la consideracion individual | Motivacion
docente en la institucion comunicacion con la del docente en la institucion

D2: 6,7,8,9,10 05 05




educativa publica, Lima,
20237

4.;Como se relaciona la
toma de decisiones con la
influencia idealizada de los
profesores de la institucion
educativa publica, Lima,
20237

consideracion individual del
docente en la institucion
educativa publica, Lima,
2023

4. Delimitar la relacién de la
toma de decisiones con la
influencia idealizada de los
profesores de la institucion
educativa publica, Lima,
2023.

educativa publica, Lima, 2023
4. La toma de decisiones se
relaciona significativamente
con lainfluencia idealizada de
los profesores de la institucién
educativa publica, Lima, 2023

Estimulacién
intelectual

D3:
Consideracion
individual

D4:
Influencia
idealizada

11,12,13,14,1
5

16,17,18,19,2
0

05

05

05

05

Tipo y disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional.
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion 150
profesores

Muestra: 131 profesores
Muestreo:
Probabilistico, aleatorio

simple.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
cuestionarios

De la V1: Habilidades
blandas

De la V2: Liderazgo
transformacional.

N° Itms: 20 itms para cada

variable.

Contrastar las hipotesis

Prueba de normalidad, por lo que se utilizd coeficiente

correlacion Rho de Spearman, porque nos permite

medir el grado de relacion en forma numérica entre las

variables. El software estadistico SPSS version 26




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
e Organizacion 1 (5)
Las habilidades | Son los factores que | D1: o Habilidades y competencias
blandas, segun | constituyen las « Responsabilidad 2.3
Una estieoha relacion | of trbeio, en squipo, | | e |+ Inereccion conlos compaferos | Ao 7600
' de trabajo '
con la inteligencia | toma de decisiones, la Medio (46 — 75)
emocional, estas | comunicacion entre otras,
habilidades se | que determinan  las | D2: 6.7
refieren a la | relaciones entre  los | Flexibilidad a e Anticipar los cambios 80 Bajo (15 —45)
comunicacién y | servidores de una | situaciones e Interés de conocer (5):
;e;lamon e(]:gfrt]t/r?idzzjn ?g%irilézn?(;gn 3; es’:g cambiantes e Aceptar modificaciones. 8,10
' e Adaptacion al cambio
también estan | inteligencia emocional de P
vinculadas a las | cada persona. ¢ Organizacion 11,12
competencias D3: ¢ Planificacién 13
interpersonales. Comunicacion. e Objetivos organizacionales 14
El lid e Momento oportuno 15 5)
iderazgo :
transformacional Da- e Planificacion
segun Ferandez vy Toma de decisiones i jeti 16
Quintero (2017) se da | El liderazgo : g:arl_(fj_ad en los Obje.t'V%S d 17
cuando el lider logra | transformacional esta ~ast ;ca _porprioridad € 18 (5)
transmitir una misién | formado por dimensiones mpgr ancu'fl 19
e inspira la visién | motivacion, estimulacion e Limite de tiempo 20
institucional y sobre | intelectual, consideracion ¢ Delega

todo logra que los
integrantes logren
identidad y
compromiso con su
empresa.

individual e influencia
idealizada.




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Liderazgo transformacional.

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Motivacion e Inspiracion 1,2
e Moral y ética 3, (5) Alto (76 — 100)
e Confianza y seguridad 4
e reconocimiento 5 Medio (46 —75)
e Inspiracion 6 (%)
Estimulacion intelectual e Reconocimiento 7 Bajo (15 - 45)
e Capacitaciones y|8
actualizaciones 9,10
e Apoyo y estimulo. ®)
e Trato individual 11
Consideracion individual e Conoce a cada integrante 12,13
e Empatia 14
e Apoyo individual 15
e Ideales y creencias 16,17 (5)
Influencia idealizada e Bienestar en el trabajo 18
e  Objetivos institucionales 19
e Modelo a seguir 20

Nota: creacion propia:



Anexo N° 03:

INDICACIONES: Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite medir la variable habilidades blandas.
Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen a continuacion,
de acuerdo a como pienses o actles. Con respecto a cada item le pedimos que valore y marque con una X, segun la siguiente

Cuestionario de la variable Habilidades Blandas

escala de valoracion:

(1) Totalmente en desacuerdo. (2) En desacuerdo. (3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo. (4) De acuerdo.

de acuerdo.

TRABAJO EN EQUIPO

1 En la |IE se planifica y organiza las actividades con anticipacion considerando un
tiempo prudencial.

2 Consideras que la mayoria de los docentes tienen habilidades y competencias para
trabajar en equipo.

3 Consideras que la mayoria de docentes asumen con compromiso los objetivos de la
IE.

4 Consideras que la mayoria de los docentes estan preparados para interactuar con los
demés en un eventual trabajo en equipo.

5 Todas las actividades de la IE se, desarrollan mediante trabajo en equipo
FLEXIBILIDAD A SITUACIONES CAMBIANTES

6 Los directivos se anticipan con facilidad a los cambios de acuerdo al contexto, para
evitar conflictos.

7 Los directivos se interesan en conocer a los profesores y demas trabajadores, para
adaptarse mejor a los cambios.

8 Los directivos aceptan que se modifiquen los objetivos de la IE cuando sea necesario.

9 Percibes que los directivos se adaptan con facilidad a los nuevos retos o cambios
necesarios.

10 | Consideras que los directivos analizan las situaciones nuevas, como una oportunidad.
COMUNICACION

11 | Existe una adecuada planificacion y organizacion cuando se trata de comunicar en la
IE

12 | La comunicacion influye como factor de solucion a los conflictos internos y mejora el
clima organizacional

13 | Hay una adecuada comunicacién de los objetivos organizacionales en la IE.

14 | Las actividades y decisiones institucionales son comunicadas oportunamente en la IE

15 | Existe una adecuada y constante comunicacién que genera una buena relaciéon y
ambiente laboral
TOMA DE DECISIONES

16 | Paratomar decisiones en la |IE se tiene en cuenta la planificacion y organizacién
institucional.

17 | Latoma de decisiones en el colegio depende prioritariamente de los objetivos
institucionales.

18 | Las decisiones tomadas en la IE, depende de la prioridad e importancia institucional.

19 | Las decisiones en la IE, dependen del limite del tiempo.

20 | Las decisiones tomadas en las comisiones o en cumplimiento de una funcién

delegada son respetadas por todos los estamentos institucionales.

(5) Totalmente




Cuestionario de la variable Liderazgo Transformacional

INDICACIONES: Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite medir la variable liderazgo
transformacional. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen
a continuacion, de acuerdo a como pienses o actles. Con respecto a cada item le pedimos que valore y marque con una X,
segun la siguiente escala de valoracion: (1) Totalmente en desacuerdo. (2) En desacuerdo. (3) Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo. (4) De acuerdo. (5) Totalmente de acuerdo.

MOTIVACION INSPIRACIONAL

1 Te sientes comprometido con los objetivos de la IE

2 Te_ inspiran los directivos confianza, seguridad y respeto, respecto a la moral y la
3 Iitécrii-bes un ambiente de confianza y seguridad para desarrollar tu trabajo en la IE
4 Consideras que los directivos dedican tiempo para capacitar a los docentes de la IE
5 Percibes que tu trabajo y aportes en la IE son debidamente valorados y

reconocidos.

ESTIMULACION INTELECTUAL

6 En el colegio te inspiran a seguir estudiando y actualizandote.

7 En el colegio reconocen y valoran a los docentes que estudian o se actualizan.

8 En el colegio promueven y organizan cursos de capacitacion para los profesores.
9 Los docentes lideres y capacitados ocupan los cargos jerarquicos y directivos.

10 Los directivos estimulan y brindan apoyo para que los docentes sigan estudiando,
actualizandose o capacitandose.

CONSIDERACION INDIVIDUAL

11 Los directivos tratan a cada integrante de la IE como personas individuales y no
solo como miembro de un equipo o grupo de trabajo

12 Consideras que los directivos conocen a cada uno de los docentes.

13 Consideras que los directivos son empaticos al tratar a los docentes y otros
trabajadores de la IE.

14 Los directivos ayudan a los docentes y estudiantes a desarrollar sus fortalezas

15 Frente a las necesidades del colegio, saben los directivos si cada uno de los
docentes estd comprometido en apoyar.

INFLUENCIA IDEALIZADA

16 | Consideras que los directivos deben apoyar tus ideales y creencias mas
significativas en la IE.

17 Los directivos deben hacer todo lo posible para que los docentes se sientan
orgullosos de trabajar en equipo.

18 Los directivos deben considerar que es importante formular objetivos claros, para
toda actividad desarrollada en el colegio.

19 Los directivos deben mostrar claridad y coherencia entre lo que dicen y lo que
hacen.

20 Los directivos deben ser para los docentes y estudiantes un modelo a seguir

Consentimiento informado: Usted da su consentimiento para utilizar esta informacion en la investigacion titulada

“Habilidades blandas y liderazgo transformacional de directivos desde la percepcion docente en un

-
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Anexo N° 05: Consentimiento Informado

Yo, Jaime Samuel Rivera Cosme, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “Habilidades blandas y liderazgo
transformacional de directivos desde la percepcién docente en una institucion educativa
publica, Ugel 02. Lima, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente
en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la
investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar si las habilidades blandas tienen relacion

con el liderazgo transformacional de los directivos desde la percepcién del docente en una
institucién educativa publica del Rimac, Lima, 2023. Esta investigacion es desarrollada en
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucién educativa IEE “Ricardo Bentin” del Rimac.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
Procedimientos del estudio): Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de
20 minutos y se realizara en el ambiente de la IEE “Ricardo Bentin”, las respuestas
anotadas seran codificadas y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea
participar 0 no, y su decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico, ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Jaime Samuel
Rivera Cosme email: jaimerivera2910@gmail.com y docente Asesor Salas Sanchez, Rosa
Maria email:

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........ccoiiiiiiii

Nro. DN
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Anexo N° 07: Carta de aceptaciéon de la I.E.

Uw Lol -] I
\"7 “'- [l mine

O - l
h@ 3 PERU

“Aflo de fa Unidad, la paz y el desamolo”

Lima, 13 de noviembre del 2023,

Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefa de la Escuela de posgrado UCV, Filial Lima Campus Los Olivos.

De mi mayocr consideracion:

Es grato dingirme a Usted para expresarie nuestro cordial saludo a
nombre de 12 IEE. “Ricardo Bentin® del Rimac, hemos recibido su carta P.0827-
2023-UCV-EPG-FO1/J, con fecha 8 de noviembre del 2023, Para presentar @
Jaime Samuel Rivera Cosme, identificado con DNI 21087328, con cidigo de
matricula 7002615433, estudiante de! programa de maestria en administracion
de la educacion,

Por medio de la presente AUTORIZAMOS al estudiante mencionado,
para aplicar la encuesta a fin de oblener informacién para su trabajo de
investigacién tlulado: Habilidades blandas y liderazgo transformacional de
los directivos desde la percepcién de los docentes en una institucion
educativa publica, Lima, 2023

Sin otro particufar, aprovechamos la oportunidad para reiterarle las
muesiras de nuestro especial consideracion y estima personal.

L
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Anexo N° 08:

131 docentes encuestados
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