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Resumen

El presente estudio tuvo el objetivo de determinar la influencia de la gestion del
conocimiento en la innovacion organizacional en centros educativos publicos, alineado
alos ODS8 y ODS4. En cuanto a la metodologia fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental y un alcance explicativo, conté con una poblacién de 290 directores de
EBR, de los cuales se seleccion6é unamuestrade 176 directores mediante una férmula
estadistica. Los resultados mostraron que un 47.2% de los directores perciben la
necesidad de mejorar la gestion del conocimiento en sus instituciones, evidenciando
que las practicas participativas actualesnofomentan un enfoqueinclusivoy colaborativo
en la toma de decisiones. Ademas, el nivel regular de la innovacion organizacional se
debe al bajo nivel de la formacion en los docentes, sobre herramientas de aprendizaje,
debido a que la gestién del conocimiento es regular, permitiendo realizar analisis
especificos para entender las diferencias entre los grupos y tomar decisiones
informadas para mejorar esta gestion. La investigacion concluyé que una gestion eficaz
del conocimientotiene unainfluenciapositivaen lainnovacién organizacional educativa,
subrayando la importancia de mejorar la colaboracion y el uso estratégico del

conocimiento en las instituciones educativas publicas.

Palabras clave: Procesamiento de la informacion, innovacion educativa, planificacion

estratégica, calidad de la educacion, cultura organizacional.



Abstract

The aim of this study was to determine the influence of knowledge management on
organisational innovation in public education centres, aligned with SDG8 and SDG 4,
with a non-experimental design, with an explanatory scope, a population of 290 EBR
principals, from which a sample of 176 principals was selected by means of a statistical
formula. The results showed that 47.2% of the principals perceive the need to improve
knowledge managementin their institutions. They pointed out that current participatory
practices do not foster an inclusive and collaborative approach to decision-making.
Furthermore, they highlighted the need to improve the strategic use of knowledge such
as the formation of communities of practice to strengthen the knowledge and skills base
inthe institution. These results supply a detailed insightinto the distribution of knowledge
management, allowing for specific analyses to understand the differences between
groups and to make informed decisions to improve knowledge management. The
research concluded that effective knowledge management has a positive influence on
organisational innovation in education, underlining the importance of improving

collaboration and the strategic use of knowledge in public educational institutions.

Keywords: Information processing, educational innovation, strategic planning, quality of

education, organizational culture.



Resumo

O objetivo deste estudo foi determinar a influénciada gestdo do conhecimento na
inovacgdo organizacional em centros de ensino publico, alinhados com ODSS8 e
ODS4, com um desenho ndo experimental, com um ambito explicativo, uma
populacédo de 290 directores da RBE, da qual foi selecionada uma amostra de 176
directores através de uma férmula estatistica. Os resultados mostraram que 47,2%
dos directores percepcionam a necessidade de melhorar a gestdo do conhecimento
nas suas instituicbes. Salientaram que as praticas participativas actuais néo
promovem uma abordagem inclusiva e colaborativa da tomada de decisfes. Além
disso, salientaram a necessidade de melhorar a utilizagdo estratégica do
conhecimento,como a formacdo de comunidadesde pratica para reforcar a base de
conhecimentos e competéncias nainstituicdo. Estes resultados fornecem uma viséo
pormenorizada da distribuicdo da gestdo do conhecimento, permitindo analises
especificas para compreender as diferencas entre grupos e tomar decisdes
informadas para melhorar a gestdo do conhecimento. A investigacao concluiu que a
gestdo eficaz do conhecimento tem uma influéncia positiva na inovacgao
organizacional na educacao, sublinhando aimportancia de melhorar a colaboracéo

e a utilizacao estratégica do conhecimento nas instituicdes publicas de ensino.

Palavras-chave: Processamento de informagdo, inovagdo educacional,

planejamento estratégico, qualidade da educacéao, cultura organizacional.
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