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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general el determinar como la nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
2023. Cabe sefalar que su metodologia fue del tipo basico, el disefio de esta se
baso en teoria fundamentada, recolectando la informacion necesaria que responda
a las categorias y subcategorias, Es por ello que desde un enfoque cualitativo e
invocando al método de entrevistas y analisis documental de datos,
materializandose sus instrumentos con sus guias, para acopiar el juicio de los

abogados especialistas en el tema.

Llegando a la conclusion general que evidencio que la nueva Ley de Teletrabajo, si
afecta al mercado laboral privado que va desde las nuevas capacidades que debe
generar el empleador hasta la afectacion econdmica que puede ser positiva o

negativa.

Finalmente, esta tesis recomienda al Congreso de la Republica modificar bajo un
Proyecto de Ley las Disposiciones Complementarias de la Ley N°31572
agregandole la Disposicion Complementaria DECIMA, creando el Comité Nacional
del Teletrabajo (CONATELE) que perseguira el fin de promover, proponer e

incentivar la creacion de normativa en relacién con el teletrabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, teletrabajadores,

empleadores.
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ABSTRACT

This research has as general objective to determine how the new Law of Telework,
Law N°31572, affects the private labor market in Metropolitan Lima, 2023. It should
be noted that its methodology was of the basic type, the design of this was based
on grounded theory, collecting the necessary information that responds to the
categories and subcategories, that is why from a qualitative approach and invoking
the method of interviews and documentary analysis of data, materializing their
instruments with their guides, to collect the judgment of the lawyers’ specialists in

the subject.

Arriving at the general conclusion that evidenced that the new Law of Telework, if it
affects the private labor market ranging from the new capabilities to be generated

by the employer to the economic impact that can be positive or negative.

Finally, this thesis recommends to the Congress of the Republic to modify under a
Project of Law the Complementary Provisions of the Law N°31572 adding to it the
TENTH Complementary Provision, creating the National Committee of Telework
(CONATELE) that will pursue the purpose of promoting, proposing, and

encouraging the creation of regulations in relation to telework.

Keywords: Telework, Occupational Safety and Health, teleworkers, employers.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, especificamente desde la década de 1970, el teletrabajo ha
emergido como una practica laboral que ha redefinido la manera en que las
organizaciones operan Yy los individuos gestionan sus vidas laborales y se han
realizado esfuerzos para incorporar el trabajo a distancia en la vida laboral. La
proliferacion relativa a las tecnologias de intercomunicacion e informacion, incluido
la utilizacion de ordenadores como otros dispositivos de telecomunicacion, permitio
gue las actividades laborales se desplieguen mas alla de las oficinas tradicionales,
ofreciendo a los trabajadores la flexibilidad de llevar a cabo sus tareas desde
ubicaciones remotas. Cabe sefialar que esta figura ha dado mas preguntas que

respuestas a nivel local, nacional e internacional por esta nueva forma de trabajar.

En el contexto de global, esta transformacion laboral ha suscitado interrogantes
sobre su sostenibilidad e impacto sobre la eficacia de las empresas a nivel mundial,
en cuanto a los colaboradores y su calidad de vida, implicaciones para el publico
en general y la economia. Esta tesis tuvo como meta abordar este asunto desde la
perspectiva del empresario, considerando antecedentes histéricos e
internacionales para comprender la evolucion del teletrabajo, su impacto y los

desafios actuales.

En el caso de Perd, el teletrabajo ha ganado traccién especialmente en los sectores
de servicios y tecnologia, en los ultimos afios. ElI implemento de leyes y
regulaciones que fomentan esta modalidad laboral, asi como la necesidad de
adaptarse en circunstancias urgentes, como la epidemia de COVID-19, han

propiciado su crecimiento.

En Lima Metropolitana, que es un importante centro econémico y empresarial
actualmente, presenta caracteristicas particulares en lo que respecta al teletrabajo.
La congestion del trafico, la contaminacion ambiental y la falta de tiempo para la
vida personal son problemas que esta modalidad laboral podria contribuir a
suavizar. Sin embargo, la ausencia de infraestructura digital y la falta de
conocimiento o voluntad de los actores principales de esta figura plantean barreras

significativas a esta nueva forma de trabajo.



Luego de la descripcion de realidad problematica que trae la figura del teletrabajo,
emergid el problema principal de investigacion: ¢De qué manera afecta al
mercado laboral privado, la nueva Ley de Teletrabajo, en Lima Metropolitana,
20237

Una vez que se planteo el problema general en el parrafo anterior, a continuacion
se planted el problema especifico 1: (Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley
N°31572, impacta econ6micamente a los empleadores del mercado laboral privado
en Lima Metropolitana, 2023? y también se plante6 el problema especifico 2,
¢, Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la redefinicion de la
concepcion de los accidentes laborales en los empleadores del mercado laboral
privado en Lima Metropolitana, 20237.

Habiéndose planteado la problemética general y especifica, desde una perspectiva
tedrica, metodoldgico y practico, la propuesta estuvo respaldada. La justificacién
tedrica se baso6 en la contribucién que la tesis entreg6é a la comunidad juridica
laboral, otorgandole mas herramientas y claridad sobre el teletrabajo, todo ello
desde el enfoque del empleador, con el fin de perfeccionar la presente ley de
teletrabajo y hacer dicha ley mas equitativa para los actores. La justificacién
metodoldgica, se realizé en base al exhaustivo andlisis de la normatividad laboral
vigente en la materia, la jurisprudencia laboral, doctrina, tratados internacionales y
demas fuentes del derecho. Asimismo la justificacion préctica, hizo que la figura
del teletrabajo sea completa, perfeccioné la normatividad vigente en la materia con
el fin de que esta sea justa y equitativa para los actores principales del teletrabajo,
con ello se logré armonizar la relacién laboral al punto de que las deducciones y
recomendaciones derivadas sobre esta tesis sean aplicables al ambito, local,
nacional e inclusive internacional y sirvan de referencia para ampliar la

investigacion sobre este tema.

Tal es asi que en, la tesis busco alcanzar, el objetivo general que se detalla a
continuacion: Determinar de qué manera la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,
afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. De este se
desprendieron dos objetivos especificos que se alcanzaron, el primer objetivo
especifico fue, Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,

impacta economicamente de manera negativa a los empleadores del mercado



laboral privado en Lima Metropolitana, 2023 y el segundo objetivo especifico fue,
Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicién de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores del
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

De acuerdo con los temas que se analizaron y a la problemética ya planteada en la
tesis se planted el siguiente supuesto general, como la nueva Ley de Teletrabajo,
Ley N°31572, afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023, toda
vez que la mencionada Ley no logré armonizar una relacion laboral justa, ya que
mayor parte de la carga laboral y presupuestal se encuentra a cargo del empleador.
Asimismo el supuesto especifico 1 indico lo siguiente: El impacto econdémico
negativo en los empleadores del mercado laboral privado con la en Lima
Metropolitana, 2023, nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, toda vez que a pesar
de la derogatoria de la antigua ley del teletrabajo y la vigencia de la nueva no ha
habido un cambio drastico en favor del empleador, lo cual causara nuevamente que
esta Ley no sea utilizada en un futuro por los empleadores, ya que asi como la
antigua ley del afio 2013, no fue tan promovida ni difundida por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, y mucho menos fue utilizada por los actores de
ésta. En consecuencia el supuesto especifico 2 indico lo siguiente: La incidencia
en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, ya que
es sabido que diversos factores relacionados con el propio entorno de trabajo
pueden contribuir a los accidentes laborales que tienen lugar dentro del centro de
trabajo.



Il. MARCO TEORICO

En el marco teérico demostro, con la ayuda de las diferentes definiciones sobre el
teletrabajo conceptualizadas por autores nacionales e internacionales, sobre las
cuales se apoyaron mi hipétesis sobre lo que es el teletrabajo y lo que ello implica,
en el marco de la problematica general ya determinada en el capitulo anterior. Una
vez mencionado ello se procedié con la exposicion de conceptos que guardan un

vinculo estrecho con mi presente investigacion:

Con motivo de ello en el ambito internacional, el autor Castro (2021) de
nacionalidad argentina, en su tesis, “El teletrabajo durante la pandemia de Covid-
19 en la regidn del Alto Valle” para optar por su licenciatura de Administracion de
empresas, que tuvo como objetivo general proporcionar un relato cuantitativo del
trabajo a distancia en medio del brote del SARS-CoV-2 en el Valle Elevado de Rio
Negro y Neuquén, utilizando andlisis estadisticos y mediciones numéricas, para
llegar a sus conclusiones, que de todas éstas la mas importante que en dicha
regiones de Argentina la mayoria de teletrabajadores son de género femenino, sus
edades fluctian entre los 27 y 39 afios, tienen educacion universitaria y son
empleados en una relacion de dependencia, es decir, relacion empleador-
trabajador. Por lo que la autora llega a corroborar sus resultados con su estadistica,
donde se infiere que el teletrabajo en el 90,2% del trabajo a distancia esta asociado
a actividades terciarias, que constituyen la mayor parte de la estructura econémica

argentina, se realizan bajo los cinco sectores de servicios mas importantes.

Asimismo, Mendoza, Cely y Alviarez (2021) de Colombia, en su tesis de posgrado
denominada “Programa de Vigilancia epidemiologica de las enfermedades de
origen musculoesquelético derivadas del teletrabajo en la empresa Mision
Empresarial S.A.S.”, fue el objetivo implementar un Programa de vigilancia y
seguimiento de la propagacion de afecciones en la poblacion monitoreando las
enfermedades osteomusculares dimanadas del teletrabajo en la empresa Mision
Empresarial S.A.S. este esquema utilizé un enfoque cualitativo, durante el proceso
de observacién, reconocimiento y estimacion sobre los peligros ergonémicos que
se enfrentan los colaboradores a distancia de la empresa, durante el protocolo de

observacion, identificacion y estimacion de los peligros ergonémicos a los que se



enfrentan el personal a distancia, y arribaron a la conclusién mas importante en el
cual se lograron identificar los riesgos ergondémicos entre los empleados de Mision
Empresarial S.A.S. por lo cual se propuso establecer una serie de parametros y
politicas con el fin de mitigar las enfermedades profesionales causadas por el
teletrabajo, haciendo viable el programa de epidemiologia y vigilancia de la

empresa.

Es importante mencionar que Acosta (2018) de nacionalidad colombiana, en su
tesis llamada “Teletrabajo y Percepcion de la Productividad: Un analisis de la
productividad laboral desde el punto de vista de los diversos actores del Teletrabajo
en una Entidad del Sector Publico en Antioquia — Colombia”, que tuvo como objetivo
principal es recoger las perspectivas entre empleados publicos que trabajan desde
casa de Medellin, como sus colegas, directivos y circulo intimo, sobre la
productividad laboral y el teletrabajo, mediante el permitié identificar y medir las
percepciones de informar a los teletrabajadores, sus supervisores, compafieros de
trabajo y familiares sobre la correlacion entre productividad y trabajo a distancia
utilizando una metodologia cuantitativa. Arrib6 asi a la deduccion mas importante
gue los actores afirman de manera contundente a respuestas comparables de los
trabajadores y de los dirigentes en este caso pueden atribuirse a las amplias
campafias de difusion del teletrabajo que la organizaciéon y el gobierno han
emprendido, permitiendo tanto a los ejecutivos como a los dirigentes y a los
directivos de las empresas de teletrabajo para que asi los trabajadores sujetos al
teletrabajo coincidan que estos y cumplan de manera satisfactoria con las metas

propuestas para su cargo.

Cabe sefialar que, Iregui (2018), en su tesis para la Pontificia Universidad Javeriana
- Bogota, Colombia; titulada “Inclusién Digital: Un andlisis de la estrategia de
Teletrabajo en Bogota”, tuvo como objetivo principal resolver si enfocandose en la
implementacion del teletrabajo en el marco del Plan Vive Digital Il busca mejorar la
inclusion de la tecnologia en los habitantes de Bogot4, en el marco del enfoque
cuantitativo, tuvo como conclusion principal que efectivamente el Plan Vive Digital
Il ha logrado gran parte garantizando integracion de los habitantes de Bogota en el
ambito digital, pero esta contribucion fue de caracter limitado, ya que al aplicar la

estrategia del teletrabajo donde la productividad se encuentra en cuanto a la



tecnologia de la intercomunicacion e informacion, es un componente esencial
donde se esfuerza consagradamente a los diversos actores desde el gobierno

nacional hasta las organizaciones privadas.

Finalmente, para Sanchez (2022), en su tesis titulada “El teletrabajo en Ecuador:
Reflexiones desde el Estado Constitucional de derechos”, tuvo como objetivo
general mostrar como la ausencia de medidas y normativas gubernamentales
disefiadas para apoyar especificamente el derecho al teletrabajo, con la excepcion
de las tareas que no pueden completarse de forma no presencial, ha cambiado la
naturaleza de este privilegio, haciéndolo exclusivo de aquellos que encajan en la
descripcion de ciudadanos digitales modernos, conocedores de la tecnologia,
teniendo un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo, ya que se cont6 con
tras el examen de los datos oficiales pertenecientes al Ministerio de Trabajo
ecuatoriano y el INEC. Teniendo como conclusion principal que las nociones de
teletrabajo y trabajo a domicilio son distintas entre si. En cuanto a la distincién entre
teletrabajo y trabajo a domicilio, es importante sefialar que la caracteristica
definitoria del teletrabajo no es el lugar (el domicilio), sin embargo, es la utilizacién
de computadores y ciencias aplicadas de la informacion teniendo a la comunicacion

para alterar la estructura del entorno de trabajo y la ejecucién de las tareas.

Ahora, en el marco del ambito nacional, se tuvo como fuentes a los siguientes

autores que en los cuales sustento el apoyo para la formulacion de esta tesis;

Es asi como, Cardenas y La Madrid (2020), en su tesis “El teletrabajo, una
modalidad especial como propuesta de mejora para el desempefio laboral. Revision
sistematica de la literatura”, para obtener el Titulo Profesional de Administracién,
tuvo como objetivo general de destacar el uso del teletrabajo como mejora del
rendimiento laboral mediante un enfoque cualitativo. Para fundamentar este estudio
se tuvieron en cuenta cinco factores, recopilados mediante un examen metédico de
la literatura cientifica indexados. La principal conclusion extraida de la investigacion
fue que la teletrabajo es viable por el valor del uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Asimismo, Campos, De la Cruz y Marcelo (2022), en su tesis “El impacto del

teletrabajo y el Trabajo remoto en el Perd”, para obtener sus titulos profesionales



como abogados, todo ello desde un enfoque cuantitativo donde se empled la
encuesta como medio de cuantificacion, cuyo objetivo general fue determinar los
efectos del teletrabajo y el trabajo a distancia en los &mbitos publico y privado,
llegando a la conclusion principal que el teletrabajo y el trabajo a distancia, son
sistemas de trabajo diferentes en el primero ya se ha puesto en marcha, es un
acuerdo de ambas partes, pero su duracion no la deciden ni el empresario ni el
trabajador, y en el caso del trabajo a distancia se dio a causa de la pandemia, es
decir, es que el trabajo a distancia no es tan flexible como el teletrabajo.

También se tomoé en cuenta a Lépez (2022), que en su tesis “Andlisis de la Nueva
Ley del Teletrabajo, sus implicancias y cumplimiento frente a una emergencia
sanitaria”, realizé un enfoque cualitativo, la investigaciéon tuvo como principal
conclusién establecer parametros de control dentro de la Nueva Ley de Teletrabajo
para garantizar su correcta aplicacion, asegurando el cumplimiento de la normativa
establecida tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores, lo que
redundard en una mejor regulacion del Teletrabajo. El objetivo principal del
cuestionario fue proporcionar parametros de control para la correcta ejecucion de

la Nueva Ley de Teletrabajo.

Se mencion6 a Barreto (2021) que en su tesis “El teletrabajo y la productividad
laboral en una entidad publica en época de crisis sanitaria al 2021”, utilizd un
enfoque cuantitativo teniendo los métodos e instrumentos de recogida de datos
figuran las encuestas y los cuestionarios, siendo el objetivo primordial de su estudio
examinar el impacto del teletrabajo en cuanto a la productividad laboral, se ha
producido un descenso dentro de la organizacion estatal durante periodos durante
un periodo de intensa dificultad o peligro siendo la principal inferencia derivada del
andlisis es que el teletrabajo exhibe un vinculo favorable sobre la productividad del
trabajo en una institucion gubernamental en medio de emergencias sanitarias hasta
el aflo 2021. En concreto, se comprobd que el 77% de los empleados cumplian
eficazmente con sus obligaciones manteniendo un indice de productividad del 83%.

Esto indica una fuerte relacion entre teletrabajo y productividad laboral.

Finalmente Capacondori (2022), en su tesis “Teletrabajo administrativo y
satisfaccion del usuario en el Instituto Puablico Tecnolégico José Pardo, distrito de

La Victoria — Lima. 2022”, utilizé un enfoque cuantitativo donde también se realizé



un cuestionario, cuyo proposito principal fue examinar el vinculo entre la extension
del impacto del teletrabajo administrativo en la satisfaccion laboral de los usuarios
del Instituto Tecnoldgico Publico José Pardo, situado en el barrio de La Victoria, a
lo largo del afio 2022. Con la conclusion mas importante que la investigacion ha
demostrado el grado de felicidad de los usuarios que esta estrecha y
significativamente vinculado a la accesibilidad del teletrabajo administrativo. La
duracion de la espera, el nivel de implicacién y la sencillez con la que los usuarios
externos pueden comprometerse y conectar a través del teletrabajo juegan un papel
crucial para determinar el nivel de rendimiento y la de prestar un servicio oportuno
y eficiente, a ello contribuyen también los elementos tangibles, como la tecnologia
y los aparatos utilizados para el teletrabajo en el Instituto Tecnolégico Publico José
Pardo.

Luego una vez analizadas y verificadas las bases tedricas, se pudo determinar que
el estudio se centrd en las siguientes categorias y subcategorias, que incluyé la
teoria principal de la tesis, ubicada en su segunda subcategoria de la segunda

categoria:

La primera categoria, el Mercado Laboral Privado, se refiri6 al espacio donde se
desarroll6 el contexto de la economia laboral, el término "relacién entre la
disponibilidad de trabajadores y la necesidad de trabajadores", se refiere a dicha
interaccién entre quienes buscan activamente empleo y las oportunidades de
trabajo disponibles se conectan con las empresas privadas que ofrecen puestos de
trabajo. Segun la OIT (2020), el empleo formal es una parte integral del mercado
laboral privado. Se destaca que Aproximadamente el 40% de los trabajadores
formales estan empleados en grandes empresas, a pesar de que estas
organizaciones constituyen una minoria de todas las empresas. Esto sugiere que
las grandes empresas poseen una importante capacidad para crear niveles
sustanciales de empleo formal. EI comercio y otros servicios, la industria
manufacturera, el transporte y las comunicaciones son los sectores econémicos
gue cuentan con el mayor niumero de trabajadores formales. Las grandes empresas
son responsables del empleo del 50% de la mano de obra oficial en estas industrias.

En resumen, el mercado laboral privado es relativamente pequefio en comparacion



con la demanda de trabajo, lo que sugiere que hay mas demanda que oferta en

este mercado.

Con relacién a la subcategoria 1, referente al perjuicio econdmico a los
empleadores, sobre ello Mejia y Betancur (2022) sefalan lo siguiente con
referencia al perjuicio econdmico a los empleadores que el 23% de las empresas
realiza visitas periédicas a domicilio para evaluar los riesgos asociados al
teletrabajo. Mientras tanto, el 9% carece de los recursos necesarios o decide no
realizar dichas visitas. Ademas, el 68% no ha tenido en cuenta este escenario. La
seguridad y la salud en el trabajo deben dar prioridad a la formacion sobre riesgos
y accidentes laborales frente a las visitas a los centros de teletrabajo, ya que reduce
los costes econémicos y fomenta la autoevaluacion de los riesgos, lo que puede

causar perjuicios econémicos.

Respecto a la subcategoria 2, Redefinicion de la concepcién de los accidentes
laborales acerca de ello Ye (2021), indica que a pesar de una mayor autonomia
del teletrabajador, es importante considerar los peligros en el lugar de trabajo y
medidas de precaucion para evitar accidentes de trabajo, sin embargo, la
problematica surge que esta es una nueva forma de trabajar, es una nueva forma
de las empresas de producir, por lo que habria que redefinir la concepcién de los
accidentes laborales ya que estos se originan en un espacio totalmente nuevo tanto

para el trabajador y el empleador.

Segunda categoria: La nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572. Sobre ello
segun Ramos (2022) indica que este articulo pretende analizar tres cuestiones
concretas: i) la capacidad del empresario para dar marcha atrds e impartir
directrices en relacion con la ley del teletrabajo; ii) el derecho a la desconexion
digital como medida preventiva de riesgos laborales; vy iii) las implicaciones de la
nueva ley del teletrabajo en la negociacion colectiva. Sin embargo, es importante
resaltar que ciertos aspectos de nuestros reclamos deben ser reevaluados a fin de
fortalecer una ley que sirva a los intereses tanto de las empresas como de los
trabajadores, por lo que la tesis pudo brindar una solucién desde la perspectiva del
empresario y hacer que esta figura sea justa, para hacerla viable con el fin sea

aplicada y difundida, marcando un precedente juridico nacional.



Respecto a ello, la subcategoria 1, la obligaciéon de los empleadores se debe
indicar que Alvarez (2021) sefiala que el empresario tiene la obligacion legal de
proporcionar al empleado los equipos, herramientas y materiales necesarios para
el teletrabajo. Ademas, no se puede exigir al empleado que utilice sus propias
pertenencias para llevar a cabo sus responsabilidades laborales, entre otras
funciones con lo que esto no es excluyente, ya que en dichas obligaciones podrian
causar un perjuicio econémico y también en materia de fiscalizaciones laborales

con respecto a salud y seguridad en el trabajo.

Por dltimo tenemos a la subcategoria 2, Regulaciéon de la salud y seguridad
materia de seguridad y salud en el contexto del teletrabajo, sobre ello, tenemos
por ejemplo a Kahn (1990) con la “Teoria de la desconexion laboral” en la cual
se focaliz6 en entender como los trabajadores pueden experimentar su trabajo de
manera psicolégica, y como los factores de liderazgo, el apoyo organizacional de
las empresas y las demandas de trabajo pueden afectar la conexién emocional con
las tareas laborales, es por ello que es importante saber que la implicancia de la
desconexion laboral esta ampliamente ligada al bienestar y a la salud mental de los

trabajadores.

Los enfoques conceptuales de la tesis fueron los siguientes: siendo el mercado
laboral privado, que es el espacio donde la oferta y demanda de trabajo entre
empleadores privados existe, también tuvimos a el cumplimiento de las leyes
sociolaborales, siendo estas las obligaciones que el empleador tiene el deber de
cumplirlas y hacerlas cumplir por el bienestar del teletrabajador, asimismo tenemos
a los accidentes laborales que afectan al teletrabajador, en consecuencia el
empleador esta obligado a prevenirlos o0 que represente el menor dafio posible al
teletrabajador y finalmente el perjuicio al empleador, que como se ha revisado en
la teoria, es factible decir que el teletrabajo también trae consigo un dafio laboral y
pecuniario a estos ya que la mayor carga va por parte del empleador, lo cual no

resulta equitativo.
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II. MARCO METODOLOGICO

La tesis examind desde un punto de vista cualitativo, ya que los datos que se
evaluaron y procesaron relativamente al titulo de la investigacion, siendo esta El
mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023,
por lo que después de este analisis se arribo a conclusiones. El enfoque cualitativo,
en consonancia con lo descrito por Herndndez - Sampieri y Mendoza (2020), es un
proceso sistematico que comienza con la formulacién de un concepto, seguido por
el establecimiento de objetivos claros, la formulacién de preguntas relevantes, la
evaluacion de las obras existentes, la progresion de hipétesis y supuestos, la
comprobacién a través de un andlisis bien disefiado, el andlisis del material
recopilado vy, finalmente, la extraccion de conclusiones. Asimismo segun Busetto,
Wick y Gumbinger (2020), este proceso puede implicar multiples etapas iterativas
de recogida y andlisis de datos, durante las cuales las nuevas percepciones y
experiencias pueden dar lugar a ajustes y mejoras del disefio inicial. Ciertas
observaciones pueden requerir ademas una reevaluacion tanto de la consulta de
investigacion como del marco general de investigacion. El proceso concluye cuando
se alcanza la saturacion, que es el punto en el que ya no puede obtenerse mas
informacion pertinente. Es decir, para garantizar la transparencia, es fundamental

que todas las decisiones y su justificacion estén bien documentadas.

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.

3.1.1 Tipo de Investigacién.

La tesis realizada se clasific6 como béasica, ya que sirvi6 de base para la
exploraciéon de nuevos conocimientos relativos a al mercado laboral privado y la
nueva ley de teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023. Estos conocimientos
adquiridos y reflejados en la tesis pudiendo constituirse como antecedente para
investigaciones futuras relacionado al teletrabajo, en sus categorias vy
subcategorias. Sobre ello Calle (2023), indica que los resultados de un proceso de

investigacion no pueden generalizarse cuando se miran a través de la lente de la
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perspectiva cualitativa; sin embargo, allanan el camino para la comprensién de los
fendbmenos a través de la lectura de los procesos, lo que puede desarrollar
permanentemente nuevas teorias fundamentadas, que es la razon de la naturaleza

flexible de la perspectiva cualitativa.

Se pudo inferir que con respecto a la tesis se caracterizo por ser descriptiva, ya
que pretendio ofrecer una descripcidn detallada de los fendmenos sociales y realizé
un andlisis de las dificultades que afronta el empresario, tanto en términos de
viabilidad econémica como del Respeto de la legislacién social y laboral, bajo el
marco de la nueva ley de teletrabajo promulgada en septiembre del afio 2022. Es
asi como, Hernandez - Sampieri y Mendoza (2020), destaca el estilo descriptivo del
estudio por lo que pretende identificar y describir los rasgos y caracteristicas de los
acontecimientos examinados, proporcionando una vision general de las tendencias

del grupo de estudio.

3.1.2 Disefio de Investigacion.

Esta tesis se disefi¢ utilizando la metodologia de la teoria fundamentada, que
derivé de un examen y recopilacion de diversas fuentes de informacion a través de
libros, articulos cientificos, otras investigaciones de repositorios de otras
universidades a nivel local e internacional, asi como también reportes cientificos
publicadas en revistas arbitradas e indexadas teniendo como ejemplo a Scielo,
Scopus, entre otras. También se incluy6 dentro del andlisis a la legislacion nacional
y comparada de otros paises de la region que como se puede se puede apreciar
en el Marco Tedrico, hay paises de nuestra region que su legislacion sobre el
teletrabajo aun es incipiente. Sobre ello, Hernandez - Sampieri y Mendoza (2020)
afirma que el objetivo de la teoria fundamentada es construir una teoria mediante
un examen exhaustivo de los datos. Ademas segin Charmaz y Thornberg (2021)
sefalaron que en las investigaciones de teoria fundamentada, el énfasis analitico
del investigador se desarrolla a lo largo del proceso de estudio, en lugar de estar

predeterminado antes de la investigacion empirica.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

En ese sentido, la categoria uno fue el mercado laboral privado, del que se derivan
las subcategorias: El perjuicio econémico a los empleadores y la redefinicion de la
concepcion de los accidentes laborales. La segunda categoria fue: La nueva Ley
de Teletrabajo, Ley N°31572, de la cual se desprenden las subcategorias:
Obligacién de los empleadores y la Regulacion del teletrabajo y sus implicaciones
para la salud y la seguridad. Rodriguez (2022) indica que la categorizacion
aristotélica, es de naturaleza abstractiva, dado que se asume por defecto que existe
una realidad poblada de objetos materiales y cuyas formas son cognoscibles por el
intelecto, a partir de la experiencia sensible, punto de partida de la comprobacion o

induccion.
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3.2.1 Tabla N°1 Matriz de Categorizacion

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIAS
3.1El Mercado | EI empleo formal es una parte | SC1: El perjuicio
Laboral integral del mercado laboral privado. | econémico a los
Privado Se destaca que Aproximadamente el | empleadores

40% de los trabajadores formales

estdn empleados en grandes
empresas, a pesar de que estas
organizaciones constituyen una
minoria de todas las empresas. Esto
sugiere que las grandes empresas
poseen una importante capacidad
para crear niveles sustanciales de

empleo formal. (OIT, 2020)

SC2: Redefinicion de la
de

accidentes laborales

concepcién los

3.2La nueva Ley
de
Teletrabajo,
Ley N°31572

Segun (Ramos, 2022) indica que
este articulo pretende analizar tres
cuestiones concretas: i) la capacidad
del empresario para dar marcha
atrds e impartir directrices en
relacion con la ley del teletrabajo; ii)
el derecho a la desconexion digital
como medida preventiva de riesgos
laborales; y iii) las implicaciones de la
nueva ley del teletrabajo en la

negociacion colectiva.

SC2.1: Obligacion de los

empleadores.

SC2.2: Regulacion de la
salud y la seguridad en el

contexto del teletrabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Escenario de estudio.

La tesis se llevo a cabo al exterior, es decir, en los diversos estudios juridicos o
lugares de reunion donde se cit6 a los expertos en materia laboral que, a la luz de
su experiencia y enfoque de la materia, fueron los aportantes principales del
conocimiento, con el fin de que contribuyan a resolver la problemética y alcanzar
con los objetivos delineados en la tesis. Segun Hernandez - Sampieri y Mendoza
(2020), sobre el escenario de estudio indica que cuando se tiene una cita en un
lugar desconocido elegido por el acompafante, ¢ cual es la actuacion inicial? Para
recabar informacion sobre la persona, seria aconsejable consultar a conocidos que
estén familiarizados con ella y examinar sus perfiles en las redes sociales. Este
proceso puede asimilarse a la realizacion de un estudio bibliografico. Ademas, se
busco detalles pertinentes sobre el sitio, 0 se dio un paso valiente y familiarizandose

con la plataforma.

3.4. Participantes.

Los entrevistados fueron participantes de acuerdo con las categorias: mercado
laboral privado y la nueva ley de teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023, estuvo
constituido por nueve expertos en materia laboral que han hecho publicaciones o
investigaciones en el tema del teletrabajo. Por ejemplo SINEACE (2020) seiala que
un entrevistado, también conocido como informante o informante clave, es alguien
a quien se interroga en una conversacion abierta para recabar informacion de él.
También tenemos a Johnson (2020) que sefalé que aparte de establecer la
muestra y elegir a los participantes, otros factores asociados al sesgo de muestreo
podrian influir en la cantidad y la calidad de los datos producidos, afectando asi a

la calidad de los resultados del estudio.
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3.4.1 Tabla N°2. Cuadro de Participantes.

Participantes

Profesiéon

Institucion

1.

Martin
Ruggiero

Garzoén

Abogado

Independiente

David
Vargas

Ruiz

Abogado

Independiente

Tulio
Obregdn

Sevillano

Abogado/Asociado

Estudio Obregdn Sevillano

Ana
Calderon

Tarrillo

Abogada/Docente

Universidades ESAN y UPC

Alvaro
Garcia
Manrique

Abogado/Docente

Universidad ESAN

Dante
Botton

Giréon

Abogado/Asociado

Payet, Rey, Cauvi, Pérez

Abogados

Ccantu
Osorio

Velarde

Abogada/Asociado

Estudio Olaechea

Tino
Vargas
Raschio

Abogado

Compliance Laboral TVR

Esther
Angeles

Solano

Abogada

Estratega Laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos.

La técnica empleada fue el método o enfoque usado para realizar una tarea o
alcanzar un objetivo en la tesis, partiendo del examen previo de la teoria
fundamentada, la informacion del contenido de cada una de las categorias y el
examen de fuentes documentales. Alegre (2022) explica que una tercera categoria
consiste en herramientas formales o semiformales utilizadas para formalizar
entrevistas, talleres u otro tipo de encuestas realizadas con entrevistados. Ademas
Merkt, Haesen y Eitan (2021) indicaron que antes de la entrevista, se contacto
inicialmente con todos los participantes por correo electrénico o teléfono.
Posteriormente, se les facilitdé informacion sobre el estudio y el formulario de
consentimiento informado por correo electrénico. Por ultimo, los investigadores
realizaron entrevistas personales con los participantes. Durante la hora y el lugar
designados para la entrevista individual, los investigadores reiteraron el objetivo del
estudio, hicieron hincapié en el tratamiento confidencial de todos los datos e
informaron a los participantes de su opcion de rechazar la participacién en cualquier
momento. Posteriormente, se obtuvo el consentimiento informado por escrito. No

se ofrecié ninguna remuneracion por la participacion en el estudio.

3.6. Procedimiento.

La tesis examind las cuestiones sociales y fenomenologicas relacionadas con el
teletrabajo, analizo la legislacion vigente relativa a este tema y exploro la dinamica
del mercado laboral privado. Se evalud la informacion para mejorar la comprension
del tema, luego se buscaron los fundamentos, los objetivos, los supuestos y el
contexto, y luego se empled una técnica adecuada que respete el rigor cientifico y
las consideraciones éticas. Los datos se recogieron utilizando la guia de analisis de
fuentes documentales. Posteriormente, tras el estudio de los documentos, se
extrajo conclusiones y culminaron con las recomendaciones pertinentes. Granados
(2020), indica que inicialmente, las metodologias y los instrumentos utilizados en la
investigacion cientifica se definieron de acuerdo con los conceptos presentados en

la bibliografia especializada sobre metodologia.
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3.7. Rigor Cientifico.

La tesis se ajustd estrictamente a los rigurosos criterios de la investigacion
cualitativa realizando un analisis exhaustivo del mercado laboral privado y de la
recién implementada ley de teletrabajo en Lima Metropolitana al 2023. Este enfoque
garantizo la credibilidad. Ademas, los hallazgos que fueron obtenidos pudieron ser
utilizados para mejorar y perfeccionar la ley, haciéndola més equitativa para los
empleadores. Por ultimo, las fuentes de informacion utilizadas para la tesis fueron
verificadas y rastreadas para su confirmacion. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020) definen que la credibilidad se refiere a la comprension global por parte del
investigador de la importancia de las experiencias de los participantes. Ademas,
destaca que la transferibilidad pertenece al grado en que los hallazgos pueden
aplicarse a otros contextos, lo que indica que estos resultados pueden ser
relevantes en diferentes situaciones. Del mismo modo, la confirmacion implica
investigar la fuente de los datos y revelar los métodos utilizados para la
interpretacion, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020). Sobre el rigor cientifico
Ramanadhan, Revette y Lee (2021) sefalaron que los métodos cualitativos son
esenciales en la ciencia de la aplicacion, ya que ofrecen posibilidades de analizar
la complejidad e incorporar una amplia gama de perspectivas. No obstante, puede
resultar dificil elegir la metodologia que mejor se adapte a los requisitos especificos
de la investigacion orientada a la practica. Para ser eficaces, los cientificos de la
aplicacién deben encontrar un delicado equilibrio entre eficacia y rigor, utilizando
tanto marcos establecidos como hallazgos novedosos, y teniendo en cuenta los
puntos de vista tanto de los que estan dentro como de los que estan fuera.

3.8. Método de analisis de datos.

Asimismo, el analisis documental sobre el mercado laboral privado y la nueva Ley
de Teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023, se evidencid6 que emplea las
metodologias hermenéutica e inductiva. El estudio empleé un enfoque
hermenéutico ya que involucré la interpretacion de documentos. Adicionalmente,

utilizé un método inductivo para generalizar la informacion en base a los hechos
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observados. En su estudio, Cabezas, Andrade y Torres (2018) emplearon el
meétodo inductivo a fin de ampliar en su investigacion con afirmaciones particulares
lleva a conclusiones mas generales. Asimismo Lester, Cho y Lochmiller (2020) nos
explicaron que si bien es cierto que existen métodos analiticos convencionales,
también hay una variedad de enfoques para analizar datos cualitativos, cada uno

de los cuales conlleva supuestos y expectativas tedricas distintos.

3.9. Aspectos Eticos.

La tesis se ajustd a los criterios fundados por la Asociacion Americana de
Psicologia (APA) 7ma edicion, garantizando el cumplimiento de la normativa sobre
derechos de autor. Se siguieron las especificaciones sefialadas en la Resolucion
N°062-2023-VI-UCV del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad César
Vallejo. Asimismo, el trabajo se ajusté a los limites especificados y aceptables de
plagio evaluados por el software Turnitin. Asimismo, se mantuvo la maxima
honestidad, asegurando que todos los datos proporcionados fueron veraces,
exactos y de alta calidad. Cérdoba, Astorquia, Alegrechy, Ferrari, Luques y Medina
(2023), indican que consideran cuidadosamente las dimensiones éticas de los
proyectos de investigacion que reciben, asegurandose de que su trabajo se lleva a
cabo sin ningun sesgo o influencia externa que pueda comprometer su autonomia.
Asimismo Levitt, Bamberg, Creswell, Frost, Josselson & Suarez-Orozco (2018)
indicaron que los investigadores cualitativos suelen manifestar su preocupacion por
las posibles repercusiones de sus expectativas y suposiciones en el proceso de
investigacion. Las tradiciones cualitativas suelen adherirse a metodologias de
investigacion que dan prioridad a la transparencia en la divulgacion de las

estrategias de recopilacién y andlisis de datos, asi como a los protocolos éticos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente epigrafe de la investigacion se exhiben y examinan los datos
reunidos en la guia de entrevista y la guia de analisis documental. En primer lugar
se expondra los datos recopilados en la guia de entrevista relacionada con el
objetivo general dirigido a determinar de qué manera la nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023; en consecuencia, se formularon las siguientes preguntas,

gue se detallan a continuacion:

Pregunta 1. Explique usted ¢Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Pregunta 2. Explique usted, ¢De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los empleadores y

trabajadores del mercado laboral privado, en Lima Metropolitana en 2023?

Pregunta 3. De acuerdo con su experiencia, ¢ Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana

para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572?

Con respecto a la primera interrogante, Ruggiero, Vargas, Garcia, Botton,
Vargas Raschio y Angeles (2023) sefialan que la Ley N°31572 impacta
positivamente en el mercado laboral privado de Lima Metropolitana, pero su
influencia ha disminuido debido a la preferencia del empleador peruano por el
trabajo presencial. El teletrabajo hibrido se ha incrementado, pero también
impone complejas obligaciones como formalidades escritas, obligaciones
econdémicas y de seguridad y salud. Su incumplimiento puede acarrear
elevadas sanciones pecuniarias, lo que dificulta la adopcion del teletrabajo en
el mercado laboral privado, por el contrario segun Obregon, Calderdn y Osorio
(2023) la nueva Ley de Teletrabajo no tiene impacto en el mercado laboral
privado, ya que mantiene la informalidad y desafia a la SUNAFIL en el

monitoreo del teletrabajo debido a la falta de protocolos y procedimientos.

Haciendo referencia a la segunda cuestién, para Vargas, Obregén, Calderon y

Botton (2023) la Ley si cumple el objetivo tanto para los empleadores como
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para los trabajadores, ya que a las empresas les facilita una opcion viable para
evitar costos innecesarios, es por ello que la introduccion de la norma implica
un cambio en la realidad, necesidad y la economia tanto de empleadores como
trabajadores, también para los teletrabajadores cumple el objetivo ya que les
da un marco legal asimismo ayuda los grupos de trabajadores mas vulnerables
(madres gestantes, trabajadores con alguna discapacidad, etc.) y les da un
equilibrio entre la vida laboral y personal, es por ello que con la Ley existe un
marco legal con “reglas del juego” mas claras para teletrabajadores vy
empleadores, por otro lado Ruggiero, Garcia, Osorio, Vargas Raschio y
Angeles (2023) indicaron por diversos motivos que la ley no cumple su objetivo
para los empleadores ni para los trabajadores, entre los mas resaltantes
tenemos, que la Ley cumplir4 su objetivo en cuanto se sepa usar tanto por el
empleador como el trabajador, asimismo la expectativa de parte de los
empleadores por esta ley fue alta ya que se esperaba que sea flexible y de facil
aplicacion como el Trabajo Remoto, implementada durante la pandemia del
COVID-19.

Asimismo en la tercera pregunta, Ruggiero, Vargas, Calderon, Garcia, Botton
y Angeles (2023), coinciden que el gran reto que tienen que cumplir los
empleadores del sector privado es la adecuacién e implantacién del teletrabajo
y las nuevas tecnologias que trae, caso contrario Obregén, Osorio y Vargas
Raschio (2023), que por ejemplo el gran reto es solo cumplir la ley ya que es
un poco dificultosa de implementar, por los vacios legales que existen y no esta
del todo clara.

Con respecto al Objetivo especifico 1, Determinar como la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica econdmicamente a los Empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023, se plantearon las

siguientes interrogantes:

Pregunta 4. Explique usted, ¢ Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econdmicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023?
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Pregunta 5. Explique usted, ¢ Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial econémicamente para

los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Pregunta 6. Explique usted, ¢ Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdmicamente a los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023?

En consecuencia sobre pregunta cuatro, segun Vargas, Calderén y Botton
(2023) la Ley N°31572, el teletrabajo repercute negativamente en los
empleadores del mercado laboral privado al exigirles que paguen los servicios
de Internet y luz, afectando mas a las microempresas y a las pequefas y
medianas empresas que a las grandes, ya que algunas ya se han adaptado al
teletrabajo, sin embargo para Ruggiero, Obregén, Garcia, Osorio, Vargas
Raschio y Angeles (2023) no perjudica econémicamente a los empleadores del
sector privado, todo en cuanto los empleadores del mercado laboral privado, ya
han realizado las valoraciones econdmicas correspondientes, ya que los gastos
en internet, luz y herramientas de trabajo no son tan significativos versus el
arrendamiento una gran oficina e implementarla, y al saber gestionar de manera
correcta y eficiente el teletrabajo, este no tendria por qué perjudicar

econdmicamente a los empleadores del sector privado.

Sobre la cuestion cinco, para Ruggiero y Vargas (2023) consideran que la
disposicion mas perjudicial es lo relacionado al accidente de Trabajo y otras en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, no obstante para Obregdn,
Calderon, Garcia, Botton, Osorio, Vargas Raschio y Angeles (2023), consideran
las disposiciones mas perjudiciales las relacionadas a la obligacién del
empleador de dotar al trabajador el servicio de internet, luz, aunado a ello existe
mayor inversion en la entrega de herramientas propias del teletrabajo, asi como
sistemas especializados en cuestion de ciberseguridad y asesorias juridicas

especializadas en el tema.

Por ello en la interrogante seis, para Ruggiero, Vargas y Obregon (2023),
consideran que eligieron dichas opciones porque el tema de Seguridad y Salud
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en el Trabajo, estan incluidos los accidentes de trabajo, el tema de la
fiscalizacion en este tema es muy complicado entre otras razones, tema de la
indemnizacioén por el accidente de trabajo ademas de que para esta materia la
norma es muy abierta y existen vacios legales que hay que llenar. Sin embargo
para Calderon, Garcia, Botton, Osorio, Vargas Raschio y Angeles (2023),
consideran estas disposiciones la mas perjudiciales por la gran inversion que
tiene que hacer el empresario en herramientas, laptops nuevas, mouse
ergonoémico, sillas ergondmicas, entre otros asi como la gran inversion que se
hace en materia de ciberseguridad y proteccion de datos privados de las

empresas.

Sobre el Objetivo especifico 2, Determinar como la nueva ley del Teletrabajo,
Ley N°31572, incide en la redefinicion de la concepciéon de los accidentes
laborales en los empleadores del mercado laboral privado en Lima

Metropolitana, 2023, se dedujeron las siguientes preguntas:

Pregunta 7. Explique usted, ¢(Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los

empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Pregunta 8. Explique usted, ¢ Cudles son los accidentes laborales mas comunes en
el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los empleadores del mercado
laboral privado en Lima Metropolitana, 2023, bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley
N°315727?

Pregunta 9. En su experiencia, ¢ Qué cambios requiere la nueva ley del Teletrabajo,
Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales

para la prevencién de los accidentes laborales?

En la séptima cuestion, para Ruggiero, Vargas, Obregon, Botton, Osorio y
Vargas Raschio (2023), la Ley N°31572, si incide en la redefinicion de
conceptualizaciéon de los accidentes laborales bajo la figura del teletrabajo, toda
vez que por primera vez se ha regulado que en materia de accidentes de trabajo
durante la ejecucion del mismo el teletrabajador tiene que aportar la carga de la
prueba, ya que tiene que demostrar que efectivamente el accidente ocurrié en

circunstancias del teletrabajo, y que la lesion o dafio se produjo por las
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herramientas entregadas por el empleador y se haya configurado dentro del
horario de labores y dentro del lugar que este comunicé como el espacio que
realizara sus funciones, asimismo también le da un nuevo sentido al concepto
de accidente de trabajo ya que el ambiente de trabajo, no lo controla el
empleador, para lo cual este previamente debe implementar un sistema de
gestion de riesgos para el teletrabajador. Empero, Calderén, Garcia y Angeles
(2023) indican que la ley no reincide en la redefinicion de la concepcion de los
accidentes laborales, ya que la norma no establece parametros de ampliacion
de este concepto, de accidente de trabajo durante la ejecucion del teletrabajo,
por lo el que Reglamento de la ley trata de establecer un concepto, pero es una
definicibn muy simple que no alcanza a ciertas situaciones que se pueden

establecer.

En la pregunta ocho, para Ruggiero, Obregdon y Osorio (2023), los cortos
circuitos, las malas conexiones, las caidas y resbalones son los accidentes de
trabajo mas comunes en la ejecucion del teletrabajo, sin embargo para Vargas,
Calderon, Garcia, Botton, Vargas Raschio y Angeles (2023), lo relacionan méas
a un tema de riesgos ergondmicos, que luego se vuelven enfermedades
profesionales, los riesgos locativos, que son por falta de orden en el espacio de
trabajo, los riesgos eléctricos, que suceden usualmente cuando se usan

aparatos eléctricos y los riesgos psicosociales como el estrés o la ansiedad.

Sobre la interrogante nueve, para Vargas, Obregén, Calderén, Garcia, Botton,
Osorio y Angeles (2023), si debe de haber cambios en la Ley N°31572, sobre la
redefinicidbn de la concepcion de los accidentes laborales, puesto que para
redefinir este concepto debe de modificarse varios items como por ejemplo, con
precision calificar lo que es un accidente de trabajo en el teletrabajo, tal vez
hacer responsable un poco mas al trabajador de su autocuidado, disefiando un
tipo de procedimiento para el reporte de acuse o de aviso de accidentes
laborales que ocurren durante el teletrabajo, emitiendo criterios sobre el tema,
reeducar constantemente a los trabajadores en el tema, se debe de reforzar la
supervision de parte del empleador, se tendria que cambiar la identificacion de
riesgos, entre otros. Ahora bien para Ruggiero y Vargas Raschio (2023), no

debe de existir cambio alguno ya que los mecanismos de control y supervision
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para la prevencion de accidentes podria ser establecidos por el empleador y el

teletrabajador, de manera temporal o eventuales.

Asimismo, se mostrara los datos compilados en la guia de analisis documental
que para el objetivo general: determinar de qué manera la nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023; se analizo el articulo cientifico, Nieves, Sanchez, Mora &
Gonzélez-Ramén (2022) quienes sefialan que si bien en ciertos paises se
encuentra normado el teletrabajo, Los Estados no tienen un compromiso de
promover esta modalidad de trabajo, por lo que estas acciones afectan al
mercado laboral privado, ya que el teletrabajo tiene sus ventajas y desventajas.
Asimismo, Sanchez & Montenegro (2019) en su articulo cientifico, nos muestran
gue la implementacion del teletrabajo mantiene a los trabajadores bajo un
concepto de productividad alta, con el que llegan a comprometerse con la
gestién y uso de medios digitales, y de monitoreo remoto, ademas se garantiza
y optimiza el cumplimiento de los acuerdos de aceptacién y desempefio con
respecto a las actividades y la productividad. Finalmente, Cabezas (2020) en su
articulo cientifico, sefiala que el teletrabajo afecta ya que debe de haber una
distribucién equitativa de la flexibilidad, donde el empleador y trabajador deben
de compartir las consecuencias economicas de la implementacién del

teletrabajo.

Sobre los datos recolectados del Objetivo especifico 1, se examin6 a Peralta,
Bilous, Flores & Bombén (2020) en su articulo cientifico, indica que el empleador
al iniciar un programa de innovacion, estos no se animan a dar el salto a la
propuesta tecnoldgica ya que los altos costos influyen de manera negativa en
los empleadores del sector privado. Asi también Aguirre, Rocha, Rodriguez y
Ogaz (2022) en su articulo cientifico, nos indica que es esencial para la
implementacion del teletrabajo y su correcto funcionamiento, un mecanismo que
garanticen la seguridad en la informacion y los datos con los cuales los
trabajadores laboran, ya que la fuga de esta informacion importante realmente
podria causar un gran perjuicio econémico al empleador. Finalmente Santillan
(2020) en su articulo cientifico nos informa que no todos los trabajadores tienen

la capacidad o los conocimientos necesarios para utilizar las nuevas tecnologias
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qgue implican la implementacion del teletrabajo, por lo que esto podria ocasionar
retrasos en la entrega de la informacion, o en su defecto le dan un mal servicio
al cliente, lo cual hace posible que exista baja productividad ocasionandole un

perjuicio econémico al empleador.

Sobre el Objetivo especifico 2, se analizé la sentencia 980/2022 del 11 de
noviembre de 2022, Seccion 1°, Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid indica que el demandante hace una reclamacién a las
entidades estatales de Espafia, toda vez que se encontraba bajo la modalidad
de teletrabajo y tuvo un accidente en la cual su mano quedo lesionada debido a
que se le resbal6 la botella de agua, pero el Tribunal citado en la referencia,
desestimo su pedido ya que se analizd que no se encontraban ante un accidente
de trabajo sino ante un accidente doméstico, por ende el demandante no se
encontraba realizando alguna tarea profesional ni en su entorno de trabajo, es
por ello que se debe redefinir la concepcion de los accidentes laborales para
tener mas clara la idea de que es un accidente de trabajo bajo la modalidad de
teletrabajo y que califica como un accidente doméstico. En ese sentido Tello,
Silva, Mufioz y Lizondo (2021) en su articulo cientifico que indica que el estilo
de vida sedentario, caracteristico del teletrabajo es un factor determinante que
contribuye al riesgo de padecer trastornos cardiovasculares o metabdlicos, lo
cual hace que se introduzcan mecanismos de prevencidn y mitigacién de riesgos
laborales para evitar accidentes de trabajo en el lugar donde se teletrabaja.
Finalmente Tomasina y Pisani (2022) en su articulo cientifico, indican que los
riesgos ergondmicos se derivan principalmente del disefio del lugar de trabajo,
lo cual no hace mas que redefinir el concepto de accidente laboral, ya que es un
nuevo ambiente de trabajo, donde el empleador tiene la obligaciéon de suplirle al
trabajador de todos los implementos y capacitaciones necesarias para la

reduccion de los accidentes laborales.

Luego de ello, se muestra la Discusion de Resultados teniendo como
justificacion la triangulacion de la informacion obtenida de los instrumentos de
recoleccion de datos, asi como informacion trascendente de los antecedentes
de investigacion, y lo mismo sucede con la doctrina que es fundamental para el

analisis juridico.
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Es asi que en relacién a los resultados de la guia de entrevista del objetivo
general, seis de los entrevistados confirman que la nueva ley de Teletrabajo
afecta (positiva y negativa) al mercado laboral privado por diferentes razones,
dentro de lo positivo tenemos que si bien es cierto el trabajo a distancia tuvo su
auge, durante la pandemia del Covid-19, esta ha decrecido durante los afios
2022 y 2023, pero los empleadores se encuentran adoptando el teletrabajo
hibrido, por el contrario dentro de lo negativo, tenemos el excesivo formalismo
que requiere la implementacion de esta ley dentro de los empleadores, lo cual
hace decrecer la adopcion del teletrabajo dentro de los empleadores del

mercado privado.

Asimismo, contrastando con la guia de analisis documental se tiene a Nieves,
Sanchez, Mora & Gonzalez-Ramoén (2022) en su articulo cientifico, indicé que
existe una falta de interés real de parte de los Estados de implementar el
teletrabajo, y una muestra de dicha falta de interés seria el imponer a los
empleadores del sector privados tantos formalismos para su implementacion,
por el contrario no motiva al empleador a adoptar esta nueva modalidad de

trabajar.

Por otro lado, Iregui (2018) en su tesis indicé que la inversibn para la
implementacion del teletrabajo no solamente viene de parte de los empleadores
del sector privado con el apoyo de los trabajadores, por lo que se convierte en
un trabajo articulado entre estos y el Gobierno nacional, para que el teletrabajo
sea viable. Asimismo Barreto (2021) en su investigacion afirma que la
implementacion del teletrabajo hace que la productividad en las empresas
crezca de manera exponencial, de esta manera confirmando que si hay una

afectacion al mercado laboral privado adoptando la figura del teletrabajo.

Teniendo como base la data recolectada a través de los instrumentos ya
mencionados para recaudar informacion, ademas de los trabajos previos para
el estudio y la doctrina, se corrobora el supuesto general, ya que la nueva ley
del teletrabajo si afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana.

Sobre el objetivo especifico 1, tres de los entrevistados manifestaron que la
nueva Ley del Teletrabajo si perjudica econdmicamente a los empleadores del
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mercado laboral privado, todo en cuanto esta obliga a los empleadores a pagar
a los teletrabajadores, los servicios de internet, luz y las herramientas de trabajo,
conceptos que ya se encontraban dentro de la canasta basica familiar, es decir,
le agrega sobrecostos al empresario que ya existian antes, porque dentro de la

remuneracion mensual habitual los trabajadores ya pagan estos conceptos.

Es asi como, de la guia de analisis documental tenemos a Peralta, Bilous, Flores
& Bombon (2020) en su articulo cientifico, sostienen que la gran innovacion y
transformacién que genera la implementacion del teletrabajo hace que existan
costos muy altos para las empresas, donde los conceptos de servicio de
internet, luz y herramientas se encuentran incluidos dentro de la gran innovacion

que trae el teletrabajo.

En ese sentido, Cardenas y La Madrid (2020), en su investigacion concluyen
que el teletrabajo se hace viable debido a la utilizacion de herramientas
tecnologicas nuevas para informaciéon y comunicacion, lo cual tiene logica ya
gue al implementar el teletrabajo se requiere de una gran inversion de parte de
las empresas, por lo que si existe un perjuicio econémico a los empleadores del

sector privado.

Finalmente de esta triangulacién y ponderacién de resultados, se confirma el
primer supuesto en el que efectivamente la nueva ley de Teletrabajo perjudica
econémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023.

Con relacion al objetivo especifico 2, seis de los nueve entrevistados
coincidieron que hay una redefinicion de la concepcion de los accidentes
laborales bajo la figura del teletrabajo ya que este es un entorno nuevo de
trabajo donde los riegos no son los mismos que en el centro de labores, el
empleador no tiene el control total sobre los accidentes laborales que pudieran
ocurrir, pero sin embargo por primera vez se regula que la carga de la prueba
se le traslada al trabajador en cuanto a los accidentes laborales que podrian

generar por el teletrabajo.

De igual forma, en la guia de analisis documental tomamos como ejemplo a la
sentencia 980/2022 del 11 de noviembre de 2022, Seccion 1°, Sala de lo Social
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del Tribunal Superior de Justicia de Madrid que evidencia la delgada linea que
existe en el concepto de accidente de trabajo y accidente doméstico, ya que el
demandante peticionaba el reconocimiento de un periodo de incapacidad breve
por un supuesto accidente de trabajo durante la ejecucion del teletrabajo, sin
embargo el mencionado Tribunal decidi6 que el accidente era de origen
doméstico y no laboral, con lo cual se confirma la redefinicion de la concepcion

de los accidentes laborales durante el teletrabajo.

Asimismo, se considera a Kahn (1990) y la Teoria de la desconexion laboral,
gue es fundamental para entender como una probable enfermedad ocupacional
como es el estrés, afecta al teletrabajador a nivel emocional y psicoldgico, puede
derivar en un accidente de trabajo y que desencadenan por las caracteristicas
de este, como son los factores de liderazgo, el apoyo organizacional de las

empresas y la carga laboral alta.

Sobre ello, debemos indicar que por ejemplo en la investigacion de Mendoza,
Cely y Alviarez (2021), establecen que existe un riesgo ergonéomico en la
implementacion del trabajo a distancia por parte de las empresas, por lo que
brindan como alternativas la elaboracion de politicas y mecanismos para
prevenir este tipo de riesgos que pueden derivar en accidentes de trabajo. Por
lo que si es necesario redefinir la concepcién de los accidentes laborales bajo

el teletrabajo.

De este analisis de los datos recopilados, investigaciones previas y doctrina, se
ha validado el segundo supuesto, que si existe una incidencia en la redefinicion
de los accidentes laborales derivados del teletrabajo con la introduccion de la
nueva Ley del Teletrabajo N°31572.

Del estudio y discusion de resultados, con respecto al objetivo general,
especifico 1 y 2, se concluye que la nueva Ley de Teletrabajo si afecta el
mercado laboral privado, si perjudica econOmicamente a los empleadores del
mercado laboral privado y finalmente si incide en la redefinicion de la concepcion

de los accidentes laborales ocurridos bajo la figura del teletrabajo.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a la tesis se determina que:

PRIMERO: Con la nueva Ley de Teletrabajo, se evidencio que efectivamente existe
una afectaciobn positiva y negativa al mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023. Toda vez que dicha ley afecta desde las nuevas capacidades
gue generan los empleadores del mercado laboral privado, como lo es una nueva
estructura de trabajo, por ejemplo hasta la afectacién econdémica ya sea positiva
con la reduccion de costos por un lado o negativa con las grandes inversiones que

pueden realizar los empleadores en la implementacion del teletrabajo.

SEGUNDO: Se evidencié que el teletrabajo perjudica econbmicamente a los
empleadores ya que los costos que impactan econémicamente, que es el efecto
legal que tiene en los empleadores del sector privado, en cuestiones de asesorias
legales con respecto a las solicitudes de teletrabajo, para la implementacion del
teletrabajo, ya que los micros, pequefias y medianas empresas no tendrian el poder
adquisitivo para obtener este tipo de asesorias porque son muy costosas, motivo
por el cual este grupo de empleadores recurra a la informalidad, y precarizar mas
nuestro mercado laboral. Un costo grande también estid representado por la
adquisicibn de equipos especializados (laptops, servidores mas potentes,
suscripciones para almacenamiento en la nube, mantenimiento de estos equipos,
sistemas automatizados de vigilancia y control para los teletrabajadores, sistemas

de asistencia automatizado, entre otros) siendo esta inversion la mas costosa.

TERCERO: Se evidenci6 que la Ley si incide en la redefinicion de la concepcion de
los accidentes laborales, toda vez que el teletrabajo al ser una nueva forma de
trabajar dentro de un espacio fisico diferente al centro de trabajo habitual, los
accidentes laborales ocurren en espacio intimo del hogar o del lugar donde el
trabajador elija previo pacto con el empleador, radicando el problema en que el
acceso no es continuo, para un mejor control en la gestion de riesgos. Asimismo
cabe sefalar que la Ley es muy ambigua en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y existen vacios legales limitantes que requieren ser llenados el empleador

pueda ejercer cierto control del espacio sin vulnerar otros derechos.
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VI. RECOMENDACIONES

Con relacion a la tesis ya presentada a continuacién se sugieren las siguientes

recomendaciones:

PRIMERO: Se propone al Congreso de la Republica modificar bajo un Proyecto de
Ley las Disposiciones Complementarias de la Ley N°31572 agregandole la
Disposicion Complementaria DECIMA: “El gobierno nacional en el marco de la
Promocion e Implementacion del Teletrabajo, creara el COMITE NACIONAL PARA
EL TELETRABAJO (CONATELE), que perseguira el fin de promover, proponer e
incentivar la creaciéon de normativa en relacion al teletrabajo, asimismo el de
proponer mediante sus facultades mejoras y optimizaciones a la presente Ley y su
Reglamento. Este 6rgano estara conformado por dos (02) representantes del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dos (02) representantes de la
Sociedad Nacional de Industrias y dos (02) representantes de las Federaciones de
Trabajadores mas grandes del pais, el procedimiento para la eleccién de estos

representantes se encontrara contenido en el Reglamento de la Presente Ley.”

SEGUNDO: Se propone al Congreso de la Republica modificar bajo un Proyecto
de Ley el Capitulo IV de la Ley N°31572, agregandole el articulo 21° Sobre el Rol
del Estado en la Compensacion de Gastos, indicAndose que: “El Estado como
promotor de la Presente Ley, instruira al MEF implementar mecanismos con el fin
de promover e implementar el teletrabajo otorgando a los empleadores del sector
privado una reduccién 30% del impuesto a la renta anual. Asimismo El Estado
otorgara un subsidio del 55% por los conceptos de uso de internet y uso de luz
eléctrica a los empleadores del sector privado que promuevan el teletrabajo dentro
sus centros laborales con el fin de optimizar la productividad, de éstos.”

TERCERO: Se propone al Congreso de la Republica modificar bajo un Proyecto de
Ley, el Capitulo VI Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ley N°31572, Articulo
23° Seguridad y Salud en el Teletrabajo, agregandose el numeral 23.7, indicando
lo siguiente: “que los empleadores del sector privado se encuentran obligados con
los recursos subsidiados por el Estado, de acuerdo al articulo 21° de la Ley, a
capacitar con una periodicidad de dos veces por mes sobre los riesgos laborales

existentes con el fin de prevenir los accidentes laborales dentro del teletrabajo.”
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ANEXO 1. TABLA DE CATEGORIZACION

Titulo: EL MERCADO LABORAL PRIVADO Y LA NUEVA LEY DE
TELETRABAJO EN LIMA METROPOLITANA, 2023.
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ANEXO 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima
Metropolitana, 2023.”

L VAT = o [0 = PPN
Cargo/profesion/grado aCad@miCO: .uvevereeiernrarrnrararrnrararnnrarananrarannns

LT A1 0 o3 o1 o S

Objetivo general

Determinar de que manera la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,
afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ¢ Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el

mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023?

2.- Explique usted, ¢ De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,
cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los empleadores y

trabajadores del mercado laboral privado, en Lima Metropolitana en 20237



3.- De acuerdo con su experiencia, ¢ Cuales son los retos a los que se enfrentan
los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana para

adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572?



4 )

Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica

econdmicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023.

- J

4.- Explique usted, ¢ Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econémicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 2023?

5- Explique usted, ¢Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial econémicamente para

los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

6.- Explique usted, ¢ Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la Nueva Ley
de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial econbmicamente a

los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ¢ Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en
la redefinicidn de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores

del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023?

8.- Explique usted, ¢ Cuales son los accidentes laborales mas comunes en el
lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los empleadores del
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023, bajo la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572?

9.- En su experiencia, ¢ Qué cambios requiere la nueva ley del Teletrabajo, Ley
N°31572, sobre la redefinicién de la concepcion de los accidentes laborales

para la prevencién de los accidentes laborales?
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ANEXO 3. GUIAS DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima

Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Dr. Martin Ruggiero Garzén
Cargol/profesion/grado académico: Abogado

Institucion: Abogado independiente

Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Coémo la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Considero que el impacto de la norma es -en términos generales- positivo
para los empleadores. Sin embargo, soy de la opinién que la emisién de la
norma ha sido fardia, extemporanea. Recordemos que hay una primera
norma de teletrabajo del afio 2013 -y esta norma sale casi diez afios después,
por lo que esta nueva norma del teletrabajo debié salir durante la pandemia,
justamente para regular esta forma de prestacion de servicios. Como
entraron en vigencia las disposiciones del trabajo remoto, creo que el
legislador no vio como prioridad trabajar una nueva regulacion en materia de

teletrabajo.

De la revision del documento Leyendo MNumeros, que es un boletin
informativo que prepara y publica el Ministerio de Trabajo, pude cbservar
gue, a fines de junio de 2022 el teletrabajo completo se aplicaba en un 82%
y el teletrabajo mixto un 18%, un afio después, es decir, junio de 2023, el

teletrabajo completo esta en un 67% vy el teletrabajo mixto 37%, es decir, el



teletrabajo completo disminuyé en un 15%. Lo antes sefialado evidencia que.
si bien inicialmente la Ley del teletrabajo fue recibida positivamente por los
empleadores, a la fecha, las empresas vienen requiriendo que su personal

retorne a la oficina y preste servicios de manera presencial.

En esa linea, creo gque en los proximos meses va a haber una migracion o
hacia un retorno progresivo al centro de trabajo, fue novedad y funciond el
teletrabajo pero creo que el chip, la mentalidad del empleador peruano
todavia es, “quiero que la gente esté en el centro de trabajo”, por lo que en
los proximos meses o anos va a haber un incremento del teletrabajo mixto y

también un incremento de la prestacion de servicios presencial.

Otro dato interesante que observé es que a junio de 2022, es decir a fines
del primer semestre del 2022, habia 225'000 teletrabajadores, a junio del
2023, 211'000, es decir ha bajado el ndmero y creo que va a seguir bajando,
bajo esta logica que el empleador quiere que la gente vuelva a su centro de
trabajo.

Inicialmente el impacto de la norma fue positivo, tanto asi que muchos
empleadores comenzaron a utilizar esta modalidad contractual o esta forma
de prestacion de servicios, sin embargo con el transcurso del tiempo cada
vez esta siendo utilizada en menor forma, las estadisticas los evidencian, e
incluso se observa un retorno a la presencialidad, lo cual también se observa
también a través del incremento del teletrabajo mixto o hibrido, yo creo que
el impacto fue inicialmente positivo o acogido por las empresas pero cada
vez esta siendo utilizando de menor forma, no por un tema de mala redaccién
de la norma o de dificil implementacién, simplemente por un tema del chip
del empleador peruano de que prefiere de que su trabajador este en el centro
del trabajo v no en la casa. Va a depender mucho del estilo o la cultura de la
empresa, pero normalmente el empleador peruano prefiere la

presencialidad.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley

N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los



empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima
Metropolitana en 20237

Yo creo que la expectativa del empleador era que esta ley de teletrabajo sea
bastante flexible, sea una norma equitativa, y se asemeje mucho a las
normas simples que presentaba la regulacién del trabajo remoto. Sin
embargo, cuando la norma sale publicada y posteriormente se publica su
reglamento, el empleador se ha dado cuenta que la norma no es tan flexible,
gue incluso la norma te obliga a establecer cierias disposiciones, cierto
contenido en el contrato o convenio de teletrabajo, entonces no creo yo que
esta cumpliendo el objetivo, que al menos tenian pensado los empleadores,
gue sea una norma flexible, de facil uso, de facil aplicacién o de facil
implementacién, sin embargo, el trabajador en lineas generales si esta
contento con el teletrabajo en, salvo excepciones que hay teletrabajadores
gue si prefieren ir a la oficina, tienen la familia en casa y no pueden trabajar,
no tienen un espacio o un ambiente donde puedan trabajar con tranquilidad,
en lineas generales el trabajador o teletrabajador si esta conforme con las
disposiciones o con los lineamientos establecidos en la norma, desde el lado
del trabajador uno de los principales objetivos de la norma del teletrabajo era
de encontrar un balance entre vida personal y vida profesional, en esa linea
para el trabajador si es positiva la emisidn y la entrada en vigencia de esta

norma.

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727

Yo he identificado cinco temas principales:

1. Las disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, creo
gue es un primer reto para los empleadores.

2. Un segundo reto es el tema se asuncién de los costos y la definicién
de los importes a otorgar mensualmente por el teletrabajo, como

condicidn de trabajo a pesar de que se puede pactar lo contrario.



3. Otro tercer reto que identifiqué son los mecanismos de supervision y
de control a implementar por parte del empleador, es mas la propia
norma te obliga a consignar en el contrato o convenio de teletrabajo
cuales van a ser los mecanismos de supervision y control para la
ejecucion de estas labores, ese es un tercer reto que enfrentan los
empleadores.

4. Un cuario reto, lo veo vinculado al registro del control de asistencia,
muchos empleadores dicen como esta persona trabaja desde su
casa, es teletrabajador ya no tengo la obligacién de implementar un
control de registro de asistencia virtual o remoto, lo cual no es
correcto, si el teletrabajador es sujeto a fiscalizacion inmediata igual
esa obligacién se mantiene.

5. Y el quinto reto, creo yo que es el mas importante o mediatico al
menos, es el tema de la desconexidn digital, que creo que es el
principal reto que plantea el teletrabajo, tanto asi que en este proyecto
de ley que plantea la congresista Alva, se pretende regular de cierta
forma la jornada de trabajo, por lo que creo que el quinto reto en
particular ha sido la desconexion digital, implementar mecanismos

efectivos que permitan al trabajador desconectarse.



Obijetivo especifico 1
Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econémicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica economicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Yo creo que inicialmente el empleador tenia la expectativa de que esta norma
del teletrabajo no los obligue a pagar un importe por el internet y/o por la
energia eléctrica. La norma parte de la premisa que la empresa tiene que
pagar ese beneficio 0 ese importe salvo pacto contrario con el trabajador.
Desde ese lado puede haberse pensado que hay un perjuicio econémico
para el empleador porque estoy gastando mas para pagar el internet o la
energia eléctrica al trabajador, pero yo creo que mi posicién o enfoque es
que no necesariamente hay un perjuicio econémico para el empleador,
porque muchas veces dice que prefiere pagarle el internet, prefiero pagarle
parte de la luz al colaborador, pero alquilo una oficina mas chica, entonces
en lo que se ahorra en el alquiler de espacio de oficinas es mucho mayor o
es mayor que el importe mensual que le otorgo al tfrabajador como condicion

de trabajo para el pago del internet, de la luz o equipos de trabajo.

Inicialmente el empleador pudo haber pensado que hay un perjuicio
econdmico al tener que asumir el importe correspondiente a la energia
eléctrica, al internet, quizas acondicionar un espacio en la casa del trabajador
para que observe las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo, pero

creo que al final el empleador se ha dado cuenta que si hay un ahorro



significativo al no tener al trabajador en oficina porque ahorra espacio en la
oficina, permite alquilar una oficina mas chica, no se tiene que alquilar
estacionamiento, y por el lado del trabajador también hay un ahorro en
movilidad y transporte, creo que no necesariamente hay un perjuicio para el

empleador.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
economicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Yo creo que la mas perjudicial podria ser el eventual es el importe como
indemnizacion o reparacion que pueda asumir el empleador en caso de un
accidente de trabajo en el lugar donde presta servicios el teletrabajador.
Porque el hecho de pagar mensualmente la luz o el internet, conforme indica
el reglamento, no es un importe tan significativo creo yo, aparte no son
costos laborales es una condicion de trabajo, creeria yo que podria ser mas
perjudicial. En el reglamento de la Ley de teletrabajo, hay una disposicién,
que habla sobre la inversion de la carga de la prueba sobre los accidentes
de trabajo, previsto en el articulo 28.2 del Reglamento, que dice que el o la
teletrabajadora debe demostrar que la lesién o dafo a la salud se produjo en
lugar de trabajo, en el horario laboral y con las herramientas de trabajo
utilizadas para su labor, por lo que ya no se parte de la premisa, como ocurre
en el trabajo presencial que todo incidente o hecho que ocurra en el centro
del trabajo es accidente de trabajo sino que se traslada la carga de la prueba,
de cierta forma al teletrabajador para acreditar que el accidente de trabajo
que sucedié en su domicilio, por ejemplo, se produjo en su domicilio, en el
horario de trabajo y con las herramientas utilizadas para su labor, entonces
hay una especie de traslado de la carga de la prueba al trabajador
accidentado para que efectivamente acredite que el accidente ocurrié

mientras el ejecutaba sus labores.

6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la

Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial



econdomicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Porque el empleador no puede controlar en el dia a dia como se ejecutan los
servicios por parte del trabajador desde su domicilio o lugar donde
teletrabaje, si bien inicialmente podia acondicionar un espacio, es dificil que
dia a dia pueda controlar que las condiciones que se implementaron para
que sea un lugar seguro y no tenga mayores peligros se conserve, creo que

esta seria unas disposiciones mas perjudiciales.



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Considero que estas disposiciones o la forma en la que se ha regulado los
accidentes de trabajo tanto en la ley como en el reglamento son positivas
porque en cierta forma le traslada la carga de la prueba al teletrabajador con
la finalidad de acreditar que el accidente de trabajo que sufrié en su domicilio
o en el lugar donde teletrabaja, tuvo lugar durante la ejecucion de sus labores
y este accidente no responde a una circunstancia ajena, como por ejemplo
estaba manipulando su cocina o se subié a bajar algo de una repisa en la
jornada de trabajo, entonces me parece interesante esta requlacion que ha
dado el legislador, trasladando la carga de la prueba de cierta forma al

colaborador.

8.- Explique usted, ; Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,

bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727

Yo creo que, teniendo en cuenta que la norma ha entrado en vigencia hace
poco mas de un ano, todavia no se conocen muchos casos gue nos permitan
determinar cuales los accidentes laborales mas comunes bajo el teletrabajo,
sin embargo creo que eventuales accidentes podrian provenir, por ejemplo

de conexiones eléctricas irregulares o que el trabajador en su escritorio



arriba de éste, pueda tener una repisa que cuente con libros o con algun
objeto contundente que ante un movimiento brusco pueda caer o
desprenderse, y caerle encima al trabajador, por ahi podria suscitarse los
accidentes laborales mas comunes en teletrabajo, pero debemos esperar un

poco a ver que nos dice la jurisprudencia al respecto.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los
accidentes laborales para la prevencion de los accidentes laborales?

No sé si necesariamente debe haber una modificaciéon de la norma, pero
creo que la empresa y el teletrabajador podrian implementar ciertos
mecanismos de control y de supervision temporales o eventuales con cierta
frecuencia en el tiempo para verificar el lugar donde el teletrabajador preste
servicios cumpla con la condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
entonces si bien la norma te habla de una de una evaluacion inicial no
recuerdo que la norma hable de una evaluacion periédica, permanente,
semestral o anual, que nos permita verificar y comprobar que las condiciones
que observamos inicialmente se mantengan, entonces creo que la ley de
teletrabajo en materia de accidentes laborales deberia poder establecer
ciertos mecanismos de control y supervision de manera semestral, para
verificar que las condiciones en la cual presta servicios el teletrabajador sean
seguras y no hayan riesgos para su salud, y no necesariamente tiene que ir
el empleador al centro del trabajo a verificar, puede haber un autoevaluacion

como ya existe en la norma actualmente al inicio.

- — S — Lima, 12 de noviembre
de 2023

Martin Adolfo Ruggiero Garzén
\ Registro CAL 54837
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Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Expliqgue usted ¢Cémo lanueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta

el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023?

En mi opinién la afecta porque regula todos los cambios de condiciones
laborales que ha habido dentro de la pandemia y se mantiene a lo largo del
tiempo (2020, 2021, 2022, 2023) que un poco fueron cediéndose las
restricciones a raiz del estado de emergencia y por ende, los trabajadores
pudieron volver a la presencialidad, pero muchas empresas han dejado a sus
colaboradores en un trabajo 100% remoto o sea de casa, pero muchos de ellos
han optado por la opcién hibrida, que va de trabajar unos dias presencial, es
decir reportandose en las oficinas administrativas y por otro lado algunos dias
de trabajo remoto o trabajo a domicilio o teletrabajo o home office, por lo que
me parece que la afectacion de la ley es bastante fuerte porque ya determina
algunas obligaciones que debe de contar el empleador para garantizar no
solamente las condiciones laborales de los trabajadores sino también ramas
adicionales a las de derecho laboral y relacionadas como la seguridad y salud

en el trabajo, entonces ya ordenan las obligaciones que tiene que tener el



empleador para tener a sus colaboradores dentro de un formato o un régimen
de teletrabajo, inclusive para poner un ejemplo ahora con la nueva ley de
teletrabajo tu debes notificar como trabajador, en que domicilio vas a ejercer
tus labores que inclusive puedes ejecerlas en el exterior pero eso si tiene que
tomar conocimiento el empleador. Es decir todas esas regulaciones que
andaban en el vacio con la anterior ley del teletrabajo que conjuntamente con
una fusion del trabajo remoto durante la pandemia han logrado que se
establezca las obligaciones bastante especificas para el empleador, y que esto
involucre ciertos costos también, por ejemplo el tema de asumir las
herramientas de trabajo (las laptops, los celulares) sobre ello la mayoria de
herramientas que estoy comentando son de trabajos administrativos, son las
labores donde normalmente se puede realizar el teletrabajo como tal, de hecho

en los operarios no.

Entonces relacionado a las herramientas, quien va a pagar el costo del internet,
dar ciertas comodidades o condiciones que impidan que los trabajadores
puedan caer en riesgos psicosociales, por ejemplo estrés, el tema de la
ergonomia (dar herramientas como sillas ergonémicas) y ciertos periodos de
descanso que van a poder ayudar al trabajador a poder también compartir la
vida laboral con la vida privada personal, como es la conexién digital que tuvo
que ser regulada especificamente, pues todos esos vacios los ha llenado la
nueva ley de teletrabajo con su reglamento o ha intentado al menos, y ha hecho
gue las empresas tengan inclusive que hacer checklists para ver si cumplen
con todos sus teletrabajadores, ver si cumplen el tema de la desconexion digital
y aplicarlo también a aquellos trabajadores de direccién o confianza y en
general cumplir con todas las condiciones que implican los derechos que se le

deben de otorgar a las personas que realicen el teletrabajo.

2.- Expligue usted, ¢De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima

Metropolitana en 20237



Yo creo que cumple cabalmente el objetivo, porque definitivamente la intencion
del legislador siempre va a estar sujeta a criticas constructivas en las cuales se
puede complementar con una ley adicional o un decreto supremo adicional que
pueda complementar esta norma que no siempre se va a acaparar todos los
ambitos de la norma o de la figura juridica que en este caso es el teletrabajo,
gue nacen con el tiempo, con la innovacion digital, la innovacién tecnolégica,
con la innovacion de algunas estructuras de negocio van emergiendo estas
figuras que ya son una realidad, estamos hablando de data del diario El
Peruano sefiala que 3’291 000 personas que realizan trabajo presencial
practicamente, 227,000 son teletrabajadores, entonces estamos hablando de
que esta cifra antes era menos del 5%, es asi que en esta nueva realidad que
nos plantea el propio Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
SUNAFIL con la fiscalizacién laboral, si cumple con su objetivo, es decir abrirle
las puertas a las empresas a que opten por esta modalidad de trabajo, las cifras
mencionadas es para evidenciar como ha crecido, también con el fin de que los
empleadores estén en un ambito seguro que no esté cargado de costos
innecesarios, como por ejemplo haciendo una comparacion con la ley de los
trabajadores del hogar que antes tenian unos beneficios reducidos con el
régimen general, entonces ya no hay incentivo para los empleadores en
contratar trabajadores del hogar porque en realidad en cuestion de costos
laborales es bastante grande, llevandolo al teletrabajo, o que hace la norma es
aterrizar las necesidades del empleador de aquellos trabajadores que no deben
laborar presencialmente en su jornada laboral, y eso lo hace delimitando
obligaciones y no revisando un sobrecosto de aquellas obligaciones para
implementarlo, por lo que yo creo que ha cumplido el objetivo pero hay mucho
por mejorar, si queremos llegar a estadisticas de paises desarrollados, donde
las empresas que al 100% tienen a sus trabajadores bajo el teletrabajo, creo

gue deberiamos darle algunas mejoras a esta norma.

Para los trabajadores si cumple el objetivo, ya que lo que ha hecho la norma es
aterrizar la realidad, lo que normalmente ellos requieren como teletrabajadores,
por ejemplo las areas de ventas de las empresas eran trabajadores antes no

sujetos a fiscalizacion pero realmente podian ser teletrabajadores, porque la



idea de no fiscalizarlos y que no tengan un horario ni una jornada especifica,
estaba relacionado justamente a que la naturaleza de las labores que hacian
las areas comerciales o venta de estas empresas, eran en la calle o eran desde
Su casa porque tenian que captar clientes, eso el teletrabajo lo aterriza, les dice
mira bueno puedes encajar dentro de esta figura y puedes ejercer tu trabajo
desde casa con completa normalidad y sin perder ningun beneficio. Por otro
lado, el tema de los ndmadas digitales que es una figura que inclusive ya ha
sido incorporada en la ley de migraciones, porque antes los némadas digitales
se conocian como una figura que estaba en los conocimientos de muchas
personas pero que no estaban trasladadas a nuestra legislacion peruana, por
ello la ley de migraciones ya optd por una calidad migratoria que habla de
némada digital, y es aquella persona que puede hacer sus labores desde
cualquier parte del mundo, por ejemplo si trabajo en una empresa peruana
puedo hacer mi labor desde Italia, Francia o Espafia y para ello necesito tener
las condiciones laborales bastante especificas como el tema tributario que es
sumamente importante, yo creo que para los trabajadores también cumple
porque se adapta a sus realidades, mucha gente en pandemia opté por tomar
un viaje y hacer de su domicilio en el extranjero entonces para esos casos la

norma también se ha podido adaptar.

3.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima

Metropolitana para adaptarse ala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572?

Creeria que la norma como comentaba trata de incentivar de que mas
trabajadores opten por esta figura y que mas empleadores adapten sus perfiles
laborales a la figura del teletrabajo, porque finalmente ayuda a los costos de la
empresa, sin efecto se mantienen los costos laborales porque eso no varia,
pero por ejemplo no tienes que pagar un escritorio mas o no tienes una oficina
fisica necesariamente, y ello es un ahorro circunstancial, porque por ejemplo
un arrendamiento de una oficina para 20 personas en San Isidro definitivamente
es un costo que cualquier empresa se querria ahorrar, yo creo que los nuevos
retos que llevan a los empleadores es intentar adaptarse junto con area de

Recursos Humanos evaluar cada perfil de funciones y obligaciones de los



trabajadores e intentar convertir estos perfiles, si se puede al 100% remoto o Si
se puede a la modalidad hibrida, que seria mitad presencial y mitad virtual,
ahora porque, me digo cual es el fin, siempre he creido esto que en mi opinién
una politica basada en resultados de esta manera alejandome un poco del
ambito legal-laboral, es primordial creo yo de repente estar sujetando a un
colaborador a una jornada y un horario de trabajo que de repente no demuestra
eficientemente los resultados que la empresa pide, es asi que una politica de
resultados evidentemente ayuda a que los perfiles laborales vayan cambiando

al teletrabajo.



4 )

Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica

econdmicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023.

- J

4.- Explique usted, ¢Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Podria ser por los costos que implican, el problema es que cuando se regula
cierta figura juridica o cuando se legisla, tanto el legislativo como el ejecutivo,
se tiene que hacer un estudio, que es bastante conocido dentro de la doctrina,
sobre todo en el ambito econémico mas que legal, también analizar cual es va
a ser el impacto que va a generar una norma que se emita no solamente a los
empleadores porque finalmente estos se ven reflejados después en la
economia del pais, porque si se perjudica a muchas empresas o no logran sus
objetivos o quiebran o no tienen liquidez o no tienen utilidades probablemente
se esta debilitando la misma economia y posiblemente se entre en una recesion
como la que se esta actualmente, aquellos costos que son adicionales a lo que
la norma deberia otorgar creo yo que es una forma de perjudicar a los
empleadores, por ejemplo, si yo como empleador le estoy dando un beneficio
a un colaborador de poder laborar desde su domicilio, le estoy dando bastantes
beneficios no hablando de lo emocional sino de lo econdémico, por ejemplo ya
no se tiene que trasladar en el transporte publico o privado que de por si implica
un costo no solamente econémico sino un costo de tiempo, también implica un
gasto de alimentacién porque no es lo mismo comer cerca a tu trabajo en un
establecimiento, a comer en casa donde se tienen los ingredientes se tiene las
herramientas para poder cocinar los alimentos y asi ahorrar un poco de dinero,
entonces si tu le estas otorgando todo esto con una norma al trabajador y estas
otorgando beneficios, por ejemplo porque cobrar el internet, porque el

empleador debera otorgar equipos tecnoldgicos si este costo ya era asumido



por la canasta basica o con la remuneracion que tiene el propio trabajador, yo
creeria que nadie antes de la pandemia antes que se active el trabajo remoto
hacia que su empleador le pague el internet, entonces es un costo que ya
estaba dentro del costo familiar o costo personal de cada uno de los
trabajadores, y trasladarselo al empleador ese costo en particular me parece
innecesario es un costo que evidentemente perjudica porque como empleador
se tiene que tranzar con el trabajador, indicarle que el paga el internet y tu como
empleador le otorgas otra bonificacion, entonces creo que la regulacion
excesiva de costos es lo que puede llegar a que los empleadores tengan un
perjuicio al aplicar la norma y a celebrar modalidades de teletrabajo. También

existen obligaciones innecesarias como el ejemplo anterior.

5- Explique usted, ¢Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial econdmicamente
paralos empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
2023?

Yo creeria la de asumir estas herramientas para las labores, el tema de la
seguridad y salud en el trabajo recordemos que hay responsabilidad objetiva,
en materia de SST el empleador practicamente asume la completa

responsabilidad en caso de un accidente laboral.

Primero la disposicion de los costos innecesarios, por ejemplo el costo del
internet que es lo que se habl6é hace un momento y como segunda disposicion
la regulacién queda un poco abierta al tema de SST porgue practicamente dan
toda la responsabilidad al empleador de cualquier tipo de accidente o incidente
que pueda ocurrir en el nuevo puesto de trabajo que tiene el trabajador que
normalmente es su domicilio, si el trabajo de repente tiene algin accidente, la
fiscalizacion y en general todos los implementos y herramientas de SST, los
tiene que otorgar el empleador y si no estan bien implementados evidentemente
se va a abrir una orden de inspeccion y van a ser sancionados, entonces por
ahi se tendria que afinar la ley y su reglamento para delimitar bien cuales son
las obligaciones del empleador y reducirlas, porque recordemos que el

trabajador ya no esta en el centro de trabajo, entonces ahi distinguir que es un



accidente comun de un accidente de trabajo porque no solamente es durante
la jornada de trabajo, puede ser un accidente comun puede darse dentro del
domicilio del colaborador, como por ejemplo un asalto y catalogar bien donde
esta la linea de accidente de trabajo con accidente comudn porque como te
comente podria esta disposicion podria agrupar a todo lo que le pueda pasar al
trabajador dentro de la jornada de trabajo en su domicilio y esto evidentemente

traeria costos adicionales a las empresas.

6.- Explique usted, ¢Por qué de la(s) disposicidén(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana, 20237

Para mi es la de la disposicion de Seguridad y Salud en el trabajo, y te voy a
explicar por qué, lo que sucede ahi es que es muy complicado la fiscalizacién,
la capacitacion constante, la identificacion de peligros y riesgos y sumamente
complicado, aqui voy a ir de lo menor a lo mayor, ti puedes tener un riesgo
psicosocial, por ejemplo estrés, pero no necesariamente esta relacionado con
el trabajo, puede estar relacionado con un tema personal, en general puede
relacionarse con muchos aspectos que no necesariamente son la naturaleza
de tus funciones o del trabajo, entonces como se puede medir eso y como se
proteger al trabajador en ese espacio, probablemente la Unica forma sea
volverlo a colocar presencialmente y ahi sales ya del teletrabajo. Por otro lado
voy a lo mayor, que puede ser un accidente, por ejemplo si tu colocas todos
implementos, fiscalizas, capacitas, generas un ambiente de trabajo seguro pero
no puedes cambiar muchas condiciones de trabajo como lo es un piso
resbaloso, unas puertas con astillas, ciertas condiciones fisicas y materiales
dentro de la casa, un domicilio de una persona que puede generar accidente
de trabajo y que eso en realidad, tu como empleador puedes medir si el piso de
repente de la casa esta mojado y por ende puede caerse un colaborador y
ocasionar un accidente de trabajo, esta muy ambigua la parte de SST y

evidentemente la fiscalizacién involucra costos.



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ¢(Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicién de la concepcion de los accidentes laborales en
los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Justamente lo que conversdbamos cual es la definicion del accidente de trabajo
dentro del &mbito del teletrabajo, porque queda bastante ambiguo, entonces se
puede implementar teletrabajo pero no necesariamente va a depender del
empleador que el trabajador este en un lugar seguro para mi eso es lo principal,
en algin momento la ley de teletrabajo tiene que ser modificada en ese a&mbito
y tratar sobre todo de procurar delimitar mejor las responsabilidades, porque no
es lo mismo que el empleador haya implementado una oficina, que ha seguido
las directrices de Defensa Civil, por lo general has cumplido con realizar una
implementacion de un sistema de SST a trasladarte a tu domicilio y no poder
ingresar a una propiedad privada para poder hacer lo que como empleador
desea, sino simplemente tienes que adecuarte a la realidad que tenga cada
trabajador y no todos tenemos un domicilio completamente seguro, el tema va
por ahi en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos es bastante
complicada y en general bastante dificil de prevenir en temas de accidente de
trabajo. Para complementar un poco, la norma habla de una autoevaluacion, y
ahi es donde deberia desarrollar un poco mas el reglamento de la propia ley,
hay que tratar de que este mecanismo el trabajador lo entienda y el mismo
pueda identificar sus riesgos, porque justamente es su domicilio donde pasa su
dia a dia, teniendo como ejemplo de repente del estrés laboral, si sabe que esta
persona va estar mucho mas tranquila en su centro de trabajo fisico que en su
domicilio pues evidentemente esta persona no se le puede cambiar a
teletrabajo menos adn por un caso de hostilidad o un caso de no estar de

acuerdo con las labores del colaborador, porque al final se va terminar



causando una acto de hostilidad y por ende un despido indirecto o un tema de

indemnizacion, por ahi creo yo que puede mejorar.

8.- Explique usted, ¢ Cudles son los accidentes laborales méas comunes en
el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023, bajo la nueva
ley del Teletrabajo, Ley N°315727

Esto lo puedo relacionar mucho con lo que conversdbamos anteriormente, el
tema ergonomico es vital, el tema de los riesgos psicosociales también lo
encuentro vital, porgue se tiene que tener un ambiente de trabajo adecuado, es
por eso que muchas veces en los centros de trabajo hay un silencio
permanente, normalmente las personas andan mas concentradas, no se puede
hacer ruido de manera abrupta, hay ciertas salas de reuniones, entonces todo
eso no lo tienes en teletrabajo, por ahi también podriamos colocar algunos
riesgos relacionados con lo que es las propias conexiones del domicilio, de
repente el uso de las herramientas que puedan causar un corto circuito o
riesgos eléctricos, por ahi yo lo relacionaria mas al tema de riesgos

psicosociales y riesgos ergonémicos.

9.- En su experiencia, ¢ Qué cambios requiere la nueva ley del Teletrabajo,
Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los accidentes
laborales para la prevencién de los accidentes laborales?

Yo voy a coincidir un poco con un articulo que lei del propio Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, que desarrollaba un poco los lineamientos,
porque como te comenté ante una ley y un reglamento de un tema tan
innovador tiene que haber algunos lineamientos o directivas del propio
Ministerio, ya existe también el Tribunal de Fiscalizacion Laboral que puede
también emitir algunas resoluciones que puedan complementar, pero en
general tiene que haber bastante lucidez y precision para calificar que es un
accidente de trabajo en el teletrabajo, y por ahi el Ministerio sefialaba que
calificara como accidente de trabajo dentro de esta modalidad, si el trabajador
en caso pueda demostrar que el accidente, lesién, dafio que se ha producido

estd relacionado a un tema del lugar de trabajo, de la naturaleza de las



funciones, del horario laboral y de repente de las herramientas de trabajo
utilizadas. Entonces, va por ahi por delimitar bien que cosa va a calificar como
accidente de trabajo, dentro de un centro de trabajo nuevo, que es el domicilio
y a partir de eso relacionarlo mucho con las actividades que como trabajador
desempeiia de acuerdo al perfil laboral, creo que de esa manera se puede
mejorar bastante el capitulo de SST. Lo ideal es que esto se vaya promoviendo,
se generen incentivos entre las dos partes y puedan cumplir con identificar
absolutamente todos los peligros y riesgos, y evidentemente trabajar siempre

en un lugar seguro.

avid Vargas Ruiz
ABOGADO
Ree. CAL N° 68781

FIRMAY SELLO

Fecha, 15 de diciembre de 2023




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima
Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Tulio Obregon
Cargol/profesion/grado académico: Gerente General / Abogado

Institucion: Estudio Obregon Sevillano SAC

Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Bueno, lo primero que quiero comentar es que yo soy abogado y muchos de
los otros aspectos son estadisticos o estudios de mercado que pudiera
hacerse para determinar si la ley motiva o afecta. Pero si lo que te podria
decir es que en el Peru, |la tasa de informalidad se ha incrementado mucho
los dltimos afos, un factor es la pandemia pero también hay otro factor que
tiene que ver con el teletrabajo, porque antes de que hubiera la pandemia,
los empleadores siempre tenian el riesgo de que si contrataban de manera
informal podia llegar a la oficina una inspeccion y encontrar a las personas
trabajando y no estaban en planilla, entonces eso era un temor para el
empleador lo que dio impulso a la formalizacion. Pero ahora con el
teletrabajo donde tanta gente esta en casa, es muy dificil para la SUNAFIL
por ejemplo ir a constatar si esta en planilla o no, por que esta trabajando en
su casa. Entonces yo creo que de alguna manera eso contribuye a esta tasa
de informalidad tan alta que ahora tenemos casi al 75%. No afecta en

términos, si queremos ver como empleo, desempleo, subempleo no la



afecta, porgue la norma no va a afectar eso, lo que si va a afectar al reflejo
de la economia. O sea si hay demanda no te va a decir contrata si es que no
lo necesitas, pues pides o tienes la necesidad de un trabajador, en la parte
que va a afectar es en |la parte del empleo formal e informal donde una norma

como la del teletrabajo hace que haya una tasa mas alta de informalidad.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima
Metropolitana en 20237

De hecho que cumple el objetivo en la medida que con la pandemia empezd
lo que se llama el trabajo remoto, hay un tema que es interesante analizar
porgue no es que esta ley de el teletrabajo es la primera norma sobre el
teletrabajo que habia en el Peri, es decir ya habia normas anteriores pero
sin embargo esa ley, te comento que la ley no es la que crea empleo, no
cambia la forma de prestacion de servicio, lo gque cambia es la realidad, la
necesidad, la economia, etcétera, la ley lo que hace darle un marco juridico
a alguna realidad, porque ya habiendo ley de teletrabajo antiguamente, no
habia teletrabajo en términos de datos estadisticos importantes, o sea la
pandemia nos obligo a que las personas se tuvieran que guedar en casa
anie esa situacion de estar en casa y hacer trabajo remoto, esta ley actual lo
que ha hecho es darle un marco legal a este trabajo que se generd tan
grande con la pandemia y lo regula entonces, es bueno en el sentido que
hay una norma que regule esto, aunque ya la teniamos, pero también es
verdad que como suele suceder las personas que aprueban normas o
presenta un proyecto de ley, estoy casi en seguro gque jamas en su vida ha
sido empleador, entonces establece una serie de condiciones o requisitos
gue un poco complicado que se puedan cumplir. Se cumple el objetivo para
los trabajadores en la medida que les da un marco legal, es decir, el objetivo
de la norma no es querer generar o motivar o estimular el teletrabajo, si ese
era el objetivo no es que lo haya logrado, ya habia teletrabajo y habia que
darle un marco legal, entonces segun el objetivo era en la medida que le han

dado un marco legal a lo que ya estaba en la realidad.



3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727

Yo creo que el principal reto es cumplir la ley porque los Ultimos afios nos
volvemos mas reglistas, es decir, se quiere poner mas obligaciones formales,
cualquier cosa tiene que estar comunicado o informado entonces, etcétera,
el gran reto es cumplir la ley y todo lo que establece. Es un reto cumplir la
ley, porque la ley es tan minuciosa, tan extremadamente reguladora, tan
procesalista, tan formalista que yo no creo que haya un empleador que

cumpla todo eso.



Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
economicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Yo no considero que los perjudique econdémicamente, digamos es un tema
en analizar los costos en los cuales se incurre como empleador frente a los
costo que se ahorra, entonces tener que asumir costos como el internet,
como la luz, como los equipos eso es mucho menos gue lo que cuesta invertir
en infraestructura, en tener al personal en la oficina, en el teletrabajo un
trabajador no da un informe en la oficina si, en la oficina se consume la luz o
el agua del local e incluso ya hay empresas que simplemente no tienen
oficinas fisicas sino todo es virtual, yo no creo gue econdmicamente los

perjudique.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdmicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Bueno asumir los costos del teletrabajo, es decir, mover los equipos, pagar
la energia eléctrica, pagar el servicio de internet, esos son los costos que

perjudicarian.

6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdmicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237



Bueno es que no le veo que haya un gran perjuicio, al final porque asumir el
costo de 10 o 20 soles de internet o de luz no es que se este perjudicando el
empleador, posiblemente el aspecto que perjudicaria mas es el tema de
capacitar en temas de seguridad y salud en el trabajo al trabajador, el tema
de asumir los riesgos que eso podria generar si hubiera un accidente o una
enfermedad ocupacional porque claro una cosa es cuando un trabajador esta
en tu oficina y tu lo puedes supervisar como empleador lo otro es que el
trabajador este en su casa y no cumpla con las normas de seguridad y salud
en el trabajo, y podria tener algun tipo de enfermedad por no estar bien
sentado, es decir un tema ergonémico, etcétera, y ahi podria venir algun tipo
de afectacion econdmica al empleador, y el tema de los equipos, por ejemplo
aca en la oficina teniamos computadoras fijas y ahora que se hace
teletrabajo se ha tenido que comprar laptops, es mas se sigue teniendo en
oficina las computadoras fijas, entonces eso creo que seria el mayor

perjuicio.



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcién de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Esta ley regula un sistema de trabajo diferente, que es el trabajo en el
domicilio o en el lugar que elija el trabajador, tradicionalmente se definia
como accidente de trabajo, a todo hecho que le sucedia a un trabajador en
el local de trabajo o en el local del empleador donde se presentaba a trabajar.
Pero ahora lo que esto cambia, por un lado cambia el lugar, es decir, antes
solo era en local del empleador donde pudiera haber un accidente de trabajo
0 con ocasion del trabajo si al trabajador se le mandaba a algun lado,
eicétera. Cambia ese factor y también cambia un factor que es importante,
es decir anteriormente cuando habia un accidente de trabajo se sancionaba
al empleador, por que de alguna manera era responsable en tanto que
estaba obligado a premunir al trabajador de un ambiente de trabajo seguro,
entonces si habia un accidente de trabajo en el local del empleador era
porque este no habia tomado las previsiones del caso, como a lo mejor no
habia previsto el tema de los pisos o las sefalizaciones, entre otros, era un
accidente de trabajo que se producia por que el empleador no habia

implementado mecanismos de proteccion, que estaba obligado a hacerlo.

Pero ahora si se da un accidente en un lugar donde el empleador no tiene la
potestad de establecer un ambiente de trabajo seguro, porgue no es su local,
no se puede meter a la casa del teletrabajador, no puede hacer una
verificacion, no puede determinar si el piso es correcto, si la iluminacion es
correcta, si la persona esia expuesta a riesgos, si la silla es la correcta, es
decir no esta bajo su control, entonces va a ser finalmente responsable de
un accidente de trabajo respecto a algo que el empleador no tenia la potestad

de supervisar, controlar, ni establecer los mecanismos de seguridad,



entonces si definitivamente cambia lo que se entendia antes como accidente

de trabajo, le da un cambio total a la definicién.

8.- Explique usted, ;Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,

bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N*315727

No manejo estadistica, ni informacién al respecto pero considero que
basicamente estan referidos a situaciones de la persona que posiblemente
trabaje en el espacio que tenga en la casa, y puede ocurrir una caida, un
resbalon, digamos que el lugar no es el mas idoneo, ese seria el mas
frecuente y referente a enfermedad profesional, todo lo relacionado a temas
ergondmicos, estar sentado horas en una silla que no esta disefiada para
trabajar, es una silla normal de casa, puede generar problemas en las

articulaciones o en la columna, entre otros.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los

accidentes laborales para la prevencion de los accidentes laborales?

Yo creo que lo primero es, esto puede sonar no politicamente correcto pero
también un poco hacerle responsable al trabajador de su autocuidado, la
normativa laboral parte de una suerte de poner como un incapaz al
trabajador o una persona sin libre albedrio que el empleador le tiene que dar
todo, de paso el trabajador siempre le da la responsabilidad de lo que le
sucede al empleador, yo creo que si el trabajador va realizar trabajo en su
casa, este debe de asumir la responsabilidad si sucede un accidente que va
a ser su responsabilidad porque el empleador no esta presente para
determinar las condiciones idéneas de trabajo, por ello también habria que
hacer responsable al trabajador de su propia seguridad. Por la experiencia
que tengo en los temas sobre todo no tanto en las normas sino en la realidad
y en los procesos judiciales, entendemos que suceden accidentes el
trabajador debia probar que efectivamenie es responsabilidad del

empleador, pero lo primero que se le pregunta al empleador, si usted lo



capacito, usted lo entrend, usted le dijo los riesgos, pues a veces sucede que
el empleador dice no lo capacité, no lo entrené, no le dije los riesgos, no le
di la charla, no le di la informacién, ah pues entonces usted es el culpable, o

sea siempre va a ser asi.

4 =)

Dr. Tulio M. Obregon Sevillano
(s y

Fecha, 13 de diciembre de 2023




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima
Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Ana Nelly Calderén Tarrillo
Cargo/profesion/grado académico: Docente / Abogada / Magister

Institucion: Universidad UPC y ESAN

Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Considero que la intencién u objetivo de esta norma, es poder encontrar un
equilibrio en la vida familiar y personal de los trabajadores con su vida
laboral, entonces por ese lado empezamos a dilucidar que la norma tiene un
objetivo social y brindar ciertos beneficios al trabajador principalmente. En el
objeto de la norma se sefiala que esia tiende a la flexibilizacion de los
horarios para que se alcance el equilibrio que comentaba al inicio. Ahora,
creo que no es que el empleador este en desventaja, porque finalmente sera
el empleador quien otorgue o autorice el teletrabajo a los trabajadores o no
de acuerdo a su necesidad empresarial, lo que creo es que quizas algunos
rubros lo pueden aprovechar mejor que otros, porque ademas aceptar el
teletrabajo para el empleador implica asumir ciertos costos que quizas si
hablamos de una empresa pequefia estos costos se elevarian y si hablamos
de una empresa grande quizas esos costos se disminuyen, por ello quizas
econdmicamente si puedan haber algunos perjuicios para el empleador mas

que para el trabajador, pero dependiendo del tipo de organizacion, niumero



de trabajadores, incluso también, en la parte que yo me he especializado
que es seguridad y salud en el trabajo, quizas también asuncién de ciertos
riesgos, entonces creo que por ese lado va el analisis que habria que

considerar.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima
Metropolitana en 20237

Creo que te permite regular algo que ya se habia normado anteriormente,
pero quizas con “reglas del juego” mas claras para los actores, por ejemplo,
esta regulacion precisa qué es lo minimo que debe de contener la adenda o
el contrato de teletrabajo. Creo que el objetivo es lograr la flexibilidad y
equilibrio en el trabajo; entonces, por ejemplo en un caso concreto un
trabajador tiene alguna necesidad especial y que también la norma lo regula,
en el apartado sobre los “grupos vulnerables” o los trabajadores en situacién
de vulnerabilidad, si tienen alguna condicién especial pueden utilizar el
teletrabajo y a su vez también la empresa puede utilizar el teletrabajo como
un mecanismo de ajuste razonable, creo que por ahi se logra el objetivo, y
un objetivo que podria beneficiar a ambos, tanto a trabajadores y

empleadores.

3.- De acuerdo con su experiencia, ; Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727

Yo creo que va por un cambio de paradigma y la adopcién de nuevas
herramientas digitales para que el empleador pueda sentirse seguro creo, de
que puede aplicar ese poder de imperio que tiene incluso en la virtualidad,
porque en mi experiencia propia de mi actual trabajo ha costado mucho para
ciertas generaciones mas que para otras adaptarse a la virtualidad, y no solo
para los trabajadores sino para el empleador; es decir, el empleador

tradicional quiere ver al trabajador sentado en su oficina o su escritorio,



delante de su computadora, entonces hay que cambiar esa idea o ese
paradigma de que el trabajador que esta presente en |a oficina o en el centro
de trabajo no es quien necesariamente trabaje o produzca mas, cémo
logramos cambiar ese paradigma, quizas con herramientas de gestion, con
herramientas virtuales, plataformas mejor desarrolladas, software, etcétera,
y el hecho que el trabajador esté en un ambiente virtual, no implica el recorte
de sus derechos. Entonces, no solamente es garantizar un despliegue de
plataformas virtuales que le permita al trabajador realizar bien su trabajo y
que siga siendo productivo sino que también se siga respetando sus
derechos como trabajador, a tan igual como cualquier trabajador que hace
su trabajo presencial, mismo derecho en promocién, mismos derechos en
posibilidades de desarrollo, mismos derechos en seguridad y salud en el

trabajo, mismos derechos en hostigamiento sexual laboral, etc.



Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econémicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Expligque usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica economicamente a los empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Creo que podria perjudicar economicamente porque la norma establece
rangos especificos para poder asumir desde el gasto de energia eléctrica, el
internet, etc. Y; quizas, estos costos estan fuera de lo presupuestado por la
empresa, pero como digo hay empresas a las que les va a convenir esto y
guizas son las grandes empresas que son las que tienen mayor cantidad de
trabajadores que a las pequefas empresas, entonces generalizar no es lo
correcto, pero si posiblemente al haber restricciones o parametros de lo que
cuestan estos gastos que implica el desempeno del trabajo de modalidad
virtual si va a haber un sobrecosto para el empleador. Y lo otro, quizas
también dentro de la productividad, por ejemplo si es el empleador manda a
teletrabajo a un trabajador que no esta capacitado o habilitado, para ser mas
precisos para desempefiar un trabajo virtual obviamente que su desempenio
y su productividad va a ser menor y alli también hay una pérdida econémica

para el empleador.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

En concreto tendria que ser la norma que esiablece la obligacion del

empleador de dotar y asumir econdmicamente todos los medios y



condiciones que necesite el trabajador para desempefar el trabajo de

modalidad virtual.

6.- Explique usted, ;Por que de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
economicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Eso podria considerarse lo mas perjudicial porque estamos hablando de
parametros establecidos que podrian exceder el presupuesto asignado por
la empresa para asumir estos costos que son fijos, dentro de lo
presupuestado anualmente por una empresa y que es asumido de manera
colectiva dentro de un cenitro de trabajo, pero ahora seria gastos

individualizados que si podrian estar fuera del alcance de lo presupuestado.



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la

redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Si es cierto que deberia incidir pero yo creo mas bien que no ha incidido
mucho porque la norma no establece parametros de aplicacion de este
concepto, trata de establecer un concepto en el anexo 4, pero es una
definicion muy somera que yo creo que no alcanza para las situaciones que
se puedan generar de accidentes de trabajo concretamente. Ahora, creo
también que no deberia de enfocarse esa redefinicion o definicion mas
concreta en hacer digamos una distincién de lo que el empleador puede
controlar o no porque creo que hay situaciones por ejemplo, de accidentes
de trabajo que ocurren fuera de la empresa pero es un accidente de trabajo,
no porgue el empleador haya querido ocasionar ese dafio sino porgue son
riesgos relacionados a la profesion, o sea son riesgos que se asumen como
cuando uno conduce un vehiculo, hay riesgos, dentro de las profesiones y
actividades de trabajo también hay riesgos, por mas quieta que sea la
actividad que realizamos, hay riesgos, por ejemplo cuando estamos en la
oficina y estamos sentados frente a una computadora hay peligros y hay
riesgos, por ejemplo riesgos psicosociales, riesgos ergonémicos, eléctricos,
etc. Entonces lo que gquizas tendria que haberse definido mejor, para que el
trabajador tenga una concepcién mas clara de cuando se configura un
accidente de trabajo y previo a ello también el empleador deba dar las
condiciones para advertir qué peligros debe observar el trabajador y
gestionar junto con el apoyo de la entidad o empresa, porque centrarnos en
el accidente es olvidarnos de que la norma de Seguridad y Salud en el

Trabajo tiene una finalidad preventiva, no tanto correctiva y la prevencién no



parte desde que ocurre el accidente sino desde antes, entonces si por
ejemplo nosotros tenemos a un empleador diligente, significa que este ha
identificado peligros en el espacio de trabajo, que ha gestionado esos
peligros y los ha gestionado de manera directa el mismo empleador o lo
puede haber gestionado a través de recomendaciones dadas al trabajador y
una verificacion de que se ha hecho esas correcciones también es
importante y si a pesar de eso ocurre el accidente de trabajo en el
desempefio de las funciones entonces estamos hablando de que se

configura el accidente de trabajo bajo el concepto que establece la norma.

Yo creo que mas bien la ley de teletrabajo, desde mi punto de vista comete
un error al querer establecer una carga probatoria para el trabajador, por que
la norma del teletrabajo indica que el trabajador tiene que demostrar los
dafios, que eso indica la norma de la responsabilidad, del dano, etc., pero
también indica que hay que demostrar que esto ocurrié en el desempefio de
las funciones y utilizando los equipos y herramientas de teletrabajo, y de
repente esta parte equivale a una diferencia que se esta haciendo con los
trabajadores que no estan en ambito de teletrabajo, y hay una diferencia e
impone barreras para los trabajadores o desniveles en la proteccion de los

trabajadores, ese es mi comentario sobre esta pregunta.

8.- Explique usted, ; Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,

bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727

Va a ser dificil porque en realidad no hay dentro de los reportes alguna casilla
o alguna pregunta que te permita determinar si el accidente fue durante el
teletrabajo o trabajo presencial. Si hay un espacio para el llenado del registro
de los accidentes que te indica como ocurrié el accidente pero ahi hay que
redactar, entonces digamos que los reportes y en los anuarios que publica
el Ministerio de Trabajo, no se llega a ese nivel de analisis, es decir a
sistematizar esa informacién que se redacta, solo se analiza la que es para
marcar, pero si es cierto que no es necesario tener una data para saber

cuales son los accidentes que mas se reportan en teletrabajo, por que justo



el anexo 4 que establece los lineamientos de observancia obligatoria para el
teletrabajo, habla de algunos riesgos que son mas frecuentes y son mas
frecuentes justo porque hay un mayor nimero de accidentes en relacién a
es0s riesgos que son los ergondmicos, que no traen consigo accidente sino
enfermedades, los locativos, que ocurren por la falta de orden dentro del
espacio de trabajo, los eléctricos, porque usualmente se utilizan equipos con
carga de energia eléctrica, por ejemplo las computadoras y a veces un
trabajador esta tomando un café o de repente tiene malas condiciones en
casa, puede ocurrir un corto circuito o una descarga eléctrica y el otro tema
son los riesgos psicosociales que no acarrean accidentes sino mas bien

enfermedades.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los

accidentes laborales para la prevencion de los accidentes laborales?

Creo que podriamos si ajustar esta parte definitivamente haciendo de
repente un modelo o un tipo de procedimiento para el reporte o el acuse o
aviso de accidentes que ocurren durante el teletrabajo y este lineamiento
podria también contener criterios, tanto previos como del mismo momento
que ccurre el accidente, para que los trabajadores y los empleadores tengan
claro el alcance, porque si es cierto si por ejemplo ocurre un accidente en la
cocina y el trabajador no estaba realizando las actividades propias de las
funciones de su puesto de trabajo, obviamente no estariamos hablando
propiamente de accidente de trabajo, pero creo que eso pasa por aterrizar
un poco la definicion que establece el glosario de términos del Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y también por reeducar a los
trabajadores, porque hay situaciones que ocurren en la misma empresa que
son tan particulares que el trabajador y el mismo empleador se preguntan si
es 0 no es accidente de trabajo, entonces creo que falta difusion y establecer
el procedimiento para poder tener clara la actuacion del empleador como del

trabajador cuando ocurre un accidente y también la etapa previa.



o

ABOG. ANA NELLY CALDERON TARRILLO
CAL N° 67697

Lima, 17 de enero de 2024







(valga el término pues formalmente alin no concluye) es algo que

sigue a la mano.

b) Con ello, existe la expectativa instalada en el personal de Lima
Metropolitana que el empleador puede/debe implementar el
teletrabajo, por lo menos parcialmente y aunque sea uno o dos dias
a la semana. Lima Metropolitana es una circunscripcion en que el
teletrabajo tiene mayor prevalencia entre el personal administrativo o
de oficina, que es la mayoria de la PEA de esta region.

En consecuencia, el desafio, creo, es saber conjugar, de un lado, la
implementacion del teletrabajo como parte del salaric “emocional” del
trabajador y, del otro, hacer entender al personal que se trata de una buena
practica que la empresa puede aplicar, mas no una obligacién. Es

fundamental la parte comunicacional en este asunto.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima
Metropolitana en 20237

Cumplira su finalidad en tanto se sepa usar. Y aqui me dirijo tanto a
empleadores como a trabajadores. Para los primeros, implementar el
teletrabajo si en verdad impactara en la productividad del negocio y, para los
segundos, mantener estables -o mejorar- los indices o niveles de
cumplimiento de sus metas y objetivos. No se trata de implementar el
teletrabajo por hacerlo o porque el personal “ya se habitud” al trabajo a
distancia, sino estando convencidos que hard mas productiva a la empresa
y al personal.

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuéales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727



De alguna manera ya los he mencionado en las respuestas a las preguntas

anteriores: los retos son:

- Saber identificar la pertinencia de su implementacion.

- Conjugarlo con la mayor productividad de su personal.

- Manejo comunicacional con el personal.

Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econémicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;C6émo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econdmicamente a los Empleadores del mercado laboral
privado en Lima Metropolitana, 20237

El teletrabajo como tal no debiera perjudicar econémicamente al empleador
que lo sabe gestionar. El teletrabajo como tal no es un beneficio adicional
para los trabajadores, por lo que, por si mismo, es una medida
econémicamente neutra.

Si el empleador opta por implementarlo es porque -se entiende- ya hizo la
valoracion adecuada y ha llegado a la conclusién de que si es viable, incluso,

desde lo financiero y lo econdmico.

Por tanto, no estoy de acuerdo con sostener que el teletrabajo perjudica
econémicamente al empleador por el solo hecho de aplicarlo.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdémicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237



Me remito a lo expresado en |a respuesta a la pregunta anterior.

6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Me remito a lo expresado en las dos preguntas anteriores.

Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicién de la concepcidn de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,

7.- Explique usted, ;Cémo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcién de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Esta es una problematica que se present6 desde el trabajo remoto pero que,
desde mi opinién, se ha acotado -para bien- con €l nuevo teletrabajo va que



la nueva ley exige identificar el lugar exacto de prestacion del servicio.
Recordemos que en el trabajo remoto el lugar de trabajo era, de manera
general, el domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. Que ahora se haya
acotado el lugar especifico de trabajo facilita la identificacién de los peligros
y riesgos para luego establecer los mecanismos de control para la
prevencién de riesgos laborales.

Por su parte, la definicion de accidente de trabajo no ha sido alterada ya que
siempre han calificado como tales las ocurrencias sucedidas aun fuera del
centro de trabajo cuando se ejecutan las funciones, lo que calza
perfectamente con la prestacion de servicios a distancia.

8.- Explique usted, ;Cuéles son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,
bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727

El Ministerio de Trabajo publica periédicamente estadisticas sobre
accidentes de trabajo, puede acceder a ellas en el siguiente enlace:

https:/iwww2. trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/

No obstante, esa es informacion general clasificada segun distintas
variables, no estando entre ellas el teletrabajo. Para mayor detalle o
informacién estimo que se podria solicitar por acceso a la informacién publica
y transparencia.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcion de los
accidentes laborales para la prevencién de los accidentes laborales?

A mi criterio lo que debe evaluarse es la responsabilidad del trabajador en
algunos accidentes, por ejemplo, por negligencia o cuando incumple con las
directivas establecidas por el empleador y por ello se produjo el accidente.
Recientemente el Tribunal de Fiscalizaciéon Laboral ya ha dejado la puerta
abierta para ese andlisis (Resolucion N° 1011-2023-SUNAFIL/TFL-Primera
Sala) vy ello es especialmente aplicable para el teletrabajo en que el



trabajador no tiene -o tiene menos- supervision directa e inmediata por parte
de su empleador. Este aspecto es el que requiere atencién urgente por parte
del legislador.

Estoy en desacuerdo con que siempre se tenga que hacer responsable al
empleador en todo accidente laboral como sostiene el Poder Judicial.
Recordemos que, a nivel de responsabilidad civil, existe la figura de la
ruptura del nexo causal y ung de las situaciones que precisamente quiebra
ese nexo es el hecho dete inénte de la propia victima. En el trabajo a
distancia bien podria estar pre nté

Fecha, 12 de noviembre dxé\2023
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima

Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Dante Botton Giron

Cargol/profesion/grado académico: Abogado

Institucion: Payet, Rey, Cauvi, Pérez Abogados

Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ¢Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,
afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana 2023?

La nueva Ley de Teletrabajo afecta positivamente al mercado laboral
privado, ya que se permite realizar las mismas labores que se hacian en el
centro de trabajo, pero ahora desde su domicilio o donde sea que se
encuentre el teletrabajador. Volviéndose mas eficiente el trabajo porque se
permite ingresar y terminar a tiempo laslabores, y en cuanto al empleador le
permite reducir sus costos de infraestructura al no tener trabajadores de

forma presencial.

También favorece al sector vulnerable para que puedan continuar
desarrollando sus labores como lo hacian de forma presencial, y en

situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.




Asi mismo, impacta de forma negativa, ya que el empleador necesita invertir
en una plataforma digital para que sus teletrabajadores puedan cumplir de
manera eficiente su labor: también dificultaria la supervision por parte del
empleador, y se acarrea el riesgo del acceso a contenido confidencial de la
empresa que podria ocasionar perjuicio para la misma, si en caso no sé
cuenta con un sistema de ciberseguridad o si el teletrabajador no cumple con
su deber de confidencialidad. Por ultimo incurriria en costos al tener que
entregar equipos y servicio de acceso a internet, o de ser el caso

compensarlos al trabajador .

2.- Explique usted, ¢De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima

Metropolitana en 20237

Cumple el objetivo en el sentido que da pase a un equilibrio entre la vida
personal y laboral, ya que se reconoce el derecho a la desconexion digital
del teletrabajador, pudiendo hasta ser multado el empleador por requerirlo

fuera de su horario de labores.

Otro aspecto de la razon de ser de esta Nueva Ley de Teletrabajo, es que
regula el trabajo de forma voluntaria, debiendo estar de acuerdo tanto el
trabajador como el empleador. Pueda que el empleador en base a su funcion
de directriz con la que cuenta disponga determinar para el teletrabajador esta
modalidad o también lo podra solicitar el trabajador, teniendo el plazo de 10
dias el empleador para responder a su pedido, en caso no responda se

entendera como una aceptacion.

°
Por ultimo, otro objetivo que se viene cumpliendo es en beneficio del sector
vulnerable tales como personas con alguna discapacidad, madres gestantes,

adultos mayores y personas con riesgo de enfermedad.

3.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572?




El gran reto que enfrentan los empleadores es la adecuacion a este tipo de
modalidad, ya que requieren de toda una reorganizacion del sistema de
trabajo presencial a uno digital, a través de diversas plataformas digitales y
lo que implica la inversion en ciberseguridad para evitar posibles ataques de
hackers, algunos sistemas de gestion que son contratados y que incurren en
gastos son el Worldox, el Clio, el Expert Sierra y el Content Central. Ademas
de los costos que causan el requerir contratar personal mejor capacitado en
el area de sistemas, ello implica también que se realicen mayores
capacitaciones para el personal de teletrabajo respecto al area que

desempenian, y sobre seguridad y salud en el trabajo.




Obijetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econémicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Perjudica al empleador al resultar necesario incurrir en gastos para la compra
de equipos tales como laptops, mouses, acceso a internet. Pero sobre todo
en la inversién de plataformas digitales en las que llevaran a cabo el
teletrabajo, teniendo que contar con una licencia de autorizacion para utilizar
un sistema y sobre todo la inversion en ciberseguridad para que toda la

informacién de la empresa se encuentre realmente segura.

5- Explique usted, ¢Cudles de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
economicamente para los empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023?

Considero que la mas perjudicial econémicamente es respecto a

proporcionar equipos, servicio de internet y consumo de energia eléctrica.

Otra disposicién que genera un perjuicio economico al empleador es
respecto a las capacitaciones que se debe brindar a los teletrabajadores en
el uso de aplicafivos digitales o plataformas digitales, aunado a elld los
diversos temas referentes a seguridad y salud en el trabajo, y medios

digitales en materia de proteccion de datos personales.

6.- Explique usted, ¢Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econdémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023?



Lo considero como lo mas perjudicial la proporcion de equipos para dicho
fin, porque implica comprar productos con un alto estandar de calidad para
que el teletrabajador pueda realizar una labor eficiente acorde a lo requerido
por la empresa, y no presente fallas que después sean de responsabilidad

del empleador.

Por otro lado, también perjudica econémicamente al empleador la inversion
en capacitaciones respecto a las diversas plataformas digitales que se
utilizan, debido a que se necesita contratar mas personal no solo para la
capacitacion en especifico, sino que se requiere personal profesional como
ingenieros de sistemas y técnicos en computacion para poder solucionar

cualquier problema o duda que surja en el transcurso del teletrabajo.




Obijetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, (Cémo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicién de la concepcion de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
2023?

Respecto a los accidentes ocurridos en el lugar del teletrabajo se refiere que
solo calificaran como tal, si es que el trabajador demuestra que la lesién o
dafo a su salud se ocasioné en el lugar de trabajo, en el horario laboral y

con las herramientas propias de trabajo utilizadas para su labor.

El empleador podra realizar la investigacion del accidente junto con el Comité
o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, para analizar si dicho
suceso constituye 0 no como un accidente, asi mismo tomar las medidas

pertinentes para evitar riesgos en el teletrabajador.

Como podemos ver reincide en el modo que se determin6 que calificara
como accidente, siempre y cuando dicho accidente ocurra dentro de su
horario de labores y en el lugar que comunic6 el teletrabajador que realizara
sus funciones.

8.- Explique usted, ; Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
ergpleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,
bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727?

Los accidentes de teletrabajo mas comunes son respecto a la dorsalgia que
es un intenso dolor en la region dorsal de la columna vertebral, producto de
estar demasiadas horas trabajando en un escritorio y no contar con una silla
ergondémica que no le fue facilitado por el empleador; asi también, la lesion
por electrocucion referido a un desgaste del equipo computador con el que

se trabaja y las molestias oculares.



9.- En su experiencia, ¢Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de Ja concepcion de los

accidentes laborales para la prevencién de los accidentes laborales?

Considero que deberia reforzarse la supervision por parte del empleador
respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, para asi identificar
efectivamente los riesgos del nuevo lugar donde el teletrabajador prestara
sus servicios y evitar una futura responsabilidad ante un accidente. Esta
supervision pasa en primera linea desde el gerente, quienes son
representantes maximos de la empresa, luego por parte de los supervisores
encargados, que deben asegurar que su area de trabajo sea segura y
saludable, por ultimo, los trabajadores que deben brindar informacion idénea
sobre alguna sobre alguna situacion de riesgos o peligrosa. Lo mencionado
debe ser no solo por cumplimiento, sino para garantizar la seguridad de los

teletrabajadores.

Como otra alternativa considero que debe realizarse un mantenimiento
obligatorio por parte de la empresa de forma periddica a los equipos que
proporciona al teletrabajador, ya que mayormente el riesgo esta en dichos

equipos electronicos.

A BOTTON GIRON
ABOGADO
CA.L. 52604
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajoen Lima
Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Ccantu Osorio
Cargol/profesion/grado académico: Abogada

Institucion: Estudio Olaechea

Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Bueno basicamente yo no sé qué tanto afecte al mercado laboral, teniendo

en cuenta que hay 4 puntos referenciales o nuevos en esta normativa:

e Compensacion por equipos, que esta determinado salvo pacto en
contrario, y con esto yo creo que en este punto se va a hacer caso
omiso, simplemente el empleador que lamentablemente tiene mayor
fortaleza o mayor poder en una relacién de trabajo, vale decir que
puede indicar que se firme el acuerdo y no hay pago,

* En el segundo punto también se tiene el tema de la electricidad y el
internet, va a suceder lo mismo porque también se establece pacto en
contrario.

e El tercer punto podria ser referente a la seguridad en la informacion,
la capacitacion , se han aumentado varias obligaciones respecto a la
capacitacién y al tema de la obligacién en la seguridad, en el manejo
de equipos, tal vez esto represente un nuevo parametro, que va a



tener poder ejecutar el empleador, hasta el dia de hoy no habia
realmente muchas sefiales, salvo lo que decia la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales y algun tipo de jurisprudencia relativa
al tema, pero tenemos acuerdo de confidencialidad, y tenemos otras
clausulas, de repente este punto va a ser mas dificil el manejo en el
dia a dia, como se implementa, que tipo de seguridades, que medidas
se aplicaran, que resguardos se debe de tener porque ahora se tiene
que incluir todo eso, tenemos que capacitar e informar.

¢ Y eldltimo punto podria ser referente a seguridad y salud en el trabajo,
pero aqui también tenemos una salida facil para el empleador, que yo
realmente no me encuentro de acuerdo con esta salida, que se tiene
en primer lugar quien realiza la identificacion de riesgos, normalmente
lo realiza el empleador con la ayuda de un especialista, ahora se tiene
un formulario de autodiagndstico que va a tener que implementar el
trabajador, entonces se le esta pasando toda la responsabilidad al
trabajador que generalmente no es especialista, pero previamente
debe de estar capacitado segun dice la norma, pero que tipo de
capacitacién y cuanto tiempo (una hora, dos horas, tres horas), yo
creo que la norma ha intentado regular y establecer un parametro alto
pero realmente es un parametro falso, entonces da la vision que es
engorrosa y complicada, pero vayamos a la realidad, yo no he visto
ningun tipo de critica, ningn comentario de opinion en la televisién o
radio, o algin comentario en internet, no he visto nada de que los
empleadores o la Sociedad Nacional de Industrias o quien sea que
pueda utilizar el teletrabajo como una modalidad de prestacién de

servicio estan en desacuerdo con esta ley o con su reglamento.

Entonces eso es lo que me sorprende, claro tienes salvo pacto en contrario,
por ello yo no se que tanto pueda afectar al mercado laboral, yo creeria que,
como tu dices es una suerte de mezcla de la ley del teletrabajo anterior del
2013, hace mucho tiempo, y se mezcla con el trabajo remoto, entonces

siempre hay una salida para el empleador.



2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima

Metropolitana en 20237

Yo no sé si realmente cumple el objetivo, puede cumplir el objetivo con
respecto a que estan promoviendo el uso de esta modalidad que esta si
antes era un poco complicada, digamos que ahora ya estamos en un mundo
en el cual no podemos negarnos la existencia del teletrabajo, tenemos
plataformas digitales, es mas la pandemia nos ha dado la mejor leccién del
uso de plataformas digitales y de equipos de comunicacion digital entonces,
hoy en dia digamos que las empresas se encuentran un poco mas
preparadas, que cumple el objetivo, si bueno te comunicas pero que sucede
con la capacitacion, esta tambien puede representar un costo, nos hacemos
las preguntas ;cuando?, ;cémo se da?, ;bajo qué nivel? Ahi cada empresa
debera establecer su politica mas que un tema engorroso lo que es
econémico podria presentar un problema a nivel estructural, es decir el
disefio a nivel organizacional de la empresa, que cumple el objetivo para el
cual ha sido promulgada, simplemente para decir que el teletrabajo sigue
vigente, que no va a morir y que lo puedan utilizar, creo que ese es el
objetivo. No tenian la forma de como ocultar el sol con un dedo, es decir,
aqui esta, puedes utilizarla, tienes estas salidas, Usala para evitar algunos

riesgos, pero te aumento otros.

Para los trabajadores tiene sus pros y sus contras, para ellos efectivamente
van a poder manejar mejor sus tiempos, no voy a tener problemas con el
tema de transporte y la distancia, eso es bueno por ejemplo, incluso el
trabajador va a poder ahorrar en lo que es el transporte, el costo de la
movilidad, pero realmente se tiene flexibilidad, se puede manejar mejor el
tiempo, no se en pandemia nos ha dejado una leccién muy clara, aumento
practicamente la hora de trabajo en 4 horas diarias, por ello va a depender

mucho de vision que se le dé para verificar si se cumple el objetivo o no.

Yo creo que todavia la ley no cumple los objetivos ni para el empleador ni

para el trabajador por lo que la implementacién podria requerir por los menos



unos 4, 5 o hasta 10 afios para implementar correctamente una norma como
esta, en ningun pais esta realmente bien establecida, es como que se dice
que se tiene que recurrir a esta norma porque no me queda mas opcién.

Y no se va a ver una jurisprudencia de SUNAFIL, justo el dia de hoy
conversaba con un inspector de SUNAFIL y le preguntaba sobre la sobre la
implementacion y la fiscalizacion de la ley del teletrabajo y su reglamento, y
me contestd, no que no hay ni si quiera una idea de politica y protocolo para
fiscalizar, hay algun proyecto también le consulté y me dijo que no, no hay
nada. Y a pesar de ello se les paga el tema del uso de las computadoras o
internet cuando realizan trabajo desde su casa, me dijo que no es salvo pacto

en contrario.

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727?

Yo lo dividiria en el reto real y el reto en torno a lo ético y moral. Con respecto
a lo real se va a tener que verificar o ver la posibilidad de establecer una
politica de manera correcta, como empleador estructurar tu area, realizar
perfiles de puestos que puedan identificar una funcién teletrabajale, se va a
tener que reorganizar la empresa, aparte de ello vas a tener que modernizar
tus equipos para que puedas prestar correctamente el servicio, ahora si vas
a utilizar los equipos de tus trabajadores, va depender de que equipo tengan
y que trabajo realicen, ejemplo un abogado que solo utiliza la laptop para
escribir, para teclear algunas cosas no va tener problemas, pero si es un
disefiador grafico, ahi representa otro reto, otro costo en las finanzas. El
tema también del resguardo de la informacién, ahora con todo lo que hay de
los hackers, del robo de informacién, de compafiias que utilizan este tipo de
fraudes, el resguardo de la informacién va a ser importante y capacitar a los
trabajadores respecto a ello también, entonces por ahi tenemos los retos

reales.

Y los retos éticos y morales, que son los mas gaseosos, es uno promover y
educar a los empleadores, en realidad a la sociedad en general, que el uso



del teletrabajo debe ser una herramienta para ajuste razonable, y esto no
viene de esta norma, el tema de la poblacién vulnerable que se tiene que
promover, el uso del teletrabajo viene de 2013, con la ley general de las
personas con discapacidad, ya existia el teletrabajo y se utilizaba para eso,
y la misma norma sefiala eso, y hace unas modificatorias en la ley, entonces
donde esta el fomento, aca parece que si pero podria ser un poco mas claro,
las politicas tendrian que reflejar eso, van a depender mucho del empleador
realmente. De lado tal que un reto un poco gaseoso, es el tema de seguridad
y salud en el trabajo, nuevamente, como se va a implementar este
autodiagnéstico que es la etapa mas importante del reassessment de la
evaluacion de identificacién de riesgos, en base a ello se establecen las
medidas de proteccién y prevencion. Por ejemplo el formulario de
autodiagnostico son 47 o 57 preguntas y solo hay una que se parece a dafio
psicosocial, eso no es un reassessment. Argentina, utiliza el convenio
colectivo para negociar en tema de teletrabajo, en Espafia esta intentando
realizar un pésimo trabajo, segun yo, porque ponen de igual un checklist y el
uso de herramientas digitales bueno para verificar si realmente esta
sucediendo eso, Colombia tiene sus Administradoras de Riesgos que son
las que se encargan de identificar el riesgo en si, pero también utilizan un
checklist pero un poco mas completo igual bajo supervision de estas
Administradoras, para verificar si es correcto o no es correcto, la
implementacion de manera fehaciente, pero aca en Peru solo dicen tu
autodiagnéstico no implica que el empleador no puede ser responsable de
algun tipo de accidente o dafio, entonces me voy a fiar de una declaracién
jurada extrafa que lo llena el trabajador, al final este va a pagar los platos
rotos, el empleador, una declaracion que tal vez no es tan elevada
intelectualmente, sin desmerecer al trabajador claro. Por ejemplo gente que
va y se especializa en una Universidad de Ingenieria para poder aprender
sobre riesgos o procesos, el trabajador no se va comparar frente a una
capacitacion de 4 o 5 horas, ese es un reto que va a tener la norma y el
legislador, en este caso fue el Ministerio, con buenas intenciones pero que
mas, ahi hay una serie de cuestiones pendientes.



Obijetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
econdémicamente alos Empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 2023?

Nuevamente, no creo que los perjudique econdmicamente en muchos
aspectos, creo que es mas un tema de estructura organizativo, el dafio viene
por ahi, mas que dafio el tema es que alun no estamos tan preparados para
afrontar eso, es un camino muy largo, pero como dafio econdémico, salvo que
el empleador indique que él va a implementar los equipos y que realmente
el va a entregar los equipos, pero la norma te da salidas, econémicamente

no creo que perjudique tanto.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente para los empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 20237

Nuevamente, no creo que sea tan perjudicial econédmicamente pero si
tuviese que escoger podria ser la relacionada con la seguridad en la
informacién, claro que es necesaria porque al empleador le va a afectar si es
que los documentos o informacién aparecen en manos de terceros o de la
competencia, antes no era tan visible porque no se ponia en el contrato de
trabajo, cuales era las medidas sino tenias que Iimplementarlas
inmediatamente ahora para implementar una politica, podria hacerlo
Recursos Humanos pero realmente me pregunto si tiene la experiencia para
esa tarea, se va tener que pagar una cantidad mas o menos grande para
capacitar a todos los trabajadores, si se implementa el teletrabajo, pero el
objetivo o la meta que se va a poder conseguir si es que se realiza eso creo
que va a ser mas grande que un dafio econémico por un tiempo.



6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Basicamente por lo que se habia comentado anteriormente, no estamos
preparados para ese nivel de resguardo que esta exigiendo ahora la norma
pero que es necesario, si vamos a tener un servicio basicamente digital y
digamos con la tecnologia, los medios informaticos, no podemos decir que
no, otra salida no hay. Yo creo que el resguardo de la informacion del
empleador es la mas costosa porque las otras dos anteriores, la
compensacion es salvo pacto contrario, pasa tranquilo y si lo tienes es
condicion de trabajo, no va haber ningun problema en el célculo de
beneficios o remuneracion y la otra que es reassessment que es el tema de
SST, eso ya esta establecido hace mucho tiempo por la norma general, que
es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ya establecia precepto
generales no habiamos tenido una guia o un ejemplo sobre cuales eran las
obligaciones en materia del teletrabajo, pero ahora ya la tenemos, porque
tenemos una especie de formato o de checklist medio extrafio que también
podria soltar algunas complicaciones, viéndolo desde otro punto de vista, el
que establezca un formato de autodiagnodstico me parece peligroso y me
parece que también podria ser perjudicial econdmicamente, el mas
perjudicial porque si se realiza de manera incorrecta el empleador va a tener
que pagar por el accidente de trabajo, por todas las contingencias que
conllevan, claro que es que yo me baso en él informaciéon que me da mi
trabajador que no es especialista pero yo como empleador tengo la
responsabilidad, me parece este y el tema del resguardo de la informacién
qgue no estamos preparados, podrian ser los mas problematicos. Pero bajo

otra mirada no creo que la ley haya tomado en cuenta.



Obijetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicién de la concepcidn de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Yo siempre he dicho que el teletrabajo no es necesariamente una nueva
modalidad o una modalidad distinta, es basicamente la modificacién de una
de las condiciones de trabajo, que es el lugar, desde ese punto partimos,
ahora el tema del accidente de trabajo tendria que estar en cualquier lugar
donde se preste servicios, el problema de este concepto de accidente de
trabajo que adquiere con la ley de teletrabajo, es la problematica de la
supervisién, quien va estar verificando que el trabajo se preste
correctamentey por otro lado algo que me parece algo ridiculo es que limiten
la zona de trabajo al espacio donde prestas servicios, por ejemplo yo tengo
mi casa, y entonces solo mi estudio va a ser el lugar donde presto servicios,
entonces si el trabajador quiere irse al bafio, y se cae por ahi entonces no
es accidente de trabajo, y como se sabe si fue en tal lugar, pero también se
le pasa la carga de la prueba al trabajador, va a tener que acreditar que es
accidente de trabajo, entonces quien nos dice que es accidente de trabajo y
como va a probar él trabajador que fue en tal lugar, vamos a tener por
ejemplo una investigacion policial donde se deja la huella del trabajador que
se cae en un lugar o muere a causa de una caida, no se le ocurrio al que
hizo la norma, no pensd mas alla o tenia muy poca experiencia en el ambito
de SST, se trato de hacer lo mejor que se pudo pero creo que no se va a
aplicar, creo que demandas de trabajo en teletrabajo no va a haber, porque
va a ser casi imposible de probar y la materia probatoria en lo que es
accidente de trabajo es sustancial, como va a hacer SUNAFIL para verificar,
que acta, que informe de investigacion va a aplicar, como se sabe que un

accidente va a ser accidente de trabajo, una enfermedad ocupacional bueno



podria ser, la luz o iluminaciéon incorrecta, el tema postural o ergondmico,
una lesion en alguna de las vertebras, pero para eso tuve que haberte hecho
una examen médico ocupacional antes para verificar si te causo el accidente
eso o no. No creo que se pueda aplicar en la practica como han establecido
este concepto de accidente de trabajo y creo que es un poco ridiculo
establecerlo simplemente para un lugar dentro de una casa, de 10 m2 o
menos.

8.- Explique usted, ;Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,

bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727?

De lo que se de algunos clientes, que han intentado verificar alguna matriz
de riesgos, que han estado contratando algun especialista sobre ello, y eso
gue se esta adivinando y se toma en cuenta casos de Espafia o de Colombia,
accidentes de trabajo ha sido por lo menos alguna caida porque los
trabajadores se han enredado con algln cable, eso ha sido un accidente de
trabajo, en otro caso ha sido un tema de un corto circuito, pero son cosas
como que bien complicados, pero para esto tuvo que existir una pésima
identificacion de riesgos, por que el cortocircuito no es que haya aparecido
de la nada, es decir ya existia algo que andaba mal en esa situacion vy el
tema de los cables, eso se ha tenido que verificar que no existan esos cables
antes como medida de proteccion y prevencion, entonces ahi te das cuenta
gue el empleador no hizo correctamente su labor, tomé en cuenta la palabra
del teletrabajador, que no realizé un perfil de puesto, que no analizé primero
si era posible utilizar la figura del teletrabajador para poder realizar
teletrabajo, entonces hay una serie de incumplimientos un poco mas grande
ahi. Esos diria que son los accidentes mas comunes.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcién de los
accidentes laborales para la prevencion de los accidentes laborales?



Vas a tener que cambiar la identificacion de riesgos, vas a tener que
modificar la concepcién de accidentes de trabajo, vas a tener que modificar
que solo se circunscribe solo al lugar donde estas trabajando, que es irreal,
la investigacion de un accidente de trabajo como se realiza sin ir mas alla y
sin perjudicar o vulnerar algan tipo de derecho a la intimidad, no se puede
estar vigilandolo en un camara en su domicilio, es decir o hay accidente de
trabajo o no lo hay, de repente lo que si puede haber es enfermedad
ocupacional pero quitarle la posibilidad de accidente de trabajo a una
modalidad de prestacion de servicios puede ser complicado, puedes afectar
derechos, principios, derecho a la SST, como salvaguardamos esto, y por
ejemplo digamos si pasa un terremoto, y normalmente cada empresa en su
centro de trabajo tiene un plan de emergencia o de respuesta a emergencia
o un plan de contingencia, me pregunto qué plan va a existir en el domicilio
del trabajador, que eso también es SST, y que gracias eso puede existir
alguna lesiéon o un accidente de trabajo entre otros, caso fortuito o fuerza
mayor. Va a ser bastante complicado o hay o no hay y si hay bajo que
conceptos o bajo que parametros, el tema SST no solo se tiene que
circunscribir al trabajo o sea al trabajo subordinado es transversal asi como
la seguridad social, deberia de serlo, que parametros regulares deberian de
establecer. Yo si creo que si un trabajador trabaja desde su casa no va a ser
posible ahi establecer un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional si
pero accidente de trabajo no se va a poder investigar, no se va a poder
identificar como tal, no va a existir una investigacion real para eso tienes tus
medidas de prevencion y de proteccion, utilizalas, pero accidente de trabajo
como tal no va a existir no deberia, no va a ser posible.
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Objetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,
afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Yo creo que desincentiva el mercado laboral privado, lo que pasa es que ha

habido una mala lectura de parte de la ley N°31572 de que es el teletrabajo.

El teletrabajo no es un derecho del trabajador no es como una gratificacién
ni como vacaciones o como una CTS, entonces creo que el enfoque de esa
ley ha ido por esa corriente, sin decirlo, pues se cree que es un derecho del
trabajador de poder estar en casa y no se entiende que en realidad es una
forma de organizar el trabajo, es una forma de trabajar en red entonces es
mas un derecho de la empresa que un derecho del trabajador. Lo que pasa
es que uno se olvida que el derecho al trabajo nace por el trabajo a cuenta
ajena, esa es su razén de ser, es decir yo renuncio a mi tiempo personal y
dedicarme a trabajar por cuenta propia, que es la jornada, renuncio a ese
espacio de tiempo para dedicarselo a otro o sea para trabajar para que otro
genere riqueza a través mio, esa es la finalidad del derecho al trabajo pues

asi nacid, yo renuncio a mi tiempo libre, renuncio a mi espacio, es ilimitado
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antiguamente si era ilimitado 12, 14, 16, 18 horas, podian trabajar todos
mujeres, hombres, nifios de cualquier edad, y asi nacio el derecho al trabajo,
nacié la OIT que esta puesta a disposicién del trabajador y que dispuso que
la hora efectiva de trabajo sea a 8 horas, en las cuales yo dejo de tener el
tiempo disponible para mi y se lo cedo a favor de un tercero para que este
me asigne labores y sobre esa actividad que yo ejerzo, esta persona pueda
generar renta o ganancia o destinado para un bien, ese es el trabajo por
cuenta ajena, ese pilar del derecho al trabajo se ha olvidado a través de la
Ley N°31572, y quieren regresar a un espacio donde, la jornada es un tiempo
de disposicion del trabajador, donde el llega a disponer donde quiere
trabajar, como quiere trabajar, con que equipos quiere trabajar y es el
empleador el que tiene satisfacer este requerimiento, y esa es la parte del
talon de Aquiles, porque se olvidan que hay un derecho constitucional que
también tiene el empleador, que es el derecho a libertad de empresa, que es
un derecho de rango constitucional, porque hacer empresa no solo es ir a
una notaria y constituir una empresa sino es a que actividad se a dedicar, en
que centro va a ser, bajo que régimen de tributacion va estar enmarcado que
la ley lo permita, y finalmente lo mas importante es como organizarse, es
decir como ejecutar, como van a ser los equipos de trabajo que van a ayudar
a ese fin, si va a ser solo a titulo personal o se va usar a través de terceros,
si es a nivel del terceros obviamente si hay un prestacién personal,
subordinada y remunerada estamos frente a una relacién laboral pero si
estamos frente a otras empresas entre otros, puede haber otro tipo de
esquemas de trabajo en red, pero esa es una libertad o un derecho, en la

medida que no violente otro derecho.

Es un ejercicio de un derecho constitucional pero este derecho una vez mas
vuelve a ser limitado, acortado, menguado y ahora con el teletrabajo se te
dice: “ta puedes organizar un trabajo salvo que el trabajador tenga un hijo
con un problema, tenga un familiar con este problema o quiera hacer esto y
tu como empleador, crear un procedimiento y atender esta solicitud en un
plazo establecido “, y yo como legislador te digo que es de diez dias, y en
diez dias tu tienes que atender la solicitud o dar por aprobado.

1;\',1/.;"'



Por lo que ya es ahi donde el estado empieza a meter las manos y a violentar
un derecho y cuando a uno su derecho personal se lo violentan lo que
termina siendo denegada estas solicitudes. Es por ello cuando se dice que
al trabajador si pide que se le tiene que aumentar el sueldo, tienes que
aumentar el sueldo, entonces en la siguiente oportunidad te va a
desincentivar a contratar, o sea cada vez que el empresario vea que esta
presionando a pagar algo no es que promueves el darlo sino promueves el
no darlo, es decir genera un efecto en contra, cuando la empresa ha tenido
la plena libertad de dar el teletrabajo a su libre criterio, muchas lo daban a
su libre criterio sin ninguin miedo, por ejemplo lo daban solo los viernes, el
horario de verano, la formula que les fuera mas conveniente, pero si ahora
se tiene que hacer un convenio, tiene que hacerse necesariamente escrito,
tiene gue darse internet, tengo buscar el servicio de internet mas adecuado,

entre otros, lo que genera después de todo esto es que desincentiva.

Ahora lo segundo, otro gran error es que se le signa como un copy/paste de
la ley anterior, por ejemplo si tu vas al estado de California ahi el internet te
lo cobran como si fuera el agua, es decir, si tu usas computadora pagas por
tu internet, si usas streaming todo el dia pagas mas internet porque el nivel
de consumo de Mb se va cargando inclusive tienes un paquetes de una cierta
cantidad de GB en las cuales lo consumes y se acabd el internet en tu casa,
salvo aumentes el paquete de internet, eso es en otros paises, quizas radica
la razén donde se dice, no me obligues a asignar equipos al teletrabajo

porque el equipo es algo integral.

En el Pert el internet ilimitado, todos los concesionarios, todos sin excepcion,
lo Unico que varian es el ancho de banda del internet ilimitado, es decir, si
yo pago 50 soles aunque conecte mi laptop para el trabajo seguiré pagando
50 soles. O la electricidad que es un consumo muy residual, cuando se pone
esos precios de 16 soles a pagar, son sumas infimas lo sé, pero cuando tu
me obligas a asumir un costo que yo no tenia presupuestado a una
modalidad de trabajo que yo no quiero aplicar en mi empresa y me obligas,
o estoy evaluando si se aplica si 0 no, pero me obligas a aceptar y me obligas

a pagar generas necesariamente una accion de las personas de retraerse a
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aplicar, yo siento que esta norma al establecer la obligacién de asumir el
internet salvo pacto en contrario, de asumir la electricidad salvo pacto en
contrario, o responder en los 10 dias bajo apercibimiento de la aprobacion
automatica, no incentiva sino retrotrae y atemoriza, cuando en vez que las
partes involucradas redacten la autorizacion del trabajo asumiendo criterios,
y hay un ritualismo de documentos por hacer, con clausulas especificas,
desincentiva eso es lo que genera, porque al final si hubiéramos dejado de
regular lo del internet y hubiéramos dejado de regular lo de la luz y
dejabamos al libre criterio como de trabajo remoto que si quiere se paga y si
se quiere no, yo apuesto que entre sumas y restas las empresas hubieran
aplicado el teletrabajo y las personas tendrian en su bolsillo mas dinero del
que tienen hoy en dia, porque a criterio del legislador solo mira como
diciendo ya que importa la empresa los hace laborar a los trabajadores todos
presenciales hoy dia, pero no le quitan un solo centavo por internet a la
gente, y manifiestan que gracias a la ley van a pagar 16 soles mas las
empresas y no aprovecharse del internet. Pero se olvidan de lo basico hoy
en dia que un menu regular esta en 18 soles, entonces con dos dias yendo
a trabajar ya me gasté 24 soles, si tomo un metropolitano esta 3.50 soles el
pasaje, en dos dias ya voy 9 soles, si yo hago conexién con alimentador, ya
me voy por los 10 soles, entonces si voy tres o cuatro veces por semana
probablemente gaste mas en movilidad que si fuera remoto. Pero si me
hubieran dejado la libertad y quizas que no me paguen esos 16 soles que
importa, me ahorraba en el menu, me ahorraba en comer en un tapper y no
en un plato caliente al costado de mis hijos o mi esposa o de estar cuidando
a mi padre mayor de edad, y otras férmulas, que si es verdad pago yo el
internet de la empresa pero gano por otro lado, gano en no perder tiempo en
el trafico y ese es el tema que el legislador no prevé, porque
lamentablemente en el Peru cuando regulas, se dice que el empleador es
malo, empresa buena y nunca escucharon a las personas de a pie, nunca
los entrevistaron, mas bien habria que preguntarles a las personas que
prefieren que la empresa te deje de pagar los 16 soles o ir todos los dias a
trabajar, porque esa es la pregunta, yo apostaria a que te todo dirian que

prefieren pagar su propio internet y no ir a trabajar todos los dias, pero no la

K tr



idea del legislador era sacarle 16 soles a la empresa y lo que lograron es
lograr pagarles menu a la gente todos los dias, o pagar movilidad todos los
dias, y ese es el gran problema de esta norma que impone demasiado, a
diferencia de la norma del trabajo remoto, porque en su momento este daba
tanta libertad, la regulacion era tan facil que a través de un comunicado
promovia que todo el mundo lo aplicaba de la forma mas inmediata y rapida
y tan facil de activar o desactivar al libre criterio de la empresa de que las
empresas no se molestaban en ello, todos estaban felices durante la

aplicacién del trabajo remoto.

Yo creo que el Perd por la economia que tenemos, por las necesidades, y
por el sistema vial que tenemos debié seguir bajo la primera regulacion del
teletrabajo, y no habia necesidad de crear una nueva ley solo se tenia que
modificar la antigua, entonces yo me pregunto qué grandes cambios ha
hecho el cambio del nimero de una ley por otra ley, la verdad que no veo
que se haya promovido mas el trabajo a distancia en general.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima

Metropolitana en 20237

En este punto te respondo también la pregunta anterior y que es la ley no

cumple ninguno de los objetivos.

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°315727?

Creo que hay 3 tipos de empresa cuando vino la ley, los que vieron la
oportunidad a través del teletrabajo de renunciar a un costo fijo de
inmobiliario, por ejemplo habia empresas que tenfan mas de mil
trabajadores, gastaban aproximadamente 30,000 délares al mes en oficinas
y vieron la oportunidad del teletrabajo de aplicar la férmula y de imponerla o

casiimponerla y operar, por ello cuando entré la norma tuvieron que empezar
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a negociar, a establecer el teletrabajo en una de las condiciones y hacer el
pago, entonces sumas y restas sobre el pago de los 16 soles por ejemplo y
los otros gastos, le salia mas barato que una oficina en San Isidro.

Ahora este en su momento, habia un grupo de personas que no querian
teletrabajar por otros motivos habran negociado mas, pero fue una suma y
resta de gastos, les salia mas barato que alquilar una gran oficina, muchos
de ellos lo han hecho se han favorecido y ya no han tenido problemas ahora
lo que se han ahorrado que antes pagaban 20,000 délares ahora gastaran

7,000 délares al mes en promedio en arrendamiento de oficina.

Para los que ya tenian una oficina grande, ya tenian instalaciones para esas
1000 personas, no era un costo fijo, porque estaban ya en la propiedad la
infraestructura inmobiliaria, el venir a decirme si quieres hacer que la gente
trabaje mas cémoda tienes que asumir 16 soles, lo deberian aplicar, pero la
regla general del trabajo presencial es que el trabajador tenia que aceptar la
politica de la empresa que era el no pago, y eventualmente ir solamente dos
dias de la semana. Si te das cuenta en ambos casos la empresa termind
aceptando las decisiones a sus términos, y esos términos fueron tratando de
esquivar la regulacion de la ley por lo que finalmente tampoco beneficié al
100% al trabajador, sino hubiera existido tanta regulacion probablemente
hubieran tenido los trabajadores mas dias de teletrabajo y se hubieran visto

favorecidos.

Quizas hay un grupo, que es el de la empresa que si o si queria no alquilar
un arrendamiento inmobiliario, y en esa situacién esta se encuentra obligada
a pagar el router y el internet, quizas para ese grupo si convino la ley del

teletrabajo, pero para el resto no se si realmente les quedo clara la ley.

Pero esos son los retos que enfrentan los empleadores pues hasta la fecha
no la conocen, por ejemplo hace poco llegd un caso de una persona que
tenia un hijo con autismo y queria aplicar al teletrabajo, y la empresa se lo
denegd, y ademas entiendo que el foco de tu tesis es la actividad privada
pero si te vas al sector publico, dime a excepcién del MEF quienes aplican
el teletrabajo, el MINSA no puede tomarse como ejemplo, entonces si el
estado mismo no da el ejemplo como esperar que el privado de un ejemplo
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de lo que el estado pretende implementar, yo creo que hay un error porque
yo no creo que la ley perse sea la que establezca y que guie a las personas
a hacer las cosas, lo que la ley tiene que hacer es dejar la libertad que los
agentes actuen como debe de ser y el estado solo establecer pequefios
limites, por ejemplo la ley no es como un perro ovejero que llevan a las
personas a donde quieren llegar, mas bien la ley es un cerco que permite
que las personas no vayan mas alla de lo correcto, que la sociedad considera
hoy que es lo correcto, pero lamentablemente aqui en la ley de teletrabajo
se cree que esta es como un perro ovejero que ladre y te va a llevar a alguna
direccion, pero lo que lo que no se da cuenta el legislador que las ovejas no
se mueven, que por mas que ladre el perro las ovejas siguen ahi paradas y
no se estan moviendo, y nos preguntamos de que nos sirvio.

Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
economicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral
privado en Lima Metropolitana, 20237

A los empleadores yo creo que no perjudica econémicamente, se han
adaptado a decir que no, creo que a ellos les impacta muy poco porque los
que si han hecho sumas y restas en el tema de la inversion inmobiliaria y
costo fijo, ya lo habian aplicado, cogieron la ley de teletrabajo y dijeron 16
soles, me parece excelente, eso es para mi y lo cojo, y ellos ya lo usaron y
lo estan aplicando y hay muchas de las empresas que ofertan el teletrabajo
y actualmente lo hacen, al contrario los perjudicados son los trabajadores
que en verdad, hoy en dia no se pueden ver beneficiados del teletrabajo o
mas bien otros se encuentran bastante perjudicados con el teletrabajo,
porque el teletrabajo dentro de sus virtudes tiene por ejemplo el estar en
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casa, pero también dentro de sus contras esta el aislamiento, la gente no
llega a formar parte de una cultura organizacional, de formar parte de un
todo, generar lazos, amistades y hay un tema que quizas la ley debid
enfocarse mas, quizas si exigir ciertos espacios de labor presencial para que
entre trabajadores se puedan integrar.

Una de las grandes caracteristicas del teletrabajo es la reuninitis, es decir
entras a una reunion, luego sales para entrar a otra y asi sucesivamente,
antes cuando todo era espaciado las reuniones eran mas espaciadas ahora
son mas virtuales, por ejemplo, a veces te consultan si estas disponible y
estas en una y otra reunion, cada vez mas estamos regresando a lo que

pasaba antes en el 2019.

Esas son las disposiciones mas perjudiciales para el teletrabajo, yo creo que
el establecimiento del plazo para la respuesta me parece terrible, o sea yo
creo que esto debe regular las empresas a su libre criterio y si tu presentas
una solicitud de teletrabajo, y no te la aceptan, ahi quedaria el tema con
dicho trabajador, no hay una obligacién en mi opinién legal que la empresa
deba trabajar via teletrabajo porque asi se le hace la vida mas facil al
teletrabajador, y no creo que deba de ser asi, yo trabajo via teletrabajo
porque a mi clima laboral me favorece, mi gente trabaja mejor y asi esta
productiva, o sea del beneficio es siempre de la empresa en pro de su
derecho como empresa, pero si yo soy una persona del ayer que no le gusta
trabajar en presencial, no es mi derecho, es mi derecho la libertad de
empresa de trabajar presencial, no me puedes obligar o presionar a trabajar
mediante el teletrabajo a pese a que yo soy un promotor del teletrabajo, yo
en verdad creo en esta figura y por ejemplo en mi estudio trabajamos de
manera hibrida, pero pese a eso creo que no se puede imponer, eso tiene
que ser voluntario, tiene que nacer de la necesidad, inclusive en algin mes
se requiere a todos presencial y la segunda es la peor o la mas radical es
permitir a través de dos o tres articulos, los ndmades digitales, también lo
permita la nueva ley, ya que me parece inaudito que un trabajador que
trabaja para una empresa peruana tenga la libertad de comunicar que el va
a variar su lugar de teletrabajo al lugar que el considere, sin limitacion alguna
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de residencia o el pais, me parece inaudito y muy romantico por ejemplo vivir
en una van y viajar por todo Sudamérica pero no, porque nuevamente nos
volvemos a olvidar del gran principio del derecho laboral es que yo trabajo
por cuenta ajena y si mi empleador hoy me requiere por una reunién
presencial, yo como trabajador tengo que estar disponible porque el trabajo
apuesta a la disposicion del trabajador, es el pilar del derecho del trabajo,
tan igual como acusan los trabajadores al empleador de que no se puede
negar a pagar un salario porque no tiene labor asignada al trabajador, porque
ello en realidad esto es derecho al trabajo, yo no trabajo por trabajo efectivo
sino por puesta a disposicién, desde ya hecho para evitar el abuso o por
ejemplo yo no te pago porque solo tengo un cliente, eso se encuentra
prohibido entonces la puesta a disposicion es parte del derecho laboral, tipo
de puesta a disposicion es si me entero que te encuentras en Bangladesh
teniendo una reunioén el dia de manana con el cliente, excusandome como
trabajador: “Disculpe, jefe yo informé que estoy en Bangladesh y estoy
teletrabajando”, a mi parecer eso es terrible por lo que la ley debidé haber
dispuesto que el teletrabajo a nivel local, es decir tu tienes que vivir en la
misma ciudad de residencia salvo pacto en contrario, el pacto debe de nacer
de la voluntad de ambos, de querer que el trabajador pueda vivir fuera del
pais, todos hablan de querer pero al final no entiendo, uno de los pilares del
teletrabajo es poder de conseguir la fuerza de trabajo mas idénea en el
mundo, pero no por ejemplo yo quiero contratar a un japonés, pero tiene que
tener calidad migratoria habilitante, dice el reglamento, pero el japonés no
quiere venir al Peru a vivir, o sea quiere trabajar en Japén, entonces si el
nunca va a venir al Per( a sacar carnet de extranjeria, entonces para que
esta normatividad que puede realizarse el teletrabajo en cualquier lugar del
mundo, es para favorecer a los peruanos que vayan paseando por todos
lados.

Otro de los grandes defectos del sistema prejudicial es que es muy romantico
el trabajo en el exterior que se va adaptando, y los subsidios de salud y la
seguridad social, yo tengo el caso de una sefiora que unilateralmente decidié
irse a Espafna y después no pudimos canjear su descanso médico particular

emitido por médicos espanoles en Espafa, en el Peru y el empleador no lo
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pudo canjear y porque el trabajador indica que es la obligacion del
empleador, y no es la obligacion de este ya que el subsidio es un derecho
gue paga el estado al trabajador con cargo a reembolso al empleador, es
decir al propio Essalud no le conviene, le conviene que la norma este en
regla para denegar el reembolso al empleador, P: ;Y eso doctor seria un
perjuicio econémico o un cierto perjuicio econémico al empleador,
cierto?, por supuesto que es un perjuicio econémico al empleador, porque
si el marco regulatorio no norma el ejercicio regular de derechos como el
derecho a subsidio y a la seguridad social, y tomando en cuenta que en estos
casos, es el empleador quien paga el subsidio con cargo de reembolso, pero
si la entidad del estado no regula especificamente cual es el procedimiento
de reembolso para descansos médicos emitidos fuera del pais de forma
adecuada, porque lo regula pero hay que apostilarlo, y luego nos
preguntamos que pasa si la trabajadora no hace ninguno de los tramites
engorrosos que indica Essalud para conseguir el reembolso, pero ya el
empleador pago el subsidio, no hay formula para descontar y eso no le afecta
a Essalud y no le ve el estado, entonces para que hicieron un reglamento
gque no va a regular ese tema.

5- Explique usted, ;Cuadles de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Esa pregunta ya se respondié en la anterior respuesta.

6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Te acabo de dar un ejemplo del tema de los subsidios pero en general, todo
aquello que establezca una imposicion va a generar trabas o sobrecostos,
uno de los grandes problemas del marco regulatorio del teletrabajo es que

todos creen que los empleadores son la empresa Cerro Verde, son
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Yanacocha, son Kraft o Backus, o sea que todos tiene un departamento legal
de 50 o 100 abogados que tienen firmas en la Big Four o en la lista de
Chambers o sea asi regulan en el Perd, creen que si yo presento una
solicitud de teletrabajo y el area de Recursos Humanos tiene un consultor
externo que va a poder a revisar el documento, pero se olvidan que en el
Peru la gran mayoria de empresas son micro y medianas empresas entonces
si te llega una solicitud de teletrabajo como empleador no sabes que hacer,
0 sea miras la solicitud y tu como empleador no sabes que hacer tengo que
buscar un abogado para responder esa solicitud, es decir ya me creaste un
costo mas.

Puedo entender que hay un costo con la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, si efectivamente es un costo, deberia de haber alguien que ayudase
a implementar sistemas de gestion en la micro y pequefias empresas, a lo
mejor si, pero bueno es un costo porque la seguridad y salud de las personas
es un costo pero hacerme asumir un costo por una solicitud de teletrabajo,
tener que buscar un abogado para que me vea este tema, yo que soy
microempresario entonces que hacer cuando se ve mucho papel, generas la
informalidad, esto en vez de ayudar sigue generando informalidad y sigue
generando el miedo, eso debié haber sido libertad de las partes, si han
querido aplicar realmente el teletrabajo y quisieran que se aplique ademas
que sea aceptado por todos, hubieran emitido una norma con este tenor, por
ejemplo a todas empresas que apliquen el trabajo a través del internet se
permitira deducir el doble para la ley de impuesto a la renta, es decir si le
pagas 30 soles de internet a tu trabajador, yo te dejo de deducir 60 soles, te
apuesto que la mitad de las empresas aplican teletrabajo , ahora los que se
acogen a la aplicacion de teletrabajo tendran ahora una deduccion de gastos
0 una depreciacion, mejor, te apuesto que todas las empresas empiezan
aplicar teletrabajo, porque tu como legislador cuando quieres incentivar algo
no lo haces sancionando, imponiendo multas, lo haces dando dinero y
generando beneficios tributarios, diciéndole al empresario me vas a pagar
menos a mi (el estado), si tu logras eso, sino hay incentivos no se va a lograr
nada, es igual que la ley de contratacion de personas con discapacidad

tomas el 3% o si no te multo, igual los empresarios no contratan pero si por
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ejemplo el legislador dijese que si contratas personas con discapacidad el
importe de deduccion de gastos de ese afio sera el %1.5 del valor de ese
sueldo, te apuesto que otra seria la historia. P: Claro como un incentivo de
parte del estado y animar a las empresas a esta modalidad trabajo. Pero
claro el estado no se quiere meter la mano al bolsillo, le gusta que el
empresario que se meta al bolsillo y de lo que ya queria ganar le dice que no
ganes tanto, que ganes menos, pero a mi como estado sigue pagandome lo
mismo, diferente seria si el legislador dijese invierte ta (empresario), gasta
pero me dejas de pagar a mi entonces es un win to win. P: Claro era algo
que yo habia pensado como una propuesta de modificatoria de ley,
para incentivar no, que el estado promueva el teletrabajo de esa forma
para que los empleadores se animen a tomar el teletrabajo, por ejemplo
del gasto del internet, una deduccion del impuesto a la renta, de repente
un subsidio por la implementacion, es decir como un premio al
empleador para poder incentivar el teletrabajo, pero si es muy reglista
la ley y no permite esa libertad, y obviamente el Estado se va ver
beneficiado con la promocién, pero el empresario pienso que va a tener
un menoscabo a su economia empresarial. Es correcto, lo que comentas
que la ley también implica un menoscabo a la economia empresarial, es
correcto, 6ésea yo sinceramente a la regulacién no le veo sentido en este

aspecto.

Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

P: Yo le he puesto redefinicion, por razén que es un nuevo ambiente de
trabajo donde el empleador no tiene total control del ambiente de
trabajo, como cuando lo es, cuando esta dentro del centro de trabajo u
oficinas, el empleador en esa situacion si toma el control de Seguridad
y Salud en el Trabajo, pero en el teletrabajo no hay mucho contenido
que digamos, por lo cual yo considero que se necesita redefinir la
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concepcion de los accidentes laborales, pues no, a eso mas que todo

va mi objetivo especifico 2, Dr.

7.- Explique usted, ;Cémo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcidn de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Lo que pasa es que al final incide por la carga de la prueba, es decir que
enfermedades podrian ser quizas muy coyunturales, con ocasion del trabajo
administrativo y larga distancia podria ser el tema ergondmico y el sindrome
del tanel carpiano, en la zona de la mano, cosas asi pero después que el
trabajador se haya caido en la silla o en el escritorio, ahi suele entrar mucha
subjetividad, yo conozco de muchos trabajadores que fingen accidentes en
el turno de la empresa por un tema de ergonomia que arrastran por afios no,
solo para pasarlo por el Seguro Complementario de Trabajos de Riesgos,
lamentablemente también como hay empleadores malos también hay
muchos trabajadores malos, por lo que creo que se ha dejado mucha
libertad, 6sea no creo que haya otra férmula en eso si la regulacién laboral
no creo que haya fallado en verdad, lamentablemente nuestro mercado
laboral no es formal y esa es la parte que nuevamente se olvida el legislador,
pero nuevamente el deber de prevencién exige tener una regulacién sobre
el tema no hay otra solucién, ahi yo pienso que la regulacién no es mala
(SST), quizas lo que si deberia determinar es de quien deberia de asumir los
costos del teletrabajo en la casa, o sea hemos hablado del internet y hemos
hablado del problema de salud en las manos pero si tu quieres teletrabajar y
no era un costo para mi como empleador, creo que por ejemplo para mi la
silla ergonémica debe de ser un costo que debe de asumir el trabajador,
entonces por que la mesa de trabajo que no debe de ser la de tu comedor
debe de ser un costo que tiene que ser asumido como trabajador, por el
contrario si yo como empleador estoy promoviendo que teletrabajes, porque
no quiero gastar en oficinas, pues seré yo que lo tenga que comprar, porque
yo como empleador diria asi , el interesado en aplicar el teletrabajo es el que

tiene que asumir los costos no el empleador, pero aqui nuevamente no es
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un derecho del teletrabajador el teletrabajar, es una forma de ejecutar una
labor y esa forma de ejecutar la solicitud debe de quedar a libre criterio de la
empresa o de la decision de ambas partes, pero debe de reconocerse como
parte del derecho constitucional de la empresa el decidir como prestar una
labor, como se quiere que se preste una labor de manera remota, y no dejarlo
a decisidon del trabajador y que el empleador debe de hacer denodados
esfuerzos de demostrar lo objetivo de sus decisiones, porque hasta podria
ser subjetivo, por ejemplo se diria no me gusta trabajar a distancia, no me
siento comodo, no confié en la gente, porque después sila empresale va a
pagar el que va a responder con el patrimonio es el empleador, no lo va mal
quien va asumir el trabajador, entonces todo el derecho de decidir que hacer
0 es como que establezcan que los autos de la empresa pueden decidir que
descansar, 0sea que la analogia puede ser muy absurda de comparar los
autos con las personas, pero a lo que voy es que se olvidan del trabajo por
cuenta ajena y exigen o tratan de hacerlo lo mas parecido al trabajo por
cuenta propia, y no es asi es por cuenta ajena, yo como trabajador debo de
ajustarme a las necesidades del otro en la medida que no afecte derechos
constitucionales y creo que ir trabajar al centro de trabajo de manera

presencial no afecta estos derechos.

P: Ok, Dr. Bueno si con respecto a lo que estabamos hablando de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

No sé si hay una redefinicién es solo un nuevo ambito o espacio, mas bien
no se redefine, yo no creo solo es un nuevo espacio nada mas, el temaes el

principio de buena fe que probablemente se ponga mas en entredicho ahora.

8.- Explique usted, ; Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,
bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572?

Ni idea, eso ya es mas parte de tu investigacion pero creo que mas que todo
son enfermedades, el gran problema del teletrabajo es el tema ergondémico,

las pausas activas, el tema visual, que la iluminacion no sea la correcta para
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esto hay una Resolucién Ministerial, que habla sobre ergonomia,

luminosidad, espacio, esta es la que se debiera aplicar para estos casos.

9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, ;sobre la redefinicion de la concepcion de
los accidentes laborales para la prevencion de los accidentes
laborales?

Nuevamente, no creo que haya un tema de redefinicién, la definicién es
asertiva, es decir si quieres redefinir algo quizas podrias definir en el estudio,
por ejemplo que enfermedades pueden ser consideradas como
ocupacionales para labores de tipo administrativo, o sea si yo como
trabajador tengo problemas en la mano, definitivamente es por el uso
excesivo del mouse, entonces eso es, ahora yo no sé si la ergonomia alguna
vez se va a reconocer como enfermedad ocupacional, no lo creo pero creo
que al menos el tema del sindrome del tanel carpiano de la mano y el uso
del mouse, pero si deberia de definirse quizas como una futura enfermedad

ocupacional salvo eso, lo demas no creo en verdad.

&
TINO PIERO VARGAS RASCHIO
COMPLIANCE LABORAL
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El mercado laboral privado y la nueva Ley de Teletrabajo en Lima
Metropolitana, 2023.

Entrevistado/a: Esther Blanca Angeles Solano

Cargol/profesion/grado académico: Consultora Legal Laboral

(Independiente)/Abogada

Institucién: Consultora Independiente (Estratega Laboral)

Obijetivo general

Determinar como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

1.- Explique usted ;Como la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572,

afecta el mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 20237

Realmente un nivel de afectaciéon lo puedo de ver desde dos puntos: el
primero a nivel formal, que nos permite pasar de manera sostenible el trabajo
remoto a este trabajo que ya no pasa a tener un motivo contextual como lo
fue el Covid-19, sino mas bien a un motivo organizacional, de preservacién
de un esquema de trabajo que viene funcionando, lo que lo hace sostenible
porgue la norma de acuerdo a este suceso responde y genera una regulacion
que tiene un antecedente en una ley previa, pero permite que de manera
regulada los empleadores puedan pasar de este trabajo remoto, con un
antecedente en la Ley de Teletrabajo N°30036 hacia la Ley N°31572.

A nivel de regulacion hay un paso sostenible de una norma hacia ofro,
considerando que en el interin hubo una figura contextual, que le dio mas
vigor a esta figura, en la practica, muchos interesados y trabajadores
involucrados en esta medida, y que necesitaban continuar en ella, y lo mismo

de cara a los empleadores, ya que muchos habian incurrido reduccion de



costos, eliminacion de oficinas fisicas, de sistemas, reduccion de personal,
todo lo que significaba devolver a patrones anteriores de trabajo, a nivel

organizacional asumiendo una serie de costos.

Con respecto al segundo punto, ya a nivel econémico vinculado a lo que es
la organizacion, sin duda permite mantener un régimen de reduccion de
costos en los aspectos de nimero de personal, inmobiliario, gastos de
servicios pero también nos abre una puerta muy grande para asumir los
costos de personal en el hogar, referidos a inversiéon de luz, servicios de
internet y provision de equipos no solo tecnolégicos y de sistemas, que
deben de estar respaldados por sistemas internos de ciberseguridad, de
almacenamiento de archivo en nube los cuales son costosos sino pensar en
temas fisicos y también a nivel de capacitaciones para efectos de seguridad
y salud en el trabajo, ahi podemos evidenciar los equipos adecuados
tecnoldgicos, las computadoras que tengan teclados ergondmicos, los
mouse ergondmicos, equipos como mesas y sillas ergondmicos, ademas
claro esta las revisiones de seguridad y salud en los espacios que también

es un punto de conversacion.

Creo que para mi, serian esos dos grandes cambios una regulacion
sostenible y luego este efecto econdmico organizacional para las empresas.

2.- Explique usted, ;De qué manera La nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572, cumple el objetivo para la cual ha sido promulgada a los
empleadores y trabajadores del mercado laboral privado, en Lima
Metropolitana en 20237

Creo que sin duda la norma, tiene oportunidades de mejora en ciertos
aspectos, pero nuevamente volviendo a mi respuesta anterior creo que para
tener una figura la cual ha cobrado vigor en base una situacion contextual,
como fue el Covid-19, debe de haber un pase sostenible de la regulacién
anterior que encontraba con la actual, se manejan ciertas mejoras, ciertas
situaciones definidas para este contexto de trabajo en casa, que muchos ya
lo vienen manejando. Cumple el objetivo pero de cara a los empleadores,

creo que también habra que dar un espacio tal vez de un afio, para ver de



acuerdo a la sociedad de empresa cual es la opinion con respecto a la
aplicacién de la norma, que puntos de mejora hay, yo creo que los temas
mas algidos van a ser seguridad y salud en el trabajo y también los gastos
economicos en el hogar para la ejecucion de las labores, para medir la
respuesta de los trabajadores y las empresas y que cambios puedan existir

a ese alcance y este nivel.

Yo creo que en muchos casos no porque en la medida que exista la potestad
de la empresa de generar que los trabajadores asuman los costos de las
condiciones de trabajo, bajo acuerdo y que la empresa no lo cumpla pues
cualquier trabajador en la practica, se ve supeditado a asumir estos costos
por recibir en favor, porque ya parece un favor, la continuidad de su empleo,
es decir, “sigues trabajando pero yo como empresa quiero destinarte a tu
domicilio, como centro de trabajo o aquel que tu elijas pero no voy asumir los
costos. Si deseas continuar, vamos a implementar esta medida”, si bien es
cierto el trabajador podria presentar una negativa pero en la practica
sabemos que no funciona asi, existe mucha disparidad en la relacion
trabajador-empresa, entonces este tema no es tan pacifico, en el sentido que
finalmente decisién unilateral de los trabajadores, asi como tal cual lo plantea
la norma que era la expectativa digamos, creo que bajo esa légica y
pensando que el punto fuerte el hecho de que los sueldos tal cual estan
establecidos en los rangos salariales que existen tampoco son satisfactorios
pues sumarle una carga econémica a un trabajador a este nivel realmente
es de temer.

Y creo que otro punto los trabajadores en muchos casos no toman en
consideracion al 100%, pues es un tema muy sensible también, que las
empresas tampoco se dan abasto para ejecutar acciones en pro de la
seguridad y salud de los trabajadores en sus casas, y entonces
evidentemente ahi también puede haber un grado de insatisfaccion que no
este solicitado o reclamado, pero sin duda yo pienso que a un mediano o
largo plazo asi como ocurre en muchas empresas y plantas, situaciones
como lumbalgia, estas enfermedades que finalmente pueden calificar como
ocupacionales y sin duda los accidentes de trabajo pueden ser parte de

nuestra nueva casuistica jurisprudencial y también parte de los grandes



dafios a los trabajadores en materia de seguridad y salud, acrecentandose
también el hecho que puede surgir mayores temas de salud implicados en
seguridad y salud, no solo dolores de espalda sino pensemos en el tema de
la vista, porque muchos trabajadores por cumplir con su trabajo estan
cocinando o atendiendo a sus hijos, y al momento de sentarse y volver a su
oficina, se sientan 3, 4 0 5 horas pegados a la computadora o de amanecida
con luces inadecuadas en su casa, luces inadecuadas frente a la
computadora, sin el uso de lentes y que pues por esas horas prolongadas
sin pausas activas de por medio es una posibilidad alta de dafio a la salud,
entonces creo que de cara a los trabajadores, no solo esta el tema
econdmico, que es un tema fuerte y de mayor interés, el que pueda suscitar
mayores reclamos sino también esta el tema de seguridad y salud, y la
proyeccion que tiene este como contingencia para los empleadores mas
adelante.

Yo no dirfa que para los empleadores cumple, yo pienso que lo que hay es
una regulacion que esta a la mano y que los empleadores pueden acogerse
pero sin duda ellos también tendran puntos de mejora en base a la
experiencia que estan viviendo, porque digamos en la medida que todo
vuelve a la normalidad ya vemos también mucha presiéon de muchos frentes
como proveedores y clientes, para llevar los temas en general a la
presencialidad. Lo cual requiere teletrabajo en también muchos casos a la
modalidad hibrida, y esto lo que necesariamente no pasaba en el Covid-19,
entonces habra que ver como funciona la norma, por eso digo que estamos
muy frescos en la aplicaciéon de la normativa para saber cuales son las
impresiones. Por lo que veo en mis clientes no tienen muchas quejas en esta
materia pero me imagino que a un mediano o largo plazo pueden muchos ya

tener casuisticas, que nos permita decir la norma aqui no va o aqui si.

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son los retos a los que se
enfrentan los empleadores del mercado laboral privado en Lima
Metropolitana para adaptarse a la nueva Ley de Teletrabajo, Ley
N°31572?



Yo creo que el tema mas sensible para los empleadores, justamente el tema
econdmico como reconocer estos costos que en muchos casos se ha
reducido al cerrar las oficinas de manera temporal o parcial, contando con
un menor equipo de trabajo, frente al trasladar ese costo a beneficios hacia
los trabajadores que cubran los gastos econémicos que ellos incurran,
cuando hacen teletrabajo desde su domicilio o el lugar que ellos escojan para
esta modalidad de teletrabajo sea de manera permanente o parcial, y creo
que el otro gran reto es como se puede asegurar la seguridad y salud de un
trabajador que hace teletrabajo, realmente basta con que llenen este formato
de autoevaluaciéon de los riesgos que hay en su casa, y también como
empresa estoy dispuesto (no son todas las empresas) asumir los costos que
involucra enviarle a mi trabajador un teclado ergondémico, un mouse
ergonémico, una silla ergonémica, una mesa que realmente este a la altura
del trabajador, un rack para la computadora para que esta se encuentre
sostenida a cierto nivel, verificar las luces, la condicion de aire, de ruido, es
un tema bastante complejo porque de acuerdo a la norma, se entiende que
si hace un trabajador del llenado de esta autoevaluacién se da por satisfecha
este recojo de los riesgos por parte de la empresa hacia el trabajador. Pero
ya vemos en la practica no funciona asi, si finalmente como parte de mi
espacio de trabajo vivo en un departamento pequefio donde tengo mi cocina
me paro estoy durante mi horario de trabajo, voy a traer un vaso de agua y
me caigo, ¢ qué pasa con eso sera un accidente de trabajo?, de acuerdo a la
norma no queda claro, es bastante abierto, de acuerdo a jurisprudencia en
el extranjero en muchos casos si lo considera, accidente de trabajo, entonces
creo que esos son los grandes retos en como prevenir temas de seguridad
y salud, porque finalmente en base a que la normativa digamos recién esta
cobrando vigencia y aplicandose, estamos a la expectativa que diga la

SUNAFIL y que digan los jueces.

Si yo creo que, son los dos grandes retos, y en temas de seguridad y salud,
como lograr una prevencion que sea eficiente para un espacio, en el cual
salvo que lo pidas expresamente como empleador al trabajador, la
autoevaluacion de los riegos las hace el trabajador, como se haria se envia

el foco y luego le pides que por camara te ensefie que cambio el foco, como



revisas la calidad de aire, la condicién climatica, la condicién de ruido, cual
es el espacio en el que trabaja, como es el espacio mas alla de la sola oficina
en la que realiza el trabajo o la labor, es un tema un poco mas complejo,
ademas de claro esta que creo que es el tema mas sensible de como lo
obligas a tener pausas activas, que se hace se instala un sistema
automatizado, muchas empresas lo que hacen es generar pausas en la
propia computadora de acuerdo a un sistema interno, pero también es un
tema de doble filo porque hay trabajadores que no les gusta, pero te permite
tener una pausa activa, es decir, me pongo a ver otra cosa o me desconecto,
me paro, pero no siempre se da asi. Y luego surgen temas adicionales como
tema de vista, obesidad, lumbalgia, temas complejos de salud que son
propios de ese sedentarismo que genera el teletrabajo.



Objetivo especifico 1

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica
economicamente a los Empleadores del mercado laboral privado en

Lima Metropolitana, 2023.

4.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
perjudica econémicamente a los Empleadores del mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 20237

Creo que al ponerles este gran reto, de fiscalizar la seguridad y salud en el
trabajo, en el domicilio, como de manera eficaz voy a estar como empresa,
seguro de que estoy mapeando todos los riesgos de un domicilio, el cual no
conozco, y que no he ido a fiscalizarlos con mis ingenieros y que se han
aplicado todas las medidas de control necesarias. Como por ejemplo la mesa
correcta, la silla correcta, pero fuera de eso no pienso que realmente exista
un perjuicio, sino que es un gran reto, como se planteo al inicio, mas que
perjudicar creo que es una gran responsabilidad, un gran reto como
sefalaste en tu pregunta anterior, porque el perjuicio solo se va a
materializar, claro esta si es que no llegas a encontrar el mecanismo, pero si
es un gran reto por ejemplo si soy empresa como hago, se pone un sistema

automatizado para las pausas activas.

Yo personalmente, no puedo pensar en un perjuicio econémico porque
finalmente la decision de implantarlo parte de la empresa, creo que tal vez
en los casos de imposicion por parte de trabajadores que tengan situaciones
de vulnerabilidad u otras situaciones especiales, las cuales el estado busca
priorizar o garantizar que esas personas si accedan a teletrabajo, pues
finalmente si esas personas interesadas lo solicitan a las empresas y estas
se quieren negar hay una discusion mas de derecho y que finalmente seran
casos contados, creeria yo no perjudican tampoco a las empresas, en cuanto
a nivel econdémico, salvo claro esta no ponerse de acuerdo cuales son las

condiciones econdmicas para asumir todos estos retos econdémicos, todos



los equipos tecnoldgicos y sistemas automatizados que se requiere, vy

también por los temas de seguridad y salud que surjan.

5- Explique usted, ;Cuales de las disposiciones de la Nueva Ley de
Teletrabajo, Ley N°31572, <considera la mas perjudicial
econémicamente para los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Bueno como lo comenté, mas perjudicial no lo veo desde ese punto, creo
que a nivel econémico son estos grandes retos que hay que ver como
canalizar que sin duda, puede haber detras un gran inversién econémica, si
es cierto, no es facil mantener ciberseguridad, archivos en nube a través de
plataformas especiales para los cuales también tengo que invertir, en los
sistemas internos, como discos duros estas matrices de ingenieria donde
hago los almacenamientos para generar los sistemas en red, pues todo eso
es una gran inversion al igual que los programas que yo pueda ofrecer para
que podamos conectarnos todos en red de manera unisona en un servicio
que no se cuelgue, las suscripciones pues no necesariamente en algunos
casos para los sistemas que ya conocemos como Microsoft Teams entre
otros que no son necesariamente baratas o comodas, eso dependera mucho
del numero del personal que se tenga, entonces a esos dos niveles como
gasto informatico hay un costo, pero no lo veo como un perjuicio, mas bien
creo que es un empuje mas alla que se tenga teletrabajo o no, adaptarse un
poco a lo que es el trato comercial y de relaciones en cualquier organizacion,

todo a nivel de la tecnologia.

6.- Explique usted, ;Por qué de la(s) disposicion(es) elegida(s) de la
Nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, considera la mas perjudicial
econémicamente a los empleadores del mercado laboral privado en
Lima Metropolitana, 20237

Si como te comentaba, creo que mas que un perjuicio lo veo como una
inversioén, sin duda habra empresas que como conversabamos si tienen
algun caso especial, por ejemplo, en el teletrabajo una persona que tiene a

su cuidado un menor de edad con alguna situaciéon de vulnerabilidad o



discapacidad que requiera atencion en el hogar, y que de acuerdo a la norma
le faculte a este trabajador a solicitar con preferencia a su empleador, cumplir
con teletrabajo pues su empleador analizando la situacién y si su posicién es
viable de ser realizada en casa, pues se vera obligado a un escenario en el
cual un empleador nunca le habia ofrecido teletrabajo a ninguin trabajador
por mas que lo puedan hacer en su casa, lo obligara a decir: “OK te lo tengo
que dar, la norma te da preferencia te lo tengo que dar (el teletrabajo)” y
ahora tengo que calcular de como voy a hacer como empleador, para asumir
todos los costos de ciberseguridad, sistemas informaticos que el trabajador
no tenga, sistemas de intranet, un desarrollo de un sistema de seguridad y
salud que cubran pues, ademas del mobiliario y los gastos econémicos en
que se incurrird por internet, dependera de como se ponga de acuerdo el
empleador y el trabajador, pero lo antes mencionado si es obligatorio, como
se hace para invertir en ello y pues darte esta facilidad que la Ley obliga
como empleador. En otros casos se podria encontrar justificaciones para
negarlos si es que no existe un caso de vulnerabilidad o que no eres parte
de un grupo especial en la cual la ley te de preferencia para que la ley lo
otorgue. Por ahf puede venir |a idea de perjuicio pero finalmente creo que es
una inversion porque todos lo demas trabajadores estan en la facultad de
solicitarlo y la unica justificacion, que te faculta como empleador a negar una
solicitud de teletrabajo en principio, es que no se pueda realizar el trabajo en
casa, si es que se puede no deberia de haber negativa, solo que obviamente
muchos trabajadores no se animan a pedirlo porque saben que es entrar en
conflicto con el empleador, pedir algo que no esta otorgando o que en un

secreto a voces se diga que para nadie hay teletrabajo.

Por ejemplo, muchos clientes me dicen: “No, yo ya dije que no voy a otorgar
teletrabajo”, pero me dicen ha surgido el caso de esta persona, por ejemplo,
es una persona que va en silla de ruedas y voy a conversar con ella, tal vez
ya quiere venir aunque ojala que venga a la oficina y no la contamine, que
no le vayan a decir que porque esta viniendo mejor quédate en tu casa, por

el teletrabajo te puedes quedar en casa.



Objetivo especifico 2

Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la
redefinicién de la concepcién de los accidentes laborales en los empleadores
del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

7.- Explique usted, ;Como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572,
incide en la redefinicion de la concepcion de los accidentes laborales
en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,
20237

Si creo que para este asunto surge mucha preocupaciéon por parte de los
empleadores, porque la definicién no es del todo pacifica, es que basta en
muchos casos que los trabajadores se encuentren en su jornada de trabajo,
en su espacio de trabajo y entonces aqui la preocupacioén, pero realmente
estan los trabajadores en su jornada y espacio de trabajo, por ejemplo que
se puso del vaso, el trabajador se cae en un espacio que esta contiguo a su
oficina y me caigo con un tapete que es parte de la cocina, digamos que se
salié de lo que es la oficina, entonces se puede llamar al empleador, a la
EPS o finalmente recurrir a Essalud sino me dan un seguro adicional y
sefialar que es un accidente de trabajo, porque ocurrid en mi horario de
trabajo y porque inclusive se puede imputar a que el tapete no se encontraba
en la cocina sino en la parte inferior donde se sienta el trabajador, y asi
entonces surge esta verdad que debe ser simplemente bajo la buena fe hacia
el trabajador, sino habria que imaginarse cuantos accidentes de trabajo que
ocurren en el hogar finalmente podrian ser imputados al empleador y
también surge la posibilidad los criterios ante la jurisprudencia sea
administrativa o judicial respecto a estos asuntos, es decir, jvan a extender
el concepto de espacio de trabajo a los espacios contiguos?, porque en mi
oficina yo tengo un bafio y cuando estoy en la oficina de mi casa también voy
a mi bafio, de esto surge esta idea la empresa deberia de ver la forma de
revisar mediante esta autoevaluaciéon del trabajador que dice la norma,
verificar el bafio del trabajador, en que condiciones esta, si hay tapetes o
elementos que puedan caer o puedan hacerte resbalar, que pasa si alguien

lavé el piso de la cocina o el bafio, hay tantos supuestos que realmente abren



el imaginario hacia situaciones que también pasan en la oficina pero en la
oficina son espacios compartidos y queda claro que todo el edificio en el cual
el trabajador esta transitando y sus partes integrales como las escaleras es
parte de tu espacio de trabajo, que pasa si por ejemplo, se pide delivery y
yo vivo en un edificio, bajo por el ascensor y luego tengo unas escaleras
finales que son minimas, y las puertas de ingreso a veces tienen tapetes y
bajo a recoger mi comida para almorzar, y me caigo es ahi un accidente de
trabajo?, se entiende que el horario de refrigerio en muchas empresas no es
parte del horario de trabajo, pero en general podria entenderse que estoy
dentro del horario de trabajo, es parte de mi jornada, pero es parte del
horario, porque ese espacio esta destinado a mi refrigerio, si eso pasa en mi
oficina si seria accidente de trabajo, creo que por ahi tenemos un gran tema,
como definir los horarios de trabajo y creo que la norma no ha sido del todo
claro y se necesita este tiempo para que la norma se venga aplicando
también surgira la casuistica y en base a eso tendremos mejores

definiciones.

Se abre un poco la puerta a estos supuestos no tan claros porque, se estaria
diciendo que basta que este el trabajador en su espacio de trabajo y en el
horario de trabajo pero que debe de entenderse por eso. Porque finalmente
cuando el trabajador este herido o se dafia su pierna bajando a recoger su
almuerzo del delivery, y este necesite terapia, la cual ya no va ser asumida
por el SCTR, talvez el seguro también cese la cobertura y se tiene que asumir
Unicamente a través de Essalud, que no se puede reclamar a la empresa
para compensaciones privadas adicionales que a veces las empresas tienen
a través de su seguro, si esto es asl el trabajador podria estar fastidiado, y
va a querer recuperar ese dinero, ver la mejor forma de satisfacer esa
necesidad y pues ahi van a surgir los reclamos ante SUNAFIL donde los
trabajadores van a decir que la empresa no se quiere hacer cargo porgue no
es accidente de trabajo, no lo quiso pagar a través del SCTR, como ya se
me acabd la cobertura del SCTR, las terapias las tiene que asumir el

trabajador.

La definicion a través del reglamento de la Ley N°31572, ya ha quedado “mas

definida”, pero hay conceptos que para los trabajadores de acuerdo con la



casuistica pueden ser extendidos, como los casos anteriores, por ejemplo
;,Cual realmente es mi lugar de trabajo? Solo mi oficina, mi mesa, mi silla,
cuanto un metro o dos metros, donde deja de ser mi oficina. Creo que ahi
hay tema de definiciéon porque como dice la norma: el teletrabajador debe de
demostrar que la lesién o dafio a la salud se produjo en el lugar de trabajo,
en el horario laboral y con las herramientas de trabajo utilizadas para sus
labores, eso significa que solo esta cubierto si es que me caigo de la silla
que me dio la empresa, o me tropiezo con la mesa que me dio la empresa,
o si al conectar la laptop, me electrocuto, se podria decir que solo eso esta
cubierto? Otra situacion no es accidente? Si me paro de la silla de la empresa
y me sucede un tiron ahi solo sera accidente? Si me pasara eso en la silla
de mi comedor, ya no? Entonces creo que hay muchos puntos flacos, que
estan abiertos a interpretacion como es lugar de trabajo, horario y
herramientas de trabajo, si bien es cierto esta la definicién no va a cerrar ahi
la interpretacion, yo si pienso que a nivel judicial inclusive a nivel
administrativo podria ampliarse esta, entendiendo que hay otros espacios en
casa que pueden entenderse como parte de esta definicion de accidentes y
considerando en la medida que el teletrabajador es quien demuestra, yo
como trabajador puedo decir no voy a decir que me tropecé con el felpudo
que tengo en mi cocina, voy a decir que me tropecé con la pata de la silla
que me mando la empresa, creo que hay un tema que nadie puede manejar.

8.- Explique usted, ; Cuales son los accidentes laborales mas comunes
en el lugar donde se realiza el teletrabajo, reportados por los
empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023,
bajo la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°315727?

Yo creo que puntualmente son vista, espalda, dolores, a nivel de
articulaciones como por ejemplo el sindrome de tanel carpiano, dolores de
cabeza, las caidas y las electrocuciones en un minimo, y lo que si ha
aumentado mucho son los riesgos psicosociales (depresién, ansiedad,
desordenes de alimentacién), obesidad, problemas estomacales, y

situaciones de estrés.



9.- En su experiencia, ;Qué cambios requiere la nueva ley del
Teletrabajo, Ley N°31572, sobre la redefinicion de la concepcién de los

accidentes laborales para la prevencion de los accidentes laborales?

Bueno creo que tenemos que definir con propiedad dos puntos: como
evaluamos de manera eficaz los riesgos en un espacio de trabajo y este
espacio como esta delimitado, y cual es realmente el horario de trabajo, y
finalmente ya en la aplicacién de la responsabilidad del empleador, cual es
justamente ese lugar y ese horario, y cuales son las herramientas que si las
utilizo en mi labor, me accidento usandolas, finalmente me llevan a
considerar que es un accidente, creo que esos conceptos estan en la norma,
pero también creo que es un concepto que no es coherente con lo que se
entiende por accidente de trabajo cuando estoy en una oficina, considerando
que en mi casa o en el lugar que yo escoja no solo uso mi pequefio escritorio,
silla, laptop, mouse, teclado, sino también uso otros espacios como puede
ser la cocina para beber agua o almorzar, o quiero ir al bafio, entonces son
cosas que también realizo en mi oficina y que finalmente si va a ser el
espacio de trabajo deberian de alguna manera definidos, por ultimo que la
ley indique estos espacios no se incluyen o esos tiempos no se incluyen
como teletrabajo, que pasa con las horas extras, que pasa con el tiempo de
refrigerio que no es parte de la jornada pero es parte del horario de trabajo,
finalmente cuando estas dentro de tu oficina, como el ejemplo que expuse
que si estoy dentro de mi oficina y me caigo en el tapete del ingreso, bajando
las escaleras, pasando unas gradas que hay dentro de una oficina, si serfa
accidente de trabajo por mas que este en refrigerio, pero en mi casa no, si
estoy en cocinando o simplemente recogiendo el delivery dentro de mi
edificio, no va a ser accidente de trabajo, o al menos pareciera que no de
acuerdo a lo que dice la norma, porque esta dice la lesién o dafio de la salud
en lugar de trabajo, si bien dice en el horario, también dice que tiene que ser
con las herramientas de trabajo utilizadas para su labor, entonces creo que
esta ultima parte hay que revisarla, no esta completa de acuerdo a la
coherencia, si entiendo que también la idea es aplacar toda esa
intencionalidad que pudiera surgir de parte de los trabajadores que podrian

decir, ah no bueno todo lo que me pase en mi casa es responsabilidad de la



empresa, tantos accidentes de trabajo que me pasan, que bien que me lo
cubra mi SCTR y a todo nivel pero es un tema que hay que evaluar por ultimo
que la norma sea clara y no deje estos puntos flacos de interpretacion que
finalmente solo nos deja en manos de la jurisprudencia extranjera y lo que
vaya a decir en adelante en el mediano o corto plazo conforme surjan los
reclamos tanto las autoridades administrativas como SUNAFIL, o el propio
Ministerio de Trabajo que se anima y se pronuncia o en todo caso el Poder
Judicial en sus diferentes instancias. Creo que se necesita un mecanismo
mas eficaz para primero, identificar cuales son los riesgos en un espacio de
teletrabajo y luego definir el accidente de trabajo de acuerdo a términos que
sean coherentes con lo que se entiende de un accidente de trabajo cuando
ocurre en oficina o en todo caso sefialar expresamente que hay ciertas
situaciones que no se cubren, creo que con la definicién actual no queda del
todo claro y surgen estas ideas de los teletrabajadores, oye pero me cai aca
el costado, solo estoy al costado he puesto un mesa y se me cayé una jarra
donde pongo agua y me corté todo el brazo, que pasa ahi jeso no es
accidente de trabajo?, no, o traje la jarra de agua aca a la mesa y se me cayé
mientras estaba en reunién, justo se cayé y me corté entonces, esto no es
accidente de trabajo, o sea surgen estas preguntas que realmente de
acuerdo a la norma pensamos que no es accidente de trabajo pero si lo que
si se me cae es algo filoso, por ejemplo una regla que uso para ver mis
planos de ingenieria dentro de mi casa, estas reglas que son de fierro, ahi si
es accidente de trabajo porque la regla es mi herramienta de trabajo, creo
que hay que ver un poco ese tema no, porque hay situaciones que no hacen
mucha coherencia y que eventualmente van a querer reclamar los

trabajadores.

4 N

Esther Blanca Angeles Solano
Abogaada
CAL 52009
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacion es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar

algunos vacios legales que esta Ley ofrece.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.



3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio
con el consentimiento del entrevistado.

5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.

6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Ruggiero Garzon, Martin Adolfo

Fechay hora: 12 de noviembre de 2023 a las 15:00 horas.

Martin Adolfo Ruggiero Garzén
NG Registro CAL 54837



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Vargas Ruiz, David
CAL: 68781

Fecha y hora: 15 de diciembre de 2023 a las 15:00 horas.

avid Vargas Ruiz
ABOGADO
Reg. CAL N° 68781



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Obregon Sevillano, Tulio

Fecha y hora: 13 de diciembre de 2023 a las 17:00 horas.

Or. Tulio M. Obregén Sevillano
Abogado



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Calderén Tarrillo, Ana Nelly

Fechay hora: 17 de enero de 2024 a las 12:00 horas.

e T

ABOG. ANA NELLY CALDERON TARRILLO
CAL N* 67697

L




Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.

6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial
de conformidad.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:
nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y Apellidos: Garcia Manrique, Alvaro

Fecha y hora: 12 de noviembre de 2023 a las 12:00 horas.

.




Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Botton Giron, Dante

Fecha y hora: 12 de noviembre de 2023 a las 09:00 horas.

%

DANTE A. BOTTON GIRON
ABOGADO
L 52604
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ElI Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Osorio Velarde, Ccantu Stefany

Fecha y hora: 15 de diciembre de 2023 a las 09:00 horas.




Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Vargas Raschio, Tino Piero

Fecha y hora: 27 de diciembre de 2023 a las 09:00 horas.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El Mercado laboral privado y la nueva ley del

teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.
Investigador: Paulo Mauricio Marquez Velit
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Mercado laboral privado y
la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar de qué manerala nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el
mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Derecho,
Programa Académico de Titulacion de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso del

entrevistado.

El impacto del problema de la investigacién es que el teletrabajo como figura
juridica enfrenta numerosas dificultades y retos para su implementacion por parte
de los empleadores del mercado laboral privado, ya que la ley de teletrabajo
N°31572 tiene un impacto positivo y negativo en estos. Estos impactos de la ley se
coadyuvaran bajo modificatorias de dicha Ley con el fin de mejorarla y mitigar
algunos vacios legales que esta Ley ofrece.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Mercado laboral
privado y la nueva ley del teletrabajo en Lima Metropolitana, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos.

3. Esta encuesta o entrevista se realizard de manera virtual a través de la
aplicacion Google Meet.

4. Para mayor transparencia esta encuesta o entrevista sera grabada en audio

con el consentimiento del entrevistado.



5. Se transcribira de manera literal el audio de la entrevista y sera enviada en
archivo Word para la validacion y conformidad del entrevistado.
6. El entrevistado devolvera firmada la encuesta o guia de entrevista en sefial

de conformidad.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Marquez Velit, Paulo Mauricio, Email: pamarquezveuOl@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Ordinola Quintana, Nuria Shirley, Email:

nuriaordinola@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y Apellidos: Angeles Solano, Esther Blanca

Fecha y hora: 04 de diciembre de 2023 a las 16:00 horas.

Esther Blanca Angeles Solano
Abogada
CAL S2009



ANEXO 5. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo general: Determinar de qué manera la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N°31572, afecta el mercado laboral

privado en Lima Metropolitana, 2023.

Fuente 1: Nieves Andrade, M. K., Sanchez Valarezo, M. E., Mora Sanchez, N. V., & Gonzalez-Ramon, E. X. (2022). El
teletrabajo como una nueva tendencia de mercado laboral y su adaptacion al codigo de trabajo. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(3), 3552-3568. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2483

imperativo en la apropiacién del
teletrabajo como modalidad de
suministro de mano de obra ya que
permite estipular los derechos de los
gue gozan los teletrabajadores pero
también permite tener una norma por la
cual se deben guiar los directivos para
que todo funcione adecuadamente, por
lo que es de suma importancia
incorporar el teletrabajo dentro de las
diferentes direcciones que supervisan a
los trabajadores dentro de la nacién.

equipos innovadores o la necesidad de
visualizarlos en el entorno de trabajo
para llevar a cabo actividades
comerciales abre un abanico de
técnicas inéditas para la gestion de las
empresas. La generalizacién parece
haber acelerado el mundo en cuanto a
la utilizacién de las innovaciones ya
que, al llevar a los individuos a
memorizar cémo manejarlas hoy en
dia, nadie puede conseguir no saber
como manejar estos dispositivos.

radica en la realidad de que las
empresas pueden ahorrar en costes
fijos que el intercambio de mano de
obra puede hablar, pero en la remota
posibilidad de que lo llevemos al dia del
espectaculo, este tipo de trabajo es el
que ha mantenido las economias
mundiales.

analizar el teletrabajo como una
deriva laboral no utilizada que tomé
impulso en medio del extendido
Covid-19 y sobre las directrices que
da el cdédigo laboral para su
ajustada aplicacion; el objetivo es
analizar el &ngulo doctrinal sobre el
teletrabajo en el Ecuador y su
utilizacién dentro del ordenamiento
juridico ecuatoriano; con lo cual se
definio una investigacion
doctrinaria  en la que se
esclarecieron todas las normas
legitimas que existen en Ecuador
con respecto al teletrabajo; como
resultado se obtuvo que la
generalizacion tomé por asombro a
los ecuatorianos ya que dentro de
su direccion hubo irregularidades
por lo que en medio del aislamiento
se transformaron.

Materia Fundamento N°1 Fundamento N°2 Fundamento N°3 Sintesis Conclusiones
Objeto de andlisis | Objeto de andlisis | Objeto de andlisis
Laboral La legislacion laboral juega un papel | En este contexto, la utilizacion de | La importancia de este tipo de trabajo | La exposicion indaga puntos para | Se concluyé que en Ecuador,

la metodologia del
teletrabajo no era una
necesidad para el estado
antes de la cercanfa de la
generalizacion, pero causas
externas como el COVID-19
obligaron a la naci6én a
requerir esta metodologia
como la forma en que los
representantes parecen
realizar  sus ejercicios,
permitiendo a la nacién
canalizar a una tipicidad para
los especialistas que hacen
uso de este marco de trabajo.
El cédigo de trabajo se
modifica para concluir el afio
2021 ya que la
generalizacion restringié la
utilizacion del teletrabajo
como forma de oferta laboral.
Se incluye un érea sin
nuimero de articulos en la que
se aclara lo que es el
teletrabajo asi como las
modalidades.




Fuente 2: Sanchez, G., & Montenegro, A. (2019). Teletrabajo una propuesta de innovacion en productividad empresarial. 593
Digital Publisher CEIT, 4(5-1), 91-107. https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5-1.133

Materia Fundamento N°1 Fundamento N°2 Fundamento N°3 Sintesis Conclusiones
Objeto de andlisis | Objeto de anélisis | Objeto de andlisis
Laboral En el pais ecuatoriano, la era del | El resultado es que la planificacion | La implementacion del teletrabajo | El éxito de una organizacion depende | La productividad laboral de

conocimiento ha permitido a las
empresas elegir la modalidad de
teletrabajo, una idea que surge con la
globalizacion de la economia, los
avances tecnoldgicos, la competitividad
y las politicas gubernamentales.

estratégica debe centrarse en el
cumplimiento de los objetivos,
resaltando que el conocimiento escaso
en la gestion del teletrabajo y la falta de
capacitacion en el uso de herramientas
de conexion incrementan las
debilidades que obstaculizan la
productividad.

mantiene un enfoque productivo al
comprometerse con la gestiéon y uso de
medios de comunicacién virtuales y
monitoreo remoto de estandares de
calidad. Ademas, se garantiza el
cumplimiento del acuerdo de
aceptacion y desempefio con respecto
a las actividades y nivel de produccion
acordados, segun los informes que
deben presentarse para mejorar la
calidad y lograr eficiencia.

tanto de elementos intemos como
extemos. Las Tecnoogias de la
Comunicacién (TIC) han transformado el
teletrabajo aumentando la productividad
de las empresas y apoyando su
desarrollo. Este estudio  pretende
establecer el telefrabajo como una
innovacién, concentrandose en 46
empresas familiares de Pelleo que
fabrican predominantemente ropa Jean.
El estudio utilizé metodologias cualitativas,
como una revision exhaustva de la
literatura y un metaandlisis, para investigar
la realidad del teletrabajo y su impacto en
la productividad laboral. El uso de las TIC
en el teletrabajo puede ayudar a preservar
la productividad y recortar gastos,
especiamente durante las recesiones
econdmicas que reducen las ventas y la
mano de obra.

los trabajadores remotos
aument6 gracias a factores
motivacionales, ya que
conocian las actividades a
realizar y las llevaban a cabo
en el menor tiempo posible;
el tiempo restante lo
programaban  para  sus
actividades personales 'y
familiares diarias.
Las actividades que se
pretenden  desarrollar a
través de esta modalidad
cumplen con los requisitos.
Deben realizarse en su
mayoria utilizando de forma
constante hardware,
software y el internet.




Fuente 3: Cabezas Alban, V. (2020). El Covid-19 y el Derecho del Trabajo: Sintomatologia de un modelo en emergencia. luris

Dictio, 26(26), 17. hitps://doi.org/10.18272/iu.v26i26.1868

Materia | Fundamento | Fundamento | Fundamento | Sintesis Conclusiones
N°1 Objeto N°2 Objeto N°3 Objeto
de anélisis de anélisis de anélisis
Laboral El empleador deberia | La distribucion equitativa | El enfoque principal de | La pandemia de COVID-19 cerr6 | La economia de Ecuador ya estaba experimentando los impactos de no poder

tener la capacidad de
modificar el horario de
trabajo, el lugar donde se
lleva a cabo las labores,
la forma de prestacion de
labores e incluso las
actividades del

teletrabajador.

de la flexibilidad implica
que tanto el empleador
como el trabajador
deben compartir las
consecuencias

econémicas, aunque en
debe

sobre el

mayor medida
recaer
empleador. Incluso si el
trabajador tiene una
posiciéon econémica mas
vulnerable, no puede
quedar exento de asumir
ciertos riesgos en

situaciones imprevistas.

todas las regulaciones es
brindarle esta proteccion
al empleado, razén por la
cual se establecen
compensaciones en
caso de terminacion de
contrato. No obstante, el
sistema no tiene en
cuenta que tanto la
elasticidad como la
inflexibilidad son
igualmente  esenciales
para lograr este objetivo,
con el fin de que el
empresario pueda
encontrar un equilibrio en

su productividad.

las puertas al mundo y puso a
prueba la capacidad de adaptacion
de los sistemas legales,
especialmente en areas sensibles a
los cambios econémicos, como el
derecho laboral. La magnitud de la
crisis demostré6 que el sistema
laboral en Ecuador se basa en
suposiciones quiméricas
desconectadas de la realidad. Este
articulo cuestiona la capacidad del
modelo para enfrentar los desafios
laborales durante y después del
gran confinamiento. Ademas, se
analizan las acciones tomadas por
Ecuador en el marco de la
emergencia sanitaria. El autor
también analiza las soluciones
propuestas en la Ley de Apoyo
Humanitario a este problema. Por
Ultimo, examina las principales
transformaciones que el sistema
laboral debe experimentar para
mantenerse vigente y cumplir su
objetivo

principal:  proteger al

trabajador y fomentar la

productividad.

mantenerse al ritmo de las regulaciones laborales avanzadas y progresistas. Se
mantuvo una idea constante de que cambiar las regulaciones podria tener un impacto
en la economia, como se demostré al prohibir la externalizaciéon de empleo por
considerarla injusta para los trabajadores. Ademas, se eliminé el contrato por horas, ya
que el Estado consideraba que este tipo de empleo no ofrecia suficientes garantias. Se
eliminaron la mayoria de las modalidades de empleo que no fueran de duracién
indeterminada, se redujo practicamente a cero la contratacion a través de terceros, se
hizo mas riguroso el pago de indemnizaciones por finalizacién del contrato y, por dltimo,

en 2015 se eliming la posibilidad de firmar contratos a plazo fijo.




Objetivo especifico N° 01: Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, perjudica econémicamente a los
Empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana, 2023.

Fuente 1: Peralta Beltran, A. R., Bilous, A., Flores Ramos, C. R., & Bombdn Escobar, C. F. (2020). El impacto del teletrabajo y
la administracion de empresas. RECIMUNDO, 4(1), 326-335. https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335

se habla de un aumento del
compromiso de los representantes, la
administracion de los grupos mas
alejados es mas complicada. En
expansion, todavia no hay sistema

administrativo.

Numerosas empresas no dan el salto al
teletrabajo porque no hacen la apuesta
imprescindible en innovaciones no
utilizadas para que el individuo pueda
acceder a los diversos registros desde
cualquier lugar o acudir a reuniones sin

problemas de comunicacion.

A pesar de la presencia de un
Entendimiento del Sistema Europeo
sobre Teletrabajo y de que se trata de
una cuestion contemplada en el
Estatuto de los Trabajadores, el tema
es tan moderno que ain no existe un
acuerdo legitmo y no se han
establecido los peligros que conlleva.
De hecho, no existen numerosos
convenios colectivos de trueque que
aborden la cuestion.

tecnoldgicas en la publicidad laboral ha
impulsado a las organizaciones a
adaptarse a las
contemporaneas y modificar los modelos
de trabajo. La préctica del teletrabajo, que
permite alos empleados realizar su trabajo
a distancia desde sus casas u ofros

alteraciones

lugares, ha tenido un profundo impacto en
el campo de la publicidad laboral. Sin
embargo, también ha dado lugar a
amplias conjeturas en materia de
creatividad, ya que disminuye la
comunicacion cara a cara y la supervision
del personal por parte de los directivos. A
pesar de estas desventajas, la posibilidad
de teletrabajar para establecer una
percepcion vanguardista y con vision de
futuro puede redundar en una mayor
seguridad, productividad y eficacia de los
empleados en las estucturas de
autoridad.

Materia Fundamento N°1 Fundamento N°2 Fundamento N°3 Sintesis Conclusiones
materia de andlisis | materia de andlisis | materia de analisis
Laboral Problemas de control: A pesar de que Iniciar una aventura innovadora: Casi nula normatividad: El profundo impacto de las mejoras | El teletrabajo es una tendencia

mundial creciente impulsada por
los avances tecnolégicos y una
respuesta a la globalizacion.
Pemmite a las empresas mejorar la
eficiencia y maximizar los
beneficios organizativos. En cuanto
al impacto de esta técnica de
trabajo, puede deducirse que,
teniendo en cuenta los diversos
elementos que intervienen en la
implantacion de este sistema,
como las personas y la innovacion,
junto con la implantacion, el
teletrabajo
ventajoso tanto para las empresas

puede resultar

como para sus empleados. Estos
componentes varian segin las
distintas naciones del mundo. En
los paises en los que existe la
voluntad entre los individuos (tanto
directivos como empleados) de
realizar teletrabajo, en los que
existen tecnologias avanzadas de
la informacién y la comunicacion
que faciitan el almacenamiento
eficaz de datos y el acceso en




tiempo real por parte de mitiples
usuarios, y en los que la legislacion
laboral contempla los diversos
aspectos de este nuevo sistema de
trabajo, la implantacion  del
teletrabajo tiene unimpacto positivo
Yy proporciona mayores ventajas a
la gestion de las empresas en
comparacion con las que
mantienen sistemas de trabajo
tradicionales. Las empresas que
implantan el teletrabajo
demuestran una imagen previsora
e innovadora. Al permitir a sus
empleados trabajar desde casa o
desde otros lugares, rompen las
nommas tradicionales y
proporcionan alos teletrabajadores
un sentimiento de pertenencia y
seguidad dento de la
organizacion. Este planteamiento
pretende mejorar la eficiencia y la
eficacia desafiando las estructuras




Fuente 2: Aguirre Rodriguez, J., Rocha Acosta, J. A., Rodriguez Pérez, M. de L., & Ogaz Alamillo, M. (2022). Teletrabajo como
estrategia para la recuperacion econémica dentro de las empresas, retos para su implementacion. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(3), 3037-3052. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2439

crucial para garantzar el cuidado y
mantenimiento adecuados de los instrumentos
proporcionados por el empleador. Ademas, es
importante  supervisar el uso de estos
instrumentos para mitigar el riesgo de que los
empleados los utilicen con fines no autorizados.
Por lo tanto, se recomienda establecer objetivos
explicitos y bien definidos para el cumplimiento
de las tareas asignadas.

alahorade determinar la parte de los costes del
teletrabajo de la que es responsable. Esta
obligacion afecta a la tesoreria del empresario,
ya que estos gastos no estaban
presupuestados y no pueden deducirse de los
impuestos.

establecimiento de  mecanismos  que
garanticen la seguridad de la informacién y los
datos utlizados en las actvidades del
trabajador. Sin embargo, la aplicacion de
medidas de grabacion de audio y video durante
el telerabajo s6lo debe permiirse en
circunstancias excepcionales. La ley no ofrece
una definicion  especifica de estas
circunstancias. Esto se debe a que el derecho
alaintimidad es una consideracion importante,
especialmente en el teletrabajo cuando las
actividades laborales tienen lugar
principalmente en el domicilio del trabajador.

adopcion del teletrabajo como tactica para
la reactivacién financiera de las empresas.
Problemética: La epidemia de COVID-19
ha tenido un impacto significativo en las
organizaciones, perturbando las
actividades  sociales,
académicas y deportivas. Esto ha
obligado a los empleados a trabajar a
distancia  desde  sus  hogares.
Metodologia: Esta investigacion se llevo a
cabo utlizando un enfoque analitico-
documental, que es un método de
investigacion cualitaiva  destinado a
generar conocimiento. No se trata de un

comerciales,

estudio experimental, sino de un disefio de
investigacién-accion. El estudio se realizd
de enero a abril de 2022. Resultados: Se
debe establecer como marco inicial para
atender los  requerimientos  de
obligaciones especfficas, instrumentos y
procedimentales para
asegurar el cumplimiento de dichos

esquemas

compromisos.

Materia Fundamento N°1 Fundamento N°2 Fundamento N°3 Sintesis Conclusiones
materia de analisis | materia de analisis | materia de analisis
Laboral El establecimiento de directrices operativas es | El empresario se enfrenta a un reto importante | El empresario privado debe priorizar el | Objetivo: Identificar los obstaculos en la | El teletrabajo debe ir asociado a

objetivos explicitos y transparentes
para garantizar una comprension
clara de las tareas previstas. Para
mantener la competitvidad, las
empresas deben adaptar sus
procesos y Uutiizar eficazmente
herramientas e instrumentos para
evaluar la consecucién de los
objetivos fijados, especialmente en
el contexto del teletrabajo.

El auge del teletrabajo requiere un
cambio cultural que permita una
organizacion eficaz  de las
actividades de las personas
implicadas en el empleo. Este
cambio incluye el respeto del
derecho a la desconexién y el
mantenimiento de un  equilibrio
saludable entre la vida laboral y
personal, con el fin de evitar riesgos
excesivos, como los riesgos
psicosociales y el sindrome de
bumout resultante. Por lo tanto, el
cumplimiento de la nomativa
sobre salud laboral en el teletrabajo
plantea un reto importante que
debe abordarse.




Fuente

76. https://doi.org/10.33210/ca.v9i2.289

3:

Santillan-Marroquin,

W.

(2020).  El

teletrabajo en el

COVID-19. CienciAmérica, 9(2),

65-

al acceder a los registros de la empresa.

teletrabajadores puede verse comprometido
cuando éstos incurren en practicas poco éticas

social y participacion del trabajador en los actos
de integracién de la empresa.

tecnologias de la informacion, lo que provoca la
necesidad de realizar tareas repefiivas,
retrasos en la entrega de la informacion y, por
tanto, un servicio al cliente inadecuado en
términos de puntualidad. La inversion en
formacién y educacion tecnologica es vital.

Materia Fundamento N°1 Fundamento N°2 Fundamento N°3 Sintesis Conclusiones
materia de analisis | materia de andlisis | materia de andlisis

Laboral El cumplimiento de las poliicas de | El estado de aislamiento fisico, psicolégico y | Notodos los empleados poseenlacapacidado | La pandemia ha provocado cambios | Para ser considerado
confidenciaidad  por  parte los | social se traducird en una menor interaccion | los conocimientos necesarios para utiizar las | significativos en la vida cotidiana, sobre | teletrabajador, es importante

todo en lo que respecta a la cuarentena o
el aislamiento. Esto implica que los
individuos y sus familias permanezcan en
casa para evitar la exposicion al virus
COVID-19. Este aislamiento, en el
contexto de las estructuras familiares,
sociales y laborales, ha dado lugar a
cambios importantes debido al aumento
de la proximidad entre los individuos. Los
miembros de la familia estan aprendiendo
a relacionarse mejor ente si, a
comunicarse eficazmente y a gestionar
sus emociones, sentimientos, deseos y
expectativas. Estos cambios  han
provocado tanto crisis como, en algunos
casos, un sentimiento de optimismo
basado en una nueva realidad mediada.
Esta nueva realidad pone de relieve
valores humanos como la solidaridad, la
sensibilidad, la honradez, la gratitud y la
responsabilidad. Estos valores constituiran
los cimientos de la nueva sociedad
deseada. En medio de estos procesos
transformadores, se esta produciendo un
cambio llamativo y significativo en la
sociedad, especialmente en el &mbito
econémico y laboral de una nacién. Este

mencionar en el “curriculum vitae"
los Utimos conocimientos

tecnolégicos o informéticos que se

posean y manifestar
explictamente la voluntad de
trabajar como  teletrabajador.
Ademés, alcanzar laexcelenciaen
el teletrabajo requiere una
preparacion tecnolégica

permanente y la mejora continua
de los conocimientos técnicos.
Este enfoque puede servir como
método paraidentificar sectores de
empleo emergentes dentro del
mercado laboral. El teletrabajo es
un fenémeno laboral creciente que
se espera que persista en el
tempo. Presenta una barrera
importante para que todas las
personas puedan aplicarlo con
éxito.




cambio se conoce como teletrabajo, que
se refiere a un novedoso acuerdo laboral
que utiliza Intemet u otras plataformas de
comunicacion, como las TIC tecnolégicas,
permitiendo a los individuos trabajar a
distancia desde sus hogares.




Objetivo especifico N°02: Determinar como la nueva ley del Teletrabajo, Ley N°31572, incide en la redefinicidén de la
concepcion de los accidentes laborales en los empleadores del mercado laboral privado en Lima Metropolitana,

2023.

Fuente 1: Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Seccién 12, Sentencia 980/2022 de 11 nov. 2022, Rec.
526/2022. https://teletrabajoyderechointernacionalprivado.es/wp-content/uploads/2023/01/111122-STJS-MADRID-ACCIDENTE-

LABORAL-EN-COCINA-TELETRABAJO. pdf

Materia

Fundamento 1
materia de analisis

Fundamento 2
materia de analisis

Fundamento 3
materia de analisis

Sintesis

Conclusioén

Laboral-Seguridad y Salud en el
Trabajo

El Sr. Avelino solicité dentro de la
reclamacién que dio origen a los
presentes procedimientos y que fue
registrada el 28 de abril de 2021, que
el periodo de incapacidad breve, que
se inici6 el 31 de julio de 2020, fuera
anunciado como derivado de la
posibilidad de un percance laboral. La
administracion del 15 de diciembre
siguiente que del Tribunal de
Referencia rechaz6 esta peticion.
Fundamentalmente puso de
manifiesto, y tras desestimar la
eximente de necesidad de actividad
planteada por el gestor, que no nos
encontrabamos ante la proximidad de
un accidente de trabajo ya que,
teniendo en cuenta la forma en la que
se produjo, no fue en el evento de
trabajo ya que el ofendido no estaba
desempefiando  ningin  cometido
profesional en ese momento, ni se
encontraba en la cocina en concreto,

ni en su entorno de trabajo, que se

La parte agraviada sostiene que la
sentencia impugnada vulnera lo
articulo 156 del

TRGSS en relacién con el Acuerdo

dispuesto en el
sobre el Sistema Europeo de
Teletrabajo de julio de 2002, asi como
el articulo 13.3 del Estatuto de los
Trabajadores (LA LEY. 16117/2015)
(ET), el Real Decreto-Ley 28/2020 (LA
LEY. 16967/2020), y la Ley 10/2021.
En primer lugar, es importante sefialar
gue la mencién de la mayoria de las
normas supuestamente vulneradas
carece de la debida documentacién
Para este

procedimental. lograr

objetivo, es fundamental hacer
referencia a las normas concretas en
cuestiéon, sin omitir ninguna cita.
Ademads, si una norma contiene varias
rdbricas, es imperativo especificar
cuél de ellas se ve directamente
afectada. Lo anterior es suficiente
la acusacion de

para refutar

espectaculo sin promover largas

El 5 de julio de 2019, el Sr. Avelino se
comprometid a trabajar a distancia para
Canal desde su domicilio asignado. Habia
ideado una estrategia flexible para
comenzar y terminar. Sin embargo, este
plan incluia un horario obligatorio que
debia cumplir, concretamente de 8:30 a
14:30 horas. Si tenia que completar sus
tareas habituales el 1 de marzo de 2020,
tendria que realizar una autoevaluacion
sobre las condiciones de proteccion del
centrandose

entorno laboral,

especificamente en la creacion del
teletrabajo. A partir del 30 de julio, se
implanté el teletrabajo en el ambito
doméstico. Se dirigi6 a la cocina
aproximadamente a las 9.15 h. Agarrd
una botella de agua, pero se le resbalé de
la mano, causandole lesiones en la mano
que tenia libre. Debido a estas lesiones,
se elaboré un informe en el que se
indicaba que habia faltado a la sesion de
terapia,

lo que dio lugar a wuna

Un incidente tuvo lugar por la tarde en la
cocina de su residencia, cuando se le
cay6é accidentalmente una botella de
agua. La accién que causé el desastre
estd relacionada con las actividades
tipicas de la vida laboral. El entorno de
trabajo no debe limitarse a un mero
espacio fisico compuesto por un
escritorio, una silla y un ordenador
dentro de la propia casa. No es una
entidad aislada e independiente de su
entorno, contrariamente a la creencia

popular.

En la demanda numero

526/2022, D. Avelino ha
interpuesto demanda contra la
sentencia dictada por el Juzgado
de lo Social nimero 4 de MADRID
de 15 de diciembre de 2021. La
causa, con el nimero 529/2021,
se inici6 a instancia del
recurrente contra el INSTITUTO
NACIONAL ORGANIZADO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, la Tesoreria
Comun de la Seguridad Social, y
la Seguridad Social y SEGURIDAD
SOCIAL y CANAL DE ISABEL Il S.A.
La demanda versa sobre la
materia de SEGURIDAD
POSITIVA, en la que estd
implicado un funcionario.

El Magistrado-presidente fue D.
JOSE LUIS ASENJO PINILLA, y las

actuaciones se cumplimentaron

con las formalidades necesarias.




limitaba al espacio cedido para
abastecer sus gestiones; por ultimo,
consideré que tampoco procedia la

presuncién de laboralidad.

discusiones. No obstante, debido al

desequilibrio  inherente a esta
clausula, procederemos a su andlisis,
centrandonos consecuentemente en
el principio fundamental de garantia
de la seguridad juridica (recogido en
el articulo 24.1 de la Constitucion).
Tras un examen detenido, es evidente
gue el asunto debatido se refiere a un
error relacionado con la expresion en
el periodo de IT examinado, y no a un
error no relacionado con el trabajo, ya
que se consider6 fraudulento.
Impugna la calificacién del siniestro
como accidente doméstico
basandose en que tuvo lugar en su
domicilio. Reconoce que la
presunciéon de laboralidad debe
establecerse debido a que se traté de
un accidente doméstico que tuvo
lugar en su domicilio. Reconoce que
la presuncién de laboralidad debe
establecerse por la ocurrencia del
siniestro en horario laboral, con
independencia de que haya tenido
lugar en las instalaciones de la
empresa, centros de desamparo o en
su propio domicilio, ya que el TRGSS
no establece criterios especificos en
funcién del lugar del siniestro.

Ademas, manifiesta su
disconformidad con el wuso del
teletrabajo por parte de la
organizacién, argumentando que no
deberia implicar una reduccién de sus
derechos. En definitiva, subraya que

sufri6 un dafio importante mientras

investigacion sobre la posibilidad de un
accidente no relacionado con el trabajo y
al inicio de un procedimiento judicial para

recabar pruebas.




prestaba servicios para Canal de
Isabel 1l S.A. (en adelante Canal) y
gue existe una clara relacién causa-

efecto.




Fuente 2: Tello, Fernando & Silva Jiménez, Diego & Muiioz, Daniela & Lizondo, Romina. (2021). Analisis de la Implementacién
del Teletrabajo durante la pandemia del COVID-19. Revista Pensamiento Académico. 4. 93-111. 10.33264/rpa.202101-07

Materia

Fundamento N°1
materia de analisis

Fundamento N°2
materia de analisis

Fundamento N°3

materia de analisis

Sintesis

Conclusioén
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El teletrabajo plantea varios riesgos
para la salud mental y fisica de los
trabajadores. Entre estos riesgos
figuran la carga de trabajo excesiva o
insuficiente, que puede alterar sus
ritmos biolégicos y provocar estrés,
ansiedad, irritabilidad, depresion,
miedo y aburrimiento. El teletrabajo
también puede contribuir a generar
sentimientos de aislamiento,
ambigiiedad y conflicto de roles.
Ademas, existen riesgos especificos
asociados al uso de las tecnologias
de la comunicacién, como los
problemas visuales y ergonémicos.
Ademés, los conflictos entre las
emociones que se espera que los
trabajadores muestren en su trabajo y
sus verdaderas emociones pueden

dar lugar a trastornos mentales.

Un estilo de vida sedentario es un
factor que contribuye al riesgo de
padecer trastornos cardiovasculares
0 metabodlicos y también puede
provocar la disminucién de las
actividades diarias y del disfrute de las

experiencias cotidianas.

Ademés, puede dar lugar a riesgos
ergonémicos que pueden inducir
sensaciones de cansancio, migrafias,
molestias gastrointestinales, latidos
irregulares del corazén, trastornos del
molestias

suefio, tension y

musculares, cansancio  extremo,
sudoracion excesiva, complicaciones
respiratorias, aturdimiento [o]

sensacion de dar vueltas, etc.

El teletrabajo, también conocido
como trabajo a distancia o teletrabajo,
se refiere a la practica de los
empleados de llevar a cabo sus
responsabilidades laborales
habituales desde un lugar fuera de las
instalaciones de su organizacion,
normalmente desde sus casas. Esta
modalidad de trabajo ha ganado
popularidad en tiempos de crisis,
como la actual pandemia de COVID-
19. El objetivo de este estudio era
examinar el impacto del teletrabajo en
el bienestar de los empleados y sus
familias durante el
bloqueo de COVID-19. La técnica

empleada supuso una evaluacién

periodo de

narrativa de la literatura existente

sobre el teletrabajo, centrandose
especificamente en sus efectos sobre
el bienestar de los trabajadores que
se dedican a este tipo de trabajo y en
la facilitacién del equilibrio entre la
vida laboral y familiar, especialmente
en el marco de una pandemia. Las
conclusiones  indican  que el
teletrabajo plantea riesgos para el
bienestar psicolégico y fisiolégico de
los trabajadores, que repercuten en
sus relaciones personales y sus
recreativas.

actividades Aunque

Se identificaron cuatro

categorias distintas:
Legislacion laboral relativa al
teletrabajo, Riesgos para la
salud asociados al teletrabajo,
Anélisis epidemiolégico sobre
teletrabajo y salud laboral, y
Contexto del teletrabajo y su
impacto en la vida familiar. Se
esboza un conjunto de
recomendaciones basadas en
dimensiones

estas para

mejorar la  adopcién del
teletrabajo durante una

pandemia.




siguen existiendo factores de riesgo
tradicionales en el lugar de trabajo,
como los ergonémicos y los
psicolégicos, hay otros factores de
riesgo  especificos del entorno
doméstico que merecen una mayor
investigacion. En resumen, es crucial
que el gobierno dé prioridad al
teletrabajo mejorando la legislacion
laboral, promoviendo la salud y la
prevencién de riesgos, y aplicando
medidas para minimizar los impactos
negativos del teletrabajo. Es esencial
seguir las recomendaciones de las
organizaciones internacionales y, lo
gque es mas importante, establecer
sistemas de vigilancia epidemiol6gica
para notificar con precision los casos
de enfermedades y accidentes
asociados al teletrabajo. Identificar y
abordar estas cuestiones es vital para
el éxito continuado de esta modalidad
de trabajo.




Fuente 3: Tomasina, Fernando, & Pisani, Adriana. (2022). Pros y contras del teletrabajo en la salud fisica y mental de la poblacion
general trabajadora: una revision narrativa exploratoria. Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 25(2), 147-161. Epub 15
de julio de 2022.https://dx.doi.org/10.12961/aprl.2022.25.02.07
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Los riesgos ergonémicos se derivan
principalmente del disefio del lugar de
trabajo, que abarca atributos fisicos
como la iluminacién, la ventilacién, el
nivel sonoro, los equipos informéticos
y el mobiliario, en particular el puesto
de trabajo y la silla. Estos elementos
determinan el nivel de comodidad y
bienestar general del teletrabajador.
El acceso del trabajador a unas
condiciones materiales suficientes
dependera de su nivel de vida y de

factores normativos.

Entre los problemas de seguridad
destacan los relacionados con la
instalacion eléctrica y los espacios de
circulacion. Estos problemas pueden
estar relacionados con los dafios a la

salud causados por la exposicion a la

electricidad (electrocucién y
gquemaduras) y las caidas
(traumatismos).

Como ya se ha sefialado, numerosos
estudios han documentado los
efectos adversos sobre la salud fisica
derivados del aumento del
sedentarismo y del estrés asociado al
teletrabajo. Las  investigaciones
realizadas durante la pandemia han
revelado un deterioro del bienestar
debido a la reduccién de la actividad
fisica, quizd exacerbado por el

aislamiento social.

El teletrabajo es un fenémeno
polifacético que no ha dejado de
avanzar durante muchas décadas. La
epidemia de COVID-19 ha acelerado
este proceso. Los tipos de
presentacion son diversos, siendo el
teletrabajo uno de los mas comunes.
El objetivo de este estudio fue realizar
una revisién narrativa exploratoria y
sobre el

reflexiva teletrabajo,

centrandose en sus elementos
positivos (pros) y negativos (contras)
en relacion con el bienestar fisico y

mental de los teletrabajadores.

La revision de la literatura revelé que
los factores de riesgo identificados
para la salud de los teletrabajadores
implican principalmente los efectos
perjudiciales de las preocupaciones
psicosociales 'y laborales. Los
principales efectos perjudiciales para
el bienestar mental son las
alteraciones del suefio, el aumento de
la preocupacion y la angustia, y la
depresién. En cuanto a los perjuicios
para la salud fisica, se identifican las
enfermedades musculoesqueléticas,
las alteraciones derivadas de una
menor actividad fisica debida al
sedentarismo y al estrés, es decir, las
enfermedades no transmisibles, y los

trastornos visuales.

El teletrabajo es un fenémeno
polifacético que abarca varios
modos de funcionamiento,
siendo el trabajo desde casa
el mas comun. El teletrabajo,
como cualquier otra forma de
trabajo, tiene efectos tanto
beneficiosos como negativos
para la salud del trabajador.

Para dar prioridad a la
prevenciéon, es  esencial
abogar por normas que
salvaguarden la salud de los
trabajadores en relacion con la
estructura del teletrabajo. En
concreto, es  importante
centrarse en la duracion del
trabajo y los periodos de
descanso, garantizando al
mismo tiempo el "derecho a la
desconexion”. Una precaucion
importante a tener en cuenta
es evitar las formas de empleo
peligrosas mientras se
teletrabaja. En relacién con las
condiciones particulares de
trabajo, es esencial fomentar
la aplicacién de los elementos
de proteccién o promocién de
la salud identificados, como la
autonomia, la capacidad de
iniciativa y creatividad y, en el
caso del trabajo a domicilio, la

compatibilidad con las




Para evitar posibles problemas, es
crucial abogar por iniciativas
centradas en la aplicacién de politicas
de teletrabajo. En concreto, es
importante centrarse en la duracién
del trabajo y los periodos de
descanso, garantizando al mismo
tiempo el "derecho a la desconexién”.
El bienestar del trabajador también se
ve favorecido por el disefio
ergonémico del lugar de trabajo y la
incorporacién de pausas activas. La
participacion de los agentes sociales,
incluidos los trabajadores, los
empresarios y el Estado, es crucial
para que el teletrabajo promueva el
buen trabajo en lugar de exacerbar su

naturaleza precaria.

responsabilidades

domésticas. Por el contrario,
es importante gestionar o
eliminar factores de riesgo
como el aislamiento social, la
exposicion  prolongada a
pantallas de datos, el
sedentarismo, las posturas

estaticas y el estrés cognitivo.
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