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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia
del tratamiento informativo en el desarrollo emocional de los jovenes en Konecta,
respecto al reportaje de interés social realizado por el medio de comunicacion
Cuarto Poder: “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023. La metodologia
que se utilizo en esta investigacion fue de tipo cuantitativo, de alcance causal y de
técnica se uso el cuestionario e instrumento encuesta. Dicho instrumento se aplico
a 80 empleados de 20 a 25 afios de la empresa Konecta en la sede de Cercado
de Lima. El principal resultado fue que el 12,5% de los encuestados considera
tener un bajo nivel de relacion con el desarrollo emocional. Finalmente, el 36.3%
(12.5%,15% y 8.8%) de los encuestados considera tener una relacién con el
desarrollo emocional. Estos resultados indican que mientras mejore el tratamiento
informativo, mejor serdn sus resultados con el desarrollo emocional. Como
conclusion final se establecio una correlacion alta positiva sobre la influencia del
Tratamiento informativo en el desarrollo emocional de jovenes en Konecta,

respecto al reportaje periodistico.

Palabras Clave : Tratamiento Informativo, desarrollo emocional, televidente,

contenido explicito en medios, enfermedades hipocondriacas.

viii



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the informative
treatment on the emotional development of young people in Konecta, with respect
to the social interest report made by the media Cuarto Poder: "The health system of
Loreto collapsed” Lima, 2023. The methodology used in this research was
guantitative, causal in scope and the technique used was the questionnaire and
survey instrument. This instrument was applied to 80 employees between 20 and
25 years of age of the company Konecta in the headquarters of Cercado de Lima.
The main result was that 12.5% of the respondents considered to have a low level
of relationship with emotional development. Finally, 36.3% (12.5%,15% and 8.8%)
of the respondents consider having a relationship with emotional development.
These results indicate that the better the informative treatment, the better the results
with emotional development. As a final conclusion, a high positive correlation was
established on the influence of the informative treatment on the emotional

development of young people in Konecta, with respect to journalistic reporting.

Keywords: Informative treatment, emotional development, viewer, explicit media

content, hypochondriacal diseases.



|. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, los medios de comunicacion han desarrollado distintos tipos
de protocolos o filtros en sus contenidos que traten de algun tema delicado para
evitar que afecte a la susceptibilidad del espectador. No obstante, diferentes
programas omiten realizar una correcta autorregulacion en lo que transmiten, ya
gue, muestran al aire, graficos subidos de tonos que generan gran impacto y dafian
el desarrollo emocional del televidente, causando trastornos psicologicos en sus

emociones que muchas veces son irreparables.

Argentina fue uno de los primeros en transmitir a través de sus medios informativos,
contenidos explicitos sobre la crisis sanitaria que atravesaba el mundo, debido a
gue, tenia el objetivo de volver las tragedias en un hecho cotidiano, sin embargo, la
poblacion construyd sentimientos basados en odio, discriminacion, miedo y temor
(Rubio, 2021).

Por consiguiente, gracias a las métricas de Kantar IBOPE Media, (2020), se pudo
conocer que los programas de noticias elevaron sus audiencias considerablemente
en un 100% mientras que los programas de entretenimiento crecieron entre un
163% a un 14% en su audiencia, esto se dio a conocer por gue la gran mayoria de

personas estuvieron en sus hogares enfocadas en la crisis sanitaria.

El desarrollo emocional de la poblacion fue afectado, debido a la desinformacion y
al aislamiento como medida obligatoria, causando miedo, ansiedad, angustia,
irritabilidad, enojo, estrés y entre otros problemas mas, donde los medios fueron

unas de las causas principales (Cecilia et al., 2020).

Los medios de comunicacion evidenciaron su mal tratamiento informativo y la gran
importancia que tenian, ya que de una u otra manera ellos se mantuvieron estables
a lo largo del suceso. Sin embargo, buscaron crecer en rating exponiendo a las
victimas del Covid-19. (Greene et al., 2022).



A su vez en los programas televisivos de Cuba se exagero el tema de la pandemia
causando miedo en su audiencia, ya que su principal fuente de informacion era la
television, por consecuencia, en un analisis sobre el estado psicolégico y fisico que
se realiz6 a personas durante la pandemia, confirmo que la ansiedad y/o depresion
fue a causa de los contenidos y a su entorno con esta informacion. (Mejia et al.,
2020).

Por ello, la ONU en mayo del 2020 hace un llamado a las autoridades mundiales
por medio del secretario general, Anténio Guterres, para un correcto tratamiento
informativo en los medios tradicionales y digitales, para evitar que emitan mentiras,
miedo y odio, debido al caos que habian propagado con noticias anteriores, en

todos los paises del mundo.

Asimismo, Mullo, et al., (2020), sefiala que en el ambito local, se mostraron indices
negativos y de poca confiabilidad, al momento de difundir las noticias por
programas nacionales afirmando que la informacién que se proporcioné fue confusa
y con un alto indice de morbo y aunque la academia peruana de comunicacion
fomentd una responsabilidad digital, las imagenes utilizadas tuvieron un escaso
indice de verificacion, por ello la poblacién prefirié alejarse de los medios para evitar

problemas psicoldgicos.

Igualmente, Medina y Valverde, (2021). Sostienen que los medios en el Perd
generaron este gran impacto psicologico, que afectd a la poblacion, ya que se les
privo de libertad tanto fisica como audiovisual, ya que los medios de comunicacion
bombardearon de imagenes explicitas del COVID ocasionando patologias como
estrés, depresion, miedo, angustia, frustracion, debido a que, cada noticiero era

crudo con su contenido.

Por lo tanto, en el 2022 la INS (Instituto Nacional de Salud) realiz6 una investigacion
sobre las consecuencias que tuvo la pandemia y cuales serian sus causas. Por lo
cual, como resultado entre el 30 y 40% en el Per(, los jovenes presentaron
sintomas de ansiedad y depresion a causa de la crisis sanitaria. Por consiguiente,

mencionaron que esto se presento debido al encierro, al consumo en plataformas



digitales, mirar medios tradicionales, falta de actividad fisica y las pérdidas de
familiares. Finalmente, en un estudio realizado en los paises Etiopia, Vietnam, India
y Per( se observd que el pais que mas presentaba altos rasgos de ansiedad y

depresion en la pandemia fue Peru.

Por ello, este trabajo plantea investigar el programa peruano Cuarto Poder, ya que,
hizo la difusion de contenido explicito sobre el colapso del sistema de salud por el
alto indice de muertes a causa del covid-19 dentro de la ciudad de Loreto el 11 de
mayo del 2020. Por consiguiente, el apilamiento de cadaveres que se apreciaba,
se encontraba en espacios del hospital que no eran aptos para este fin, el cual
genero indignacion y dafios emocionales en los televidentes. Por ello, es que se
puede evidenciar que la falta de un buen tratamiento informativo en este medio
televisivo tuvo un impacto negativo en el desarrollo emocional del espectador por

observar imagenes fuertes sin censura (anexo).

Esta investigacién tiene como justificacion tedrica el poder ampliar y sustentar los
conocimientos de este trabajo, por ello, se utilizaran las siguientes teorias. La teoria
del Newsmaking menciona sobre la «manipulacién de la noticia» por medio del
proceso periodistico que decide el periodista que es noticia y que no, por
consiguiente, se usara la teoria de la Agenda Setting la cual indica cémo «influyen
los medios de comunicacion con sus ideas a las masas» para manipular al
televidente. Por otro lado, también se apoyaran de la teoria de la psicologia
emocional, ya que ayudara a conocer coOmo se manejan «las emociones personales
en la sociedad». Por consiguiente, se uso la teoria de Framing, que habla de «la
influencia de los espectadores y periodistas en la informacion que se transmitio

dentro de los medios de comunicacion».

De la problematica presentada, se formulé el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion. El problema general de la investigacion es el
siguiente:

¢,De qué manera influy6 -el tratamiento informativo en el desarrollo emocional de
los jovenes de 20 a 25 afos de la empresa Konecta sede Cercado de Lima,

respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 20237?



Acerca de los problemas especificos se tienen los siguientes: ¢De qué manera
influyeron las fuentes informativas en la autorregulacion emocional de los jovenes
de 20 a 25 afos de la empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso
“El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 20237, ;De qué manera influyo el
discurso transformativo en la conciencia emocional de los jévenes de 20 a 25 afios
de la empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de
salud de Loreto colaps¢” Lima, 20237, ¢;De qué manera influyd la noticia en la
interaccion social de los jévenes de 20 a 25 afios de la empresa Konecta sede
Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapso” Lima,
20237

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:
Determinar la influencia del tratamiento informativo en el desarrollo emocional de
los jovenes de 20 a 25 afos de la empresa Konecta sede Cercado de Lima,

respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023.

Acerca de los objetivos especificos se tienen los siguientes: Determinar la influencia
de las fuentes informativas en la autorregulacién emocional de los jovenes de 20 a
25 afos de la empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema
de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023; Determinar la influencia del discurso
transformativo en la conciencia emocional de los jovenes de 20 a 25 afios de la
empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de
Loreto colapsd” Lima, 2023; Determinar la influencia de la noticia en la interaccion
social de los jévenes de 20 a 25 afos de la empresa Konecta sede Cercado de

Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023.

Teniendo como hipétesis general: El tratamiento informativo influencié en el
desarrollo emocional de los jovenes de 20 a 25 afios de la empresa Konecta sede
Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colaps6” Lima,
2023.

Por consiguiente, las hipotesis especificas son: Las fuentes informativas

influenciaron en la autorregulacion emocional de los jovenes de 20 a 25 afios de la



empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de
Loreto colapsd” Lima, 2023; El discurso transformativo influencié en la conciencia
emocional de los jévenes de 20 a 25 afios de la empresa Konecta sede Cercado
de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023; La
noticia influencidé en la interaccion social de los jovenes de 20 a 25 afios de la
empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de

Loreto colapsd” Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO
A continuacion, el presente trabajo tiene como antecedentes a los siguientes
autores que se relacionan a mis variables, dimensiones e indicadores, aportando

en esta investigacion, ya que presentan ideas muy parecidas a mi tema:

Segun Mejia et al., (2020) en su articulo cientifico que presentdé como objetivo
general, el cual fue caracterizar y encontrar asociaciones dentro de la percepcion
de miedo o exageracién que transmiten los medios de comunicacion en la
pandemia del COVID-19 en ciudades del Peru. El tipo de investigacién es tipo
observacional, transversal-analitico y multicéntrico y con el método cuantitativo, el

escenario de estudio fueron las 18 ciudades mas importantes del Pera.

En el estudio se demostrd que la television y las redes sociales provocan miedo a
través de su informaciéon, afectando asi al estado emocional del televidente
promedio, sin embargo, se observo que tanto profesionales como mujeres sentian
menos impacto ante este bombardeo de informacion, ya que, solo se informaban

con fuentes confiables y exacta para el cuidado de su salud.

Cabrera (2021), menciona en su trabajo de investigacion con el objetivo general de
identificar de qué manera se genera la violencia simbélica a nifios en los medios de
comunicacién. Siendo el método de estudio analitico con un enfoque cualitativo,
por ello, el escenario de estudio sera los programas de television de sefial abierta,
emitidos en la ciudad de Lima, en este caso: Programas de entretenimiento “Porque
hoy es sabado con Andrés” y “Nunca mas”.

En esta investigacion se lleg6 a la conclusion, que los padres de familia son los que
se preocupan por observar la programaciéon de sus hijos, asi como también el poder
establecer los horarios familiares, bajo la importancia en la supervision adulta con
los menores, esta participacion, se puede generar con la finalidad de tener un
autocontrol en los programas de television, manteniendo asi de manera positiva,
una nueva vision del contenido a ver como tema de reflexion.

Pulgar (2019), en su trabajo de investigacion tiene como objetivo general el
determinar la influencia de los programas televisivos en la formacion cultural en los

estudiantes secundarios de colegios nacionales en el distrito de la Perla — Callao,



2019. Donde su tipo de investigacion es descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental cuantitativo, teniendo, asi como escenario de estudio los colegios
nacionales de Lima y como poblacion a los alumnos de estos.

Como conclusién en este trabajo se determind que diferentes estudiantes estaban
teniendo una negativa influencia por los medios de entretenimiento, ya que, que no

tenian un correcto tratamiento informativo a la hora de mostrar sus formatos.

Villegas y Giraldo (2019), en su articulo cientifico, teniendo, asi como objetivo
principal: indagar cdmo es el tratamiento informativo de los medios digitales de
Manizales, Colombia. El tipo de investigacion es correlativo, método cuantitativo,
de tipo no experimental. El escenario de estudios es la ciudad de Manizales-

Colombia.

Donde se corrobord que los medios de comunicacion optan por difundir noticias y
columnas de opinion relacionadas con hechos de violencia con el afan de visibilizar
cémo es la naturalidad de las personas en una ciudad corrompida por los medios
de comunicacion.

Lugo et al., (2020), en su articulo cientifico, Comparar la percepciéon del covid-19
entre la fase 1 y 2 entre los medios de comunicacién usando para informarse en
poblacion mexicana. Donde su tipo de investigacién descriptiva, correlacional,
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, por ello su escenario de estudio
fue el estado de Republica Dominicana, su poblacién de 1560 adolescentes y
adultos.

Como conclusion en este trabajo se menciona que la excesiva exposicion de
medios de comunicacion genera una vulnerabilidad generando asi enfermedades

psicoldgicas, como conductas depresivas entre otras.

Ledn et al., (2018), en su articulo cientifico, Analizar la presencia de violencia que
existe en la television en funcion al horario establecido, protegido o no, en el que
se encuentre. Donde su tipo de investigacion descriptivo, disefio no experimental
de corte transversal, de enfoque cuantitativo, por ello su escenario de estudio son
las 147 horas de grabacion que se obtuvieron dentro de un total de 2972 actos de

agresion y 925 actos que se emitieron en un horario normal en Espafia.



Como Conclusion en este trabajo se puede observar que la violencia aparece
dentro de los medios de comunicacion los cuales se puede decir que los
encargados de mantener el orden son los agresores dentro de una sociedad, es
por ello que se requiere encontrar un ente para poder considerar el derecho de

todas las personas.

Por otro lado, tenemos las teorias que se utilizaron dentro de la investigacion:

Teoria del Newsmaking: Benavides (2017) nos menciona que esta teoria es una
corriente que se encarga de estudiar el proceso que los profesionales periodistas,
al momento de la construccion de la realidad que desean mostrar, con la finalidad
de poder evidenciar ideologias, o toma de decisiones, relacionadas a la fuente
literaria, la cual sirve como analisis sistemético del proceso de produccién de
contenido con la finalidad de sacar el mayor provecho, a cada nota periodistica,
esta manipulacion de la noticia variara dependiendo del contenido, género o
situacion, al que se van a dirigir. Por otro lado, esta teoria esta dividida en micro
marcos tedricos, el cual afectara de manera: Individual, de rutina, organizacionales,

externo al medio, e ideoldgicos, introduciendo una vision subjetiva de la misma.

Teoria de la agenda setting: Rodriguez (2019) nos menciona que esta teoria
sostiene que todos los medios tienen a tener una fuerte influencia al momento de
guerer establecer algin tema relevante a la ciudadania, considerandola de suma
importancia, es ahi en donde se conoce como una agenda, a su vez este control
de masa, va a depender del mass media, ya que ellos seran los que decidan cuéles
son los asuntos que poseen de tener mayor interés informativo, asi como también

la relevancia del caso.

Teoria de Framing: Martinez (2016) nos indica que La teoria de framing o la teoria
del encuadre, es utilizada con la finalidad de estructurar procesos mentales, asi
como creencias, percepcion o sentido comun, a su vez busca generar una relacion
con el lenguaje con el cual se puede manipular, esta teoria es muy utilizada cuando
se trata de cambiar el ideal a un conjunto de personas, retrayendo su interaccion
social dentro de un ambito en especifico, construyendo una opinion publica

planeada por los medios.



A continuacion se describiran las principales conceptos de la primera variable
tratamiento informativo, segun Veladzquez (2023), indica que el andlisis del
tratamiento informativo es un estudio previo del caso y de los factores que van a
influenciar dentro de su impacto al momento de su difusion, es por ello que a medida
de este indicador se podra saber que tan mediatica sera la noticia, y como afectara
en la poblacion, asi mismo Cepeda (2022), Que para poder tener un buen
tratamiento informativo no solo va a depender de su sistema de autorregulacion,
sino que también influenciaron factores internos que lo guien de sentido real y
l6gico, por lo que concluimos que Prada et al., (2018), considera que el contenido
difundido tiende a fijar limites entre lo que esta permitido y lo que no, esto tiene que

ser relativo a la opinion publica o también a un bien al lucro.

Considerando las definiciones anteriores el “tratamiento informativo”, se analizara
con las siguientes dimensiones: fuentes informativas, discurso transformativo,
la noticia. En el caso de la dimensién “fuente informativa”, segun Mejia (2019),
sostiene que las fuentes informativas, es un autorregulador, de contenido cruel y
duro, el cual permite disminuir, el impacto de lo que se va a emitir, con la finalidad
de no causar ninguna afeccién emocional al televidente. Asimismo, Portas (2013),
destaca que el concepto de las fuentes informativas refuerza el cuidado
considerablemente de su difusion dentro del desemperio investigativo, mediante
valores éticos e ideoldgicos es asi como ambos autores coinciden con respecto a

la definicion de fuentes informativas.

La dimension fuente informativa se podria evaluar tomando los siguientes
indicadores: soporte digital, Ideologia o semiética, Banalizacion de contenido.
En ese sentido, Flores et al., (2016), el soporte digital es el conjunto de técnicas,
materiales e intelectuales, las cuales permiten desarrollar la implementacion de
instrumentos y herramientas digitales, derivando asi a lo que conocemos como
sociedad, esta perspectiva genera e intensifica las relaciones sociales, de procesos

productivos.



Mientras que Brower (2013), imagenes de la semidtica es el punto, en donde se
presenta una vision de las imagenes, como estructura basica de las relaciones
sociales, a su vez es parte de los sentidos, el cual se llega a recepcionar una idea
por medio de una visualizacion de contenido, mediante su bombardeo y
manipulacién de decisiones.

A su vez Vintimilla (2021), Banalizacién de contenido es el acto de alterar y de
generalizar el contenido, teniendo un discurso sencillo, ameno, facil de digerir con
la intencion de que todo el mundo pueda entender y de poder manipularlos con el

mensaje.

En el caso de la dimension “Discurso Transformativo” Saad y de la Hoz, (2016),
afirma que los periodistas mediante el discurso transformativo reconocen
elementos que permiten su interpretacion mediante de fundamentos narrativos, ese
mismo contexto ayuda a transformar y generar un sistema de medicién informativo,
asi como también uno de manipulacion de masas. Asimismo, Pefa et al., (2019),
nos mencionan también que el discurso transformativo a lo largo de los afios ha
comenzado a perder validez debido a que en la actualidad solo se busca sacar
provecho del contenido a difundir convirtiéndolo en una mala praxis por los

periodistas.

La dimensién de discurso transformativo se podria evaluar tomando los siguientes
indicadores: controversia publica, interrogar y fiscalizar el proceso, aperturay
cierre. En ese sentido Zunino (2014), controversia publica consiste en jerarquizar
las caracteristicas de una historia dentro de un texto mediatico, involucrando asi el
elemento estructural de una noticia, esto ha generado que los medios, impulsen y
difundan noticias que tengan relevancia, con la finalidad de generar polémica.
Mientras que la defensoria del pueblo (2018), interrogar y fiscalizar el proceso
es la libertad de expresion mediante procesos de interrogantes y de control de lo
gue se va a mostrar o difundir, la cual se concibe, dentro de la libertad visual e
informativa, de esta manera ejerce este derecho que actualmente, se suelen utilizar
bajo conceptos.

A su vez Lozada (2022), nos indica que apertura y cierre, cumple con dos

cometidos, el reclamar la atencion del espectador, asi como también dejar
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satisfecho con un cierre fundamental de la historia, esta preparaciéon es muy
esencial, ya que es el primer contacto con el espectador, por otro lado, es en donde
se puede ver con claridad las ideas y el sistema de manipulacibn mediante un

mensaje claro y directo, de inicio a fin.

En el caso de la dimension “la noticia” Nogales, A, et al., (2020), afirma que la
noticia, es un criterio que se utiliza con la finalidad de poder tener una estructura
reconociendo aspectos fundamentales, asi como el titulo, el encabezado, la edicién
y el contenido a difundir, a su vez esta condicion estara sujeta, al formato del

contenido audiovisual.

La dimension de la noticia se podria evaluar tomando los siguientes indicadores:
informativo, estructural y superestructural. En ese sentido, Moya (2020),
Informativo es la nocién de registro que toda noticia tiene, al momento de
desarrollarse, ya que se hard con la finalidad de informar algun suceso,
exteriorizando los puntos criticos a tratar, asi como también su estructura
lingliistica, para un mejor entendimiento.

A su vez Nogales, A, et al., (2020), estructural se compone de tres puntos muy
esenciales: el titulo que es el mas importante, luego sigue la entradilla y finalmente
el cuerpo de la informacién, siendo en primera instancia lo que impactara al
espectador al momento de leer el titular o visualizar una noticia.

Por otro lado, Manchén (2014), superestructural es el equivalente de lo que seria
la trama, el orden del autor, el cual narra los hechos, los antecedentes ordenados
por historia, el resumen, el encabezado, la situacion, el episodio, los comentarios,
el contexto, etc., es ahi en donde se muestra una estructura completa, sin dejar de

lado ningun aspecto que tenga relevancia para lograr el cometido informativo.

A su vez se describiran los principales conceptos de la segunda variable desarrollo
emocional segun Pérez y Filella, (2019), explica que el desarrollo emocional, es la
adquisicion del ser humano, mediante competencias y emociones autorreguladas
gque se van construyendo, mediante aprendizajes, los cuales son recibidos por
situaciones o mensajes directos dentro del contenido que visualizan. Por ende

(Navarro et al., 2021), explican que esta autorregulacion emocional, es el proceso
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consciente o inconsciente, los cuales nos permiten monitorear y modular las
emociones, promoviendo el bienestar individual, social adaptandose al contexto,
permitiendo jugar un rol fundamental psicolégico, sucede que en muchos casos

esta autorregulacién va a estar condicionado a un contexto general.

Considerando las definiciones anteriores el “desarrollo emocional”, se analizara
con las siguientes dimensiones: autorregulacion emocional, conciencia
emocional, interaccién emocional. En el caso de la dimensién “autorregulacion
emocional”, Navarro et al., (2021), define a la autorregulacién emocional, como la
habilidad para comprender, percibir y autorregular las emociones por uno mismo
de tal manera poder expresarse adecuadamente de acuerdo a la situacion, a su
vez Navarro et al., (2021) mencionar que este constructo investigativo, se forma en

el siguiente orden; infancia, nifiez, juventud y edad adulta.

La dimension autorregulacion emocional se podria evaluar tomando los
siguientes indicadores: manipulacién emocional, persistencia, optimismo. En
ese sentido Alamo et al., (2015), mencionan que la manipulacién emocional es el
comportamiento fronterizo entre el asertividad y la intimidacién, es por lo tanto una
conducta habilidosa que permite justificar acciones con una carta de buena
intencidn, sujeta a beneficio de otras personas, sin embargo, en muchas ocasiones
esta manipulacion puede ser interpersonal debido al desarrollo competente de las
emociones.

Mientras que Hernandez (2023), dice que la persistencia es el esfuerzo que una
persona tiene para no abandonar algo que se ha propuesto y que tampoco se
abandona afectivamente, este se desarrolla a partir de una educacion familiar y
permisiva, sin embargo, en muchas ocasiones esta carga emocional llega al limite
a la persona sumergiéndose en un aislamiento y abandono total.

A su vez Mora (2019) optimismo es la disposicion de un enfoque positivo del
presente y del futuro, generando asi un deseo de perseverancia, estas atribuciones
permiten mejorar el estado emocional y de animo de las personas ya que los hace
creer que podran aprender y afrontar todos los problemas existentes en el exterior,
por lo tanto, una persona optimista aprende a ser responsable de sus actos y de lo

gue sucede en su realidad dandole una solucion inmediata
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En el caso de la dimension “conciencia emocional”, Ordoiiez et al., (2016),
afirman que la conciencia emocional es una habilidad que uno mismo tiene para
poder percibir el clima emocional de acuerdo a actitudes que detecten en uno
Mismo y en las personas, a su vez esta experiencia puede dar a conocer como es
el panorama psicologico de cada individuo, su autoestima, emociones y la
expresion de afecto.

La dimension conciencia emocional se podria evaluar tomando los siguientes
indicadores: autoestima, expresion de afecto, emociones. Por consiguiente,
Rodrich (2019), nos dice que la autoestima es la valoracion interpersonal que el
individuo posee con respecto a si mismo, demostrando asi que se siente capaz,
productivo e importante, de esta manera se puede dar un juicio de valia, tomando
las actitudes positivas de su entorno a través de reportes verbales o fisicos, por
consiguiente, este concepto podria cambiar si la autoestima se viera afectado por
patrones negativos.

Por ende, Niquin (2019) expresion de afecto hace alusion al estado de animo que
una persona esta atravesando y a su comportamiento que tiene esta respectiva de
la contraparte, asi también como los factores cognitivos, los cuales llegan a generar
un constructo de satisfaccion actual que vive una persona, asi como también la
estima que tiene una persona a otra, estos factores podrian alterarse, si es que
llegase a ocurrir una intervencion de la contraparte.

A su vez Fuentes (2014) emociones es parte del sistema cognitivo, asi como las
decisiones y los esfuerzos creativos, utilizandose asi para la resolucion de
problemas, esta permite poder utilizar y demostrar las emociones, como capacidad
de transformar sentimientos, hacia situaciones que la persona esté afrontando, ya

sea por un cambio a bruto de su realidad o por decision de uno mismo.

En el caso de la dimension “interaccion social”, Por otra parte, Serrano (2013),
asegura que la interaccion social permite conocer distintos tipos de pensamientos
a través de un mensaje, sin embargo, no necesariamente es un encuentro fisico
entre dos personas, ya que, se puede hacer a través de un dispositivo digital, donde
en gran parte suelen mostrar una perspectiva distinta a su verdadera identidad

hacia los demas.
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La dimensién interaccion social se podria evaluar tomando los siguientes
indicadores: apego, relaciones reciprocas, enfermedades hipocondriacas.

En ese sentido Horno (2014) apego es el proceso que nos permite tener una
necesidad de sobrevivencia, hacia los vinculos de afectividad, de esta manera se
retroalimentaran a patrones dentro de las costumbres, decisiones llenas de vinculos
importantes, que se pueden manifestar en una persona, objeto o situacion, de esta
manera dependera de la figura de apego, junto al desarrollo y formacion de la
personalidad.

Por ende, Jauregui (2017) las relaciones reciprocas, es el respeto que se tiene a
los demas, ya que se promueve el colectivismo, asi como una dependencia de otra
parte para poder realizar las labores satisfactoriamente dentro de un marco
empético, convirtiéndolo en una condicion vital, el apoyo mutuo, fundamental, esta
alternativa se da para poder organizarse socialmente ante cualquier situacion
presentada.

A su vez Garcia (2021) las enfermedades hipocondriacas Es un trastorno de
ansiedad, llamado también hipocondriasis 0 enfermedad hipocondriaca, el cual
implica la preocupacion excesiva, por tener una enfermedad grave, sin embargo,
es posible no tener ningun tipo de sintoma fisico, pero si psicolégico, presentando
asi sensaciones de enfermedades graves, esta condicionante estara sujeta a

factores externos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Tipo bésico: Arbeldaez & Onrubia (2014), se entiende que el disefio de
investigacién es de tipo basica, ya que el proceso de investigacion se da por medio
de fases especificas, el cual cambia y repercute dentro de las decisiones

metodoldgicas y tedricas, durante el estudio.

Enfoque cuantitativo: Otero (2014), dentro de este enfoque de investigacion se
define como las mediciones de tipo numéricas generando un orden l6gico cardinal,
de esta manera se utiliza un proceso de recoleccion de datos y su post analisis para

poder responder a las interrogantes dentro de la investigacion.

Alcance: Causal por que procede a buscar la relacién que existe entre las dos
variables, asi como también su causa efecto. Galarza (2020) este tipo de
investigacion tratd de buscar como prioridad la obtencion de evidencia de la relaciéon
del Causa y Efectos de un fenémeno, su objetivo es conocer sus efectos negativos
y positivos que han producido dentro del ente a estudiar.

No experimental - transversal: porque se observa dentro de la realidad, esto
también incluye los resultados. Vega (2021), estd basado en conceptos de la
variables y sucesos, que se dan de manera directa dentro de la investigacion,
quieren decir de manera natural sin alterar ni intervenir su contexto. Huaire et al.,
(2020), Transversal es un estudio que se desarrolla dentro de un tiempo

determinado, esta condicion esta orientada a describir determinado suceso.

3.2. Variable y operalizacion

Las variables consideradas objeto del trabajo fueron tratamiento informativo, como
variable 1 independiente; y, desarrollo emocional, como variable 2 dependiente.
Dentro del concepto de la variable 1 se tiene la posibilidad de resaltar Bernal (2018),
considera que el tratamiento informativo es el procedimiento iniciativo, que
demuestra las buenas précticas que un periodista desempefia al realizar un

proceso de noticias, sin embargo, esta practica, informativa trata de sensibilizar
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aspectos sociales a través de su marco informativo. Ladéese (2015), en este mismo
sentido el periodista se convierte en un intérprete de la realidad el cual mediante
procesos se puede organizar con la finalidad de no tener un impacto negativo en
las emociones de la audiencia. Teniendo, asi como indicadores: 1) fuentes
informativas, Il) Discurso Transformativo, Ill) La noticia.

En esta linea, se ha podido resaltar que la definicion de operacionalizacion esta

correlacionado en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Dimension de la variable 1 “Tratamiento Informativo”

Definicién conceptual de las ] ) )
] ) Dimensiones Indicadores
dimensiones

-Soporte Digital.

Mejia, (2019), sostiene que las fuentes

informativas, es un autorregulador, de . . -Uso de las imégenes
contenido cruel y duro, el cual permite Fuente informativa

o semidticas.
disminuir, el impacto de lo que se va a

emitir, con la finalidad de no causar ninguna -Banalizacién de contenido.

afeccion emocional al televidente.

Saad y de la Hoz, (2016), afirma que los

periodistas ~ mediante el discurso -Controversia pﬂblica_
transformativo reconocen elementos que Int fi l |
permiten su interpretacion mediante de Discurso transformativo -interroga y fiscaliza €

fundamentos narrativos, ese mismo proceso.
contexto ayuda a transformar y generar un -Apertu ray cierre
sistema de medicion informativo, asi como '

también uno de manipulacion de masas.

Nogales (2020), afirma que la noticia, es un

criterio que se utiliza con la finalidad de -Informativo
poder tener una estructura reconociendo La noticia -Estructural
aspectos fundamentales, asi como el titulo,
el encabezado, la edicién y el contenido a -Superestructural
difundir, a su vez esta condiciéon estara

sujeta, al formato del contenido audiovisual.

Nota: Esta tabla muestralas definiciones conceptuales de las dimensiones de

la variable 1 “Tratamiento Informativo” y sus indicadores. Elaboracion propia.

A su vez, dentro del concepto de la variable 2 se tiene que Muslow (2018),
conceptualiza que el desarrollo emocional es parte fundamental para la
construccion del ser humano, es por ello que es importante considerar que toda

persona pueda generar durante su ciclo vital, por ende, estara sujeto a
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comportamientos externos dentro de su influencia. Teniendo, asi como indicadores:

[) Autorregulacion emocional, 1) Conciencia Emocional, 1l) Interaccion social.

En esta linea, se ha podido resaltar que la definicion de operacionalizacién esta

correlacionada en el siguiente cuadro:

Tabla 2: Dimensién de la variable 2 “Desarrollo Emocional”

Definicidon conceptual de las

dimensiones

Dimensiones Indicadores

Navarro et al, (2018), define a Ila
autorregulaciéon  emocional, como la
habilidad para comprender, percibir y
autorregular las emociones por uno mismo
de tal manera poder expresarse
adecuadamente de acuerdo a la situacion.

Ordofiez, Barrén y Montoya, (2016), afirman
que la conciencia emocional es una
habilidad que uno mismo tiene para poder
percibir el clima emocional de acuerdo a
actitudes que detecten en uno mismo y en
las personas, a su vez esta experiencia
puede dar a conocer como es el panorama
psicolégico de cada individuo, su
autoestima, emociones y la expresion de

afecto.

Serrano, (2013), asegura que la interaccion
social permite conocer distintos tipos de
pensamientos a través de un mensaje, sin
embargo, no necesariamente es un
encuentro fisico entre dos personas, ya
que, se puede hacer a través de un
dispositivo digital, donde en gran parte
suelen mostrar una perspectiva distinta a su
verdadera identidad hacia los demas.

-Manipulacién emocional.
Autorregulacién emocional -Persistencia.

-Optimismo.

o . -Autoestima.
Conciencia Emocional »
-Expresion de afecto.

-Emociones

-Apego.
y ) -Relaciones Reciprocas.
Interaccion social
-Enfermedades

Hipocondriacos.

Nota: Esta tabla muestralas definiciones conceptuales de las dimensiones de

la variable 2 “Desarrollo emocional” y sus indicadores. Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Hernandez et al., (2014) menciona que la poblacion es el grupo de personas
gue tengan cosas en comun o relacion entre si, es la poblacién que pueden aportar

en el resultado para la investigacion.

Muestreo no probabilistico por conveniencia: Hernandez (2021) menciona que
esta técnica de muestreo no probabilistico, es en donde la muestra de una
poblacion ha sido seleccionada, a conveniencia del investigador debido a que
permite tener una disponibilidad factible para el investigador.

Los criterios de inclusion: se consideraron a empleados de la empresa Konecta
de una edad de 20 a 25 afios (etapa media - tardia), debido a que es la edad
promedio en donde los adolescentes pueden tener daflos graves en sus
emociones, ya que su desarrollo emocional comprende las situaciones negativas
casi en su totalidad, y exclusion: se excluy6 a nifios debido a que aun estan en
etapa de autodescubrimiento, a su vez también se excluyo a personas en la etapa

de adultez, debido a que ellos reprimen sus sentimientos.

Es por ello que la poblacion determinada, En este caso, estd conformada por un

total de 80 empleados de la empresa Konecta del Cercado de Lima 2023

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: encuesta

La técnica que se utilizd en la encuesta se aplic6 a empleados de la empresa
Konecta con la finalidad de conocer el impacto del tratamiento informativo en su
desarrollo emocional del caso cuarto poder.

Segun Baena (2017), menciond que el proceso de una encuesta es fundamental
para obtener resultados para el trabajo de investigacion donde como principal
observador se busca juntar datos gracias a las preguntas dadas para este disefio

descriptivo.
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Instrumento: cuestionario

Se realizara un cuestionario utilizando las dimensiones de las variables de la
investigacion es por ello que, Sierra (2018), menciona que este instrumento, tiene
como finalidad aplicarlo dentro de un universo seleccionado por individuos, con una
serie de preguntas o items los cuales determinaran el problema de la investigacion
gue se desea conseguir.

Este cuestionario fue dirigido a los 80 empleados de la empresa Konecta en la sede
de Cercado de Lima 2023.

En ese sentido el instrumento permitié medir cuantitativamente la relacion entre la

variable "tratamiento informativo” y “desarrollo emocional”.

Validacion de Instrumento:

Menciona que el proceso para validar lo que contiene el instrumento del trabajo de
investigacion tiene ciertos filtros fundamentales para poder ser aprobados como la
evaluacion de expertos segun sus criterios (Juarez y Tobén, 2018).

A su vez, se requiere que este instrumento de trabajo sea validado por tres
profesionales o voceros calificados para evaluar el contenido y su estructura.

Es por ello, que en esta investigacion se ha creado el instrumento con
caracteristicas basicas del tema a tratar, con la finalidad de poder recaudar y
obtener, resultados fidedignos, en este caso el cuestionario.

Por lo tanto, este instrumento se ha podido validar por tres expertos dentro del area
de Comunicacién audiovisual para que asi pueda brindar la validez de este
contenido:

Mg. Luis Enrique, Ortega Palacios

Mg. Cris Aneatte Diana, Bernal Torero

Mg. David, Mufioz Palacios
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3.5. Procedimiento

Para el proceso de esta investigacion se solicitd permiso a un representante de la
empresa Konecta de la sede en Cercado de Lima, para realizar la encuesta que se
us6 para obtener los resultados sobre el impacto del tratamiento informativo en su
desarrollo emocional y ademas de haber preparado las preguntas para obtener
respuesta a nuestro objetivo general y especificos. Por lo tanto, se utilizo el software
administrativo Google formularios donde se elabordé un cuestionario piloto para
analizar la informacién arrojada por la data que fue comprobado por su validez de
este instrumento. Por consiguiente, se creo el formulario para ser enviado a uno de
los jefes encargados de la empresa Konecta, sede Cercado de Lima con el fin que
lo envie a los participantes de esta investigacion.

Por ello, se hizo un analisis de los resultados botados por la encuesta para que asi
se pueda resolver las dudas sobre nuestros objetivos de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En primer lugar, se utilizé el programa SPSS en la version 25.0 para poder realizar
el andlisis estadistico correspondiente. Posteriormente, se introdujo cada respuesta
del cuestionario, realizado para poder construir una base de datos, con la cual se

desarroll6 los datos estadisticos descriptivo e inferencial.

En segundo lugar, para realizar el andlisis descriptivo se elabor6 el baremo
estableciendo asi tres nuevas categorias, (nivel alto, nivel medio y nivel bajo) con
la finalidad de interpretar los datos con claridad. Asimismo, con estas nuevas
categorias, se elaboraron tablas de frecuencia para las variables y dimensiones
utilizadas. Esta estadistica descriptiva finalizé con una tabla de cruzados de las dos

variables principales de estudio (tratamiento informativo y desarrollo emocional).

En tercer lugar, se realiz6 una estadistica inferencial, utilizando la prueba no
parameétrica, asi como la prueba de correlacion correspondiente, en este caso el
‘Rho Spearman”, teniendo asi el valor de significancia inferior al 0.001 - 0.05
aceptandose la hipétesis, en consecuencia, demostrando la relacion que existe

entre dichas variables estudiadas.
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3.7. Aspectos éticos

Se quedd que respecto a los aspectos éticos usamos los siguientes puntos:
Consentimiento informado y la confidencialidad. A lo que Castillo, Olivares y

Gonzales (2014) nos indican que son estos aspectos:

Se usa el “Consentimiento informado” como primer punto, debido a que para
realizar nuestro andlisis debemos usar a un grupo de personas para investigar
sobre la problematica, a lo que, se debe tener su permiso para continuar con el

proceso para que estén de acuerdo con la continuidad de la investigacion.
Por consiguiente, como punto dos usaremos la “Confidencialidad”, ya que, nuestros

participantes seran andénimos dentro del trabajo para poder proteger su identidad y

ademés el instrumento fue validado por los expertos.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se mostraran los resultados obtenidos de esta
investigacién. En primera instancia se elaboré el “analisis descriptivo” para
profundizar en las variables y sus dimensiones, por consiguiente, se realizé el
analisis inferencial a través de la prueba de normalidad y el cuadro estadistico

correlacion de Spearman.

4.1. Estadistica descriptiva

Por consiguiente, el andlisis descriptivo se ha procedido a elaborar tabla de
frecuencias las cuales han permitido establecer el valor que mas se repite (moda).
Asimismo, dichas tablas estan disefiadas a partir de baremos (nivel bajo, medio y
alto) para cada una de las variables y dimensiones de esta investigacion con el
proposito de establecer rangos que permitan valorar mas apropiadamente los

resultados.

Tabla 3: Analisis de la V1 “Tratamiento Informativo”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 26 32,5
Nivel
medio 35 43,8
Nivel alto 19 23.8
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacién

Los resultados permitieron establecer que el nivel alto alcanzé una valoracion
de 23.80% de los encuestados. Del mismo modo, se evidencio que el 32.50%

califico la variable en nivel bajo, mientras que, el 43.80% la valor6 en nivel medio.
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En consecuencia, se puede evidenciar que, se considera relevante el uso de la
variable “Tratamiento Informativo” y las dimensiones como: Fuentes informativas,
discurso transformativo, la noticia han sido piezas fundamentales para optimizar el

uso de la variable Tratamiento informativo.

Tabla 4: Analisis de la V2 “Desarrollo emocional”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 29 36.2
Nivel medio 27 33,8
Nivel alto 24 30
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacion

Respecto a la variable “Desarrollo emocional”, los resultados permitieron
establecer que el nivel alto alcanz6 una valoracién de 30% de los encuestados. Del
mismo modo, se evidencié que el 36.2% califico la variable en nivel bajo, mientras
gue, el 33.80% la valord en nivel medio. En consecuencia, se puede evidenciar que,
se considera relevante el uso de la variable “Desarrollo emocional” y las
dimensiones como: Autorregulacion emocional, Conciencia emocional, interaccion
social han sido piezas fundamentales para optimizar el uso de la variable desarrollo

emocional.

A continuacién, se presentaran las tablas de las dimensiones de las V1.
“Tratamiento Informativo” y la V2. “Desarrollo emocional” en donde podremos

observar sus frecuencias, porcentajes, p. validos y p. acumulado.
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Dimensiones de la variable 1:

Tabla 5: Frecuencia de Ia D1. de la V1. “Fuente informativa”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 23
Nivel
medio 35 44
Nivel alto 26 33
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacion

Respecto a la dimension “fuente informativa”, los resultados permitieron
establecer que el nivel alto alcanz6 una valoracién de 33% de los encuestados. Del
mismo modo, se evidencié que el 23% calificd la variable en nivel bajo, mientras
que, el 44% la valoré en nivel medio. En consecuencia, se puede evidenciar que,
se considera relevante el uso de la variable “tratamiento informativo” y de la
dimension: fuentes informativas, como parte fundamental para optimizar el uso de

la variable.

24



Tabla 6: Frecuencia de la D2. de la V1. “Discurso transformativo”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 23
Nivel medio 27 34
Nivel alto 34 43
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacién

Respecto a la dimension “discurso transformativo”, los resultados
permitieron establecer que el nivel alto alcanzé una valoracion de 43% de los
encuestados. Del mismo modo, se evidencidé que el 23% califico la variable en nivel
bajo, mientras que, el 34% la valoré en nivel medio. En consecuencia, se puede
evidenciar que, se considera relevante el uso de la variable “tratamiento
informativo” y de la dimensién: discurso transformativo, como parte fundamental

para optimizar el uso de la variable.

Tabla 7: Frecuencia de Ia D3. de la V1. “La noticia”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 26 34
Nivel medio 41 52
Nivel alto 13 14
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a la dimension “la noticia”, los resultados permitieron establecer
gue el nivel alto alcanz6 una valoracién de 14% de los encuestados. Del mismo
modo, se evidencié que el 34% calific la variable en nivel bajo, mientras que, el
52% la valor6 en nivel medio. En consecuencia, se puede evidenciar que, se
considera relevante el uso de la variable “tratamiento informativo” y de la dimension:

“La noticia”, como parte fundamental para optimizar el uso de la variable.

Dimensiones de la variable 2:

Tabla 8: Frecuencia de la D1. de la V2. “Autorregulacion emocional”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 27
Nivel medio 25 31
Nivel Alto 33 42
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacion

Respecto a la dimension “autorregulacion emocional”, los resultados
permitieron establecer que el nivel alto alcanzé una valoracion de 42% de los
encuestados. Del mismo modo, se evidencié que el 27% califico la variable en nivel
bajo, mientras que, el 31% la valoré en nivel medio. En consecuencia, se puede
evidenciar que, se considera relevante el uso de la variable “desarrollo emocional”
y de la dimension: autorregulacion emocional, como parte fundamental para

optimizar el uso de la variable.
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Tabla 9: Frecuencia de la D2. de Ia V2. “Conciencia emocional”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6 8
Nivel medio 47 58
Nivel alto 27 34
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Respecto a la dimension “conciencia emocional”, los resultados permitieron
establecer que el nivel alto alcanz6 una valoracién de 34% de los encuestados. Del
mismo modo, se evidencié que el 8% califico la variable en nivel bajo, mientras que,
el 58% la valoré en nivel medio. En consecuencia, se puede evidenciar que, se
considera relevante el uso de la variable “desarrollo emocional” y de la dimension:

conciencia emocional, como parte fundamental para optimizar el uso de la variable.

Tabla 10: Frecuencia de la D3. de Ia V2. “Interaccion social”

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 13 17
Nivel medio 26 33
Nivel alto 41 51
Total 80 100

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

Respecto a la dimension “interaccién social”’, los resultados permitieron
establecer que el nivel alto alcanz6 una valoracion de 51% de los encuestados. Del
mismo modo, se evidencié que el 17% calificé la variable en nivel bajo, mientras
gue, el 33% la valoré en nivel medio. En consecuencia, se puede evidenciar que,
se considera relevante el uso de la variable “desarrollo emocional” y de la
dimension: interaccidn social, como parte fundamental para optimizar el uso de la

variable.

4.1.1 Andlisis Bivariado

En el siguiente cuadro se realizara el cruce de la variable 1 “Tratamiento
informativo” y la variable 2 “Desarrollo emocional” para lo cual se utilizé la tabla de
contingencia Tabla cruzada de la variable “Tratamiento informativo” y la variable 2

“Desarrollo emocional”.

Tabla 11: “Analisis Bivariado de V1 y V2”

DESARROLLO EMOCIONAL

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
TRATAMIENTO Nivel Recuento 10 10 6 26
INFORMATIVO  bajo % del total 12,5% 12,5% 7,5% 32,5%
Nivel Recuento 12 12 11 35
medio 9 del total 15,0% 15,0% 13,8% 43,8%
Nivel  Recuento 7 5 7 19
alto % del total 8,8% 6,3% 8,8% 23,8%
Total Recuento 29 27 24 80
% del total 36,3% 33,8% 30,0% 100,0%

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

Interpretacion

En el cuadro se puede apreciar que, el 8,8% de los encuestados considera tener
una alta relacién con el desarrollo emocional. Asimismo, el 15,0% de encuestados
considera tener un nivel medio de relacion. Mientras que 12,5% de los encuestados

considera tener un bajo nivel de relacion con el desarrollo emocional. Finalmente,
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del total de encuestados el 36.3% (12.5%,15% y 8.8%) de los encuestados
considera tener una relacion con el desarrollo emocional. Estos resultados indican

gue mientras mejore el tratamiento informativo, mejor seran sus resultados con el

desarrollo emocional.

4.2 Andlisis inferencial

Hipotesis estadisticas:

Ho (Hipotesis Nula): No existe correlacion entre “El tratamiento informativo” y

“Desarrollo emocional” (p > 0,05) Mayor.

H1 (Hipotesis Alternativa): Existe correlacion entre “El tratamiento informativo” y
“Desarrollo emocional” (p <0,05) Menor.

A continuacion, mediante lo que Ortega et. al, (2017) afirma que estos valores de
Rho Spearman concuerdan con valores proximos a la numeracién 1, indicando que
la correlacion es muy alta, mientras que los numeros menores que 1 van a ir
disminuyendo la correlacion de alta a nula; y el cero indica que no hay ninguna

correlacion lineal.

Tabla 12: “Valores de correlacion”

Valor =1 Correlacion
0.0<0.1 Correlacion nula
0.1<0.3 Correlacion baja
0.3<0.5 Correlacion media
0.5<0.7 Correlacion alta
0.7<1 Correlacion muy alta

Nota: Elaboracién propia.
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Alfa de Cronbach:

Tabla 13: “Estadisticos de confiabilidad de la variable”

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido 0 ,0
Total 80 100,0

Nota: elaborado en el software SPSS V25. Elaboracion propia.

Tabla 14: “Estadisticos de confiabilidad para ambas variables”

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 18

Nota: Elaborado en el software SPSS V25. Elaboracién propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, de calculé
a través del software SPSS y su resultado es de 0.89, teniendo asi un nivel de
confiabilidad aceptable en y que se encuentra en el rango 0.70-0.90". Por tanto, se
concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y

procede su aplicacion.
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V de Aiken:

Tabla 15: “Valor V de Aiken de las variables 1y 2”

V de Aiken
Claridad 100%
Coherencia 100%
Relevancia 100%
V de Aiken Total 100%

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 16: “V de Aiken de Ia Variable Tratamiento Informativo”

Dimensién Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
) Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica
Indicador
dor 1 dor 2 dor 3 dor 4 dor 5 dor 6 dor 7 dor 8 dor 9
Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
V de Aiken x
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pregunta
V de Aiken x
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indicador
V de Aiken x
_ » 100% 100% 100%
dimension
V de Aiken x Total 100%

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion

Para la variable nimero 1, las dimensiones y sus indicadores, obtuvimos la

valoracion de los 3 expertos, por lo cual el resultado fue satisfactorio ya que, la suma

de ellos fue de valorizacion maxima, por ende, al aplicar la formula tuvimos como

resultado un 100%, quiere decir que el instrumento es claro y conciso, siendo este

apto para su aplicacion dentro del area de estudio.
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Tabla 17: “V de Aiken de la variable Desarrollo emocional”

Dimensién Dimensién 4 Dimensién 5 Dimensién 6
) Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica Indica
Indicador
dor10 dor1l1l dorl1l2 dorl3 dorl4 dorl5 dorl1l6 dorl7 dorl8
Preguntas 10 11 12 13 14 15 16 17 18
V de Aiken x
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pregunta
V de Aiken x
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indicador
V de Aiken x
. » 100% 100% 100%
dimension
V de Aiken x Total 100%

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion

Para la variable niumero 2, las dimensiones y sus indicadores, obtuvimos

la

valoracion de los 3 expertos, por lo cual el resultado fue satisfactorio ya que, la suma

de ellos fue de valorizacion maxima, por ende, al aplicar la formula tuvimos como

resultado un 100%, quiere decir que el instrumento es claro y conciso, siendo este

apto para su aplicacion dentro del area de estudio.

Tabla 18: “Correlacion de Rho Spearman entre el Tratamiento
Informativo y el Desarrollo Emocional”

Desarrollo emocional

Tratamiento informativo Coeficiente de correlacion 0.684
Sig. (bilateral) <0.046
N 80

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la tabla se obtuvo un valor de sigma (p-valor) de 0.046 menor que 0.05
con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion,
a partir de ello se tiene evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable
“Tratamiento Informativo” y “Desarrollo emocional”’, asi mismo presenta un
coeficiente de correlacion de 0.684, y segun Hernandez - Sampiere y Mendoza
(2018) presentan una correlacion alta.
En el caso del objetivo general: Existe relacion significativa entre “Tratamiento

informativo” y “desarrollo personal”.

Tabla 19: “Correlacion de Rho Spearman entre Fuente informativa y
Autorregulacion emocional”

Autorregulacion emocional

Fuente informativa Coeficiente de correlacion 0.092
Sig. (bilateral) <0.042
N 80

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

En el caso del objetivo especifico 1: Existe influencia entre “las fuentes
informativas” y la “autorregulacién emocional".
Interpretacién

Se tiene que el p-valor es 0.042 menor que 0.05 con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion, a partir de ello se tiene
evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable “fuentes informativas” y
“autorregulaciéon emocional”, asi mismo presenta un coeficiente de correlacion de
0.92, y segun Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018) presentan una correlacion

positiva alta muy fuerte.
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Tabla 20: “Correlacion de Rho Spearman entre el discurso
transformativo y conciencia emocional”

Conciencia emocional

Discurso transformativo Coeficiente de correlacion 0.131
Sig. (bilateral) <0.025
N 80

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.

En el caso del objetivo especifico 2: Existe influencia entre “discurso
transformativo” y la “conciencia emocional’.
Interpretacién

Se tiene que el p-valor es 0.025 menor que 0.05 con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion, a partir de ello se tiene
evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable “discurso transformativo”
y “conciencia emocional”, asi mismo presenta un coeficiente de correlacion de
0.131, y segun Hernandez - Sampiere y Mendoza (2018) presentando una

correlacion baja.

Tabla 21: “Correlacion de Rho Spearman entre la noticia e interaccion

social”
Interacciéon social
La noticia Coeficiente de correlacion 0.889
Sig. (bilateral) 0.001
N 80

Nota: Elaborado en el software SPSS V 25.00. Elaboracién propia.
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En el caso del objetivo especifico 3: No existe influencia entre “la noticia” y la

“interaccion social”.

Interpretaciéon

Se tiene que el p-valor es 0.001 es mayor 0.05 con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion, a partir de ello se tiene
evidencia para afirmar que relacién entre la variable “la noticia” y “interaccion social”,
asi mismo presenta un coeficiente de correlacién de 0.889, y segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) presentando una correlacion positivamente alta.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia del tratamiento
informativo en el desarrollo emocional de los jovenes de 20 a 25 afios de la empresa
Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto
colapsd” Lima, 2023. Se pudo establecer que existe una influencia entre el
tratamiento informativo con respecto al desarrollo emocional, considerando el valor
de significancia fue de 0.046. Ademas, en el caso de la fuerza de la relacion
demostraron que se obtuvo como resultado 0.684, en consecuencia, se puede
afirmar que, existe una correlacion positiva alta, esto se puede apreciar en la tabla
de frecuencia, obteniendo como resultado un nivel alto de valoracion. Asimismo, en
las tablas de frecuencia los resultados permitieron establecer que existe un nivel
alto de valoracion entre ambas variables (tratamiento informativo y desarrollo
emocional), a lo que tuvo como resultado porcentual un 8.8%. Con respecto a la
investigaciéon de Mejia et. al, (2020) demostré que, existe un nivel de relacién
significativo entre el tratamiento informativo y el desarrollo emocional debido a que

su valor de significancia es de 0.001, teniendo una fuerza de correlacion alto.

Asu vez, Pulgar (2019), demostrd que, el tratamiento informativo influye dentro del
desarrollo emocional debido al contenido que su publico recibe, a su vez su valor

de significancia es de 0.001, por ende, su nivel de correlacion es positivamente alto.

Es por ello, que se puede decir que ambos autores coinciden dentro de sus
respectivas investigaciones, afirmando que el tratamiento informativo es parte
fundamental del desarrollo emocional debido a la influencia que el espectador
recibe, a su vez se puede apreciar que su fuerza de correlacion es lineal ya que

muestra una proporcionalidad entre ambas variables y su nivel de significancia.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la influencia de las fuentes
informativas en la autorregulacion emocional de los jovenes de 20 a 25 afios de la
empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de
Loreto colapsé” Lima, 2023. Se pudo determinar que existe una influencia entre la
fuente informativa del tratamiento informativo y la autorregulacion emocional del
desarrollo emocional, considerando asi que su valor sigma fue de 0.042, en las
tablas de frecuencia la correlacion es de 0.092, es por ello que los resultados han
demostrado que existe una correlacion muy fuerte corroborando asi la relacion entre

ellas.
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Asimismo, en las tablas de frecuencia, los resultados permitieron establecer que
existe un nivel alto de valoracidon en ambas variables, en el caso de fuente
informativa alcanzé una valoracién de 15 % y en el caso de autorregulacién

emocional fue de 8.8%.

En el caso de la investigacion de Portas (2013), indica que, las fuentes informativas
influyen directamente con la autorregulacion emocional, asimismo su nivel de
significancia fue de 0.001 la cual esto afirma que las fuentes informativas son

causantes del nivel de autorregulacion emocional presente en los usuarios.

En el caso de Cabrera (2021), sus resultados indican que, la autorregulacion
emocional, puede controlarse al tener una supervisién de contenidos, ya que asi se

estara cuidando al consumidor y su toma de decisiones.

En el caso de Mejia (2019), por el contrario, afirma que esta practica permitira
disminuir, el impacto de lo que se va a emitir, con la finalidad de no causar ninguna

afeccidon emocional al televidente.

Por lo tanto, se puede afirmar que, los tres autores concuerdan con la idea principal,
sefialando asi que la autorregulacion emocional va a depender su afeccion
mediante el impacto que genere en el televidente, también sefialan que mediante
una supervision de contenido se podra prevenir los dafios. emocionales,
corroborando asi que las dos variables guardan una relaciébn muy alta, a su vez al
contrastar esta comparacion con la teoria, se aprecia que los medios manipulan la
noticia para sacar el mayor provecho, mediante el contexto en el cual se quieran

explayar sin importar el impacto que generaran.

En cuanto a la "Teoria del Newsmaking" que plantea que, es la corriente, que se
encarga de construir una realidad que se desea mostrar, con la finalidad de sacar
el mayor provecho a cada nota periodistica, esta manipulacion de la noticia
cambiara dependiendo del contexto, contenido, género o situacion, al que se van a
dirigir.

Finalmente, los resultados obtenidos por Villanueva y Gorriz (2016), conseguido
mediante el sistema de coordenadas polares el cual tuvo un nivel de significancia
de 0.001, en un 70% de los casos, se comprobo asi que las fuentes informativas al
no tener un buen tratamiento, esta podré influenciar ya sea de manera negativa

mediante su nivel de persuasion.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar la influencia del discurso
transformativo en la conciencia emocional de los jévenes de 20 a 25 afios de la
empresa Konecta sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de
Loreto colapsé” Lima, 2023. Se ha podido establecer que existe una influencia entre
el discurso transformativo del tratamiento informativo y conciencia emocional de
desarrollo emocional, considerando asi que su valor sigma fue de 0.025, en las
tablas de frecuencia la correlacion es de 0.131, es por ello que los resultados han
demostrado que existe una correlacion baja, asimismo en las tablas de frecuencia,
los resultados permitieron establecer que existe un nivel medio de valoracién en
ambas variables, en el caso de discurso transformativo alcanzé una valoracion de

6.3 % y en el caso de conciencia emocional fue de 15%.

En el caso de la investigacion de Lugo et al., (2020), indica que, en los resultados
del discurso transformativo se obtuvo un nivel de significancia de 0.001 la cual nos
permite corroborar una relacidon con la conciencia emocional, a su vez se puede
saber que la exposicion del discurso transformativo, genera una vulnerabilidad
dentro de la conciencia emocional del espectador ya que en muchas ocasiones esta

genera una manipulacion de masas.

Es asi como Leon et al., (2018), permite contrastar que los medios generan
controversia publica mediante fundamentos narrativos con la finalidad de manipular

las decisiones del espectador.

Como teoria relacionada, se tiene a Rodriguez (2019), el cual define que la teoria
de la “Agenda Setting” sostiene que todos los medios tienen a tener una fuerte
influencia al momento de querer establecer algin tema relevante a la ciudadania,
es por ello que mientras mas importante sea el asunto, mas relevancia va a tener
dentro de los medios con la finalidad de generar un control de masas y decisiones

ante el asunto a tratar.

Por lo tanto, se puede afirmar que los dos autores guardan una relacién, sefialando
asi que esta manipulacion de masas genera una vulnerabilidad, dentro de la
conciencia emocional del espectador, con la finalidad de generar una controversia
publica de algun tema que esté en la mira de los periodistas. A su vez, al contrastar
esta comparacion con la teoria, se puede decir que mientras mas relevante sea el

asunto a divulgar mayor enfoque se tendra al influenciar.
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Finalmente, los resultados obtenidos Saad y de la Hoz (2016), a través de la prueba
estadistica del Chi Cuadrado que tuvo como resultado el 0,001, en un 84% de los
casos lo cual se pudo detectar que mediante el proceso de reconocimiento de
elementos que permiten la interpretacién de un contexto, transformando asi un

sistema de medicién.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la noticia en la
interacciéon social de los jovenes de 20 a 25 afios de la empresa Konecta sede
Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima,
2023. Se establece que existe una influencia entre la noticia del tratamiento
informativo y la interaccion social del desarrollo emocional, considerando asi que su
valor sigma fue de 0.001, en las tablas de frecuencia la correlacion es de 0.889, es
por ello que los resultados han demostrado que existe una correlacion alta, asi
mismo en las tablas de frecuencia, los resultados permitieron establecer que existe
un nivel alto de valoracion en ambas variables, en el caso de noticias alcanzé una

valoracion de 15% y en el caso de interaccion social fue de 8.8%.

En el caso de la investigacion de Nogales et al., (2020), indica que, la noticia tuvo
un nivel de significancia del 0.001 la cual nos permite corroborar con la interaccion
social, a su vez se sabe que la noticia tiene un nivel de influencia muy alto dentro

de un entorno social, como base fundamental, la atraccidon de contenido.

Es asi como Jauregui (2017) afirma que, la interaccion social es fundamental ya que
de esta manera promueven el colectivismo, a su vez de esta condicién la noticia
toma un nivel de relacion alta, ya que esta tiene el poder de influenciar dentro de un
entorno social colectivo, esta alternativa se da para poder organizarse y controlar
socialmente ante cualquier situacion presentada corroborando asi lo dicho

anteriormente.

Como teoria relacionada, se tiene a Martinez (2016) el cual define que la teoria de
“Framing”, es la estructura de la creencias, percepcién o sentido comun, con el cual
se puede manipular, a un conjunto de personas, construyendo asi una ideologia

colectiva mediante una opinion publica elaborada por los medios.

Por lo tanto, se puede afirmar que los dos autores corroboran sus ideas, sefalando
asi que la interaccion social dependeré de la noticia y de como ésta se maneje, a

su vez sefialan de que esta corriente promueve el colectivismo dentro del punto de
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influencia masivo, es por ello que se puede contrastar con la teoria, de que el punto
fundamental para que esta teoria funcione, es dentro de un entorno social, étnico y
colectivo.

Finalmente, los resultados obtenidos de Mendoza, (2020), indica que, mediante el
nivel de coherencia tuvo como resultado la frecuencia estadistica del 0,001, en un
75% de los casos, la cual menciona que la noticia tiene influencia directamente
proporcional a la interaccion social, sin embargo, esta condicionante cambiara
mediante el contexto en el cual se desarrolle. Por lo que se afirma que los resultados

de esta investigacion coinciden con lo expuesto por los autores.
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VI. CONCLUSIONES
A continuacion, se detallan las conclusiones de este estudio:

En cuanto al objetivo general, se establecié una correlacion alta positiva entre la
influencia del Tratamiento informativo y su influencia en el desarrollo emocional de
jovenes en Konecta, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapso6” Lima,
2023.

En cuanto al objetivo especifico 1, se establecié una correlacion positiva alta
entre la influencia de las fuentes informativas y la autorregulacion emocional de
jovenes en Konecta, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colaps6” Lima,
2023. En consecuencia, se puede afirmar que, la afeccion que el espectador tuvo

después de visualizar el reportaje influyo en su desarrollo emocional.

En cuanto al objetivo especifico 2, se estableci6 una correlacion positiva
moderada entre la influencia del discurso transformativo y conciencia emocional de
joévenes en Konecta, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima,
2023. Caso, Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colapso. A su vez se pudo
conocer el nivel de influencia narrativa dentro del reportaje mencionado, la cual
afectd dentro de la autoestima del espectador dependiendo de su nivel de

manipulacién de masas.

En cuanto al objetivo especifico 3, se establecié una correlacion positivamente
alta entre la influencia de la noticia y la interaccion social de jévenes en Konecta,
respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023. Es por ello
gue se pudo conocer que la noticia mostrada en el reportaje influencié dentro de un

entorno social, ocasionando graves dafos al generar panico dentro de la poblacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
A continuacién, se mostraran las recomendaciones de la presente investigacion:

De acuerdo con el objetivo general, el tratamiento informativo es muy esencial
cuando se trata de la autorregulacion de contenido, ya que sirve como un ente
controlador para cuidar y proteger al espectador, de dafos colaterales dentro de su
desarrollo emocional, es por ello que se recomienda conocer y observar los
comportamientos vivenciales de las personas a influenciar mediante un ente
televisivo, asi como también el desarrollo de habilidades emocionales dentro de
distintas edades y niveles socioculturales.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, la fuente informativa es un factor
fundamental que ha sido utilizado por muchos afios, a partir de ello se ha generado,
muchas teorias de influencia, por ello se recomienda en futuras investigaciones la
utilizacion de las teorias mas usadas, “Teoria del Newsmaking”, “Agenda Setting” y
“Teoria de Framing” como parte fundamental del marco metodoldgico, para asi
poder medir la influencia de los medios de comunicacion y como puede eso afectar

a la autorregulacion emocional.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, el discurso transformativo es muy
esencial para la construccion informativa, a su vez, esta construccion psicolégica
permite autorregular las emociones que generan un entorno en el cual se estan
desarrollando, es por ello de se recomienda la utilizacion de pardmetros integrales
dentro de la investigacion que permita desarrollar un sistema teorico para la
medicion de afeccidn del espectador, de esa manera poder definir con exactitud la

autorregulacion emocional.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, la noticia formo un papel muy importante
en la sociedad, ya que a partir de lo que se ha mostrado, se puede generar un
contexto que afecte la interaccidon social, es por ello que se recomienda que se
maneje parametros estrictos para la elaboracion estructural de una noticia con la

finalidad de no causar dafos en el estado emocional del televidente.
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Anexo 3
Instrumento y validacion

ENCUESTA

Esta investigacion tiene como finalidad determinar el tratamiento informativo y su
influencia en el desarrollo emocional de los jovenes de 20 a 25 afios en Konecta
sede Cercado de Lima, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd”
Lima, 2023.

Datos Generales

Edad: Género: M() F ()

Universidad de procedencia:

1. ¢, Considera usted que el soporte digital que se realiz6 para la distribucion
audiovisual en el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto

colapsé”, fue el adecuado?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

2. ¢Considera usted que el uso de las imagenes (imagenes semioticas)
mostradas en el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto

colaps6”, cambio su perspectiva sobre el enfoque principal del tema?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera usted que el reportaje “Cuarto Poder: El sistema de salud de

Loreto colapsé” tuvo banalizacién del contenido?



1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

4. ;Considera usted que el reportaje “Cuarto Poder: El sistema de salud de

Loreto colaps6” generé controversia publica?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera usted que se realizé una buena Interrogacién y fiscalizacion en

el reportaje “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colaps6”?

1. Totalmente en desacuerdo 2. 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

6. ¢ Considera usted que la apertura y cierre del reportaje, “Cuarto Poder: El

sistema de salud de Loreto colapsé” fueron morbosas?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

7. ¢Cree usted que se realizd6 una buena construccion del reportaje

informativo, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colapsé”?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera que la estructura del reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de
salud de Loreto colaps6” fue un punto clave para cambiar laidea principal del

tema tratado en el espectador?



1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que el superestructural usado en el reportaje, “Cuarto Poder"

se adaptaron de acuerdo al tematratado?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

10. ¢ Cree usted que, en el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de
Loreto colaps6” tuvo como objetivo la manipulacion emocional del

espectador?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

11.;Cree usted que luego de ver el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de

salud de Loreto colaps6” reprimié su persistencia como espectador?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

12. ;Cree usted que luego de ver el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de

salud de Loreto colaps6” afectdé su optimismo como espectador?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo



13. ¢Cree usted que su autoestima se vio afectada luego de ver el reportaje,
“Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colaps6”?
1. TotalImente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

14. ;Cree usted que su forma de expresar su afecto se vio afectada luego de

ver el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colaps6?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

15. ¢Cree usted que sus emociones tuvieron unarespuesta negativa luego de

observar el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto colaps6”?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

16. ¢ Cree que después de ver el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud

de Loreto colapso, el apego emocional del espectador fue afectado?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

17. ¢Cree que los sucesos mostrados en el reportaje, “Cuarto Poder: EIl
sistema de salud de Loreto colapsé”, causé que las relaciones reciprocas se

vieran afectadas?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo



18. ¢ Cree usted que el reportaje, “Cuarto Poder: El sistema de salud de Loreto

colapso, podria generar enfermedades hipocondriacas en los televidentes?

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
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UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto: Ortega Palacios, Luis Enrigue

Titulo ylo Grado:

| Ph.D{ ) Doctor (| ) Magister (X) | Licenciado ({ ) | Otros. ( ) Especifique

Universidad que labora: Universidad de Lima
Fecha: 01/10/2023

Tratamiento informativo y su influencia en el desarrollo emocional de jovenes en
Konecta, respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapso™ Lima, 2023.

Madiante |a tabla para evaluacion de expertos, uslted bens 13 faculad de evaluar cada una de las preguntas
marncando con “x” en las columnas de S1o NO. Asimismo, ke exhorlamoes an la comeccion de los items indicando
sus obsarvacionas yo sugensncias, con la finalidad de majorar la coharencia de las pregunlas sobre clima
anganizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS sl NO OBSERVACIONES

1 AEl instrurments de recaleccidn de datos tiene relacidn con el | X
titula de |a investigacidn?

2 AEn el instumento de recoleccidn de dates se mencionan las | X
varnables de investigacion?

3 LEI instrumento de recoleccidn de datos, fadlitara el logro de | ¥
los objetivos de la imestigacidn?

4 AEl instrurmento de recoleccsdn de datos se relaciona con las | X
valiables de estudio?

5 ila redsccidn de las preguntas as con sentido coheranta? W
iCads una de las preguntas del instruments de medicidn, se | X

& relacionan con cada uno de kos elemenios da los indicadores?

T AEI dizeno del instrements de medicidn facilitars el andlisis vy | X
procesarmiento de datas?

8 ;D instrements de medicién, los datos serdn objetivos? KA

g AEl imstrumente de medicion serd accesible & la poblacidn | X
sueto de estudio?
AEl instrumento de medicidn es cdaro, preciso, y sencillo para | X

10 gue contesten y de eata manera obiener los datos requendos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto: ‘—'g jég'd{j -"_‘}5 -

Luis Enrique Ortega Palacios

Mombres y apellidos:
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumanto: Cuestionario
que permitira determinar el tratamiento informativo ¥ su influencia en el desarrollo
emaocional de los jovenes de 20 a 25 anos en Konecta sede Cercado de Lima,
respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023.

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resullados oblenidos a partir de é8ste sean ulilizados eficieniemeante; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juaz
Hombre del juez: CRIS ANEATTE DIANA BERMAL TORERD
Grado profeslonal: Maeetria { X} Daoctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social ( X)
Educatva | X ) Onganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

PERIODISMO ¥ DOCENCIA

Institucidn donde labora:

UPC, UCY,UPN

drea:

Tiempo de experiencia profesional en el

2a4anos [}
Maz de 5 afos (x )

Palcométrica:

Experiencia en Investigacion

(sl corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados:

Titulo del estudio realizado:

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el conlenido del instrumento, por juicio de axperios.

3. Datos de la escala:

Encuests sobre el tratamiento informiativo y su influencia en el

:ﬂ;ﬂ e b desamolio emocional de jdvenes en Konecta, respecio al caso “El
: sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 20623,

Autor|a): Barrientos Rodriguez, Ana Gabrisl

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracidn:

Barmientos Rodiguez, Ana Gabriel

Tiempo de 1 hora

aplicacion:

Ambito de Google forme a 80 empleados de la empresa de

aplicacidn: tedecomunicaciones Konecta en la sede de Cercado de Lima.

%0 INVESTIGA

=2 LICVY
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Significacién: EEL:JT;:.:_JM';D tiene una sola parte referida a ambas vanables de

4.  Soporte tedrico:

Dimensiones Indicadores Definicion

»  Soporte Digital Msjia, [2019), sostens gue LS fuenies
«  Usode las im a5 informatias, == un aulomegulader, de
agen conbenido oruel y duen, o oual permibe dsminuirn,

Fuente informativa semedticas o impacio de o Que se va a emi@r, con la
. Banalizacidn de finalidad de no causar ninguna  aleccion
contenido emooanal al televiderie.

Saad y de la Hoz, (2016), afima que los
. penodisias mediante sl discurse iarsiormairo
« Controversia pUblica. | meonccen  slemerios gue  permien su

Discurso e Intemmoga y fiscaliza niespretacion  medianie de  fundamentos
tramsformative el proceso. narathos, ese mMsMO confexio ayuda a
: iranshormar y gensar un ssiema de mediciin

* Apenura y ceme nicrmativo, asi como lambén uno e

manigulaciin de masas.
Hadal (20310, afima que & notica, &= un
oriteric gue sa utiiza oon la finalidad de poder

*  Informativo Iener una estudwra reconookendo aspedos
La noticia * FEstructursl fundamentales, a8 como el Seulo, el
| encabezrado, la ediodn y el conbenido a
*  Superesiructura difurdir, a su vez esta condickdn estard sujeta,
al formain del contenico audiosual.
. Havamo et al, (2018, delfne a la
*  Manipulacién auinmeguiacion emaocional, coma La habiidad
Autorregulacin emocional para comprender, percibir y awtcmegular las
emocional a Persistancia EMIOO0rEs DOF NG mismio o Gl manera poder
; ENpresarse ajeousdaments O acuerdo a la
s Dptimismao v perraiy

Crdofiez, Barmin y Monfoya, (2016], atrman
que la conolencia smooonal &s una habiidad
que uno Mismo bene paa poder pendbir o

*  Auioestima dima emaocional de aouerdo @ actiudes que
Conciencia emocional + Expresidn de efecto | delecien en uno mismo y en las personas, a su
¢ Emociones VEZ B51 ENpENencia pueds dar @ DONODE

oo g5 o panorama psiooldgico de cada
ndviduo, Su aRoBsAMa, emociones ¥ la
expresion de alecio.

Serrano, (2013), asegua que la interaocitn
social permite conooer  distinios  Hpos  de

* w pENSAIMENos a ravwes de un mensae, sin
) ) * Relacones embango, no Recesanaments &5 un encuenTo
Interaccidn social Reclprocas fisico enfre dos personas, ya que, se puede

haosr @ traneés de un dEposAvso ﬂg“ donde
N EN gran parns SUEkEN MoSirar una Gerspeciva
Hipocondria distinia & su wverdadera identdad haoa ios
demas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presenio el cuestionario: Tralamiento informativa y su
influenca en &l desamollo emocional de jovenes en Konecla, respecto al caso “El
sisleama de salud de Lorelo colapsa”™ Lima, 2023.°, elaborado por Barrientos Rodriguez,
Ana Gabrial, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada umo de los ilems segln

cofrespanda.

o*:%* INVESTIGA

s UCV
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El item se comprende

facilmente, es dedr, su

sintActica y semantica
50 adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric | El tem no es claro.
El item resguicre bastantes
maodificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Mivel modificacidn muy grande en el

uso de las palasbras de acuerndo
con su significado o por la
ondenackin de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacidn rmuy
espacifica de digunos de los
términos dal ikem

4. Alto nivel

El tem es claro, tiene ssmantica
¥y sintaxis sdecuada.

COHEREMCIA
El itern tiene redacidn

légica con la dimensidn o
indicador que esta

1. Totalments an

desacuerdas (no cumple con
&l criteno)

El item n tienie retacidn kgica
con la dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo nivel
da scuerdo)

El item tiene una relacidn
tangencial Jejana con la
dimansidn.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion
moderads con la dimensidn gue

El ftem es esencial o

importante, es decir deba
sar inclusdo.

2. Bajo Nivel

midiendo. nived) 52 astd midiendo.
El item se encuentra estd
d'ILmEEnm de Acuerdo relacionado con la dimensidn que
(alto nived) estd midiendao.
El item pueds ser eliminado sin
1. Mo cumpls con el citeric | gue se vea afectads la medicidn
de la dimensidn.
RELEVANCIA El ftem tiene alguna relevancia,

peno ofro ftem puede estar
incluyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem &3 redativameants
importants.

4. Alko nivel

El ftem es muy relevante y debe
ser incuido.

Leer con detanimianto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus obsarvaciones qua considere partinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Modersdo nivel

4. Alto nivel

Variable 1: Tratamiento Informativo

Dimensiones del instrumento: 3

i

IH".;ESTIGA
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* Primara dimansidn: Fuenie Informativa
« Dbjetives da la Dimension: Determinar |3 influencia del soporte digital, uso de las

imagenes semidlicas, y banalizacion de conlenido.

Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancla Recomendaciones
i Coerildera wdhited gqua @l
sﬂi;gﬂg aipta | guis @i falled
para : ol st BuEi b
Digital devtiual = 6 4 4 4
“Cuafle Peder B Slitems &
salud e Lomte colapsds™ fue
il EE ST
i Conrildura usbed gue el o
Uso de lgs | de lis Sedgenes semistcas
an
imagenes “Cuin Poder B sistema e 4 4 4
semidtices. | seud de Lomio  coligdad”,
Il ek an ol dspeetadorT
i Cerriidira  ecited gua ol
n regomije "Cuarls Peder El
E-HHIZEIG!DH altard e salud du Lorwis 4 4 4
de CONtEnido | colipss b banslseisn Ssl
comenida?

= Sagunda dimansion: Discurso Transformativa
= Objetivaos da la Dimension: Delerminar la influencia de conlroversia publica, intemoga

y fiscaliza el proceso, aperiura y cierme.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rscman:;?::ﬂ
LG ot et qui el
rapaije “Cuario Poder: E|
Controwersia | siswema uﬂumym 4 4 4
plbbca g-n-r: ::::mmu
plbiea®
pComidera wwied Sua S8
Interoga y [ esdlied o wsd o busna
fiscalza el | g a peptrsm -Caaria 4 4 4
QiNCsCasn Poder: B slaema o &alud
S Losrulo colipad §
pCormiiders usted S &
T Hl Sl
Apertura y -um: e Pader B 4 4 4
ciarme sistama S salud de Losess
eolipad® fusros [*Y
s s T

= Tercara dimansion: La naticia
= Objetivos de la Dimensian: Delarminar la influencia del informativo, estructural, supear

eslruciural.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Informativo

iCrim  udlied o S8
raalizd  ona  Besna
Al e dul
inlermatve e @
raporta =T
Podes: El sblems de
| il din Lonsta
o o 37

Estructural

iConsbdina wibid qui
il abmectural  dal

rapirlap,
Podas:

il il

;

.
"
&

IH".;ESTIGA
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eolapid” influsssid o
ol icipes

JConsefang wiled gue
la orpasimcén  dal
euipiad i S o il

Superestruchural | mesirade  on sl 4 4 4

dnefE Comacla’

Variable 2: Desarrollo emocional
Dimensiones del instrumenta: 3

= Primara dimensian: Aulorregulacidn emocional
= Dbjelivos de la Dimansion: Determinar la influencia da la manipulacidn emocional,
parsistencia y opltimismo.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relewancia Recomendaciones

o Crmmn uiibad gis, an
ol repanaj, ©Cuans
Potiar. EI ok lirrian
Manipulacitn Sdlud da Lerste

eolap b e coma 4 4 4
amoacional ol ive i

manipukacion
e il dhal
Sapciigor?
fhrme  ummed  Gue
bmgo de e al
rapsriae,  “Cuario
Poder: El bt di
dalud @@ Lonnio 4 4 4
coligad”,  raprimid
s i
EOITID S5 ST

FPersistancia

P R T T
mgn de e al
raperiam,  “Guario
: Poder: Bl shimma da

Optimismo salud @ Lonis 4 4 4
eoligdd” it
su opimisme como
AP lESered

= Sagunda dimansion: Conciencia amacional
* Dbjetivos de la Dimensidn: Determinar la influencia de la autosstima, expresion de
afecto y emocionas.

Observaciones/

Indicadoras item Claridad | Coherencia | Relevancla Recomendaciones

LCreEn  usied gQue s
Iulmalind o wia
_ alectada uegs da ver ol
Autoestima reponaje, “Cuarie 4 4 4
Pedar: El sistama de
widlud da  Lobas
colapai™?
A Chee uslied Gl e
forma  de sapeeses da
Expresidn de WD Se v aleilda 4 4 4
afiecio - o]
“Culfls  Podis =]

oo INVESTIGA
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sisbeing S8 salud  de
Lot ook pa g d

Emocicnes

LCree ustEd Sl EUS
e S Tuviron una
FEpLESE Pty i
lugs de chaervar o
FEEaraju, Re 1]
Pafar: El slideima e
Salud da [E= ]
colapsd™?

= Tercera dimension: Interaccion social
= Dbjativos de la Dimansion: Daterminar & influencia del apago, relacionas reciprocas y
enfermadadeas hipocondriacas.

Obsarvacionas!
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R endaclones
L :m:'.'f'tﬁ_: Cerrar comillas al
Podar El shitems &6 tﬂ.rminn dE‘I
Apeno lug g Lors
o apago amocional el 4 4 4 nombre dal
- reportaje
*I}ﬂ g 108 §itaies .
::LT HPH':: Cerrar L':-ElmI"EI.:E- al
Relaciones El sistema de salud & 4 4 ) térming ded
Reciprocas l;;ild _ﬁ:iunm T3 nambire .F|E.|
su  waran raportaje
alic ladas T
ﬁm;:;n:?u:l Carrar comillas al
Enfermedadeg | B sstema de salud & termino ded
Hipocondria IT.:::.-“E-:‘&.: 4 4 4 nombne del
R e e b - r'EIFIDI't-EIjB

At B ol for

Firma del evaluador
DHI: 10804257
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respatado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento: Cuestionario
que permitira determinar el tratamiento informativo y su influencia en el desarrolio
emocional de los jovenes de 20 a 25 afnos en Konecta sede Cercado de Lima,
respecto al caso “El sistema de salud de Loreto colapsd” Lima, 2023,

La evaluacidn del instrumanto es de gran relevancia para lograr gque sea valido ¥ que
los resullados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Hombre del juez: DAVID MUNOZ PALACIDS
Grado profesional: Maestria (X )} Doctor { )
Area de formacién académica: E:E:::ujﬂ::: X) Dﬁr::::zsf:i:al ()
Areas de experiencia profesional: CIEMCIAS DE LA COMUMICACION
Institucién donde labora: UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experencia profesional en el 2 a4 ahos ()
area: Mas de 5 afos (X )

Trabajo(s) psicométricos realizados:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

{sic ponde) Tituk del estudio realizado:

Z Proposito de la evaluacion:
Validar o conterdo del instrumenta, por juicio de expearios.

3 Datos da la escala:

Mombre de la Encuesta sobre el tratarmients informative y su influencia en el

Prusha: desamollo emocional de jvenas en Konecta, respecto al caso “El
) sisterna de salud de Lorelo colapsd” Lima, 2023,

Autor(a): Bamientos Rodriguez, Ana Gabriel

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracian: Bamientos Rodriguez, Ana Gabriel

Tiempo de 1 hara

aplicacidn:

Ambito da Google forms a 80 empleados de la empresa de

aplicacidn: telecomunicaciones Konecta en la sede de Carcado de Lima.

o%:%* INVESTIGA
a2 |JCV
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Significacidan:

El instrumento tiens una sola parte referida & ambas variables de
estudio.

4, Soporte tedrico:

Dimensiones Indicadores Definicidn
« Soporte Digital Mefa, (2019), sostiens que las fuenles
« Lso de las imégenes miormativas, s un  auomegdador, o
- contenide orusd ¥y durc, o cual permite
Fuente informatia mml:_lcaa_ . dismiriur, el impacto de ko que s va & emilir,
& Banalizacidn de oo la finalidad de no causar ninguna ateccdn
contanido emocional al ieevidenie.
Saad y de la Hoz [204E), alrma gue los
. - periad rreescll anbe o =
o Controversia piblica, | fodins, | medwie | o dscure
Discurso « [ntermoga y fiscaliza el | permiten su  infepeeiacion medante  de
transfommativo: procaso. undamenios narraivos, ese MiSMo coniesdo
L ayuda a transiormar y Qenerar un sisiema de
- AF!BITI.I'B ¥y clere madicicn informativo, asi como tambedn una
de manipulscisn de masas.
Madal [(Z020), alima gue |la nolicia, es un
. crilerio gue se utikza oon i finaldad de poder
) Informative bener una estruciura reconodendo aspecios
La noticia # Estructural fundamentales, asl como e Hwio, el
encaberaco, la edicikdn y el conderido a
& Supersstructursl difundir, & 5U vez esta condoken estard sujeta
al formate ded conienido asdiowsual.
Mavarrn e al., (301E), defime a I
. - P.'Ian:_unmh avinmegulzcidn emocional, como la Fabilided
3N emacional para comprender, peroibir y autcrregular las
emacional « Persistencia pmocores por wung mismo de tal manera
| poder  expresarse  adecuadamenie o
+ Optimismo AU a la sRuacin
Ordonez, Bamon y Monioya, [201E), aarman
qui la conciencia emockonial &5 una habilidad
QUE UNC MISMo bene para poder percib el
& Autoestima chma emodional de acuerdo 3 actiudes gue
Conciencia emocional » Expresidn de afecio deiBcien en WO MSMo ¥ &N |35 personas, a
& Emocicnes SU VeF eSka experencia puede dar & conocer
coma &5 ol panoama psicoldgico de oada
individun, s aulpesAima, emodones ¥ la
Expresion de alecin
Semana, (2013), asegura que |3 inkeraoodn
A sodal permife oconooer distinios Gpos de
pego pENSamMEnios A iravés de un mensaje, sn
B . Relaciones embango, no Necesaiamente &S un encuentno
Interaccidn social Reciprocas fisico entre dos PETSONAS, ya QUE, S8 [ance
hacer a mawés de un dispositivo digital, donde
. EW::M BN gran parke susken mosirar ura perspeciva
ipocol

distinia @ su werdadera iderddad hacia los
demals.

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacidn, a usted le presenio el cuestionarioc Tratamiento informativo y su
influencia en el desarrollo emocional de jovenes en Konecla, respecto al caso “El
sistema de salud de Loreto colapss” Lima, 20237, elaborado por Barmentos Rodrigueaz,

Ana Gabriel, en el afo 2023,

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los lems segin

corresponda.

oo INVESTIGA

e UCVY
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El iterm se comprende

faciimente, &s decir, su

sintactica y semantica
gon adecuadas.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio | El ftem no es clano.
El [iem requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel miodificackdn muy grande en el

uso 92 las palabras de acuerdo
con suU significado o por &
ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy
especifica da algunos de ks
términas dal tam.

d. Ao nivel

El item es clam, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El itern tiene relackn
ksgica con la dimensidn o
indicador que esta

1. Totalments en
desacuardo (no cumple
con &l critenio)

El ftem no tiens ralacidn kgica
caon & dimensidn.

2. Desacuardo (bajo nbsel
da acuerdo)

El [tem tiene una relacin
tangencial flejana con la
dimenzidn.

3. Acuerdo (modersado

El ftem tiene una relacidan
moderada con la dimensidn que

El item es esencial o
importante, es decir debe
gl incluido.

idiendio.
mideEnda el g astd midiendo.

El [tem =& encuentra estd

4. T':“.IHEME de Acuerdo relacionado con la dimensidn gue

(aito nivel) estd midiendo.
El item puede sar aliminado sin

1. Mo cumple con &l criterio | que s2 vea afectada la medickon
de la dimensian.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,

2. Bajo Nivel pero otro e puede astar
incluyando b gue mide &sie.
. El item es relativaments
3. Moderado nivel importants.
4. Alto nivel El item es muy relevants y debe

sar incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl
como solicitamos brinde sus observaciones que considere perlinente.

1. No cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado mivel

4_ Alto mivel

Variable 1: Tratamiento Informativo

Dimensiones del instrumento: 3

wo0 INVESTIGA
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* Primera dimension: Fuente Informativa
+ Dbjetives de la Dimensicn: Determinar la influencia del soporte digital, uso de las
imagenes samidlticas, ¥ banalizacidn de conlanido.

Observaciones/
Indicadores itam Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacions

tlonsidenm wied gque al
Eqmna sopots dighal gue se maied
D- t | =11 -] dlrbucin

Igita audicwiiual an @l reporkas, 4 4 4
“Cosiirty Podar: El silema &
saked i Lorets colamn®, hin
al adwuade ¥

._GEIII:IIM bl gl @l EG
Uso de 15 | o repertap. “Cuari hoder £
imageneas slibarii di ikl de Lonsie 4 4 4

colipad®, cambio E LT
semidticas. parapeclive sctm 2l enlogue

primcipal dai bama T

iConidam wEed gua el

i e reportije “Cwmarts Podar: El
Banalizacidn aliterna da seiud de Lorsio 4 4 4
de contenide | colspss® uve banalizssis dol
conissio ¥

+ Segunda dimensidn: Discurso Translormativo
+ Objetives de la Dimensian: Determinar la influencia de controversia publica, interroga
y liscaliza el procese, aperiura y cierre.

Observaciones/

Indicadore ftem Clarida Coharencia Relevanci R daclons

-4 d a

pGonsmers used gua ol
pofap “Culfo Poder: Eil
CONtrOvErel | slise de taiud de Lersss 4 4 4
a pablica y— =
gerans conlbroresrs i
peibilicat

pCcrnkiars wiled gue @
Imtemaga y | reales una busea
It Ky Racalieisio
fiscaliza el | gu e mptap G 4 4 4
proceso Pode: El shmmi de salud
BIILDIIIBWIIEI&"?
aConakara uited gua la
acrura cerra el
Apﬁ_num ¥ rapofige, “Guano Poder: El 4 4 4
cara sislema e salud S Lanls

codapia” fusron morbosis?

* Tarcera dimansidn: La noticia
+ Objetivos de la Dimensian: Determinar la influencia del informativo, estructural, super

eslruciural.

Observaciones/
Recomendacions
-1

Indicadores ftem Clu(:lda Cnhailmml Hnle:nml

iCrem usled Som a0
nualicg unid buera
eosdlmcemn il
Informativo raportae  informative, 4 4 4
"Cuifle  Poder  El
wnlema de Gelud S
Lol colipad™?

R
Estructural ;E_;"'.“:' "' 4 4 4

o%:%* INVESTIGA
=+ |JCVY
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Cuse  Poder  El
wlemd do sdlud  de
Lonia colapid” fue un
punia cliva pira
cambiar ls el princigal
del bafa bralado ean oal
i paclador?

iCosaitara oma  al
g edUCIRE]  usado
Superestructural | e el reperaj, “Ceafs 4 4 4
Podar” d0 adeplaros da
BEunndo al ima alado

Variable 2: Desarrollo emocional
Dimensionas del instrumento: 3

* Primera dimansion: Aulormagulacion emocional
* Dbjetives de la Dimension: Determinar la influencia de la manipulacién emocional,
persislencia v oplimismo.

Observaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacions
5

ACFEa b gua, s
wl Fegsrtige, "Cualo

do Sblud S Loreit
Hanlpt.!lac-lf:n coligad” livd cams 4 4 4
emocional ohjeten
maniculecian
i Sl du |
uspactadar?
LCree  usted gea
lugps &8 wai al
mpatap, “Cuada
. . Pedar: E
Persistencia aihit da Lome 4 4 4
coliped™, mpimid
S
come papaclador?

LCrew uited gua
lusps 48 war al
rporajs, “Cuafs
PE Padar: El ilila de
Optimizmo aud  de  Lonso 4 4 4
okl g [
wu Bpllieas com
o i st b dhoruc 7

= Segunda dimensidn: Conciencia emocianal
= Objetivos de la Dimensidn: Determinar la influencia de la autoestima, expresion de
alecto y emocionas.

Observacionas!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
]

pCree  usbed Gua Sl
auloeslisa  se wia
afectads luigs &@ var al

Autoestima rewerlie, "Gt 4 4 4
Poder: El shlema de
Sl du Lonsio
colapsd® ¥

L& = ]

e IH'E;ESTIG&
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Expresidn de
afecto

fCree usted gu SU
forma de mEpresar S
ledln we vio afeclada
lusgs e wET ul
FEEEr|E . =TT
Poder: El shwema de
o de Lorsia
colipad?

Emociones

PCree  ubbed gue e
amesiones besierse una
ru puesla negative
lusgs de observir ol
FEEEr|E . =TT
Poder: El smwema de
il b de Lomia
enlapsd®F

» Tercara dimeansion: Interaccion social
= Objativos de la Dimensidn: Delerminar la influencia del apego, relaciones reciprocas y
enfermedadeos hipocondriacas.

Indicadores

ftem

Claridad a

Coherenci

Relevanci

Observaciones/
Recomendacione
5

iCrae que despuids de
wvirr &l mpertaj, “Guirs
Poder: El dklemia &e
fdbed da Lonio coliped,
ol apegs ame<icrdal dal
T fue
alectada?

Relaciones
Reciprocas

ACrad ol Bd SUcEROE
rrvc b doos an wl
rapertign, " Cuarts Poder:
El abilarmd d&e daked du
Lomts ocoHapio, Causs
qu [ @ iones

@@ wiendn
adeckadai?

Enfermedade
8 Hipocondria

plrae  ualed oua el
rapertign, " Cuarts Poder:
El abilarmd d&e daked du
Lomds toligsd podds
prrurar  arbsmmedades

ah  EE

Twdure i dordas T

Firma del evaluador

DMI: 41207561

%
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=

e<

ESTIGA



Anexo 5

Carta de presentacién




Anexo 6

Consentimiento Informado










Matriz de operalizacion

“Matriz de Operalizacion de Tratamiento Informativo”

Anexo 7

Variables Definicién Definicién . . .
. dimensiones Indicadores Escala
Escala conceptual operacional
Fuente e  Soporte Digital
Velazquez Prada, et al, informativa e Uso de las imagenes
(2023), indica (2019), cuando se semidtica
que el andlisis habla de e Banalizacion de
del tratamiento tratamiento contenido
informativo es informativo, los
Tratamiento  un estudio medios de o
Informativo previo del casoy comunicacion, Discurso e controversia publica
de los factores deberian de transformativo e Interroga y fiscaliza el
que van a priorizar al pablico proceso
influenciar exclusivo, con el _
dentro de su cual van a e Aperturay cierre
impacto al relacionar sus La noticia
momento de su diferentes . Ordinal
e . L. . e Informativo
difusion, es por &ambitos, para asi
ello que a poder ejercer e Estructural
medida de este accibn en un
indicador se contexto e Superestructural

podra saber que
tan mediatica
serd la noticia, y
cémo afectard
en la poblacion.

periodistico, a su
vez esta cuestion
estara sujeta a el
tratamiento de las
fuentes

informaticas, el
discurso 'y la
construccion de la
noticia.




“Matriz de Operalizacion de Desarrollo emocional”

Variables Definicion Definicion . . .
. dimensiones Indicadores Escala
Escala conceptual operacional
e Manipulacion
Pérez y Filella, Duran (2018), el Autorregulacion emocional
(2019), explica desarrollo emocional e Persistencia
que el desarrollo emocional, permite e  Optimismo
emocional, es la incluiry precisar, las
Desarrollo  adquisicion del emociones o] e Manipulacion
Emocional ser humano, habilidades, que se Conciencia emocional
mediante quiere acceder al Emocional . .
. e Persistencia
competencias y generar
emociones sentimientos sujetos e  Optimismo
autorreguladas a un crecimiento Interaccién Ordinal
gque se van intelectual, social

construyendo,
mediante
aprendizajes, los
cuales son
recibidos por
situaciones o]
mensajes
directos dentro
del contenido
gue visualizan.

conociéndose, asi
como
autorregulacion

emocional,
conciencia
emocional y
interacciéon  dentro

del entorno social.

e Manipulacion
emocional

e Persistencia

e  Optimismo






