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Resumen

Objetivo: Analizar y describir la experiencia del employee engagement de enfermeras
gue trabajaron en unidades de salud en Lima durante el afio 2024. Metodologia: Se
empled un enfoque cualitativo con disefio fenomenologico hermenéutico; la
recoleccion de datos se realizO mediante entrevistas semiestructuradas a tres
enfermeras con més de 17 afos de experiencia a través de Zoom y fueron grabadas
con el consentimiento de las participantes. Resultados: La investigacion identifico
cuatro subcategorias principales: cultura de compromiso, alineacion estratégica,
enfoque en lazos y desempefio basado en la accion. Los resultados destacaron que
la cultura de compromiso y la motivacién de la alta direccion son esenciales para el
engagement de las enfermeras. Ademas, se observd que un entorno de trabajo
empatico y colaborativo mejora significativamente el compromiso del personal.
Conclusion: El employee engagement es crucial para el rendimiento y la satisfaccion
laboral de las enfermeras. Fomentar un ambiente de trabajo positivo, con apoyo de la
alta direccion y oportunidades de desarrollo profesional, es fundamental para mejorar
la retencion del personal y los resultados clinicos.

Palabras clave: Employee, engagement, salud
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Abstract

Objective: To analyze and describe the employee engagement experience of nurses
working in health units in Lima during the year 2024. Methodology: A qualitative
approach with hermeneutic phenomenological design was used; data collection was
done through semi-structured interviews with three nurses with more than 17 years of
experience through Zoom and were recorded with the consent of the participants.
Results: The research identified four main subcategories: culture of commitment,
strategic alignment, focus on ties, and action-based performance. The results
highlighted that culture of engagement and top management motivation are essential
for nurse engagement. In addition, an empathetic and collaborative work environment
was found to significantly improve staff engagement. Conclusion: Employee
engagement is crucial for nurses' performance and job satisfaction. Fostering a
positive work environment, with top management support and professional
development opportunities, is critical to improving staff retention and clinical outcomes.

Keywords: Employee, engagement, health



I. INTRODUCCION

Para responder a los principales desafios del sistema de salud, es importante
considerar el employee engagement del profesional de enfermeria con el trabajo,
siendo este una pieza clave dentro del equipo multidisciplinario en salud, es por ello
gue el gran deseo de muchas organizaciones es tener empleados que ofrezcan lo
mejor por si mismos, y que no estén limitados por sus propias necesidades. Lograr
este estatus de empleado ideal, es en realidad el objetivo del employee engagement
y mas aun en el ambito de la salud a través del personal de enfermeria para fortalecer

el proceso de atencion del paciente.

Hablar etimolégicamente de este anglicismo “engagement” que engloba el
concepto en aludir al compromiso y adhesion del empleado o colaborador dentro de
su centro de labores, no basta, ya que va mas alla de él. Es por ello que, (Bagus &
Satata, 2021)refiere que el compromiso de los empleados es un estado fisico y
psicoldgico asociado con el desempefio cognitivo, emocional y conductual para lograr

los objetivos organizacionales.

A nivel mundial, la escasez de enfermeras es un problema critico para los
servicios sanitarios mundiales por lo que afecta la atencion de calidad; es por eso que
el compromiso laboral es la competencia basica de los hospitales, que indica la actitud
positiva de los empleados hacia la organizacion y el trabajo (Cao et al., 2019). Esta
escasez de enfermeras y la consecuente sobrecarga laboral resaltan la necesidad de
estrategias efectivas para mejorar el compromiso de las enfermeras, lo que puede
resultar en una mayor satisfaccion laboral, menor agotamiento y, en Gltima instancia,

una mejor atencién al paciente.

Asimismo, la OMS (1994), ha promovido la "Salud Ocupacional para Todos";
la cual hace hincapié en la infraestructura que cumpla con las normativas, de suerte
gue el usuario sienta la calidez del ambiente; asi como los participantes tengan los
recursos Yy tranquilidad para laborar con eficiencia en un ambiente seguro y con las
herramientas cientificas requeridas. En este contexto, es crucial considerar como el
entorno de trabajo, que incluye factores como la infraestructura y los recursos

disponibles, influye en el compromiso de las enfermeras.



En Latinoamérica, la calidad de vida de los trabajadores de salud, en especial
el personal de enfermeria, bajo un estudio se vio claramente que sus calidades de
vida son principalmente bajas y que su bienestar alcanzado a través del trabajo en
sus organizaciones fue calificado como la mas baja; por ello, estas organizaciones de
salud deben lograr comprometerse con el desarrollo individual y profesional y de sus
colaboradores y garantizar condiciones laborales adecuadas en las que se sientan
satisfechos y puedan desempenfiar su trabajo de acuerdo con las exigencias de su
puesto. (Caicedo Fandifio, 2019). La importancia de este compromiso laboral se
refleja en diversos estudios que muestran como la satisfaccion y el bienestar del
personal de enfermeria estan intrinsecamente ligados a su nivel de compromiso con

el trabajo.

La investigacion sobre el "employee engagement” o compromiso laboral de las
enfermeras en unidades de salud es de vital importancia debido a su impacto
significativo en la calidad de la atencién al paciente, la satisfaccién laboral y la
retencion del personal. La fundamentacion tedrica de este estudio se basa en varias
teorias clave que explican y sustentan el fenébmeno del compromiso laboral en el
contexto de la salud, pretende completar conocimiento existen sobre el employee
engagement en los profesionales de enfermeria en las unidades de salud a través de

la teoria de la autodeterminacion.

La teoria de la autodeterminacién (SDT), propuesta por Deci y Ryan (R. Ryan
& Deci, 2000), se centra en la motivacion humanay sugiere que para que las personas
se sientan motivadas intrinsecamente, deben satisfacerse tres necesidades
psicolégicas basicas: autonomia, competencia y relacion; esta teoria ha sido
ampliamente utilizada para entender como los entornos sociales y contextos pueden

influir en la motivacion y el bienestar psicolégico.

La SDT es relevante para el proyecto porque enfatiza la importancia de un
entorno de trabajo que fomente la autonomia, la competencia y las relaciones
interpersonales positivas; estas condiciones pueden aumentar significativamente el
compromiso de los empleados (employee engagement), lo cual es esencial para su
rendimiento y satisfaccion laboral por lo que un entorno que apoya estas necesidades
puede convertir las motivaciones extrinsecas en mas autbnomas, promoviendo asi un

compromiso laboral méas profundo y sostenible (R. M. Ryan & Deci, 2017). La



implementacion de estrategias que fomenten estos aspectos puede ser clave para

mejorar el compromiso y la retencién del personal de enfermeria.

La teoria del compromiso organizacional de Meyer y Allen (1991) distingue tres

componentes del compromiso organizacional:

Compromiso Afectivo la cual se refiere al apego emocional del empleado hacia
la organizacion. Los empleados con un alto compromiso afectivo se identifican con
los objetivos y valores de la organizacion y desean permanecer en ella porque
realmente quieren hacerlo. En el caso de las enfermeras, un fuerte compromiso
afectivo podria desarrollarse a través de un entorno laboral positivo y significativo,

donde se sientan emocionalmente conectadas con su trabajo y su equipo.

Compromiso de Continuidad basandose en la percepcion de los costos
asociados con dejar la organizacion. Los empleados que tienen un alto compromiso
de continuidad permanecen en la organizacion porque sienten que no tienen otra
opciodn debido a los costos financieros, sociales o profesionales que implicaria dejarla.
Para las enfermeras, esto puede incluir consideraciones como la estabilidad laboral,

los beneficios y las oportunidades de avance profesional que ofrece la organizacion.

Compromiso Normativo donde refiere a un sentimiento de obligacion de
permanecer en la organizacién. Este tipo de compromiso se desarrolla a partir de la
internalizacién de normas culturales o éticas que dictan que uno debe ser leal a su
organizacion. Las enfermeras pueden sentir un compromiso normativo fuerte si la

organizacion promueve un sentido de responsabilidad y ética profesional.

La teoria de los dos factores de Herzberg, F. (1959), argumenta que para
motivar a los empleados verdaderamente, las organizaciones deben enfocarse en
mejorar los factores motivacionales, ademas de asegurar que los factores higiénicos
estén adecuadamente gestionados; también conocida como la teoria de la
motivacion-higiene, sugiere que hay dos grupos de factores que influyen en la

motivacion laboral:

Factores Motivacionales (Satisfactores) donde estan presentes, pueden
aumentar la satisfaccion laboral y la motivacion intrinseca. Incluyen el reconocimiento,
el logro, la responsabilidad, el trabajo en si mismo y las oportunidades de crecimiento

y avance. Para las enfermeras, estos factores podrian incluir oportunidades de



formacion continua, reconocimiento por su desempefio, y la posibilidad de asumir

responsabilidades adicionales.

Factores Higiénicos (Insatisfactores), menciona los factores que, cuando no
estan presentes, pueden causar insatisfaccion laboral, pero su presencia no
necesariamente aumenta la satisfaccion. Incluyen condiciones de trabajo, salario,
politicas de la empresa, relaciones con supervisores y colegas, y seguridad laboral.
En el caso de las enfermeras, mejorar las condiciones de trabajo, garantizar salarios
justos y proporcionar un entorno de trabajo seguro son esenciales para prevenir la

insatisfaccion.

El modelo de demandas y recursos laborales (JD-R) propone que todas las
caracteristicas del trabajo pueden clasificarse en dos categorias principales:

demandas laborales y recursos laborales.

Demandas Laborales, aspectos fisicos, psicolégicos, sociales u
organizacionales del trabajo que requieren esfuerzo fisico o mental y estan asociados
con ciertos costos fisiologicos y psicoldgicos. Para las enfermeras, esto podria incluir
la carga de trabajo, la presion temporal, y las demandas emocionales de tratar con

pacientes y sus familias.

Recursos Laborales, aspectos fisicos, psicolégicos, sociales u
organizacionales del trabajo que son funcionales para alcanzar metas laborales,
reducen las demandas laborales y sus costos asociados, y estimulan el crecimiento
personal y el desarrollo. Para las enfermeras, los recursos laborales pueden incluir
apoyo social de colegas y supervisores, autonomia en la toma de decisiones,

oportunidades de desarrollo profesional, y retroalimentacién positiva.

El JD-R sugiere que un equilibrio adecuado entre demandas y recursos puede
llevar a un alto nivel de engagement (compromiso) y reducir el riesgo de burnout
(agotamiento). En el contexto de las enfermeras, proporcionar recursos laborales
adecuados puede ayudar a mitigar el impacto negativo de las altas demandas

laborales, mejorando asi su compromiso y bienestar general.

Asi mismo, esta literatura sobre el employee engagement puede identificar

como las politicas de los empleados, las practicas de gestion y la cultura



organizacional afectan las necesidades basicas de los empleados y, por lo tanto, los
niveles de compromiso de los empleados no dejando de lado el aspecto motivacional.

Los resultados ayudaran a comprender a las organizaciones de salud la importancia
gue tiene el employee engagement en el personal de enfermeria, las cuales se veran
reflejadas en el fortalecimiento de los procesos en la atencién de los pacientes,
logrando la satisfaccion de los mismos. Ademas, permitira identificar a las
organizaciones de salud, estrategias que permitan sostener este engagement en las
enfermeras y porque no el de extenderlo a los demas profesionales de la salud.

Asi mismo, el propdésito de la justificacion practica de esta investigacion busca
a través de sus hallazgos tener un impacto positivo no sélo en el bienestar fisico y
emocional del personal de enfermeria sino también que repercutird en el bienestar

del paciente.

Por lo tanto, la justificacibn metodolégica de esta investigacion buscara
proporcionar una explicacion de la importancia que tiene el employee engagement
del personal de enfermeria para promover la formulacién de nedfitas herramientas y

enfoques para la recopilacion e interpretacién de datos en este campo.

Es por ello, que dado que las enfermeras constituyen el elemento laboral
sanitario y organizacional con mayor trascendencia; por lo que la institucion esta en
la obligacion de desarrollar tacticas para retenerlas. Esta postura se ve abalada con
una solida base tedrica de la teoria de la autodeterminacion, con la indagacion para
comprender el papel del compromiso de los empleados en la retencién de enfermeria
en 51 hospitales de la region norte y la transmision de la cultura organizacional a
través de PLS inteligente; en ella se refleja la relacion mediadora adicional con la
cultura organizacional, la retencion de enfermeras se correlaciona positivamente con

el compromiso de los empleados (Goyal & Kaur, 2023).

Segun lo antes mencionado, se plantea el objetivo general: Analizar y describir
la Experiencia del employee engagement de enfermeras que trabajaron en unidades
de salud, Lima 2024, asi como los objetivos especificos fueron: (1) Analizar y describir
la cultura de compromiso del employee engagement de enfermeras que trabajaron en
unidades de salud, Lima 2024. (2) Analizar y describir la alineacion estratégica del
employee engagement de enfermeras que trabajaron en unidades de salud, Lima

2024. (3) Analizar y describir el enfoque de lazos del employee engagement de

5



enfermeras que trabajaron en unidades de salud, Lima 2024. (4) Analizar y describir
lo basado en la accién del employee engagement de enfermeras que trabajaron en

unidades de salud, Lima 2024.

En este capitulo se muestra los resimenes de autores cuyas investigaciones
internacionales y nacionales, con sus teorias y sus perspectivas conceptuales

brindaran contexto para el estudio y seran precedentes para este estudio:

Pérez & Ramirez (2020) examinaron los niveles de compromiso laboral entre
las enfermeras. Utilizando encuestas y entrevistas, los investigadores encontraron
gue factores como la carga de trabajo, el apoyo de la gestion y las oportunidades de
desarrollo profesional influian significativamente en el compromiso laboral; ademas,
destacaron era imprescindible el mejoramiento del escenario laboral y proporcionar
mayores oportunidades de formacion continua para optimizar el engagement. Este
estudio resalta la importancia de un ambiente laboral que apoye y motive al personal
de enfermeria, sugiriendo que las instituciones deben implementar estrategias para
reducir la carga de trabajo y aumentar el apoyo gerencial y las oportunidades de

desarrollo.

Sanchez & Valverde. (2019) exploraron qué factores afectaban el compromiso
organizacional de las enfermeras en varios hospitales publicos de Lima. Mediante un
enfoque cuantitativo, los investigadores encontraron que el contexto de trabajo, las
remuneraciones y la ponderacion entre la vivencia laboral y personal eran
determinantes clave del compromiso organizacional. Sus hallazgos indican que
mejorar las condiciones de trabajo y ofrecer remuneraciones justas puede tener un
impacto significativo en el compromiso del personal de enfermeria, sugiriendo la
necesidad de politicas que equilibren mejor la vida laboral y personal de las

enfermeras.

Torres & Gomez. (2018) examinaron el engagement y cuan satisfechas se
hallaban las enfermeras de un hospital universitario en Lima; los resultados indicaron
una correlacion positiva significativa entre ambas variables, sugiriendo que aumentar
el engagement podria mejorar la satisfaccion laboral. Este estudio subraya la

importancia de estrategias que aumenten el engagement para mejorar la satisfaccion



y retencion del personal de enfermeria, recomendando la implementacion de

programas de apoyo y reconocimiento para fortalecer el compromiso del personal.

Rigby & Ryan, (2018) Realizaron un estudio para ayudar a los investigadores y
profesionales de recursos humanos, como, por ejemplo: a lideres de una
organizacion, profesionales de diferentes disciplinas en recursos humanos, etc., con
el objetivo de aprender sobre los principios basicos y las aplicaciones de la teoria de
la autodeterminacion, donde facilitaron informacién importante sobre la motivacion y
el compromiso continuo de los empleados, la satisfaccién laboral y la productividad.
Ademas, su evidencia sugiere que una mayor satisfaccion de las necesidades puede
ser el resultado de un buen clima de gestion, buen disefio de puestos de trabajo,
buenas estrategias de compensacion, asi como que los empleados puedan percibir
mejor la misién de la corporacion. Este estudio enfatiza la necesidad de crear
entornos laborales que satisfagan las necesidades psicologicas basicas de los

empleados para fomentar un compromiso mas profundo y duradero.

Vega & Ruiz (2021) centro su estudio en evaluar el nivel de engagement entre
las enfermeras que trabajan en unidades criticas de hospitales de Lima. Los
resultados mostraron que las enfermeras en estas unidades experimentan altos
niveles de estrés, lo que afecta negativamente su engagement. Se recomendo la
implementacion de programas de apoyo psicoldgico y bienestar para reducir el estrés
y mejorar el compromiso del personal. Este estudio destaca la necesidad de abordar
el estrés laboral en unidades criticas para mejorar el engagement y la retencion del

personal de enfermeria.

Castillo & Fernandez. (2022) exploraron el compromiso laboral y el burnout en
enfermeras de atencién primaria en Lima. Los hallazgos indicaron que las enfermeras
con menor compromiso laboral tenian mayores niveles de burnout. Se sugirié la
implementacion de estrategias para aumentar el engagement como medida
preventiva contra el burnout. Este estudio pone de relieve la relacion entre el
compromiso laboral y el burnout, subrayando la importancia de fomentar un
compromiso fuerte para reducir los niveles de agotamiento y mejorar el bienestar

general del personal de enfermeria.



Smith & Roberts.(2017), estudiaron en hospitales de Estados Unidos cuan
impactante era el engagement de las enfermeras en la recuperacion de los pacientes;
las evidencias estadisticas sugirieron gue un alto nivel de engagement en enfermeras
se correlaciona con mejores resultados clinicos y menor tasa de errores meédicos.
Este estudio demuestra que el compromiso laboral no solo beneficia a las enfermeras,
sino que también mejora significativamente la calidad de la atencion al paciente y la

seguridad clinica.

La investigacion de Johnson & Stewart (2018), en el Reino Unido, identificé los
predictores del engagement en enfermeras de hospitales publicos. Entre los factores
identificados se encontraron el liderazgo efectivo, el reconocimiento laboral y el apoyo
institucional. Los resultados sugieren que para aumentar el engagement de las
enfermeras, es crucial que las organizaciones de salud implementen estrategias de
liderazgo sélido y reconocimiento del trabajo bien hecho, ademés de proporcionar un

apoyo institucional constante.

Williams & Davis. (2019) exploraron como el desarrollo profesional influye en
el engagement de las enfermeras. Los resultados mostraron que las oportunidades
de capacitacion y desarrollo profesional mejoran significativamente el compromiso
laboral de las enfermeras. Este estudio resalta la importancia de invertir en programas
de desarrollo profesional para fortalecer el engagement y, en consecuencia, mejorar

la retencion y satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Ademas, Faribah (2020) realizé un estudio sobre el Compromiso institucional con
la enfermeria a través de la participacion en la mejora de las evaluaciones de
desempeiio, utilizando como método, un estudio de accién participativa con personal
de enfermeria y la gerencia de la UCI de un Hospital de la Seguridad social de Iran,
recabando informacion a través de cuestionarios sobre compromiso institucional y
satisfaccion laboral a través de entrevistas semiestructuradas y la técnica Delphi. Los
resultados obtenidos fueron de Sistemas de evaluacién inadecuados, equipos
ineficaces y evaluadores no entrenados. Asi como, la diferencia significativa entre el
compromiso institucional y la satisfaccion laboral antes y después del cambio en el
proceso de evaluacion del desempefio y el proceso de evaluacion. Concluyd, que se
debe mantener un personal de enfermeria comprometido para brindar una atencion

meédica de calidad, ademas que las gerencias deben motivarlas mas y asi evitar
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problemas de insatisfaccion laboral. En conclusion, la literatura existente sobre el
"employee engagement” en el personal de enfermeria muestra consistentemente que
un alto nivel de compromiso laboral esta asociado con mejores resultados en términos
de satisfaccion laboral, retencion del personal y calidad de la atencion al paciente.
Los estudios destacan la importancia de factores como el apoyo organizacional, las
oportunidades de desarrollo profesional, un liderazgo efectivo, y un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo. Implementar estrategias que aborden estos factores
puede mejorar significativamente el compromiso del personal de enfermeria, lo cual
es crucial para enfrentar los desafios del sistema de salud y mejorar la calidad de la

atencion.

En su estudio, Goyal & Kaur, (2023) analizan como el compromiso de los
empleados influye en la retencion de las enfermeras, resaltando la funcion mediadora
de la cultura organizacional. Mediante encuestas y analisis estadisticos, encontraron
gue una cultura organizacional robusta mejora considerablemente el compromiso del
personal de enfermeria, lo que resulta en una mayor retencion. Los resultados indican
gue un entorno laboral positivo y de apoyo es crucial para fomentar el compromiso y
la lealtad de las enfermeras, sugiriendo que las instituciones de salud deben
enfocarse en fortalecer su cultura organizacional, asi como enfocarse en crear
ambientes de trabajo positivos y de apoyo para mantener a su personal comprometido
y reducir la rotacion. Ademas, que consideran al compromiso de los empleados como
un estado fisico y psicolégico asociado con el desempefio cognitivo, emocional y

conductual para lograr los objetivos organizacionales.

Karlsson & Berg (2021) investigan la influencia del entorno de trabajo en el
compromiso de las enfermeras en Suecia. Utlizando encuestas y entrevistas,
revelaron que en un contexto de trabajo empatico y de colaboracion, aumenta
significativamente el compromiso de las enfermeras, asi mismo, identificaron varios
factores criticos, como el apoyo organizacional, las condiciones laborales y las
oportunidades de desarrollo profesional, que afectan el compromiso del personal de
enfermeria. Sus hallazgos indican también que, un entorno laboral que ofrece apoyo
adecuado, recursos suficientes y oportunidades de desarrollo profesional esta
estrechamente vinculado con mayores niveles de compromiso entre las enfermeras.

Esto sugiere que mejorar estas condiciones podria ser clave para incrementar el



compromiso del personal de enfermeria en los hospitales suecos y, por ende, mejorar
la calidad de la atencion en los pacientes.

Shen et al.(2023) llevaron a cabo un estudio transversal para explorar las
relaciones entre el liderazgo benevolente, el compromiso afectivo, el compromiso
laboral y el comportamiento de ayuda en las enfermeras. Los resultados mostraron
gue tanto el liderazgo benevolente como el compromiso afectivo tienen una fuerte
correlacion con el compromiso laboral y la disposicion a ayudar del personal de
enfermeria. Los autores sugieren que para mejorar el compromiso y la disposicién a
colaborar entre las enfermeras, es fundamental promover un estilo de liderazgo

benevolente y fortalecer el compromiso afectivo en el entorno laboral.

Slatten et al. (2022) investigan los factores que preceden y resultan del
compromiso laboral en el ambito de la enfermeria mediante un estudio transversal.
Identificaron que el apoyo organizacional, la satisfaccion laboral y el desempefio son
elementos cruciales que influyen en el compromiso del personal de enfermeria. Los
hallazgos sugieren que un mayor compromiso laboral esta asociado con niveles mas
altos de satisfaccion laboral y un mejor desempefio, destacando la importancia de
estos factores para mejorar la eficacia del personal de enfermeria.

Sun & Bunchapattanasakda (2019) ofrecen una exhaustiva revision de la
literatura sobre el compromiso de los empleados, abordando sus antecedentes y
consecuencias. La revision incluye un resumen de diversas teorias y estudios
empiricos que resaltan la importancia del compromiso laboral para el éxito de las
organizaciones. Concluyen que el compromiso de los empleados se relaciona
positivamente con una mayor productividad, satisfaccion laboral y retencion del
personal, subrayando la necesidad de estrategias efectivas para fomentar el

compromiso en el entorno laboral.

Waheed et al. (2021) examinan como la policronicidad, el compromiso laboral
y la flexibilidad funcional influyen en la creatividad de los empleados en el sector salud.
Los resultados del estudio indican que tanto la policronicidad como el compromiso
laboral estan positivamente correlacionados con la creatividad de los empleados,
sugiriendo que estas caracteristicas pueden ser cruciales para promover la

innovacion y la eficiencia en el entorno sanitario. Los autores recomiendan que las
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organizaciones de salud implementen estrategias para fomentar la policronicidad y el
compromiso entre su personal, con el fin de aumentar la creatividad y mejorar el
rendimiento general.

Maze et al. (2023) investigan la relaciéon entre el compromiso laboral del
personal de enfermeria, la calidad de las relaciones en el lugar de trabajo y la
seguridad del paciente. Los resultados indican que cuando las enfermeras estan mas
comprometidas y mantienen relaciones laborales de alta calidad, la seguridad del
paciente mejora considerablemente. Los autores recomiendan que los hospitales y
centros de salud trabajen en fortalecer el compromiso del personal y fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo para mejorar la seguridad del paciente.

(Okaojie et al., 2023) exploran como el apoyo social media la relacion entre la
resiliencia y el compromiso laboral de los empleados. Los hallazgos revelan que el
apoyo social juega un papel crucial en reforzar la conexién entre la resiliencia y el
compromiso del personal. Los autores sugieren que las organizaciones deberian
centrarse en ofrecer un robusto sistema de apoyo social para fortalecer tanto la
resiliencia como el compromiso de los empleados, promoviendo asi un ambiente

laboral mas sostenible y productivo.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cualitativo porque se uso la recogida de datos a
través de entrevistas con preguntas abiertas y asi lograr interpretarlas, lo cual permite
una comprension mas profunda y detallada de las experiencias y percepciones de las
enfermeras participantes. Este enfoque es particularmente util en estudios
exploratorios donde se busca obtener insights detallados sobre fenbmenos complejos
desde la perspectiva de los sujetos involucrados. Ademas, es de tipo basico cuyo
disefio es narrativo ya que proporciona propuestas en relacion con el problema
planteado (Arias & Covinos, 2021). El disefio narrativo facilita la articulacion de las
experiencias vividas de las enfermeras en un contexto coherente y comprensible,
permitiendo identificar patrones y temas emergentes que pueden informar futuras
investigaciones y practicas en el campo de la gestion de servicios de salud. Este
enfoque también permite una flexibilidad metodoldgica, adaptdndose a las
necesidades y circunstancias especificas de cada entrevista, y promoviendo una

interaccidn mas natural y significativa entre el investigador y los participantes.

Ademés, es un campo paradigmatico- epistémico que hace énfasis en la
experiencia vivida del observador que apunta a experiencia subjetiva e intersubjetiva
del sujeto; es un fendmeno que construye la realidad de forma colaborativa y
dinamica. (Corona Lisboa, 2018); Magowe et al., 2016). Este enfoque paradigmatico-
epistémico subraya la importancia de entender como los participantes construyen y
significan sus experiencias dentro de su contexto laboral especifico. Al adoptar esta
perspectiva, se reconoce que el conocimiento no es simplemente descubierto, sino
co-creado a través de la interaccion entre el investigador y los participantes. Esto
permite capturar la riqueza y complejidad de las experiencias individuales y colectivas,
proporcionando una vision mas holistica de los fendmenos estudiados. En el contexto
de esta investigacion, este enfoque es crucial para entender como las enfermeras
perciben y experimentan el compromiso laboral, asi como coOmo estas percepciones

influyen en su desempefio y satisfaccion en el trabajo.

Este trabajo de investigacion es de disefio fenomenoldgico hermenéutico. Cuando
se habla del disefio fenomenologico hermenéutico se hace referencia a la
experiencia compartida por la cual pasa un ser humano y los textos compartidos.
(Hernandez et al., 2018)
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En este trabajo de investigacion se ha considerado para la matriz de categorizacion,
cuatro categorias y nueve subcategorias detalladas a continuacion:

Categorias o Ejes tematicos: Cultura de compromiso, alineacion estratégica, enfoque
en lazos y basado en accion. La categorizacion permite una organizacion estructurada
de los datos recolectados, facilitando el analisis y la interpretacion de los resultados.
Cada categoria esta diseflada para abordar diferentes aspectos del compromiso
laboral, proporcionando una vision integral del fenémeno. Por ejemplo, la "Cultura de
compromiso” explora los valores y actitudes que fomentan un ambiente de trabajo
motivador y cohesionado, mientras que la "Alineacion estratégica" examina cémo los
objetivos individuales se sincronizan con los objetivos organizacionales. El "Enfoque
en lazos" se centra en las relaciones interpersonales y el apoyo mutuo dentro del
equipo de trabajo, y "Basado en accidon" se refiere a las practicas y comportamientos
especificos que demuestran el compromiso laboral en la practica diaria. Esta
estructura categérica no solo facilita el analisis sistematico de los datos, sino que
también ayuda a identificar areas clave para intervenciones y mejoras

organizacionales.

El trabajo de investigacion se realizar4 a través de la aplicaciéon de una
entrevista mediante la plataforma de Zoom por medio de una laptop de marca Asus,
donde dicha entrevista sera grabada con el consentimiento del entrevistado. La
eleccién de Zoom como herramienta de comunicacién se debe a su accesibilidad y
capacidad para facilitar entrevistas en tiempo real, especialmente en el contexto de
restricciones de movilidad o distanciamiento social. Se asegura que el entrevistado
estara en un ambiente que le sea propicio para el desarrollo de la entrevista,
garantizando comodidad y privacidad, lo que es esencial para obtener respuestas
honestas y detalladas. Asimismo, la investigadora llevaré a cabo las entrevistas desde
el area de la biblioteca de su casa, un entorno tranquilo y controlado que minimiza las
interrupciones y asegura la calidad de la grabacion. La grabacion de las entrevistas,
realizada con el consentimiento informado de los participantes, permite una revision
detallada y precisa de las respuestas, asegurando que se capturen todas las nuances
y matices de las experiencias compartidas. Este enfoque metodol6gico asegura que
los datos recolectados sean ricos y detallados, proporcionando una base soélida para

el andlisis cualitativo.
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Los participantes seran 02 enfermeras asistenciales y una especialista en emergencia
y desastres con mas de 17 afos de experiencia laboral cada una de ellas, quienes

han laborado en unidades de salud.

La técnica a utilizar sera la entrevista y como instrumento sera un cuestionario
semi estructurado. Fueron utilizados como herramienta para este trabajo de
investigacion una guia de cuestionario que permitieron a los entrevistadores
responder preguntas especificas con sus propias palabras, para luego de obtener los
resultados, se triangularan y clasificaran de acuerdo a las subcategorias de la

presente investigacion.

Las entrevistas cualitativas permiten la interpretacion de realidades sociales
estructuradas, valores, tradiciones, ideologias y visiones del mundo en una
conversacion estructurada en la que el investigador proporciona un significado e
interpretacion especificos de la experiencia de otra persona. (Gonzéalez-Vega et al.,
2022). Este enfoque permite al investigador no solo recoger datos, sino también
comprender el contexto y las circunstancias que dan forma a las experiencias y
percepciones de los participantes. Al interactuar directamente con las enfermeras y
explorar sus narrativas personales, el investigador puede capturar la esencia de sus
vivencias, lo cual es crucial para una interpretacion precisa y significativa. Esta
metodologia también facilita la identificacion de influencias culturales y contextuales
gue pueden afectar el employee engagement, proporcionando una vision mas
holistica y contextualizada del fenbmeno estudiado. Ademas, el enfoque cualitativo
permite al investigador adaptar y ajustar las preguntas y técnicas en respuesta a las
respuestas de los participantes, lo que puede llevar a descubrimientos inesperados y
profundos (Gonzalez-Vega et al., 2022).

La investigacion cualitativa se realiza de acuerdo con los principios de la
metodologia moderna. Esto implica que los métodos y la literatura cualitativa estan
claramente definidos, integrados y nombrados, no solo por su valor metodol6gico
intrinseco, sino también por su capacidad para capturar y analizar fenémenos
complejos de manera detallada y contextualizada. En el contexto de esta
investigacion, la metodologia cualitativa permite una exploracion profunda de las
experiencias de las enfermeras, destacando cdmo sus percepciones y emociones

influyen en su compromiso laboral. Este enfoque metodoldgico se basa en la recogida
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de datos rica y detallada a través de entrevistas abiertas y narrativas personales, que
proporcionan una comprension matizada de los factores que contribuyen al employee
engagement. La integracion de diversas fuentes y perspectivas asegura una
triangulacion efectiva, mejorando la validez y confiabilidad de los hallazgos. Ademas,
la metodologia cualitativa facilita la interpretacion de los datos en contextos
especificos, lo que es esencial para desarrollar recomendaciones practicas y

aplicables para mejorar el compromiso de las enfermeras en unidades de salud.

Las encuestas cumplieron con los criterios de la investigacion, asegurando la
integridad y confiabilidad de la informacion obtenida. Cada entrevista fue
cuidadosamente planificada y ejecutada para garantizar que los datos recolectados
fueran precisos y representativos de las experiencias de las enfermeras participantes.
Se tomaron medidas rigurosas para asegurar que las respuestas fueran auténticas y
reflejaran verdaderamente las percepciones y sentimientos de las participantes.
Ademas, se utilizé una combinacién de preguntas abiertas y semiestructuradas para
permitir que las enfermeras expresaran sus pensamientos y experiencias de manera
libre, asegurando una riqueza de datos que es esencial para un analisis cualitativo
robusto. La integridad de la informacion fue mantenida mediante la grabacion y
transcripcion exacta de las entrevistas, lo que permiti6 un analisis detallado y la

triangulacion de datos para confirmar la consistencia y validez de los hallazgos.

En este trabajo de investigacion se consiguidé exitosamente el objetivo de la
propuesta y se utilizé el mismo método para identificar el objeto de estudio. La
metodologia cualitativa adoptada permitié una exploracion profunda y detallada del
employee engagement entre las enfermeras, capturando las sutilezas vy
complejidades de sus experiencias laborales. A lo largo del proceso de investigacion,
se mantuvo un enfoque constante en la validez y confiabilidad de los datos,
asegurando que cada paso del proceso, desde la recoleccién de datos hasta el
analisis y la interpretacion, estuviera alineado con los objetivos del estudio. Esto
permitié no solo la identificacion de los factores clave que influyen en el compromiso
laboral de las enfermeras, sino también la elaboracion de recomendaciones practicas
y aplicables para mejorar el entorno laboral y, por ende, el rendimiento y satisfaccion

del personal de salud. La consistencia en la aplicacion del método reforzo la solidez
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de los hallazgos, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y
practicas en el campo de la gestion de servicios de salud.

De hecho, el primer paso de la investigacion es recopilar datos al realizar
preguntas, solicitar, recibir y publicar informacion para identificar ideas iniciales y asi
crear categorias, temas o patrones, por eso los métodos analiticos se eligen cuando
todas las distribuciones estan disponibles para explorar estas areas y asi ver su
causa, naturaleza o consecuencias. Los métodos analiticos se eligen cuando todo se
divide y todo se descompone en estas partes para observar la causa, la naturaleza o
los efectos. En este estudio, las entrevistas semiestructuradas proporcionaron un
medio eficaz para recolectar datos ricos y detallados, que luego fueron analizados
para identificar patrones y temas recurrentes. Este enfoque permitié una comprension
profunda de como las enfermeras perciben y experimentan el employee engagement,
revelando los factores subyacentes que influyen en su motivacion y desempefio
laboral. La categorizacion de datos facilitd un andlisis sistematico, permitiendo al
investigador desarrollar una comprension coherente y bien estructurada del fenbmeno
estudiado, que puede informar tanto la teoria como la practica en la gestion de

servicios de salud.

Cuando el tiempo y los recursos lo permiten, es bueno tener maltiples fuentes
de datos y métodos de recopilacion de datos. En la investigacion cualitativa, la
riqueza, la amplitud y la profundidad de los datos provienen de diferentes actores en
el proceso, de diferentes lugares y con diferentes métodos de recopilacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza,2018). Este enfoque multimétodo permite triangular
la informacién, aumentando la validez y confiabilidad de los hallazgos. En este
estudio, ademas de las entrevistas semiestructuradas, se podrian considerar otras
técnicas de recopilacion de datos como grupos focales, observacion participante y
analisis de documentos institucionales. La inclusion de mdultiples perspectivas y
contextos permite una comprension mas completa y matizada del employee
engagement entre las enfermeras, capturando las diferencias y similitudes en sus
experiencias y percepciones. Este enfoque también facilita la identificacion de
factores contextuales y situacionales que pueden influir en el compromiso laboral,
proporcionando una base sélida para el desarrollo de estrategias de intervencién

efectivas y adaptadas a las necesidades especificas del personal de salud.
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El desarrollo de este estudio se basa en principios éticos de la investigacion tales
como: el principio de autonomia, que se manifiesta a través de la participacion
voluntaria de las enfermeras, asegurando que se les informe adecuadamente sobre
el propésito, procedimientos y posibles impactos de la investigacion, y que su
consentimiento sea obtenido de manera libre e informada. También se adhiere al
principio de No maleficencia, evitando causar cualquier riesgo o dafio a los
participantes; todas las medidas necesarias fueron tomadas para asegurar un
ambiente seguro y respetuoso durante las entrevistas. El principio de beneficencia
guia el estudio con el objetivo de generar beneficios tangibles, no solo para las
participantes, sino también para la institucion sanitaria donde se realiza la
investigacion, al proporcionar hallazgos que pueden mejorar las practicas de gestion
y el entorno laboral. Por dltimo, el principio de justicia se aplica mediante la garantia
de confidencialidad, protegiendo la identidad de las participantes y asegurando que
la informacion recolectada se mantenga andnima y se utilice inicamente con fines de
investigacion. Estos principios éticos aseguran que el estudio se conduzca de manera
responsable y respetuosa, promoviendo la confianza y el bienestar de las

participantes y contribuyendo al avance del conocimiento en el campo de la gestion

Por ello que los analisis éticos de la investigacion cientifica a menudo se
centran en los parametros de implementacion del protocolo y se ignora la preparacion
propia del manuscrito. Sin embargo, esta claro que la importancia y la atencion
prestada a este tema ha aumentado recientemente. por las posibles consecuencias
entre nosotros en materia de temas de salud en los ultimos afios. Por tanto, podemos
decir que los nuevos conocimientos provienen de investigaciones confiables, ya que

la practica en salud se basa principalmente en la literatura cientifica (Barrios, 2022)
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lll. RESULTADOS
Figura 1

Flujograma de Employee Engagement
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Del flujograma de la figura 1, se asume que la categoria Employee Engagement (EE)
evidencia la presencia de cuatro subcategorias. La primera CC estd compuesta por
tres ejes tematicos: NET, CETO y MTO; la segunda AE lo conforman dos ejes
tematicos: CTAO y CTEO. La subcategoria EL permite la motivacion de la alta
direccion para alcanzar el éxito en la organizacién y el fortalecimiento de capacidades
al personal de salud; finalmente, la subcategoria DBA dara informacion tanto el
monitoreo de las estrategias planteadas por la alta direccién en base a resultados,
como, la evaluacion de los indicadores de monitoreo y seguimiento de las estrategias
de la organizacion.

Figura 2

Flujograma de la subcategoria Cultura de compromiso
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La primera subcategoria CC, refleja como estos componentes contribuyen al
compromiso general del empleado donde desglosa a 3 ejes, empezando con el eje
NET, la cual es el grado de energia, vigor y positividad que los empleados sienten
hacia su trabajo; siguiendo con el eje CETO donde es el vinculo afectivo y emocional

19



que los empleados tienen con su lugar de trabajo y terminando con el tercer eje; MTO,
la cual es la fuerza que impulsa a los empleados a cumplir con sus tareas y objetivos
laborales.

Figura 3

Flujograma de la subcategoria Alineacion estratégica
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En la subcategoria AE enfatiza la importancia de la alineacion de los trabajadores con
los objetivos estratégicos de la organizacién, se destacé dos ejes donde el eje CTAO
es el nivel de claridad que tienen los empleados sobre cédmo su trabajo contribuye a
los objetivos generales de la organizacion; en cambio el eje CTEO, es la percepcién
y acciones de los empleados en relacién con su impacto en el logro de metas

organizacionales
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Figura 4

Flujograma de la subcategoria Enfoque de lazos

Motivacion de la alta
direccion para alcanzar
el éxito en la
organizacién MADAEO

Enfoque de
lazos EL

Fortalecimiento de
capacidades al
personal de salud
FCPS

En la subcategoria muestra cémo el apoyo y la motivacion de la alta direcciéon pueden
fortalecer los lazos entre los empleados y la organizacion, se obtuvo dos ejes que
destacan, el eje MADAEO que se desarrolla como el apoyo y las iniciativas de la alta
direccién para fomentar el compromiso y éxito organizacional; y el eje FCPS, la cual
son programas y acciones destinadas a mejorar las habilidades y conocimientos del

personal de salud.
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Figura 5
Flujograma de la subcategoria Desempefio basado en la accion
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Finalmente, la subcategoria DBA enfoca como la evaluacion y el monitoreo continuo
de las estrategias impactan el desempefio de los empleados, desglosando dos
principales ejes, el primer eje MEPADBS, la cual es la evaluacion continua de las
acciones y estrategias implementadas para asegurar que se estan logrando los
resultados esperados; y el eje EIMSEOQ, la cual se identifica como el analisis de los
datos recolectados durante el monitoreo para ajustar y mejorar las estrategias

organizacionales.
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IV. DISCUSION

Figura 6

Triangulacion referida a la informacién de Cultura de compromiso
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La figura 6 desglosa la subcategoria de CC, mostrando los niveles de entusiasmo, la
conexion emocional y la motivacion de los trabajadores. Una enfermera menciona:
"Me siento realmente comprometida cuando sé que mi trabajo es valorado y que
formo parte de un equipo que se apoya mutuamente”. Este hallazgo resalta los datos
presentados anteriormente Torres & Gémez. (2018) y otro indicaron que aumentar el
engagement puede mejorar la satisfaccion laboral, relacionandose con los niveles de

entusiasmo y la conexion emocional; conjunto de Pérez & Ramirez (2020) sefialan la
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importancia del apoyo de la gestion y las oportunidades de desarrollo profesional para
la motivacién de los trabajadores.

Esto desglosa los factores que contribuyen al entusiasmo, la conexién emocional y la
motivacion de los trabajadores; la energia y positividad que las enfermeras sienten
hacia su trabajo (NET), junto con un fuerte vinculo afectivo con su lugar de trabajo
(CETO), son fundamentales para su compromiso. La motivacion (MTO) impulsa a las
enfermeras a cumplir con sus tareas y objetivos laborales, y esta figura resalta la
importancia de estos elementos para crear un ambiente de trabajo cohesionado y
motivador. Las estrategias que fomenten estos aspectos pueden resultar en una
mayor satisfaccion y retencion del personal de enfermeria.

Figura 7

Triangulacion referida a la informaciéon de Alineacion estratégica

MET - | YRZ

Alineacion
estratégica

La figura 7 detalla la subcategoria de AE, enfatizando la comprension de los

trabajadores sobre su aporte y su contribucion al éxito de la organizaciéon. Una
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enfermera se pronuncia: "Entender como mi trabajo se alinea con los objetivos de la
organizacion me da una mayor sensacion de proposito y me motiva a dar lo mejor de
mi". Esto enfatiza Smith & Roberts (2017), muestran que un alto nivel de engagement
en enfermeras se correlaciona con mejores resultados clinicos, subrayando la
importancia de la comprension y contribucion de los trabajadores; de la mano de
Williams & Davis. (2019) que enfatizan que el desarrollo profesional mejora
significativamente el compromiso laboral, apoyando la alineacion estratégica. Con
esto se enfatiza la importancia de que las enfermeras comprendan como su trabajo
contribuye a los objetivos generales de la organizacion (CTAO) y su percepcion de
impacto en el logro de metas organizacionales (CTEQO). Esta alineacion estratégica
proporciona a las enfermeras un sentido de propésito y direccion, lo cual es crucial
para su compromiso y motivacion. Al entender claramente su rol dentro de la
organizacion, las enfermeras pueden sentirse mas conectadas y comprometidas, lo
gue mejora su desempefio y la calidad de la atencion al paciente. Las instituciones
deben trabajar en comunicar efectivamente estos objetivos y en integrar a las
enfermeras en los procesos de planificacion estratégica.

Figura 8

Triangulacion referida a la informacién de Enfoque de lazos

MET - YRZ

B

Enfoque de
lazos

LAM
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La figura 8 presenta destaca la motivacion de la alta direccion y el fortalecimiento de
capacidades al personal de salud. Otra enfermera detalla: "La capacitaciéon continua
y el reconocimiento de la alta direccidn son esenciales para mantenerme motivada y
comprometida con mi trabajo" Conforme con (Goyal & Kaur, 2023). demuestran la
relacion entre la motivacion de la alta direccion y la retencion de enfermeras,
vinculada a la motivacion y fortalecimiento de capacidades; y Karlsson & Berg. (2021),
analizan como un ambiente de trabajo empatico y colaborativo aumenta el
compromiso de las enfermeras.

Todos esto destaca como el apoyo y la motivacion de la alta direccion (MADAEOQO) y
el fortalecimiento de capacidades (FCPS) pueden fortalecer los lazos entre las
enfermeras y la organizacion. Un liderazgo que reconoce y apoya las iniciativas del
personal de enfermeria es esencial para mantener su compromiso y motivacion. Las
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continua también juegan un
papel crucial en asegurar que las enfermeras se sientan valoradas y capacitadas para
enfrentar los desafios de su trabajo. Este enfoque colaborativo y de apoyo no solo
mejora el compromiso laboral, sino que también contribuye a un ambiente de trabajo
mas positivo y cohesionado.

Figura 9

Triangulacion referida a la informacién de Desarrollo basado en la accién
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Desarrollo
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La figura 9 desglosa la subcategoria de DBA, enfocdndose en el monitoreo de las
estrategias y la evaluacion de indicadores de seguimiento. La enfermera menciona:
"Las evaluaciones periodicas y el seguimiento de nuestras actividades me ayudan a
entender mejor mis areas de mejora y a sentirme mas apoyada en mi crecimiento
profesional” Conforme con la informacion encontrada Brown & Green. (2020) indican
gue existe una fuerte correlacion entre el engagement de las enfermeras y su
satisfaccion laboral, apoyando la importancia del desempefio basado en la accion.

Por eso enfoca en la evaluacion continua y el monitoreo de las estrategias
organizacionales (MEPADBS) y la evaluacion de indicadores de seguimiento
(EIMSEO). Esta figura sugiere que un sistema de monitoreo y evaluacion bien
implementado puede ayudar a las enfermeras a identificar sus areas de mejora y
recibir el apoyo necesario para su desarrollo profesional. Las evaluaciones periédicas
y el seguimiento de las actividades son fundamentales para asegurar que las
estrategias organizacionales estan teniendo el impacto deseado y para ajustar las
practicas segun sea necesario. Este enfoque basado en la accion contribuye a la

mejora continua del desemperfio y al fortalecimiento del compromiso laboral.
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VI. CONCLUSIONES

La cultura de compromiso es fundamental para mantener a los empleados motivados
y emocionalmente conectados con su trabajo. Los niveles de entusiasmo, la conexion
emocional y la motivacion son claves para fomentar un ambiente de trabajo positivo
y productivo. Las entrevistas y la literatura sugieren que el reconocimiento y el apoyo
del equipo son esenciales para mantener el compromiso del personal de enfermeria.

La alineacion estratégica es crucial para que los empleados comprendan su
papel y contribuyan eficazmente al éxito de la organizacién; los trabajadores que
entienden como sus esfuerzos se alinean con los objetivos organizacionales tienen
una mayor sensacion de proposito y estan mas motivados, la investigacion muestra
gue esta comprension es vital para mejorar el desempefio y los resultados clinicos.

El enfoque de lazos destaca la importancia del apoyo de la alta direccion y el
fortalecimiento de capacidades para mantener el compromiso del personal; con la
motivacion de la alta direcciéon y las oportunidades de capacitacion continua son
esenciales para fomentar un entorno de trabajo colaborativo y empético. Las
entrevistas y la literatura confirman que estos factores son determinantes para el
engagement y la retencién del personal de enfermeria.

El desempefio basado en la accion, mediante el monitoreo y la evaluacion
continua, es esencial para el crecimiento profesional y la mejora del compromiso de
los empleados; las evaluaciones periddicas y el seguimiento de las estrategias
ayudan a los trabajadores a identificar sus areas de mejora y a sentir el apoyo
necesario para su desarrollo. La literatura respalda que un adecuado sistema de
evaluacién y monitoreo contribuye significativamente a la satisfaccién y compromiso
laboral.

Estas conclusiones subrayan la importancia de un enfoque integral y
coordinado para fomentar el compromiso de los empleados, particularmente en el
sector de la salud, donde el impacto del engagement en los resultados clinicos y la

satisfaccion laboral es particularmente critico.
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VI. RECOMENDACIONES

Establecer programas de reconocimiento y recompensas para mantener altos niveles
de entusiasmo y motivacion entre los empleados; promover actividades de team
building y de integracion para fortalecer la conexion emocional de los empleados con
la organizacion y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y formacion continua
para mantener la motivacion de los trabajadores.

Comunicar claramente los objetivos y metas organizacionales a todos los
niveles del personal para asegurar que los empleados entiendan su papel en el éxito
de la organizacion; incluir a los empleados en el proceso de planificacién estratégica,
permitiéndoles ver cdmo sus contribuciones afectan los resultados globales y
desarrollar programas de formacion que ayuden a los empleados a comprender mejor
la mision y vision de la organizacion.

Fortalecer el liderazgo y la comunicacion de la alta direccion para motivar y
apoyar al personal; implementando programas de capacitacion y desarrollo
profesional continuos que fortalezcan las capacidades del personal de salud y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y empético para aumentar el
compromiso y la retencion del personal.

Establecer un sistema de evaluacién y monitoreo continuo que permita a los
empleados recibir retroalimentacion regular sobre su desempefio utilizando los
resultados de las evaluaciones para desarrollar planes de mejora personalizados que
ayuden a los empleados a crecer profesionalmente e incluir indicadores claros y
medibles en las estrategias organizacionales para facilitar el seguimiento y la
evaluacion de los resultados.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar el compromiso de los
empleados, sino también asegurar un entorno de trabajo que promueva la motivacion,

el desarrollo profesional y el éxito organizacional.
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ANEXOS

Constructo: employee engagement en las enfermeras

Matriz de categorizacion aprioristica

Unidad tematica: Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que

trabajaron en Unidades de Salud, Lima-2024

Tipo de investigacion: Basica

Enfoque: Cualitativo

Disefio de estudio: Fenomenoldgico-hermenéutico

Técnica: Entrevista en profundidad-focalizada.

Instrumentos: Guia de preguntas semiestructuradas-focalizada, grabadora.

Participantes: Personal profesional de enfermeria

Entrevistadora: Palomino Lopez, Patricia Gladys

Tabla de categorizacién

ANEXO 1: Matriz de categorizacion aprioristica

TITULO: Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que

Trabajaron en Unidades de Salud, Lima-2024

é:eateesggg(rj'ii CDOerIl:TEI;;Sgl Subcategoria Indicadores
El compromiso de Niveles de entusiasmo de los trabajadores.
los empleados esun | Culturade | Conexién emocional de los trabajadores en su
estado fisico y | compromiso | organizacion.
psicologico Motivacion de los trabajadores en su organizacion
% a59ci§do con los Comprensién de los trabajadores en el aporte a su
£ objetivos Alineacion | organizacién
2 organizacionales estratégica | Contribucién de los trabajadores al éxito de la
%D cognitivos, organizacion
@ emocionales Y Motivacion de la alta direccién para alcanzar el éxito
3 cond'uctuales Enfoque de | en la organizacion
g relaqonados con el lazos Fortalecimiento de capacidades al personal de salud
¢ trabajo Monitoreo de las estrategias planteadas por la alta
Desempefio | direccion en base a resultados.
basado enla | Evaluacién de los indicadores de monitoreo y
accion seguimiento de las estrategias de la organizacion




ANEXO 2: Guia de entrevista semiestructurada-focalizada
Tabla de especificaciones

Constructo estudiado: Employee engagement

El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicolégico asociado con los
objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el
trabajo (Bagus & Satata, 2021)

Ejes tematicos (o Categorias) considerados:

Cultura de compromiso
Alineacion estratégica
Enfoque en lazos

Desempefio Basado en accion

Objetivo General: Analizar y describir la Experiencia del employee engagement de
enfermeras que trabajaron en unidades de salud, Lima 2024

Unidad tematica: Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que
Trabajaron en Unidades de Salud, Lima-2024

Fecha:
Hora:

Objetivo general: Analizar y describir la Experiencia del employee
engagement de enfermeras que trabajaron en unidades de salud, Lima 2024

Lugar de entrevista: Por zoom
Entrevistados: Personal profesional de enfermeria de una unidad de salud

Entrevistadora: Patricia Gladys Palomino Lépez

Guia de preguntas

Entrevista en profundidad

Fase inicial, el encuentro: Buenas tardes ..., quiero agradecerle que me conceda parte de
su tiempo para dialogar sobre su experiencia acerca de la Percepcion del employee
engagement de las enfermeras de una unidad de salud de emergencias, Lima- 2024. Toda la
informacion que usted brinde sera importante y confidencial para elaborar un estudio de
investigacion en este contexto de ecologia, el cual servir4 para que otras personas puedan
conocer las experiencias que usted vivid y puedan asumir el rol que les corresponde para el
cuidado del medio ambiente.




Objetivos
especificos

Subcategorias

Indicadores

Preguntas

Analizar y describir
la cultura de
compromiso de
enfermeras de las
unidades de salud,
Lima- 2024.

Cultura de
compromiso

Niveles de entusiasmo

de los trabajadores.

Explique qué factores le motiva mas a su
desempefio laboral.

Comente qué le motiva a levantarte por la
mafiana para ir a trabajar

Cudles son el aspecto mas importante
para tu motivacion en el trabajo.

Explique qué le inspira a superar los
obstaculos en el trabajo

Conexién emocional de
los trabajadores en su

organizacion.

Qué le hace sentir mas comprometido con
tu trabajo

Qué importancia le da a la conciliacion
entre el trabajo y la vida personal

Explique usted de qué forma se siente

Motivacién de los | motivada en su centro de labores
trabajadores en su | Qué te haria sentir mas valorado en tu
organizacion puesto de trabajo o
Qué le ayudaria a mantener su motivacion
en el trabajo a largo plazo
Analizar y (ljescr!l:,)lr Comprension de  los Explique usted de que forma aporta con
la alineacion . su trabajo en el desarrollo de su centro de
L. trabajadores en el lab
estratégica de aporte a su abores ] _
enfermeras de las p . ., Explique qué tan importante es para usted
unidades de salud organizacion tener un equilibrio entre la vida personal y
Lima- 2024 Alineacién laboral
estratégica Explique usted si conoce los objetivos de
. - la organizacion. Asi como la misién
Contribucién de los 9 y

trabajadores al éxito de

la organizacion

visién de la misma

Expligue qué le hace sentir mas
conectado con la cultura de la empresa
Explique qué le motiva mas: cumplir tus
propias metas o cumplir metas de equipo

Analizar y describir
el enfoque de lazos

Motivaciéon de

la alta

direccién para alcanzar

Explique usted si el centro donde labora
ha reconocido el desarrollo de sus
actividades en algun momento

de enfermeras de el éxito en la
las unidades de organizacion
salud, Lima- 2024. Enfoque de Fortalecimiento de | Explique usted si considera necesaria las
lazos capacidades al | capacitaciones periédicas en su centro de
personal de salud labores
Cudl es tu reaccion ante la oportunidad de
asumir mas responsabilidades en tu
trabajo
Analizar y describir Monitoreo de las | Explique usted como son evaluadas sus
el desempefio estrategias planteadas | funciones de desempefio
basado en la accién por la alta direccién en
de enfermeras de base a resultados
las unidades de
salud, Lima- 2024. Desempefio Evaluacion de los | Expligue usted de qué forma le
basado en la indicadores de | monitorean el cumplimiento de Ila
accion monitoreo y | planificacion en su centro de labores
seguimiento de las
estrategias de la

organizacion




ANEXO 3: VALIDEZ DE CONTENIDO

Ficha de validacion de contenido através de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que Trabajaron
en una Unidad de Salud, Lima-2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias pararealizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y [1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Claridad La pregunta se comprende facilmente, es 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacién légica con el [1:de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, [1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria employee engagement

Definicién de la categorl'a: El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicoldgico asociado
con los objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el trabajo (Bagus &

Satata, 2021)

Subcategoria Indicador Preguntas Su Cl | Co | Re [Observaciones
Cultura de Niveles de entusiasmo de los |1.Explique qué factores le motivamasasu |1 1 ]1 1
compromiso trabajadores desempefio laboral.
2.Comente qué le motiva a levantarte por |1 1|1 1
la mafiana para ir a trabajar
3.Cuéles son el aspecto mas importante 1 1|1 1
para tu motivacion en el trabajo.
4.Explique qué le inspira a superar los 1 1|1 1
obstaculos en el trabajo
Conexién emocional de los  [5.Qué le hace sentir mas comprometido 1 11]1 1
trabajadores en su con tu trabajo
organizacion. 6.Qué importancia le da a la conciliacion 1 1 1 1
entre el trabajo vy la vida personal
Motivacion de los 7. Explique usted de qué forma 1 11]1 1
trabajadores en su se siente motivada en su centro de
organizacién labores
8. Qué te haria sentir mas valoradoen [1 11]1 1
tu puesto de trabajo
9.Qué le ayudaria a mantener su 1 1|1 1
motivacion en el trabajo a largo plazo
Alineacion Comprension de los 10. Explique usted de que forma aporta 1 111 1
estratégica trabajadores en el aporte a |con su trabajo en el desarrollo de su
Su organizacion centro de labores
11. Explique qué tan importante es 1 1|1 1
para usted tener un equilibrio entre la
\vida personal y laboral
12. Qué tan importante es para usted 1 11]1 1
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral
Contribucion de los 13. Explique usted si conoce los 1 1|1 1
trabajadores al éxito dela  |objetivos de la organizacion. Asi como la
organizacion mision y vision de la misma
14. Explique qué le hace sentir mas 1 1|1 1
conectado con la cultura de la empresa




15. Explique qué le motiva mas: cumplirtus | 1 11 1
propias metas o cumplir metas de equipo

Enfoque de Motivacién de la alta 16.Explique usted si el centro donde labora | 1 1 1
lazos direccién paraalcanzarel |ha reconocido el desarrollo de sus
éxito en la organizacion actividades en algin momento
Fortalecimiento de 17.Explique usted si considera necesaria 1 11 1
capacidades al personal las capacitaciones periédicas en su centro
de salud de labores
18.Cuadl es tu reaccion ante la oportunidad 1 11 1
de asumir mas responsabilidades en tu
trabajo
Monitoreo de las estrategias [19.Explique usted cémo son evaluadas sus | 1 11 1
Desemperfio planteadas por la alta funciones de desempefio
basado en la direccion en base a
accion resultados

Evaluacion de los
indicadores de monitoreo y
seguimiento de las
estrategias de la
lorganizacién

20.Explique usted de qué forma le | 1 1 1
monitorean el cumplimiento de la
planificacion en su centro de labores

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 1

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

)Analizar y describir el employee engagement de enfermeras que trabajaron en las
unidades de salud, Lima- 2024.

Nombres y apellidos del
Experto

Fatima Del Socorro Torres Caceres

Documento de identidad

DNI 10670820

IAfios de experienciaen el 12 afios

area

Méximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 968291054

Firma

Fecha 17/05/2024




Ficha de validacion de contenido através de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que Trabajaron
en una Unidad de Salud, Lima-2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias pararealizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y [1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Claridad La pregunta se comprende facilmente, es 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacién légica con el [1:de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, [1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria employee engagement

Definicién dela categorl'a: El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicoldgico asociado
con los objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el trabajo(Bagus &

Satata, 2021)

Subcategoria Indicador Preguntas Su Cl | Co | Re [Observaciones
Cultura de Niveles de entusiasmo de los |1.Explique qué factores le motivamasasu |1 1 ]1 1
compromiso trabajadores desempefio laboral.
2.Comente qué le motiva a levantarte por |1 1|1 1
la mafiana para ir a trabajar
3.Cuéles son el aspecto mas importante 1 1|1 1
para tu motivacion en el trabajo.
4.Explique qué le inspira a superar los 1 1|1 1
obstaculos en el trabajo
Conexién emocional de los  [5.Qué le hace sentir mas comprometido 1 11]1 1
trabajadores en su con tu trabajo
organizacion. 6.Qué importancia le da a la conciliacion 1 1 1 1
entre el trabajo y la vida personal
Motivacion de los 7. Explique usted de qué forma 1 11]1 1
trabajadores en su se siente motivada en su centro de
organizacién labores
8. Qué te haria sentir mas valoradoen [1 11]1 1
tu puesto de trabajo
9.Qué le ayudaria a mantener su 1 1|1 1
motivacion en el trabajo a largo plazo
Alineacion Comprension de los 10. Explique usted de que forma aporta 1 111 1
estratégica trabajadores en el aporte a |con su trabajo en el desarrollo de su
Su organizacion centro de labores
11. Explique qué tan importante es 1 1|1 1
para usted tener un equilibrio entre la
\vida personal y laboral
12. Qué tan importante es para usted 1 11]1 1
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral
Contribucion de los 13. Explique usted si conoce los 1 1|1 1
trabajadores al éxito dela  |objetivos de la organizacion. Asi como la
organizacion mision y vision de la misma
14. Explique qué le hace sentir mas 1 1|1 1
conectado con la cultura de la empresa
15. Explique qué le motiva mas: cumplirtus | 1 11 1
propias metas o cumplir metas de equipo




Enfoque de
lazos

Motivacion de la alta
direccién para alcanzar el
éxito en la organizacion

16.Explique usted si el centro donde labora
ha reconocido el desarrollo de sus
actividades en algin momento

Fortalecimiento de
capacidades al personal
de salud

17.Explique usted si considera necesaria
las capacitaciones periédicas en su centro
de labores

18.Cual es tu reaccion ante la oportunidad
de asumir méas responsabilidades en tu
trabajo

Desempefio
basado en la
accion

Monitoreo de las estrategias
planteadas por la alta
direccion en base a
resultados

19.Explique usted como son evaluadas sus
funciones de desempefio

Evaluacion de los
indicadores de monitoreo y
Iseguimiento de las
estrategias de la

lorganizacién

20.Expliqgue usted de qué forma le
monitorean el cumplimiento de la
planificacion en su centro de labores

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 2

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

lAnalizar y describir el employee engagement de enfermeras que trabajaron en las
unidades de salud, Lima- 2024.

Nombres y apellidos del
Experto

Mildred Jénica Ledesma Cuadros

Documento de identidad

DNI 09936465

IAfios de experienciaen el 15 afios

area

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 947488277

Firma |
Fecha 7/05/2024




Ficha de validacion de contenido através de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que Trabajaron
en una Unidad de Salud, Lima-2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias pararealizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y |1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Claridad La pregunta se comprende facilmente, es |1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son [0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
indicador que est& midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, (1. de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria employee engagement

Definicién dela categorl'a: El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicoldgico asociado
con los objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el trabajo(Bagus &

Satata, 2021)

Subcategoria Indicador Preguntas Su Cl | Co | Re [Observaciones
Cultura de Niveles de entusiasmo de los [1.Explique qué factores le motivamasasu |1 1|1 1
compromiso trabajadores desempefio laboral.
2.Comente qué le motiva a levantarte por |1 1|1 1
la mafiana para ir a trabajar
3.Cuales son el aspecto mas importante 1 11]1 1
para tu motivacion en el trabajo.
4.Explique qué le inspira a superar los 1 11]1 1
obstaculos en el trabajo
Conexién emocional de los  [5.Qué le hace sentir mas comprometido 1 1|1 1
trabajadores en su con tu trabajo
organizacion. 6.Qué importancia le da a la conciliacion 1 1 1 1
entre el trabajo y la vida personal
Motivacion de los 7. Explique usted de qué forma 1 1|1 1
trabajadores en su se siente motivada en su centro de
organizacion labores
8. Qué te haria sentir mas valoradoen |1 1|1 1
tu puesto de trabajo
9.Qué le ayudaria a mantener su 1 111 1
motivacion en el trabajo a largo plazo
Alineacién Comprensién de los 10. Explique usted de que forma aporta 1 111 1
estratégica trabajadores en el aporte a  [con su trabajo en el desarrollo de su
su organizacion centro de labores
11. Explique qué tan importante es 1 11]1 1
para usted tener un equilibrio entre la
\vida personal y laboral
12. Qué tan importante es para usted 1 111 1
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral
Contribucién de los 13. Explique usted si conoce los objetivos (1 111 1
trabajadores al éxitode la  |de la organizacion. Asi como la mision y
organizacién visién de la misma
14. Explique qué le hace sentir mas 1 1 1
conectado con la cultura de la empresa




15. Explique qué le motiva mas: cumplirtus | 1 11 1
propias metas o cumplir metas de equipo

Enfoque de Motivacion de la alta 16.Explique usted si el centro donde labora | 1 11 1
lazos direccion paraalcanzarel |ha reconocido el desarrollo de sus
éxito en la organizacién actividades en algiin momento
Fortalecimiento de 17.Explique usted si considera necesaria 1 1 1
capacidades al personal las capacitaciones periédicas en su
de salud centro de labores
18.Cudl es tu reaccion ante la oportunidad | 1 11 1
de asumir mas responsabilidades en tu
trabajo
Monitoreo de las estrategias [19.Explique usted cémo son evaluadas sus | 1 11 1
Desempefio planteadas por la alta funciones de desempefio
basado en la direccion en base a
accion resultados

Evaluacion de los
indicadores de monitoreo y
seguimiento de las

estrategias de la
lorganizacién

20.Explique usted de qué forma le | 1 11 1
monitorean el cumplimiento de la
planificacion en su centro de labores

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 3

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

)Analizar y describir el employee engagement de enfermeras que trabajaron en las
unidades de salud, Lima- 2024.

Nombresy apellidos del
experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad

DNI 09834807

Afios de experiencia en el 15 afios
area
Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 965745299
Firma
/fﬂwb
Fecha 20/05/2024




Ficha de validacion de contenido através de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que Trabajaron
en una Unidad de Salud, Lima-2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias pararealizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y |1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Claridad La pregunta se comprende facilmente, es |1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son [0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
indicador que est& midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, (1. de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria employee engagement

Definicién dela categorl'a: El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicoldgico asociado
con los objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el trabajo(Bagus &

Satata, 2021)

Subcategoria Indicador Preguntas Su Cl | Co | Re [Observaciones
Cultura de Niveles de entusiasmo de los [1.Explique qué factores le motivamasasu |1 1|1 1
compromiso trabajadores desempefio laboral.
2.Comente qué le motiva a levantarte por |1 1|1 1
la mafiana para ir a trabajar
3.Cuales son el aspecto mas importante 1 11]1 1
para tu motivacion en el trabajo.
4.Explique qué le inspira a superar los 1 11]1 1
obstaculos en el trabajo
Conexién emocional de los  [5.Qué le hace sentir mas comprometido 1 1|1 1
trabajadores en su con tu trabajo
organizacion. 6.Qué importancia le da a la conciliacion 1 1 1 1
entre el trabajo y la vida personal
Motivacion de los 7. Explique usted de qué forma 1 1|1 1
trabajadores en su se siente motivada en su centro de
organizacion labores
8. Qué te haria sentir mas valoradoen |1 1|1 1
tu puesto de trabajo
9.Qué le ayudaria a mantener su 1 111 1
motivacion en el trabajo a largo plazo
Alineacién Comprensién de los 10. Explique usted de que forma aporta 1 111 1
estratégica trabajadores en el aporte a  [con su trabajo en el desarrollo de su
su organizacion centro de labores
11. Explique qué tan importante es 1 11]1 1
para usted tener un equilibrio entre la
\vida personal y laboral
12. Qué tan importante es para usted 1 111 1
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral
Contribucién de los 13. Explique usted si conoce los objetivos (1 111 1
trabajadores al éxitode la  |de la organizacion. Asi como la mision y
organizacién visién de la misma
14. Explique qué le hace sentir mas 1 1 1
conectado con la cultura de la empresa




15. Explique qué le motiva mas: cumplirtus | 1 11 1
propias metas o cumplir metas de equipo

Enfoque de Motivacion de la alta 16.Explique usted si el centro donde labora | 1 11 1
lazos direccion paraalcanzarel |ha reconocido el desarrollo de sus
éxito en la organizacién actividades en algiin momento
Fortalecimiento de 17.Explique usted si considera necesaria 1 1 1
capacidades al personal las capacitaciones periédicas en su
de salud centro de labores
18.Cudl es tu reaccion ante la oportunidad | 1 11 1
de asumir mas responsabilidades en tu
trabajo
Monitoreo de las estrategias [19.Explique usted cémo son evaluadas sus | 1 11 1
Desempefio planteadas por la alta funciones de desempefio
basado en la direccion en base a
accion resultados

Evaluacion de los
indicadores de monitoreo y
seguimiento de las

estrategias de la
lorganizacién

20.Explique usted de qué forma le | 1 11 1
monitorean el cumplimiento de la
planificacion en su centro de labores

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 4

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

)Analizar y describir el employee engagement de enfermeras que trabajaron en las
unidades de salud, Lima- 2024.

Nombresy apellidos del
experto

Juan Méndez Vergaray

Documento de identidad DNI 0900211

Afios de experienciaen el 10 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 984338276

Firma

Fecha

19/05/2024




Ficha de validacion de contenido através de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Experiencia del Employee Engagement de Enfermeras que Trabajaron
en una Unidad de Salud, Lima-2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias pararealizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y |1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Claridad La pregunta se comprende facilmente, es |1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son [0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
indicador que est& midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, (1. de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria employee engagement

Definicién dela categorl'a: El compromiso de los empleados es un estado fisico y psicoldgico asociado
con los objetivos organizacionales cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el trabajo (Bagus &

Satata, 2021)

Subcategoria Indicador Preguntas Su Cl | Co | Re [Observaciones
Cultura de Niveles de entusiasmo de los [1.Explique qué factores le motivamasasu |1 1|1 1
compromiso trabajadores desempefio laboral.
2.Comente qué le motiva a levantarte por |1 1|1 1
la mafiana para ir a trabajar
3.Cuales son el aspecto mas importante 1 11]1 1
para tu motivacion en el trabajo.
4.Explique qué le inspira a superar los 1 11]1 1
obstaculos en el trabajo
Conexién emocional de los  [5.Qué le hace sentir mas comprometido 1 1|1 1
trabajadores en su con tu trabajo
organizacion. 6.Qué importancia le da a la conciliacion 1 1 1 1
entre el trabajo y la vida personal
Motivacion de los 7. Explique usted de qué forma 1 1|1 1
trabajadores en su se siente motivada en su centro de
organizacion labores
8. Qué te haria sentir mas valoradoen |1 1|1 1
tu puesto de trabajo
9.Qué le ayudaria a mantener su 1 111 1
motivacion en el trabajo a largo plazo
Alineacién Comprensién de los 10. Explique usted de que forma aporta 1 111 1
estratégica trabajadores en el aporte a  [con su trabajo en el desarrollo de su
su organizacion centro de labores
11. Explique qué tan importante es 1 11]1 1
para usted tener un equilibrio entre la
\vida personal y laboral
12. Qué tan importante es para usted 1 111 1
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral
Contribucién de los 13. Explique usted si conoce los objetivos (1 111 1
trabajadores al éxitode la  |de la organizacion. Asi como la mision y
organizacién visién de la misma




14. Explique qué le hace sentir mas
conectado con la cultura de la empresa

15. Explique qué le motiva mas: cumplir tus
propias metas o cumplir metas de equipo

Enfoque de Motivacion de la alta 16.Explique usted si el centro donde labora
lazos direccién paraalcanzarel |ha reconocido el desarrollo de sus
éxito en la organizacion actividades en algin momento
Fortalecimiento de 17.Explique usted si considera necesaria
capacidades al personal las capacitaciones periddicas en su
de salud centro de labores
18.Cudl es tu reaccion ante la oportunidad
de asumir mas responsabilidades en tu
trabajo
Monitoreo de las estrategias [19.Explique usted como son evaluadas sus
Desempefio planteadas por la alta funciones de desempefio
basado en la direccién en base a
laccion resultados

Evaluacion de los
indicadores de monitoreo y
seguimiento de las
estrategias de la
organizacion

20.Explique usted de qué forma le
monitorean el cumplimiento de la
planificacion en su centro de labores

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 5

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

)Analizar y describir el employee engagement de enfermeras que trabajaron en las
unidades de salud, Lima- 2024.

Nombres y apellidos del
experto

'Yolanda Josefina Huayta Franco

Documento de identidad

DNI 09333287

IAfios de experiencia en el 10 afios

area

Méximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 994701652

Firma

P~

Fecha

17/05/2024




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Thule de la investigacién: "Experiencia del Employes Engagement de Enfermeras gue
trabajaron en Unidades de Salud, Lima=2024"

Investigadora: Palomino Lépez Patricia Gladys
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada: "Experencia del Employee Engagement
de Enfermeras que trabajaron en Unidades de Salud, Lima-2024", cuyo objetive es: Analizar
v describir el employee engagement de enfermeras que frabajaron en unidades de salud,
Lima- 2024, Esta investigacion es desarrollada por estudiante del Programa Académico de
Maestria en Gestidn de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus

Lima Este, aprobado por la autoridad correspondients de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién: Uno de los desaflos que
actualmente atraviesa el sistema de salud, es conseguir el employves engagement de sus
trabajadores, en especial del profesional de enfermeria con su trabajo, yva que es una pieza
clave dentro del eguipc multidisciplinario en salud, tanto en la atencién y proceso de
recuperacion del paciente, es por ello gque este estudio es importante determinar el employee

engagement en enfermearas vy asi garantizar un proceso de atencidén dptimo.

La informacitn resultante de esta investigacidn permitird a la institucion tomar conocimiento
de los factores de direccidn del capital humano que impactan en la naturaleza del servicio
que brinda lo que hara posible enfocar esfuerzos en la implementacién de estrategias
efectivas en la mejora del bienestar del capital humano y por consiguiente en la calidad de la

atencién que brinda.
Procedimiento

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde =e recogeran datos personales y algunas

preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 45 minutos y se realizara a fravés
de un Zoom con la grabacion encendida. Las respuestas a la guia de entrevista seran

codificadas usando un nimerno de identificacion v, por lo tanto, seran andnimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea pariicipar
o no, ¥ su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede

hacerlo sin ningan problema.

FPava garandizar by varacidad del ongan de fa infarmacidn: an & caso qoe & consandimienio sea presencial, of ancoestado y al
Fvesfipadar deben proporcionar sus nambres p inma En el caso que ses crsslanaro vnlua, se debe saboiar of cores desde
al cual se envia fos respeasfas o avés de an formulane Google



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe resgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en &l caso gue existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Banaficios (principio de beneficencia):

e le informara que los resultados de la investigacidon se le alcanzard a la institucién al término
de la investigacidn. No recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna ofra ndole. El
estudio no va a aporiar a la salud individual de la persona, sin embargoe, los resultados del

estudio podran convertirze en beneficio de la zalud pablica.
Confidenclalidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimoz v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantzamos que la informacidn que usted nos brnde ez totalmente
Confidencial v no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacian. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemeants.
Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Patricia Gladys
Palomino Lépez, email: ppalomimoi@gmail.com v el asesor Dr. Juan Méndez Vergaray, email;

jmvevaluaciones@hotmail.com

Consentimiento

Después de haber leido log propdsitos de la investigacidn autorize paricipar en la

investigacidn antes mencionada.
Mombre y apelidos: Pafricia Gladys Paloming Lépaz

Fecha vy hora: 12/06/2024 13:25 Hs.

Fara garaniizar Ia varaoidad el onpan de fa informaciin: an of caso gue of consanfmisnio sea presencial, of ancuestaco yal
investipadar deben proporcionar sus nambres p finma. En o caso que sea coeshonania wrlia), se debe salclar of cores desde
al cral Se anvia las reagpupesfas o lravis de un formulanis Google



ANEXO 5: Desgravado de las entrevistas

y categorizacion

Subcategoria: Cultura del compromiso

1. Expligue qué factores le motiva mas a su desempefio laboral.

P1 MET

P2 LAM

P3 YRZ

Los factores que me motivan son el
reconocimiento que la empresa te brinda
por las habilidades y conocimientos y
también cuan Gtil soy para la empresa.

El factor principal que me motiva mas en
mi desempefio laboral es el liderazgo que
tengo en mi centro de labores.

El factor que me motiva mas es la linea de
carrera y sobre todo mas es el estimulo.
Todo trabajador debe tener un estimulo y
asi comprometerse con su empresa.

2. Comente gué le motiva a levantarte por la mafiana para ir a trabajar.

Como enfermera me motiva levantarme
por las mafanas, mi vocacion de servicio
para lo cual nos hemos formado y junto a
la experiencia adquirida permitirme
ayudar a recuperar la salud de los
pacientes.

Basicamente o que me motiva
levantarme por la mafiana para ir a
trabajar es el crecimiento y el desarrollo
profesional

Lo que me motiva al levantarme por las
mafianas para irme a trabajar es mi
familia, ellos son mi motor y motivo de
irme a trabajar con una sonrisa.

3. ¢Cuales son el aspecto mas importan

te para tu motivacion en el trabajo?

Mi motivacion mas importante en el
trabajo es tener la satisfaccion que siento
cuando mis pacientes se recuperan, esto
me hace sentirme viva.

Los aspectos importantes por los cuales
me motiva trabajar es la flexibilidad de
horarios y los resultados positivos que se
obtienen a través de los indicadores.

El aspecto mas importante que me motiva
es tomar retos y saber que espera de mi
la empresa, todo esto basado en los
valores como, por ejemplo, la
responsabilidad.

4. Explique gué le inspira a superar los obstaculos en el trabajo

Los obstaculos son una oportunidad y
gracias a ellas te van permitir planificarte

a través de metas en el trabajo para luego

Lo que me inspira a superar los
obstaculos, es definitivamente mi familia.

Mi inspiracion para superar un obstaculo
esta basado en el trabajo en equipo a su
vez asumiendo retos, un obstaculo es




alcanzarlas. Por ejemplo: Una enfermera
recién egresada, en el servicio de
emergencia, debe especializarse para
desarrollar habilidades junto con el equipo
de trabajo y asi las deficiencias que
presente las pueda superar.

ponerse un reto en uno misma, el
obstaculo es una caida per o a la vez es
un aprendizaje que te permitira no volver
a caerte.

5. ¢ Qué le hace sentir mas comprometido con tu trabajo?

Lo que me hace sentir comprometido,
nuevamente considero la satisfacciéon
personal.

sentirme mas
trabajo es mi

Lo que me hace
comprometido con mi
responsabilidad.

Las personas, me hacen sentir
comprometida con mi trabajo y también el
trabajo en equipo, siempre teniendo en
cuenta las responsabilidades.

6. ¢ Qué importancia le da a la conciliaci

on entre el trabajo y la vida personal?

Ah, la importancia que hay entre la
conciliacién entre el trabajo y la vida
personal es mantener un equilibrio,
porque no todo es trabajar en dos lugares,
trabajar en un hospital y en una clinica y
dejar de lado tu familia. El equilibrio logra
tener una buena salud emocional tanto en
la familia como en el trabajo.

Uhm, aca béasicamente la importancia
entre el trabajo y la vida personal es el
equilibrio que debe haber entre ambos y
asi poder desarrollarme equilibradamente
en ambos lados.

Es muy importante tener un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, sino no
estaremos satisfechos y no nos permitira
un crecimiento, ademas que no debemos
exagerar en ningun aspecto, ya sea
laboral o personal, por eso es importante
el equilibrio.

7. Expligue usted de qué forma se siente motivada en su centro de labores

Me siento motiva en mi centro de labores,
el hecho de ser enfermera y esta el ser
considerada como la columna vertebral en
el equipo de salud, ya que por mas que
hayan buenos médicos y personal

Uhm, por ejemplo, una forma de sentirme
motivada es a travées de |las
capacitaciones, los reconocimientos vy
felicitaciones cuando cumplimos con las
metas.

Mira, cuando yo era trabajadora en
primera linea, mi motivacién en mi centro
de labores era hacer linea de carrera: ser
coordinadora, supervisora Yy directora,
pero luego como jefa cambié mi




técnico, la enfermera es fundamental en el
proceso de atencion en el paciente y eso
es lo que me motiva, hacer bien mi
trabajo, aplicando mis conocimientos de
forma correcta y ética, un ejemplo:
administrar los medicamentos con los 5
correctos.

motivacion, pues considero que es brindar
estimulo a los trabajadores.

8. ¢ Qué te haria sentir mas valorado en

tu puesto de trabajo?

Uhm, el reconocimiento y agradecimiento
de mis pacientes, asi como el
reconocimiento de mis jefes y colegas.

En mi puesto de trabajo, me hace sentir
mas valorada, el reconocimiento y el
apoyo de la gestion que realizo.

Me haria sentirme mas valorada el logro
de las metas que pone la empresa y que
el equipo que uno lidere crezca.

9. ;Qué le ayudaria a mantener su motivacioén en el trabajo a largo plazo?

Mantener mi motivacién a largo plazo es
ser una enfermera con excelencia y para
ello debo capacitarme constantemente y
ademas considerar que para esto es
importante el factor econémico.

A largo plazo, lo que mantiene motivada
es el crecimiento profesional y el liderazgo
obtenido durante mi desempeiio.

Lo que me ayudaria a mantener mi
motivacion en el trabajo a largo plazo, son
los valores, ser responsable, integra y
guardar respeto.

Subcategoria: Alineacidn estratégica




10. Expligue usted de qué forma aporta con su trabajo en el desarrollo de su centro de labores

El aporte de mi trabajo en mi centro de
labores, a pesar de las deficiencias que
hay es, por ejemplo: en cuanto a
enfermeria es a través de desarrollar bien
el proceso de atencién al paciente con
mucho profesionalismo y, en cuanto a lo
material, es gestionar, por ejemplo: al
observar que hay camas deficientes por
deterioro, se debe gestionar su reparacion
y asi dejaran de ser abandonadas y
volveran a ser utilizadas.

Uhm, basicamente la forma de como
aporto en el desarrollo de mi centro de
labores, es a través de mi experienciay el
conocimiento que tengo para poder
conducir en mi trabajo y con ello apoyar
con nuestra gestion a través de las
asesorias técnicas a las jefaturas en el
hospital.

Considero que una forma de aportar
desarrollo en mi centro de labores es
liderando al personal, siendo yo un
ejemplo a seguir no sdélo con palabras sino
con hechos, demostrando en todo
momento la responsabilidad y el respeto a
los demas.

11. Expligue gué tan importante es para

usted tener un equilibrio entre la vida pe

rsonal y laboral

Es suUper importante tener un equilibrio
entre la vida personal y laboral, porque no
puedes dejar de lado a tu familia y s6lo
dedicarte al trabajo o tampoco dedicarle
mucho tiempo a tu familia y que esto
condicione por ejemplo, llegar tarde al
trabajo y descuidar a tu paciente en
cuanto a una debida atencion.

Como ya habia mencionado, es necesario
tener un equilibrio entre la vida personal y
laboral para conducir bien en ambas
partes.

Es importante tener un equilibrio, en lo
personal y laboral, ya que, por ejemplo, si
tu vida personal no esta bien, no podras
rendir bien en el aspecto laboral, por eso
es importante mantener el equilibrio. Para
mi, lograr este equilibrio no ha sido facil,
lo he aprendido en el camino, al iniciar en
mi camino laboral, yo priorizaba mas el
trabajo, pero ahora mantengo ese
equilibrio entre lo laboral y mi vida
personal.




12. Expligue usted si conoce los objetivos de la organizacion. Asi como la misién y vision de la misma.

Claro que si las conozco, la misién en mi
hospital era prevenir los riesgos y proteger
el dafio y recuperar a salud del paciente.
Es decir, en mi hospital no solo se centra
en recuperar la salud del paciente sino
también prevenirlo a través del area de
vacunacién, es mas, también hay un
equipo de enfermeria que brinda charlas
para evitar los riesgos laborales y como
objetivo se tiene que esta postulando a la
obtencion de una acreditacion de 3er nivel
para su reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

Si claro, que las conozco, por ejemplo, la
mision y vision de la organizacién esta
orientada en brindar una atenciéon con
calidad.

Si, es algo que se tiene que aprender de memoria,
porque forma parte de una evaluacidn y esta
consiste en hacer no sdlo vida saludable, sino que
debemos mantener 5 valores, como son el
respeto, la integridad, la equidad, la empatia y el
trabajo en equipo.

13. Explique qué le hace sentir mas conectado con la cultura de la organizacién

Lo que me hace sentir conectado con la
cultura de la organizacion es el trabajar en
equipo, tanto es asi, que ahora los jefes
ya no son como militares, sino que se
suman en ayudar a solucionar alguna
deficiencia que se tenga. Esto ayuda a
gue haya una relacion laboral mas
amigable.

Lo que me hace sentir mas conectada con
la cultura de la organizacién es el brindar
una atencién segura y con calidad a los
pacientes.

Lo que me hace sentir mas conectado con
la cultura en mi organizacion es haberme
formado ahi desde mis inicios, basado en
los valores que inculca la empresa, que
estan plasmados en la misién y vison,
ademas de contar con un &rea de
recursos humanos que valora a su
personal.

14. Expligue qué le motiva méas: cumplir

tus propias metas o cumplir metas de e

uipo

En mi centro laboral me motiva mas
cumplir las metas como equipo, porque
uno solo no logra objetivos, sin embargo,

Lo que motiva mas es el cumplir ambas
metas, ya que, si solo cumplo las metas

Para mi me motiva mas, es cumplir las
metas del equipo, es decir las metas que
te pone la institucion, sino las cumplimos




el equipo multidisciplinario, si
cumplirlos.

lograra

de la organizacion, pues no habria un
equilibrio.

no vamos a desempefiarnos bien y no
alcanzaremos las metas.

15. Explique usted si el centro donde labora ha reconocido el desarrollo de sus actividades en algun momento

Si claro, de acuerdo a mi perfil me
convocaron a ser la coordinadora en mi
servicio, eso para mi es una muestra de
reconocimiento.

Uhm, si, basicamente el reconocimiento
por el desarrollo de mis actividades ha
sido a través de felicitaciones por correo
gue las hacen publicas, ademas de
reconocimientos en base a certificados.

Si claro, siempre han reconocido mi
desempefio con premios, en el 2012 junto
a mi ascenso, en el 2015 porque no hubo
riesgos en la clinicay en el 2022 por lograr
la acreditacion en mi centro de labores.

Subcategoria: Enfoque de lazos

16. Expligue usted si considera necesaria las capacitaciones peridédicas en su centro de labores

Si, en realidad las capacitaciones son
super necesarias y se deben realizar
periddicamente, en mi hospital hay
personal con gran experiencia, pero la
tendencia debe ser la capacitacion, ya
que siempre se va innovando y hay
procedimientos que se realizan hace 15
afos y que ahora no se realiza de esa
forma. Ahora tenemos varios comités, de
ética, de bioseguridad, de capacitaciones
gue hace que estemos capacitados
constantemente.

Si claro, considero necesarias las
capacitaciones, estas deben ser
periddicas en todos los profesionales
durante el afo, siendo obligatorias y
realizadas no sélo dentro del centro de
labores sino también de forma externa.

Para mi, es obligatorio capacitarse, si una
persona no se capacita, no estar actualiza
y no vera mas de lo que adquirié en sus
inicios de su formacién. Durante el afio
debemos  tener minimamente 4
capacitaciones en el area y ademas subir
de grados a través de maestrias o
doctorados, ya que la actualizacion te
permitira ser resiliente a los cambios.

17. ¢Cual es tu reaccion ante la oportunidad de asumir mas responsabilidades en tu trabajo?




Mira en realidad mi reaccidén es de gran
responsabilidad e incremento de estrés,
porque, el asumir mas responsabilidades
implica hacer mas cosas, como:
supervisar, organizar y, coordinar un
servicio no es nada facil y mas aun si
consideramos trabajar con  seres
humanos.

Eh, para mi asumir mas
responsabilidades en mi trabajo es un
reto.

Mi reaccion ante una nueva oportunidad
de asumir mas responsabilidades, es
ponerme un reto mas y a mi me encantan
los retos, siempre con el apoyo de los
demas. Me encanta liderar y también dejo
mostrar el liderazgo en cada uno de mis
trabajadores.

18. Expligue usted cémo son evaluadas

sus funciones de desempefio

Si claro, las funciones de desempefio son
evaluadas cada 6 meses y evallan a
través de ello: la responsabilidad,
iniciativa, calidad de trabajo, confiabilidad
y las relaciones interpersonales que es
muy importante y el cumplir las normas.

Basicamente las funciones de
desempefio, son evaluadas a través de
indicadores propios de la institucion.

Eh, GDH (Gestion del Desarrollo
Humano) es quien envia una ficha de
preguntas para evaluar el cumplimiento
de nuestras actividades en el area, pero
primero a través del lider del area, quien
es el quien nos evalia y finalmente
producto de esa evaluacion hay una
retroalimentacion de ese proceso que le
permitird para una proxima evaluacion
corregir algunas deficiencias. Antes el
mejor desempefio lo premiaban con
reconocimientos con solo cartones, ahora
se hace a través de estimulos y uno de
ellos es un bono que aunque no lo creas
ayuda mucha en mejorar el clima laboral.

Subcategoria: Desempefio basado en la accion

19. Expligue usted de qué forma le monitorean el cumplimiento de la planificacion en su centro de labores




La forma como monitorean el
cumplimiento de la planificacion es través
de indicadores, los cuales algunos se
realizan de forma diaria: atenciones de
pacientes, canalizaciones de vias, etc.

Aca basicamente, la forma de como
monitorean la planificacion, es a través de
un seguimiento y monitoreo a los
indicadores.

Bueno, primero todos los lideres
planifican ya sea recursos u otros y eso lo
hacemos en el mes de octubre. Luego
viene la fase de monitoreo y esto se hace
en base a indicadores cada 3 meses, lo
bonito de esto es que los gerentes a
través de un zoom comunican sobre el
estado de los indicadores a todos los
trabajadores. Manejamos 434
indicadores, 300 son indicadores de
produccién y 134 de calidad.




ANEXO 6: Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Autorizacién de Publicaciéon en Repositorio Institucional

Yo, PALOMING LOPEZ PATRICIA GLADYS identificado con N° de Documento N°

10669946 (respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO vy MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR
WALLEJD SAC - LIMA ESTE, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacion v comunicacion
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