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Resumen

Este estudio esta relacionado especialmente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 9, dado a que contribuye con un mundo mas resiliente, sostenible e innovador
a través de la colaboracion y la inversién en infraestructuras y tecnologias. Por ello,
esta investigacion buscoé analizar hasta qué punto una plataforma Cloud Computing
optimizd el proceso de restauraciéon de software para los Institutos Educativos
Universitarios de la ciudad de Cajamarca en 2024. El disefio es pre experimental, con
un enfoque cuantitativo y de tipo aplicado. Se evaluaron 28 registros de restauracion
de software, seleccionado ante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El
recojo de la informacién se elaboré con el método de fichaje mediante ficha de
registros como un instrumento, las cuales fueron revisadas por profesionales expertos
y sometidos para el analisis con el software SPSS Statistics version 25. Ante estos
hallazgos se tuvo una notable mejora en la reduccion de los costos de 74% en el
indice de restauracion de software atendido. Esto comprende un mejor rendimiento y
optimizacién del proceso en el manejo de los elementos informaticos que se
encuentran disponibles en las empresas e Instituciones Educativas Universitarias.
Asi mismo, el decrecimiento de los tiempos del proceso en un 2,83% evoca una mayor
eficiencia y exactitud en el registro de restauracién de software. El resultado de esta
investigacion sefiala como impacta de forma positiva en las intervenciones realizadas,
dando como evidencia notables avances eficientemente en el proceso y contribuye
con la seguridad y equidad al momento de interactuar con la informacion, lo que indica
que, brinda una atencidén mas efectiva, eficaz y segura del requerimiento para los

usuarios finales.

Palabras clave: Software de cdédigo abierto; Intercambio de datos; Red de

telecomunicaciones; Red informatica, Acreditacion (educacion).



Abstract

This study is especially related to Sustainable Development Goal (SDG) 9, since it
contributes to a more resilient, sustainable, and innovative world through collaboration
and investment in infrastructure and technologies. Therefore, this research sought to
analyse to what extent a Cloud Computing platform optimized the software restoration
process for the University Educational Institutes of the city of Cajamarca in 2024. The
design is pre-experimental, with a quantitative approach and applied type. Twenty-
eight software restoration records were evaluated, selected by non-probabilistic
convenience sampling. The collection of information was elaborated with the method
of record keeping by means of a record card as an instrument, which were reviewed
by expert professionals and submitted for analysis with the SPSS Statistics software
version 25. In view of these findings, there was a notable improvement in the time
reduction of 74% in the rate of software restoration attended. This includes a better
performance and process optimization in the use of IT resources available in
companies and University Educational Institutions. Likewise, the 2,83% decrease in
the error rate evokes a greater efficiency and accuracy in the registration of software
restoration processes. The result of this research shows how it has a positive impact
on the interventions carried out, providing evidence of notable advances in the process
and contributing to the security and fairness in the management of information, which
means that it provides more effective, efficient and secure attention to the

requirements of end users.

Keywords: Open-source software; Data exchange; Telecommunications network;

Computer network; Accreditation (education).



I. INTRODUCCION
En la actualidad, existen plataformas de tipo Cloud Computing, la cual estan

teniendo un desafio acelerado en las instituciones y ha revolucionado la forma de
administrar los recursos informaticos obteniendo importantes beneficios a nivel de
seguridad, escalabilidad y flexibilidad, asegurando integridad de los datos
almacenados y la confidencialidad (Abdo A. et al., 2024).

La migracién y automatizacién de procesos informaticos a una plataforma de
computacion en nube comenzd con los gestores de servicio de Internet a gran
magnitud, tales como Google Cloud, Amazon AWS y Microsoft Azure transformando
de forma radical el manejo de los servicios de las empresas e instituciones. En lugar
de depender de recursos manuales susceptibles a fallos fuera del ente virtual y
limitaciones de tiempo, la evolucion a nivel global de las TIC se expone ante una
tendencia global heredada en lo que se convierte el concepto a tercerizacion de
procesos (Josep V., 2024). Desafortunadamente, en rubro de las instituciones
empresariales solamente el 15% tiene la posibilidad de invertir en plataformas de
computacion en la nube para sus operaciones diarias (Zheng et al., 2023).

A nivel internacional, en muchos paises la restauracion del software en los
equipos de computo toma demasiado tiempo en realizarse. En muchos de los casos,
una restauracion de software de forma manual puede tomar un tiempo aproximado
hasta 4 horas por cada equipo de computo (Lewis & Rodgers, 2019). Migrar hacia las
plataformas de Cloud Computing para la restauracion de software, en Europa puede
implicar varios procedimientos, lo que puede ser un obstaculo en el proceso para los
usuarios finales (Miyen & Marnewick, 2023).

En las instituciones puede verse necesario restaurar cientos de equipos de
computo a estados anteriores en caso se registre algun tipo de desastres fisicos o
renovaciones de equipos (Tilahun, 2023). Aunque se dispone de una variedad de
Plataformas Cloud (Dubey & Tiwari, 2023), su implementacion es un método
estratégico y adoptado a las necesidades de las instituciones. Aborda las limitaciones
del proceso de restauracion (Nugroho & Yuliadi, 2020). En tal sentido, la Institucidon
Educativa Universitaria de la ciudad de Cajamarca, Peru, vela por el desarrollo de su
comuna y se esfuerza por satisfacer las necesidades, tanto como sea posible
mediante los servicios tecnoldgicos. No obstante, el area de Soporte On Site solo se

limita a utilizar herramientas como dispositivos de USB y software basicos para la



restauracion en el cual solo les permite realizar una sola operacidon por equipo por
dia, por tal motivo se esta optando en implementar una solucion multicast con el fin
de reducir y mejorar el tiempo y los costos para beneficio de la institucién y el personal.

El objetivo de esta investigacion es aportar con el ODS 9 “Industria
sostenible, innovacion e infraestructura”, de esta forma poder agilizar y optimizar
los procesos de la gestién administrativa, impulsando la transparencia y eficiencia
en las instituciones. Asi como también aportar a la meta 9.5 de potenciar
significativamente el alcance de las grandes y pequefias empresas, En especial
los paises en desarrollo y su integracion.

En relacion con ello, surge la siguiente pregunta general ¢ En qué medida
una Solucién multicast con AWS optimiza la restauracion de software en los
laboratorios en una Institucién Educativa Universitaria, Cajamarca, 20247?. Las
preguntas para este estudio son: ¢ En qué medida una Solucién multicast-AWS
mejora el tiempo de resolucion determinada en la restauracién de software en los
laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024? y ¢En
qué medida una Solucién multicast con AWS reduce el costo en el proceso de
restauracion en la restauracion de software en los laboratorios en una Institucion

Educativa Universitaria, Cajamarca, 20247

La justificacion es el punto donde se sustenta, argumenta y presenta los
motivos de los hechos del por qué y el para qué de la investigacion que se va a
realizar (Bernal, 2022). Desde un enfoque tedrico, el uso de una solucion multicast
con AWS, es una forma estratégica y escalable para el uso de servicios de TI
basandose en las tecnologias de Internet y en mejorar la rapidez y los recursos
al tiempo de reducir costes y nivel de inseguridad. En el ambito practico, la
implementacion de una solucion multicast con AWS da respuesta a la demanda
de soluciones virtuales aplicables y no tangibles. Esta implementacion permite
aumentar la productividad en la restauracion de software en los equipos y a la vez
disminuir los costos y el tiempo en la cual sera flexible y manejable para el
personal.

Desde un punto de vista social, al poner en marcha la solucion multicast
con AWS para la restauracion de software en los laboratorios, es una mejora para
la administracion publica que busca agilizar los procesos y mejorar la

visualizacion de los datos, aspira favorecer a una gestibn mas genuina,



beneficiando de forma directa a la comunidad al ofrecer servicios mas accesibles
y eficientes para el personal de TI. Desde el punto de vista metodolégico, el
disefio pre experimental permite recolectar los datos del estado en tiempo real en
la ejecuciéon del proceso de restauracion y el estado después del proceso de
restauracion de software con la implementacién de la solucion Multicast con AWS
en un ambito supervisado y controlado.

Ante ello, se relaciona que, el problema es determinar el buen
funcionamiento de una solucién multicast con AWS para la restauracion de
software en los laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca
2024. Las siguientes preguntas de indagacion son: ¢ En qué medida una solucién
multicast con AWS optimiza la restauracion de software en los laboratorios en una
Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024? y ¢En qué medida mejora
los tiempos una solucion multicast con AWS para la restauracion de software en
los laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 20247

El objetivo principal esta establecido para determinar en qué medida una
solucién multicast con AWS optimiza la restauracion de software en los
laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024, asi
como también analizar de forma detallada su influencia en la reduccién del tiempo

y el costo de restauracion en los ordenadores de computo.

En tal sentido, a nivel internacional se presentan los siguientes antecedentes,
en la ciudad de Popayan del pais de Colombia, un articulo propone implementar una
arquitectura para reutilizar el software que no solo se administre, sino también que
despliegue una restauracién de software de una institucion publica, y que también
ofrezca los niveles de rendimiento mas altos, lo que se transforma en una inversion
justificable para la mejora del rendimiento. Se aplic6 un mecanismo automatizado
para la infraestructura y servicios informaticos, garantizando asi la disponibilidad de
los equipos de coémputo. Como resultado, la solucion multicast que se encuentra
habilitado en GitHub, se presenta como OntoGitHubSearch y ha demostrado
efectividad de la metodologia e influyé positivamente en el progreso de la institucion.
En conclusion, esta solucion multicast con GitHub ha sido probado en un laboratorio
informatico en tiempo real con el objetivo de mejorar y proporcionar una forma facil e
intuitiva de administrar los laboratorios desde una consola grafica con la funcion de

realizar copias de seguridad via remota (Ordofiez etal.,, 2021). Este estudio
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contribuye con la necesidad de implementar una solucion multicast para mejorar la
restauracion de software. Una soluciéon innovadora que mejora el proceso de
restauracion a un menor tiempo.

En Colombia, en un articulo se planted crear un servidor con un Sistema de
Administracion Rapida enfocado para la operatividad de los ordenadores de la
empresa Teleperformance S.A.S. Se cred una herramienta de software que permite
gestionar la automatizacion y administracion mas efectiva para realizar los
mantenimientos y restauracion de software de los equipos de computo. Esta
implementacion de software logré ampliar la capacidad de mantenimientos y
restauracion de software en 129% de eficacia. Los resultados destacan que la
herramienta logré potencial la capacidad y el rendimiento en los equipos de computo
mejoro la tasa de efectividad en las restauraciones de software (Urrego, 2021). Esta
investigacion les brinda a los usuarios la facilidad de realizar los mantenimientos y
restauraciones de software. Este sistema implementado les permiti6 mejorar los
tiempos y reducir los costos, asi como también aumento la tasa de efectividad para
los usuarios finales.

En la ciudad de Alabama del pais de Estados Unidos, en un articulo presentado
se propuso crear una solucion multicast con el sistema DRBL para mantener la
operatividad de las computadoras. Cada desarrollo de clases tenia distintas
necesidades de software y sistemas operativos, pero en cada clase realizan
mantenimientos de forma manual para evitar errores. El desarrollo esta basado en
una crear plataforma web y proporciona control administrativo, sobre todo el sistema
de imagenes, asi como también el control a nivel de usuario sobre una unica
computadora cliente. La plataforma web logré la sostenibilidad de los ordenadores de
manera efectiva y facilitando que los controles de mantenimiento sean mas accesibles
y en un menor tiempo. Ante los resultados, se obtuvo una administracion de software
mas efectiva para la institucion (Tilahun, 2023). Este estudio aporta que los usuarios
pueden crear una configuracion para cada uso del laboratorio y restaurarla con una
unica opcion. ElI sistema de DRBL registra los datos de configuracion de las
computadoras en cada clase lo que permite que la configuracion del laboratorio
contenga imagenes heterogéneas.

En Bethlehem, Estados Unidos, un articulo propone que en la Universidad de
Lehigh se ha desarrollado un nuevo método de implementacion de software para PC

“Universal Imaging Utility” permite crear una imagen unica que se puede implementar
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en distintos modelos de ordenadores, reduciendo casi a la mitad del tiempo
configuracion y restauracion de software. La metodologia agil se centro en la creacion
de un sistema multicast con herramientas informaticas. El desarrollo del software se
enfocd en proporcionar una configuracion consistente en todos los escritorios y al
mismo tiempo reducir significativamente el tiempo de configuracion de la
computadora. Los resultados destacan en la mayor eficiencia que no solo beneficia al
personal de Tl de la universidad de Lehigh, sino que también reduce el tiempo de
inactividad para los usuarios finales (Lewis, 2019). Este articulo sefala la efectividad
puesta en marcha la herramienta “Universal Imaging Ultility”, destacando la mayor
eficiencia que reduce el tiempo de inactividad para los usuarios finales y les permite
crear una imagen unica que se puede implementar en cualquier ordenador
independientemente de la marca, modelo o configuracion.

A nivel nacional, en la ciudad de Lima, se implementd un disefio de una
solucion para virtualizar los servidores de un Datacenter centralizado en la empresa
M&R de una cadena de restaurantes. La indagacion fue de tipo aplicada y se concretd
un profundo analisis del actual problema junto a las necesidades y asi como también
los requerimientos del cliente. El resultado del desarrollo de la implementacion mejord
la eficiencia y disponibilidad de los servicios obteniendo un buen desempefio en
beneficio para empresa en el ambito econdmico y la eficiencia de los servidores. Se
obtuvo un mejor desempeno en la gestion de los procesos siendo mas efectivo y
eficiente en la empresa M&R (Barzola, 2021). El aporte de este trabajo con la
implementacion de la solucidén de virtualizacion de servidores ayudo a la empresa a
obtener mejores resultados en el tiempo de atencidn y mejoras de los servicios
obteniendo como resultado la eficiencia.

En Lima, se desarrollé6 una implementacion de una infraestructura multicast
con un servidor de respaldo de datos para ejecutar el respaldo de la informacién en
los laboratorios de la Universidad Continental con el objetivo de mejorar los servicios
de restauracion. Se aplicaron los recursos tecnolégicos necesarios en calidad de
software y hardware para dicho estudio. Los resultados demostraron la efectividad en
el proceso de restauracion lo mas pronto posible ya que se disminuy6 el tiempo, costo
y el impacto negativo en la productividad del negocio y la calidad de servicio. El
resultado de la investigacion demostrd que el sistema gestiona de la mejor manera
con una tasa de efectividad positiva en el proceso de restauracion (Carrion, 2021). El

aporte de esta investigacion toma en cuenta la implementacién de las herramientas
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para el desarrollo, mejoras y actualizacién de servicios, al ser automatizado ayuda a
reducir aun mucho mas los tiempos y el costo de restauracion de software.

En el distrito de San Isidro de la ciudad de Lima, se disefd la propuesta de
brindar una solucién Cloud Computing en la empresa La Fiduciaria. Se utilizdé una
serie de fichas de aprobacién para la implementacion de la plataforma Cloud
requerida por el cliente y los gerentes de la empresa de La Fiduciaria para el analisis
de las incidencias que permita definir los costos y seleccionar el tipo de Cloud vy el
servicio. El resultado de proponer una solucion Cloud mejoro el tiempo de atencion y
se vio reflejado en el bajo costo de los recursos del area de servicios (Salcedo, 2019).
El aporte de esta implementacion es como la tecnologia Cloud puede reflejar como
resultado la reduccion del tiempo en el proceso de migracion de software desde un
equipo fisico hacia un servidor virtual mediante automatizaciones.

En el distrito de Magdalena de la ciudad de Lima, se gestiond la migracién de
los servicios On Premise a través de entornos virtuales en la nube, desarrollado con
el objetivo de reducir los costos, el tiempo y mejoras de los servicios y recursos Tl de
la empresa. Esta implementacion las mejoras fueron significativas para las empresas
pesqueras, destacando la reduccién del SLA de recuperacion de costos y obtuvo una
mejor eficiencia y desarrollo en la empresa pesquera a un corto plazo. La migracion
de la plataforma logré la disminucidn de tiempos en los mantenimientos a 66.7
minutos en lo que equivale a un 60%, representando un ahorro aproximado de 1 hora
con 26 minutos, en la comparativa de la implementacion de la plataforma hibrida es
de S/. 31588.70. Cabe mencionar que el SLA puede variar segun el tipo de evento
(Penaranda, 2019). Esta investigacion resalta las ineficiencias que afecta los servicios
con los tiempos de atencion, el alza de los costos y la seguridad, ante ello proponen
una solucién innovadora basada en tecnologia hibrida que se trata de gestionar un
plataforma fisica migrado hacia la nube con el fin de obtener mejoras en los procesos
y eliminar tareas que a la larga consumen tiempo y presupuesto para mejorar la

eficiencia.

Es importante hacer coincidir entre la teoria y el enfoque conceptual de
acuerdo con los alcances y el contexto especifico del estudio sobre la solucién
multicast con AWS Cloud Computing. En tal sentido, la teoria de la migracién de la
plataforma Tl hacia la nube de AWS es un enfoque que va mas alla de la escalabilidad

y flexibilidad, buscando ajustar las necesidades y los recursos de la institucion, este
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enfoque tiene como objetivo ofrecer los recursos de Tl como servicios escalables y
de bajo costo debido a que la institucién puede solicitar mas recursos de computo de
los que necesita y acaba con un bajo nivel de uso (Taquire et al., 2023). La migracién
de la plataforma Tl hacia la nube de AWS se aplican en grandes y pequefas empresas
como también en proyectos de negocios con el objetivo de aplicar nuevas
experiencias en la configuracion y despliegue de los sistemas para el personal que lo
administra ofreciendo calidad como servicio escalable y generar conocimientos para
la mejora (Google Cloud, 2024a).

La teoria de la plataforma laaS (Infraestructura como un Servicio) aplicado al
Cloud Computing busca comprender la clave del despliegue de manera favorable de
las aplicaciones. El contexto de desarrollo de una solucion multicas con la
infraestructura Cloud, esta teoria se utiliza para el flujo de tarea de analisis de
aprendizaje aromatico y estructurar el disefio de implementacion de la infraestructura
Cloud incluyendo los aspectos y recursos disponibles y tipos de datos segun el caso
de uso, entre otras consideraciones como la interaccion con los usuarios (Mycek,
2023). Ademas, al poner en practica la teoria general de la plataforma Cloud para el
proceso de migracion de la plataforma Tl hacia la nube de AWS, se pueden adaptar
aspectos como parte de infraestructura de la nube, la interaccion entre laaS y PaaS,
la gestion del almacenamiento en los repositorios de la nube, la escalabilidad de las
aplicaciones, aseguramiento y proteccion de la informacion y reduccion de los costos.
Al comprender dichos aspectos de forma integrada, se puede obtener de manera
exitosa el desarrollo agil y eficaz de infraestructura Cloud (Ordinola et al., 2023a). Del
mismo modo, la teoria de aplicar mejoras al desarrollo de la infraestructura Cloud se
enfoca en concebir definiciones innovadoras en la ejecucion de la implementacion de
la infraestructura Cloud. Mediante lo indicado, la innovacion se enfoca en adicionar
nuevas ideas que proporcionan beneficios inmediatos y resolucién de problemas con
SLA de larga duracion, lo que a menudo lo conlleva a una mejor calidad, velocidad de
desarrollo y la experiencia del usuario en la implementacion de la infraestructura
Cloud (Heller, 2022).

Desde otra perspectiva conceptual de la experiencia del usuario llevado a cabo
en el desarrollo de la solucion multicast con la tecnologia Cloud AWS se basa en la
capacidad de brindar una amplia experiencia de calidad agil, 6ptima y satisfactoria a
los usuarios de tal manera que puedan interactuar con facilidad la automatizacién de

procesos (Maurya et al., 2021). Acerca del enfoque de la calidad de la infraestructura
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llevado a cabo en el desarrollo de la solucion multicast con la tecnologia Cloud AWS
se caracteriza en garantizar que la infraestructura Cloud debe cumplir con los altos
estandares de calidad segun la ISO/IEC 27017 en términos de seguridad, flexibilidad
y disponibilidad para el servicio Cloud (Kewate, 2022). La calidad de la infraestructura
hace referencia a la forma en cdmo las organizaciones gestionan sus recursos de Tl
para obtener mejores resultados en rendimiento Optimo que garantizan la
confiabilidad y satisfaccion del cliente con las estrategias efectivas (Both, 2019).

Con relacion a una Solucidon multicast con AWS, también conocida como
infraestructura Cloud o laaS (Infraestructura como un servicio) que proporciona
recursos computacionales, red y almacenamiento de datos a los usuarios finales a
través del servicio de internet. Por lo general, esta asociado con la informatica sin
servidor fisico (Samha, 2023). Este tipo de plataforma permite al usuario final a
gestionar el hardware y software de aplicaciones, también le permite al usuario
acceder a los servicios Cloud de IBM Cloud, Amazon Web Service (AWS), Microsoft
Azure, y Google Cloud a través de un explorador web (Badshah et al., 2023). Esta
plataforma esta alojada en servidores virtuales externos que se encargan de gestionar
y respaldar la informacion, también pueden trabajar con la tecnologia de
virtualizacion, automatizacién y almacenamiento de datos que permite ser procesado
para la vista del usuario. Los beneficios de migrar a una infraestructura Cloud son los
siguientes: Nivel de seguridad: cuenta con recursos de encriptacion de datos
necesarios para evitar amenazas, asi también cuenta con protocolos de seguridad
con distintos tipos de roles en los acceso y evitar la pérdida o manipulacion de datos
ante eventos o desastres que garantizan la continuidad laboral empresarial;
Confiabilidad: brinda mejoras y optimizaciones en el rendimiento y velocidad a gran
escala en la ejecucion de los procesos; Tiempos del servicios: se establece
indicadores que puedan medir los tiempos de resolucion por escalas dependiendo del
esfuerzo que se requiera para resolver los problemas de las incidencias relacionadas
a laimplementacién de la infraestructura; Asequible en los costos: adquiere solamente
los recursos basicos y se ajusta en funcién a las necesidades de los usuarios
incluyendo los mantenimientos a bajo costo.

Metodologia laaS de la implementacion de Solucion Multicast con AWS

La metodologia para el desarrollo de la implementacion esta compuesta en 5

fases segun lo mencionado por Google Cloud en su documentacién de conocimientos

gue maneja para su sociedad. Las 5 fases son: Evaluacion, se evalua los requisitos,
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capacidad y tipos de datos que sera almacenado en el servidor incluyendo controles
de seguridad; Planificacidn, Se disefia una arquitectura de redes Cliente - Servidor de
acuerdo a los requerimientos; Pruebas, Se ejecuta procesos de despliegue software
y el servicio analisis de datos del servidor para realizar las pruebas de conexidén con
los equipos clientes en un laboratorio de cémputo en tiempo real, es posible identificar
que los servicios estén almacenados en la nube AWS; Migracién, Se debe establecer
las politicas de seguridad mediante la instancia Ec2 para proteger la informacion
almacenada en la nube; Optimizacion y Actualizacion, Al finalizar los procesos de
restauracion, es necesario realizar un mantenimiento y monitoreo para garantizar una
alta disponibilidad y rendimiento éptimo del servidor bajo el reglamento de seguridad
como la ISO 27001. Mediante estas 5 fases, se asegura la exitosa ejecucion de
restauracion de software, migracion y optimizacion de procesos en la restauracion de
software (Google Cloud, 2024Db).

En relacion con la variable dependiente, la ejecucion del proceso de
restauracion de software en los laboratorios se refiere a los procedimientos en
simultaneo involucrados para realizar la restauracion de softwares en los laboratorios
de computo en una institucion educativa (Leal et al., 2023). Algunos elementos tipicos
del proceso de restauracion de software pueden comprender diversas etapas. Gestidon
de software matriz aplicable: El personal administrador crea y realiza la copia de
seguridad del software matriz a través del servidor de imagen. Sincronizacion de
datos OnCloud: El servidor realiza una copia de seguridad del software matriz a la
nube de AWS. Dotacién y registro de equipos cliente: Mediante el servicio DHCP, el
servidor realiza el reconocimiento y registro de equipos a restaurar el software matriz
con un numero de cincuenta equipos clientes por laboratorio, luego del
reconocimiento, realiza la asignacion de IP para la dotacion de los equipos clientes y
la comunicacion de datos a transferir. Monitoreo en tiempo real del proceso: Controla
la transferencia de los datos, el estado y el progreso de la restauracién mediante
direccion IP, hasta lograr el resultado final (Taquire et al., 2023).

En base a los estudios realizados, se aplicaron dos indicadores con el fin de
medir la variable dependiente y entender su influencia del proceso de ejecuciéon en la
institucion Educativa Universitaria.

Como primer indicador, Tiempo de resolucion determinada (TRD), se refiere en

calcular el tiempo que demora en completar el proceso de restauracién de software
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desde el inicio hasta el fin del proceso. Este indicador se puede medir en minutos,
horas y dias. La agilidad en la restauracion de software influye en la efectividad y
rapidez con la que se inicia el proceso de restauracion (Idarraga, 2022).

Como segundo indicador, Costo en el proceso de restauracion (CPR), el costo
en el proceso se refiere a los costos de prestacion de servicios o produccion de una
empresa, es un elemento muy importante, operativo y estratégico para la toma de
decisiones y la evaluar los resultados (Capa et al., 2019). El costo en el proceso de
restauracion es eficiente cuando se identifican puntos de mejora para garantizar el

cumplimiento en el procedimiento de costeo por cada servicio y tipo de bien.

Asi mismo, se propusieron hipotesis alineadas con los resultados de los
antecedentes y teorias: que una Solucion multicast con AWS optimiza la restauracion
de software en los laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca,
2024, que esta implementacién reduce significativamente el tiempo de proceso de
restauracion de software y por ultimo reduce los costos por cada proceso realizado

en los laboratorios de computo.
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Il. METODOLOGIA
Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El objetivo de este estudio de tipo

aplicada se enfoca en el desarrollo del saber que tenga una gestion rapida en la
resolucion de las incidencias especificas del sector productivo o sociedad. Este
planteamiento de estudio, su objetivo principal es plantear cuestiones practicas y
administrar las circunstancias reales (Maldonado et al., 2023). Este tipo de estudio no
solo se basa en buscar resultados tedricos, sino que, también esta enfocado en
implementar soluciones para obtener nuevas versiones en la gestion contribuyendo
de manera significativa a la mejora del sector. Esta investigacion busca afrontar
problemas concretos implementando una plataforma de solucion multicast integrada
con la nube para el proceso de restauracion de software. Su planteamiento se centra
en potenciar la eficiencia en el proceso de restauracion de software en la Institucidon
Educativa Universitaria. En este disefio se utiliza el enfoque cuantitativo porque esta
basado principalmente en el recojo y analisis de informacion estadistica y numérica
para dar respuesta a las preguntas de investigacion y realizar las pruebas de hipétesis
(Castaneda, 2022). El tipo de disefo es pre experimental que consiste en un formato
de investigacion en la cual se utilizan atributos experimentales basicos que permite
introducir una intervencion en la variable dependiente y refleja su efecto en la variable
independiente. Este tipo de disefio se utiliza frecuentemente como una forma rentable
de concretar estudios experimentales con el fin de determinar si existe evidencia
alguna que justifique estudios experimentales a gran escala (Anselmo & Flores,
2019). Bajo ese contexto, se analiza y se desarrolla una infraestructura dandole un
plus a las funcionalidades como interfaces nuevas o procesos relacionado a una
solucién multicast con AWS para el proceso de restauracion de software, se hace una
observacion y registro de los efectos que brindan los resultados de esta mediacién en
la variable dependiente, que podria ser la agilidad de los tiempos en el proceso,
reduccién de los costos y disminucion de tiempos como también otros indicadores
considerables. Este disefio es longitudinal porque ofrece una relacion de causa y
efecto a los investigadores que implica la observacién y medicién de las variables, se
puede medir el antes de la implementacion y el después de la implementacion en un
tiempo prolongado teniendo en cuenta el tipo de dato que se busca (Velasquez, 2024).
En ese contexto, el disefio preexperimental longitudinal, es un estudio que podria

implicar la toma de notas de los cambios, realiza las observaciones necesarias e
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identifica cualquier tipo de modificaciones que se haya realizado en la infraestructura,

luego se procede a realizar las mediciones del tiempo posterior de la implementacion.

Figura 1: Disefio de Flujograma de la investigacion

Dénde:

Estado actual : i Intervencion de :
de laempresa la plataforma

La variable independiente se define cuantitativa porque al asignar un valor puede
medir en términos numéricos una base de datos, el SLA de los tiempos de respuesta
o también la cantidad de usuarios de un registro (Oyola, 2021). Cabe senalar que las
variables cuantitativas proporcionan datos numericos que tienden a ser mas relativos
y pueden analizarse estadisticamente, También es discreta porque puede asumir los
valores de un numero contable y no deben obtener valores intermedios. Por ejemplo,
la cantidad de empleados que laboran en una empresa se considera una variable
discreta puesto que debe haber una fraccion de empleados. La Definicion Conceptual,
sefala a distintos tipos de plataformas Cloud Computing que ofrecen servicios como
solucion multicast a través de la internet y estan disefiadas para ser accesibles al
almacenamiento de la informacion fuera de los dispositivos a través de aplicaciones
web o aplicaciones virtuales. Estas plataformas utilizan soluciones tecnoldgicas como
AWS EC2, Amazon S3, SAMBA, ZABBIX para crear las funciones interactivas y
permitir la comunicacion de Cliente — Servidor (Sandobalin & liiguez, 2023). La
Definicidon Operacional, en el contexto de las instituciones universitarias, implica
realizar el registro, almacenamiento y aplicacion del proceso de restauracion de forma
multicast. Esta gestidon busca agilizar el proceso de la restauracion de software en los
ordenadores de los laboratorios, asegurando la disponibilidad del servicio y facilitar el
proceso cuando sea necesario. En referencia a la Variable Dependiente (VD),
Tedricamente es una serie de pasos sistematizados de forma ordenada que tienen
propdésito administrar y dar seguimiento a los objetivos establecidos en una institucion.

Este proceso implica el respaldo, registro de datos, difusidn, pruebas y respuesta final
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del proceso de restauracion de software (Mamani, 2021). La Definicion Operacional,
en el marco institucional, implica el respaldo, almacenamiento de datos y restauracion
del software. Este proceso estd dedicado a agilizar la gestidon del proceso de

restauracion en un menor tiempo.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant.  Unid de Medida Formula
. . . TPER
TRD Ficha de Registro 28 Tiempo TEC 100 = TRD
. . Cl
CPR Ficha de Registro 28 Costo 7" 100 = CPR

Escala de Medicion, es de Razon, la escala del intervalo de razén se centra en la
necesidad de hacer mediciones cuantitativas absolutas con las que tiene sentido
hacer operaciones matematicas entre los valores calculados.

Poblacién, muestra y muestreo, La poblacién es un estudio estadistico que reune
ciertas caracteristicas de un conjunto de sujetos o habitantes de una sociedad
(Ludefia, 2021).. Es el conjunto en total que se requiere para el analisis, se determiné
que los registros son desde los 28 registros de restauracion de software dentro las

cuatro primeras semanas dentro del mes de febrero del 2024.

Tabla 2: Detalle de la Poblacion de estudio del trabajo de investigacion

Cantidad

Poblacion Pre Test Post Test Indicador
Registro de
., 28 28 TRD
restauracion
Registro de
28 28 CPR

restauracion

La Muestra, segun estudios, la muestra es una fraccion o parte que representa una
poblacién a fin de investigar (Graus, 2023). La dimension de la muestra para esta
investigacion esta compuesta por 28 registros de restauracion de software en los
equipos de computo. El Muestreo, el procedimiento de muestreo que se utilizé fue el

meétodo no probabilistico, este procedimiento no se llevd a cabo de manera aleatoria,
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se selecciond una parte de la poblacion segun la accesibilidad y disponibilidad para
interpretar los datos de los elementos y obtener los resultados que se necesita de la
muestra. Cabe mencionar que dicho método se utiliza para poblaciones
especificamente pequefas menores a cien. La Unidad de analisis, se refiere a una
entidad que por lo general la investigacidn cuantitativa reune datos medibles previo a
la seleccion de su muestra. Por lo general puede tomar datos medibles de un grupo,
el porcentaje de consumidores o una institucion que sea el centro de la investigacion.
La unidad de analisis seleccionada esta determinada por la naturaleza del estudio y
los objetivos planteados.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, se puede decir que es un método
sistematico que busca recopilar y medir informacién de diversas fuentes de forma
sistematica y objetiva para comprender los procesos y servicios de una institucion y
evaluar los resultados para la toma de decisiones (N. Flores, 2023). El fichaje, en el
contexto del estudio, la perseveracion o fichaje hace referencia a la forma de realizar
el registro de la informacién en fichas. Es un método de tomar cierta informacion
especifica y registrarlos de la forma mas organizada para su analisis. Instrumento de
recoleccion de datos, es el estudio cientifico es un instrumento disefiado para reunir
datos de manera objetiva y sistematica (N. Flores, 2023). En el contexto del estudio,
una ficha de registro comprende de un formulario proyectado para la toma de apuntes
de los datos mas importantes de manera ordenada y eficiente, para simplificar el

analisis y la interpretacidn de los datos recopilados.

Tabla 3: Ficha técnica del instrumento

Descripcién Instrumento Ficha de Registro
Investigador Barcelata Palacios, Cristhian Pierre
Afio 2024

Determinar en qué medida una solucion

multicast con AWS optimiza el proceso de

Objetivo y o _
restauracion en una Institucion Educativa
Universitaria, Cajamarca, 2024.

_ TRD

Indicadores
CPR

Num. de registros a reunir 28

Aplicacion Directa
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Validacion de Instrumentos, La validacion del instrumento que se ha utilizado en esta
investigacion fue corroborada por medio de un formulario de validacién, en el que fue
revisada por jueces expertos calificados y evaluaron la relevancia, claridad y
significado del instrumento. Dicha validacién fue trascendental para asegurar la
interpretacion y confiabilidad de la informacién recopilada. La siguiente tabla describe
a los especialistas que fueron responsables de certificar la validacion de los

instrumentos de recoleccion de datos para esta investigacion.

Tabla 4: Datos de especialistas que certificaron el instrumento

DNI Apellidos y Nombres Centro Laboral  Calificaciéon
Magister .
_ UPN Aplicable
43496080 Manuel Alexander Aquino Reyes
Magister .
UPN Aplicable
45523761 Rosa Marleny Lopez Martos
Magister .
UPN Aplicable

70023189  Luis Miguel Cotrina Malca

Procedimiento, para comprender mejor los desafios de la institucidon, se agendo6 una
reunion con el jefe de Infraestructura y Telecomunicaciones (IT) y el colaborador
responsable del area de Soporte Técnico. Dicha congregacion fue de suma
importancia para obtener informacién trascendental sobre los retos que afronta la
institucion. En el siguiente paso, se aplicaron fichas de registro preaprobadas por
especialistas, para evaluar los indicadores predefinidos. Adicionalmente, se asignaron
los periodos especificos para la recoleccion de la informacién en la fase Post-Test y
Pre-Test. Luego de haber recolectado la informacion, se realiz6 el analisis respectivo
de los datos para finalmente describir los resultados y conclusiones de dicha
investigacion. Ademas, con el fin de implementar de la forma mas efectiva la solucion
multicast, se utilizé el procedimiento de DBRL, lo que permite administrar de una
manera muy eficiente el planteamiento del proyecto, permaneciendo flexible al cambio
dando prioridad a la calidad del servicio. Esto nos conlleva a un nivel de ejecucion
mas receptivo y con mayor satisfaccion para la institucion detallado en el anexo 9.
Este método se apoya en la implementacion rapida de los servicios de la solucidon

multicast que permitié a los administradores de redes y servidores tener en claro los
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requisitos que necesita la infraestructura, de facil comunicacion, concretar una
relacion efectiva y crear un aspecto de interfaz amigable. Se utiliza la arquitectura
laaS porque brinda la disponibilidad de los recursos computacionales y escalables a
una demanda de bajo costo (Red Hat, 2023).

Método de Andlisis de Datos, Se hizo uso del software estadistico SPSS Statistics
version 25 para el analisis de los resultados de las dos etapas del estudio. El analisis
descriptivo integra la muestra de medidas de la tendencia central, los valores
maximos y valores minimos junto con sus respectivas interpretaciones y detalles
presentados en tablas y graficos. Para el andlisis inferencial, se comprobaron los
datos utilizando la prueba de Sharpiro-Wilk y para la hipotesis, se aplicé el test de

Wilcoxon y T-Student.

Aspectos Eticos, La lealtad ética del estudio se conservé al seguir rigurosamente el
preambulo ético establecido en la resolucion N° 0340-2021-UCV. Esta resolucion
destaca la importancia de la integridad cientifica, respaldando valores
trascendentales como la responsabilidad, veracidad y honestidad en la investigacion
cientifica. Este compromiso ético asegurd que la investigacion se llevara a cabo de
manera transparente y responsable, cumpliendo con los estandares éticos y
cientificos establecidos. Los siguientes principios fueron utilizados en este estudio:
Autonomia sobre la decision de los empleadores de no formar parte en la
investigacion; equidad al tratar a los empleadores de manera justa durante las
investigaciones; confidencialidad, se mantiene el anonimato de los datos recopilados
con fines puramente académicos; veracidad al revelar abiertamente el propdsito de la
investigacion; originalidad al citar obras segun la norma ISO 690 para evitar el plagio
intelectual; Se utilizé la aplicacion de Turnitin para verificar la originalidad y en contra

del plagio.
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lll. RESULTADOS

3.1 Analisis Descriptivo para el indicador TRD: Tiempo de resolucion

determinada.

Tabla 5: Descripcion estadistica del indicador TRD

N Min. Max. Media Desviaciéon Estandar
PreTest TRD 28 8,20 13,33 9,7468 1,56226
PostTest TRD 28 2,00 3,75 2,8336 0,46801

Figura 2: Comparativo de medias del primer indicador

9.75
10.00 2.83
0.00
Tiempo de resolucion Tiempo de resolucion
determinada - PreTest determinada - PosTest

La tabla 5 indica que el analisis de la media del indicador Tiempo de resolucion
determinada (TRD) se promedi6é en 1,56226 en el lapso del Pre-Test, y se redujo a

0,46801en el Post-Test para la muestra.

En la llustracion 2 muestra la comparacion del resultado logrado de las medias
dando a conocer una disminucion significativa de la fase de Pre-Test donde el
promedio era de 9,75% y la fase de Post-Test el promedio era de 2,83%. Esta
informacion resalta una mejora en los resultados ante la implementacién de la

plataforma multicast.
3.2 Analisis Descriptivo para el indicador CPR: Costo del proceso de restauracion.

Tabla 6: Descripcion estadistica de indicador CPR

N Min. Max. Media Desviaciéon Estandar
PreTest TRD 28 152,61 189,13 172,0961 9,75317
PostTest TRD 28 67,39 86,52 73,8207 4.09514
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Figura 3: Comparativo de medias del segundo indicador

172.10
200.00 73.82

150.00
100.00
50.00
0.00

Costo del proceso de Costo del proceso de

restauracion - PreTest restauracion - PosTest

En la tabla 6 se visualiza la media que corresponde al segundo indicador Costo
del Proceso de Restauracion (CPR), en la etapa del Pre-Test se promedi6 9,75317,

mientras que en la etapa del Post-Test se redujo a 4,09514 para la muestra analizada.

En la llustracion 3, se visualiza la comparacion del analisis de datos de ambas
situaciones del indicador, donde se define que existe una buena mejora en el
indicador Costo del Proceso de Restauracion (CPR) segun el resultado del analisis
del Pre-Test donde el promedio era de 172,10% y en la fase de Post-Test el promedio
era de 73,82%. Esta informacion sefala una mejora en los costos ante la

implementacion de la plataforma multicast.
3.3. Analisis Inferencial
Prueba de la Normalidad

Para el tamafio menor o igual a 30 elementos de registros se sugiere emplear
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (Roa, 2020).

Cada vez que se analizan los datos en una prueba de normalidad, se obtienen
dos escenarios distintos. En el primer escenario, si el valor numérico de la
significancia (Sig.) supera el limite de 0.05, se da por concluido que la informacion
sigue una distribucion paramétrica. En el segundo escenario, si el valor numérico de
la significancia no supera el limite y es menor a 0.05, se da por conclusién que se
sigue una distribucion no paramétrica, lo que significa que es una distribucion no tipica
(Ramirez & Polack, 2020).
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Test de normalidad del primer indicador: Tiempo de Resolucion Determinada (TRD).

Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del primer indicador TRD posee una distribucién normal.

e Hi: Los datos del segundo indicador TRD posee una distribucion atipica.

Tabla 7: Prueba del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test_ TRD 0,821 28 0,000
Post-Test_ TRD 0,954 28 0,256

Los resultados del valor de significancia para el primer indicador es 0,000 en
el Pre-Test y 0,256 en el Post-Test, Unicamente en el Post-Test, la significancia es

inferior a 0,05, dando a entender que este indicador sigue una distribucion tipica.
Test de Normalidad indicador 2: Costo del Proceso de Restauracion (CPR)

Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos para el primer indicador CPR posee una distribucién anormal.

e H1: Los datos para el segundo indicador CPR posee una distribucion tipica.

Tabla 8: Prueba del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test CPR 0,973 28 0,651
Post-Test CPR 0,934 28 0,077

Los resultados del valor de significancia para el indicador 2 es 0,651 en el Pre-
Test y 0,077 en el Post-Test, Unicamente en el Post-Test, la significancia es superior
a 0,05, dando a entender que dicho indicador sigue una distribucion normal y acepta
la hipotesis nula (HO).
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Prueba de Hipdtesis

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Tiempo de resolucion determinada
(TRD).

La informacién recopilada segun los resultados como se distribuyeron presenta
una distribucion normal para el método de pruebas paramétrica, se empled la prueba
T de Student para analizar la informacion relacionada entre una muestra y una

poblacion (Flores, 2018).
Hipotesis estadistica:

e Ho: Una Solucién multicast con AWS NO optimiza el TRD en una Institucion
Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.
e H1: Una Solucion multicast con AWS optimiza satisfactoriamente el TRD en una

Institucién Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.

Tabla 9: Correlacién emparejada del primer indicador

N Correlacion Sig
Post-Test TRD-Pre-Test TRD 28 -0.35 0.861

Tabla 10: Pardmetros comparativos del indicador TRD

Media t gl Sig. (Bilateral)
Post-Test TRD-Pre-Test TRD 6.91321 22.221 27 0.000

Se introdujo la prueba de T de Student para estimar la hipotesis coligada con
el primer indicador (TRD). En la Tabla 9 se observa que la correlacion es -0.35 y el

grado de significancia es de 0.861, todo ello es una muestra de 28 valores.

En la Tabla 10 se observa que el grado de significancia bilateral corresponde a
0,000, por ende, como este valor es menor a 0.05, rechaza la hipdtesis nula y valida
la hipotesis alternativa. Dicho esto, una Solucion multicast con AWS optimiza
satisfactoriamente el (TRD) en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca,
2024.
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Prueba de hipétesis especifica del indicador 2: Costo del Proceso de Restauracion
(CPR).

Dado que se comprobé que los datos recolectados estan distribuidos de forma
tipica, se aplico la estadistica paramétrica y la prueba T de Student, esta ultima es
aplicado en situaciones donde se quiere saber si existe una diferencia significativa
entre las medias o si una muestra difiere significativamente de la poblacién en

general.

e Ho: Una solucion multicast con AWS NO mejora el CPR en una Institucion
Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.
e H1: Una solucion multicast con AWS mejora considerablemente el CPR en una

Institucién Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.

Tabla 11: Correlacion emparejada del primer indicador

N Correlacion Sig
Post-Test CPR-Pre-Test CPR 28 -0.37 0.854

Tabla 12: Estadisticos de contraste del indicador CPR

Media t gl Sig. (Bilateral)
Post-Test_ CPR-Pre-Test_ CPR 98.27536  49.815 27 0.000

Se introdujo la prueba de T de Student para confirmar si la hipétesis coligada con el
segundo indicador (CPR) era aceptada. Esto nos conlleva a verificar si existe una
diferencia significativa entre dos grupos de datos en el término de la caracteristica
medida por el segundo indicador: Costo del proceso de restauracion (CPR). En la
Tabla 11 se observa que la correlacién es -0.37 y el grado de significancia es de 0.854,

todo ello es una muestra de 28 valores.

Mientras tanto, en la Tabla 12 se observa que el grado de significancia bilateral
corresponde a 0,000, por ende, como este valor es menor a 0.05, rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alternativa. Dicho esto, se determina que una Solucion
multicast con AWS mejora Considerablemente el (CPR) en una Institucion Educativa

Universitaria, Cajamarca, 2024.

21



IV. DISCUSION

En relacion con el indicador 1: TRD

En este estudio, en concordancia de los resultados de los datos sobresalientes,
se comprende que, en el analisis anterior, el indicador TRD recibié una medida de
9,7468 y con la implementacion de la solucion multicast después, recibié un valor de
2,8336 quedando demostrado que la implementacion de esta solucion se redujo de

forma positiva el indicador al 2,83%.

Asi mismo, en el indicador (TRD) se realiz6 el diagnostico bajo la prueba de la
normalidad Shapiro-Wilk, motivo por el cual se basa bajo una distribucion tipica, por
tal motivo se aplico la prueba de T de Student, donde se observa el resultado como
0,000 siendo el grado de significancia Por otro lado, se visualiza que el nivel de la
equivalencia numérica de significancia bilateral cuyo valor es por debajo de 0,05,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa. Deduciendo que
una solucién multicast optimiza satisfactoriamente el tiempo de resolucion
determinada en la restauracion de software en los laboratorios en una Institucion

Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.

La informacion obtenida guarda relacion con los estudios realizados de
(Ordofiez et al., 2021), lo cual menciona que solucién multicast mejora el tiempo de
resolucion determinada, siendo el resultado similar de (Tilahun 2023) quien afirmo
que la implementacién de una solucién multicast mejora el tiempo de resolucion
determinada de una institucién universitaria. Por otro lado, (Panizzi, Bocco y Bertone
2022) afirma que dicha implementacion optimiza el proceso de restauracion en las

empresas e instituciones.

Segun lo antes mencionado, nos lleva en que la implementacion de una
solucién multicast independiente, segun (Taquire et al. 2023) fue definido como una
tecnologia emergente de computacion en la nube que se caracteriza por su
funcionalidad y agilidad en los procesos de implementacion. De la misma forma,
(Guitart, 2024) afirma que la implementaciéon de una solucion multicast es una
plataforma que se adapta para ser hospedada en un repositorio de la nube con
instancias de seguridad de accesos y a la que se puede acceder a través de distintos

navegadores.
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En relacion con el indicador 2: CPR

Segun la informacion obtenida en el segundo indicador, este logré alcanzar
un valor de 172,0961 sin la implementacion de la solucion multicast (Pre-Test) y con
el valor reducido alcanzo6 el 73,8207 con la implementacion de la solucion multicast
(Post-Test), dando como resultado afirmativo que la introduccién de la solucion

multicast disminuy6 de manera positiva en un 73,82%.

Asi mismo, en el segundo indicador al analizar las conclusiones con Shapiro-
Wilk, se defini6 como dato final que el mencionado indicador aplica una distribucion
normal, motivo por el cual se empled la regla de t-student para la confirmacion de la
hipétesis, dando como resultado un valor asintético de 0,0000 y siendo un rango
menor que 0,05, dando por conclusidon que la hipdtesis es nula y la hipétesis
alternativa es aceptada. Queda demostrado que una solucion multicast mejora
considerablemente el (CPR) de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca,
2024.

Por esta razon, los resultados coinciden con los estudios de (Ordinola et al.,
2023b), menciona que solucion multicast con AWS reduce el costo de resolucion
determinada, siendo el resultado similar de (Leal et al., 2023) quien afirmé que la
implementacion de una solucién multicast reduce el costo de resolucién determinada
de una institucion universitaria. Por otro lado, (Panizzi et al., 2022) afirma que dicha

implementacion reduce los costos en las empresas e instituciones.

De la misma manera, la implementacion de una plataforma Cloud para
restauracion de software, tienden a reducir los costos y mejorar los tiempos y se tiene
conexion con los indicadores que define si una institucién tiene la capacidad de dar
respuesta a un requerimiento dentro de un lapso determinado, indica la consideracién
de distintas preguntas a abordar en el rango del periodo definido por el nivel de

servicio.

Con respecto al Objetivo General

La implementacion de una solucion multicast con integracion en la nube de
AWS para la restauracion de software en los laboratorios de una Institucion Educativa
de Cajamarca, ha evidenciado resultados resaltantes. La eficiencia se plasma en dos

importantes indicadores: El primer indicador, “Tiempo de Resolucion Determinada”,
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logro reducirse considerablemente en un 2,83% con la adaptacién de la plataforma
multicast. Asi mismo en el segundo indicador “Costo del Proceso de Restauracion”,

se redujo en un 73,82% ante la implementacion de la plataforma multicast en gestion.

Este progreso significativo en el proceso de restauracion de software,
sometidas en el ano 2024, estan relacionadas con las investigaciones previas
(Equizabal, 2021) que sefalan los beneficios de las soluciones multicast en la
optimizacién del proceso de restauracion de software y una mejor administracion de

costos en los recursos tecnologicos interno.

Ademas, la solucién multicast con AWS, ha logrado gestionar de la mejor
manera el proceso de restauracion y el monitoreo de los recursos tecnoldgicos
reduciendo los costos y alcanzando un nivel positivo en la satisfaccion tanto como los
administradores de la plataforma multicast como los usuarios finales (Shiau et al.,
2018), también ha logrado mejorar también la simplificacidn de los costos y flexibilidad
en el proceso de restauracion de software (Kim et al., 2024). Se sugiere, la dotacién
de plataformas Cloud Computing semejantes que sean capaces de afrontar los retos
como la reduccion de costos, mejoras de tiempos en los procesos de restauracion de
software y la calidad de servicio, haciendo frente a la eficiencia a través de soluciones

multicast y recursos tecnoldgicos Cloud (Kewate, 2022).

Por otro lado, los descubrimientos de los resultados indican que una plataforma
de Solucion Multicast con AWS enfrenta grandes desafios en su ejecucion y requiere
de mejoras y atencidn en la parte del soporte tecnoldgico, lo que incurre en el nivel

de satisfaccion de los usuarios (Urrego, 2021).
Con respecto a la metodologia de investigacion

El uso de un enfoque metodolégico pre experimental, que se caracteriza por
su eficacia y simplicidad en contextos controlados, permiti6 que este estudio
alcanzara sus objetivos. Para las pruebas realizadas del estado anterior y el estado
después del experimento, se utilizaron selecciones aleatorias de datos. Esto facilitd
el andlisis exhaustivo y la comparacion de las variaciones observadas en la variable
dependiente. Se utilizaron fichas de registro disefadas especificamente para este
propésito durante el proceso de recopilacion de datos. El sofisticado programa SPSS
Versidn 25 se utilizdé para procesar y analizar estos datos, lo que permitié una

evaluacion detallada de varias etapas cruciales del estudio.
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En relacion con la implementacion y disefio de solucion multicast con AWS, se
escogié una infraestructura innovadora en el rubro del Cloud Computing:
Infraestructura como un Servicio (laaS). Dicha infraestructura se caracteriza por
brindar una mejora continua, eficiencia, seguridad y adaptabilidad en la
implementacion de la solucion multicast con AWS. Para el almacenamiento de los
resultados de analisis en el monitoreo de software y hardware, se utilizaron dos
tecnologias testeadas como ZabbiX junto a una base de datos MySQL para el
almacenamiento de resultado de analisis, o que garantiza robustez a los servicios.
Adicional también se utilizé la aplicacion de DRBL para la réplica del respaldo de

informacion hacia los equipos clientes, brindando la seguridad a los datos.

Los indicadores utilizados en esta investigaciéon, TPR y CRD, cumplieron un
papel muy crucial. Brindaron mediciones exactas de la variable dependiente, lo que
fue muy importante para reconocer y mejorar los puntos débiles en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de una Institucion Educativa Universitaria,
Cajamarca, 2024. Ambos indicadores no solo dieron facilidades a la evaluacion
cuantitativa, sino que también revelaron datos importantes para las mejoras de las

futuras soluciones.

En resumen, este estudio no solo ayuda al campo cientifico al descubrir cosas
nuevas, sino que también fomenta una conexién mas cercana entre la institucion y
sus usuarios. La solucion creada no solo mejora la gestion de incidencias, sino que
también mejora la eficiencia operativa y reduce significativamente el numero de horas
de trabajo requeridas. La mejora en la eficiencia tiene un impacto directo en la
productividad de la institucion. Esta investigacion, que sera divulgada publicamente,
no solo sera util para la comunidad académica y profesional, sino que también servira
como un caso de estudio para otras organizaciones que buscan mejorar sus procesos

mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas.

25



V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

La implementacion de una solucion multicast con AWS en una
Institucién Educativa Universitaria ha mejorado de forma significativa y
eficiente el proceso de restauraciéon de software en los laboratorios de
computo. Dicha mejora se plasma claramente en dos indicadores
claves: el TRD y el CPR, siendo asi que la comparacion efectiva de la
hipotesis ha permitido lograr alcanzar los objetivos que se establecieron
inicialmente, una solucion multicast con AWS ha mejorado
considerablemente el proceso, la seguridad y facilitando Ila
administracion de los recursos tecnoldgicos de forma mas eficiente y

rapida para el usuario final.

Se determind que el tiempo promedio de la resolucion determinada de
la restauracién de software se redujo positivamente en un 2,83% luego
de la implementacion de la solucion multicast y puesto en linea,
reduciéndose a mas de la mitad del tiempo en lo que se tomaba el
usuario al aplicar el proceso de restauracion de software de forma

manual.

Se determind que la implementacion de la plataforma Cloud con AWS
ofrece un servicio mas confiable en la proteccion y gestién de la
informacion, por ende, se adapto a las necesidades de las Instituciones
Educativas aprovechando los recursos de bajo costo y rentables para

su facturacion.

Se deduce que el costo promedio de la restauracién de software se
redujo significativamente en un 2,83% después de la implementacion de
la solucion multicast con AWS, decayendo en mas de la mitad del tiempo
en lo que se tomaba el usuario al aplicar el proceso de restauracion de

software de forma manual.
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VI. RECOMENDACIONES

A continuacion, se da a conocer algunas recomendaciones, que aportaran con un

impacto positivo en futuras investigaciones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Es trascendental que los usuarios profesionales reciban asesoria
continua, no solo en la parte de la operativa de la implementacién de la
solucion multicast, sino también en las ultimas actualizaciones y
tendencias tecnolégicas en plataformas Cloud y soluciones multicast.
Dicho esto, asegurara no solo el uso de forma eficiente, su adaptacién
y actualizaciones constantes para afrontar los futuros desafios.
Adicionalmente, para ayudar a maximizar los beneficios positivos de la
infraestructura, se tratara de someter al personal a una cultura de

aprendizaje constante para las mejoras de la gestion.

Para una mejor gestion de la cantidad total de registros de ordenadores
restaurados, se debe considerar que el personal profesional a cargo no
solo revise las incidencias o prioridades de cada registro de
restauracion, sino que también se desarrolle una aplicacién o funcion de
seguimiento para el Feedback que pueda permitir el analisis y
evaluacion continua de la ejecucion del proceso que se lleva a cabo. Se
requiere de una serie de capacitaciones constantes para el personal
responsable sobre uso de la plataforma y con algun otro tipo de solucién
en nube existente para garantizar una mejora en la gestién y mas
coherente y eficiente ya que la utilizacion de esta plataforma para un

analisis preliminar es crucial para el personal.

Sobre la optimizacién de la tasa de porcentajes del proceso de
restauracion de software en los equipos clientes con reporte de
incidencias, se recomienda implementar un médulo que permita realizar
el control de calidad antes de la ejecucién del proceso de restauracion,
seria beneficioso también aplicar un protocolo de servicio que pueda
detectar los errores o incidencias durante el proceso y asegurar una

respuesta a la resolucion de problemas de forma rapida y eficiente.
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ANEXOS

Anexo1: Matriz de Consistencia

TITULO: Solucién Multicast con AWS para la restauracién de software en los laboratorios en una Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.
AUTOR: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema principal: Objetivo principal: Hipétesis principal: Variable Independiente: Solucién multicast con AWS

PG: ; En qué medida una Solucién | OP: Determinar si una Solucién | HX: Una Solucién multicast con | Variable dependiente: Restauracion de software

multicast con AWS optimiza la | multicast con AWS optimiza la | AWS optimiza la restauracién de

restauracion de software en los | restauracion de software en una | software en los laboratorios en una Dimensiones Indicadores Escala
laboratorios en una Institucion | Institucion Educativa | Institucion Educativa Universitaria,
Educativa Universitaria, | Universitaria, Cajamarca, 2024. Cajamarca, 2024.
Cajamarca, 20247 Objetivos especificos: Hipoétesis especificas:
Problemas especificos: OE1: Determinar en qué medida | HX1: Una solucién multicast con
PE1: En qué medida una | una solucion multicast-AWS | AWS mejora el tiempo de Tiem
, po de

. . . . . . . . Tiempo del s .

Solucion multicast-AWS mejora el | mejora el tiempo de resolucion | resolucion determinada en la proceso resolucion De Razén

. . . . L . determinada (TRD
tiempo de resolucién determinada | determinada en la restauracién | restauracién de software en los ( )

en la restauracion de software en | de software en los laboratorios | laboratorios en wuna Institucidon

los laboratorios en una Institucion | en una Institucion Educativa | Educativa Universitaria,
Educativa Universitaria, | Universitaria, Cajamarca, 2024. Cajamarca, 2024.
Cajamarca, 2024? OE2: Determinar en qué medida | HX2: una Solucién multicast con

PE2: ;En qué medida una | una Solucidon multicast con AWS | AWS reduce el costo en el proceso

Solucidon  multicast con AWS | reduce el costo en el proceso de | de restauracion en la restauracion

reduce el costo en el proceso de | restauraciéon en la restauracion | de software en los laboratorios en Costo del Costo del proceso
osto de - .
restauracion en la restauracion de | de software en los laboratorios | una Institucion Educativa proceso de re(ségtg)amon De Razén

software en los laboratorios enuna | en una Institucion Educativa | Universitaria, Cajamarca, 2024.
Institucion Educativa Universitaria, | Universitaria, Cajamarca, 2024.
Cajamarca, 20247
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Metodologia

TIPO Y DISENO POBLACIONY TECNICASE ESTADISTICA POR UTILIZAR
MUESTRA INSTRUMENTOS

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 28 registros de | Fichaje. La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga

restauracion. de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y
Enfoque: Instrumentos: calcular parametros basicos sobre el conjunto de datos
Cuantitativo Tamaio de muestra: Ficha de registro (Lopez, 2024).

28 registros de Para el analisis descriptivo se calculara la media de los
Diseiio: restauracion de datos recolectados por cada indicador en las etapas del pre
Experimental — software. test y post test, para poder visualizar el efecto de la variable
Pre-Experimental independiente sobre la variable dependiente.

Muestreo:

Método

Hipotético- Deductivo

No probabilistico por

conveniencia

Inferencial:

La estadistica inferencial es una rama de la estadistica que
incluye métodos y procedimientos para determinar las
caracteristicas de una poblacion estadistica mediante la
induccion, el objetivo es llegar a conclusiones utiles para
hacer razonamientos deductivos sobre una totalidad
utilizando los datos numéricos proporcionados por la
muestra (Ramirez & Polack, 2020).

Se procesaron los datos recolectados con la prueba de
Shapiro Wilk para comprobar su normalidad, después se
utilizé la prueba de Wilcoxon para contrastar la hipotesis

general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Solucién Multicast con AWS para la restauracion de software en los laboratorios en una Institucién Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024.

AUTOR: Barcelata Palacios Cristhian Pierre.

INDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
Es la medida del tiempo que se tarda en
TPER
resolver completamente un fallo. Esto TEC 100 = TRD
Tiempo de incluye no solo el tiempo dedicado a
resolucion detectar el fallo, diagnosticar el Ficha de registro De razén TPER: Tiempo promedio de equipos restaurados.
determinada | problema y reparar la incidencia, sino TEC: Total de equipos por restaurar.
(TRD) también el tiempo dedicado a garantizar TRD: Tiempo de resolucién determinada.
que el fallo no vuelva a producirse
(Atlassian, 2023).
Se refiere a la informacién de los costos TPER
L . . * 100 = TRD
Costo del de produccién o prestacion de servicios TEC
proceso de es un elemento estratégico y operativo ) ] i
Ficha de registro De razén

restauracion
(CPR)

clave para la toma de decisiones y la
evaluacion de los resultados (Settineri,
2022).

TPER: Tiempo promedio de equipos restaurados.

TEC: Total de equipos por restaurar.

TRD: Tiempo de resolucién determinada.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro N° 1: Tiempo de resolucion determinada

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo de resolucion determinada
Investigador: Barcelata palacios, Cristhian Pierre
Proceso Observado: |Proceso de restauracion de software
Pre Test
(Tiempo
promedio de
. . |
N‘z de Fecha T'f;?:u':;zirgﬁg'::de Total de Equipos res‘ta::rgggs) /
Registros TPER Restaurados = TER (Tot.al de
equipos
restaurados) =

TRD
1 26/02/2024 41 5 8,20
2 27/02/2024 39 4 9,75
3 28/02/2024 40 3 13,33
4 29/02/2024 43 5 8,60
5 01/03/2024 44 5 8,80
6 02/03/2024 42 5 8,40
7 03/03/2021 40 4 10,00
8 04/03/2021 39 3 13,00
9 05/03/2021 a1 4 10,25
10 06/03/2021 42 5 8,40
11 07/03/2021 35 4 8,75
12 08/03/2021 43 5 8,60
13 09/03/2021 38 4 9,50
14 10/03/2021 39 4 9,75
15 11/03/2021 40 4 10,00
16 12/03/2021 38 4 9,50
17 13/03/2021 37 3 12,33
18 14/03/2021 38 3 12,67
19 15/03/2021 39 4 9,75
20 16/03/2021 40 4 10,00
21 17/03/2021 43 5 8,60
22 18/03/2021 43 5 8,60
23 19/03/2021 37 4 9,25
24 20/03/2021 39 4 9,75
25 21/03/2021 41 5 8,20
26 22/03/2021 42 5 8,40
27 23/03/2021 37 3 12,33
28 24/03/2021 a1 5 8,20
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo de resolucion determinada
Investigador: Barcelata palacios, Cristhian Pierre
Proceso Observado: |Proceso de restauracion de software
Post Test

(N° de equipos

N° de . N° Equipos N° Total de Equipos ;f:t:rlijgg‘i(;? &r:

Registros echa RestaPuraldos enel por Restafurar en el total de equipos

eriodo Periodo por restaurar en

el periodo)

1 26/02/2024 19 8 2,38
2 27/02/2024 17 6 2,83
3 28/02/2024 15 5 3,00
4 29/02/2024 16 6 2,67
5 01/03/2024 17 8 2,13
6 02/03/2024 15 5 3,00
7 03/03/2021 16 7 2,29
8 04/03/2021 16 8 2,00
9 05/03/2021 15 6 2,50
10 06/03/2021 16 7 2,29
11 07/03/2021 16 7 2,29
12 08/03/2021 15 5 3,00
13 09/03/2021 15 5 3,00
14 10/03/2021 15 4 3,75
15 11/03/2021 16 7 2,29
16 12/03/2021 14 4 3,50
17 13/03/2021 16 5 3,20
18 14/03/2021 15 5 3,00
19 15/03/2021 16 5 3,20
20 16/03/2021 15 5 3,00
21 17/03/2021 16 6 2,67
22 18/03/2021 15 6 2,50
23 19/03/2021 15 5 3,00
24 20/03/2021 15 5 3,00
25 21/03/2021 14 5 2,80
26 22/03/2021 15 4 3,75
27 23/03/2021 14 5 2,80
28 24/03/2021 14 4 3,50
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Ficha de registro N° 2: Costo en el proceso de restauracion

Ficha de registro del indicador 2: Costo en el proceso de restauracion

Investigador:

Barcelata palacios, Cristhian Pierre

Proceso Observado:

Proceso de restauracion de software

Pre Test

Costo invertido sin

Costo por invertir en

Costo invertido
sin implementar

el multicast /

Reb;;?s(:?os Fecha implem_entar el implem_entar el _Costo_ por
multicast multicast invertir en
implementar el

multicast
1 26/02/2024 40,9 0,23 177,83
2 27/02/2024 38,4 0,23 166,96
3 28/02/2024 39,8 0,23 173,04
4 29/02/2024 42,2 0,23 183,48
5 01/03/2024 43,5 0,23 189,13
6 02/03/2024 41,3 0,23 179,57
7 03/03/2021 39,7 0,23 172,61
8 04/03/2021 38,5 0,23 167,39
9 05/03/2021 40,7 0,23 176,96
10 06/03/2021 41,9 0,23 182,17
11 07/03/2021 35,1 0,23 152,61
12 08/03/2021 42,6 0,23 185,22
13 09/03/2021 37,3 0,23 162,17
14 10/03/2021 38,9 0,23 169,13
15 11/03/2021 39,5 0,23 171,74
16 12/03/2021 37,1 0,23 161,30
17 13/03/2021 36,2 0,23 157,39
18 14/03/2021 39,1 0,23 170,00
19 15/03/2021 38,1 0,23 165,65
20 16/03/2021 36,6 0,23 159,13
21 17/03/2021 38,7 0,23 168,26
22 18/03/2021 40,1 0,23 174,35
23 19/03/2021 42,3 0,23 183,91
24 20/03/2021 36,8 0,23 160,00
25 21/03/2021 42,5 0,23 184,78
26 22/03/2021 42,3 0,23 183,91
27 23/03/2021 40,4 0,23 175,65
28 24/03/2021 37,8 0,23 164,35
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Ficha de registro del indicador 2: Costo en el proceso de restauracion

Investigador:

Barcelata palacios, Cristhian Pierre

Proceso Observado:

Proceso de restauracion de software

Post Test

Costo invertido sin

Costo por invertir en

Costo invertido
sin implementar

el multicast /

Re’;sdt?os Fecha implem.entar el implem.entar el postq por
multicast multicast invertir en
implementar el

multicast
1 26/02/2024 19,9 0,23 86,52
2 27/02/2024 18,3 0,23 79,57
3 28/02/2024 16,3 0,23 70,87
4 29/02/2024 17,1 0,23 74,35
5 01/03/2024 18,1 0,23 78,70
6 02/03/2024 16,3 0,23 70,87
7 03/03/2021 17,3 0,23 75,22
8 04/03/2021 16,9 0,23 73,48
9 05/03/2021 17,2 0,23 74,78
10 06/03/2021 17,9 0,23 77,83
11 07/03/2021 16,5 0,23 71,74
12 08/03/2021 16,1 0,23 70,00
13 09/03/2021 17,1 0,23 74,35
14 10/03/2021 16,6 0,23 72,17
15 11/03/2021 15,9 0,23 69,13
16 12/03/2021 17,1 0,23 74,35
17 13/03/2021 16,7 0,23 72,61
18 14/03/2021 15,5 0,23 67,39
19 15/03/2021 16,4 0,23 71,30
20 16/03/2021 17,1 0,23 74,35
21 17/03/2021 15,8 0,23 68,70
22 18/03/2021 16,7 0,23 72,61
23 19/03/2021 17,1 0,23 74,35
24 20/03/2021 17,6 0,23 76,52
25 21/03/2021 15,8 0,23 68,70
26 22/03/2021 16,4 0,23 71,30
27 23/03/2021 17,4 0,23 75,65
28 24/03/2021 18,3 0,23 79,57
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1

Variable: Restauracion de Software en los laboratorios.

N.° INDICADORES Claridad' |Pertinencia® Relevancia® |  Sugerencias
Si | No | Si Ho Si Ho
1 Tiempo de resoluddn d etenninada X H *
2 | Costo delproceso de restauracian X H X

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ ]
Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: AQUINO REYES, MANUEL ALEXAMDER DHNI: 43496080

Cajamarca, 0o defebrero 2024
Especialista: Metoddlogo [ | Temdtico[ X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

f Claridad: Se entiende=in dificultad alguna el enunciade delitem, es caoncis o, exadoy directo
* Pertinencia: Sielitem pertenece a la dimensidn.
*Relevanciz: Elitem ez apropiade parareprezentar al componente o dimensidn ezpecifica dal constructe

Hota: Suficienda, ze dicesuficiencia cuands loz items planteados zonsuficientes para medir la dimersion

Aguino Reves Manuel Alexander
_Cargo: Analista de Telefonia
Area: Infraestructura & Telefonia
Departamento de Tl
OrI 43496080
Universidad Privada del Norte SAC
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Validacion del Experto N°2

Variable: Restauracion de Software en los laboratorios.

N° INDICADORES Claridad' |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No

1 | Tiempo de resolucién determinada X X X

2 Costo el proceso de restauracion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: ROSA MARLENY, LOPEZ MARTOS DNI: 45523761

Cajamarca, 05 de febrero 2024
Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

% Pertinencia: Si el item perfenece a la dimension.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Rosa Marleny Lopez Martos
Docente Tiempo Completo
Facultad de Ing. De Sistemas
Universidad Privada del Norte
SAC



Validacion del Experto N°3

Variable: Restauracion de Software en los laboratorios.

N.° INDICADORES Claridad! |Pertinencia® Relevancia® | Sugerencias
Si | Ho | Si No Si No
1 Tiempo de resoluddn detemminada X X ®
2 | Costo el proceso de restauracion X X ®
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos vy nombres del juez evaluador:

Ho aplicable| ]
Luis Miguel Cotrina Malca DL 700231349
Cajamarca, 08 defebrero 2024
Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ ¥ ]
Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

_' Claridad: Se entiendesin dificultad alguna el enunciado delitem, es conci o, exadoy directo
* Pertinencia: Sielitem perenece a la dimension.
*Relevancis: Elitem ez apropiado pararepresentar al componente o dimensian es pecifica del constructo

Hota: Suficienda,se dicesuficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension

il
[F11] 15 e

Luis Miguel Cotrina Malca
Jefe de Escuela de Postgrado
Facultad de Ingenieria de Sistemas
DNI: TO023189
Universidad Privada del None SAC

45



Anexo 5: Constancia de Grados y Titulos de los validadores (SUNEDU)

Validador 1

AQUINO REYES, MANUEL ALEXANDER
DNI 43496080

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 24/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/09/2013
Fecha egreso: 24/08/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
PERU

AQUINO REYES, MANUEL ALEXANDER
DNI 43496080

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 17/10/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
PERU

AQUINO REYES, MANUEL ALEXANDER
DNI 43496080

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL MENCION : DIRECCION DE PROYECTOS

Fecha de diploma: 07/07/23
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/05/2018
Fecha egreso: 21/02/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

AQUINO REYES, MANUEL ALEXANDER

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Fecha de diploma: 07/07/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

DNI 43496080 PERU
Fecha matricula: 04/05/2018
Fecha egreso: 21/02/2021

Graduado Grado o Titulo Institucién

LOPEZ MARTOS, ROSA MARLENY
DNI 45523761

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 29/08/14
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE CAJAMARCA
PERU

LOPEZ MARTOS, ROSA MARLENY
DNI 45523761

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 23/04/12
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE CAJAMARCA
PERU

LOPEZ MARTOS, ROSA MARLENY

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

Fecha de Diploma: 13/02/2017
TIPO:
* RECONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD DE BURGOS

DNI 45523761 Fecha de Resolucién de Reconocimiento: 27/08/2017 ESPANA
Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
Graduada Grada a Titula Institucian

COTRINA MALGA, LUIS MIGUEL
DNIT002318%

INGENIERG DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 05/04/2013
mModalided de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FERLE

COTRINA MALCA, LUIS MIGUEL
DNIT7002218%

BACHILLER EN INGEMIERIA DE SISTEMAS

Facha da diplomea: 04062010
Modalided de estudios: -

Fecha matticula: Sin informacidn {#3+)
Fecha agreso: Sin informacidn (#25]

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FERLF

COTRINA MALCA, LIS MIGUEL
DNI7002218%

GRADO DE MASTER EN INGENIER |4 GESTION DE PROYECTOS

Facha de Diploma: 20£12f2014
TIPO:
= RECONOCIDO

Fecha de Resolucidn de Reconocimiants: 22/08/2016

Modalldad de estudlos:
Duracldn de estudios:

UNIVERSITY OF MARYLAND
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
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Anexo 6: Base de Datos de Indicadores

Tiempo de Resoluciéon

Costo en el Proceso de

N° Determinada Restauracion
I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest

1 8,20 2,38 177,83 86,52
2 9,75 2,83 166,96 79,57
3 13,33 3,00 173,04 70,87
4 8,60 2,67 183,48 74,35
5 8,80 2,13 189,13 78,70
6 8,40 3,00 179,57 70,87
7 10,00 2,29 172,61 75,22
8 13,00 2,00 167,39 73,48
9 10,25 2,50 176,96 74,78
10 8,40 2,29 182,17 77,83
11 8,75 2,29 152,61 71,74
12 8,60 3,00 185,22 70,00
13 9,50 3,00 162,17 74,35
14 9,75 3,75 169,13 72,17
15 10,00 2,29 171,74 69,13
16 9,50 3,50 161,30 74,35
17 12,33 3,20 157,39 72,61
18 12,67 3,00 170,00 67,39
19 9,75 3,20 165,65 71,30
20 10,00 3,00 159,13 74,35
21 8,60 2,67 168,26 68,70
22 8,60 2,50 174,35 72,61
23 9,25 3,00 183,91 74,35
24 9,75 3,00 160,00 76,52
25 8,20 2,80 184,78 68,70
26 8,40 3,75 183,91 71,30
27 12,33 2,80 175,65 75,65
28 8,20 3,50 164,35 79,57
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

Por razones de confidencialidad y a solicitud de la empresa participante, su nombre

se mantiene en el anonimato a lo largo de este estudio.

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

%o, Cristhian Pierre Barcelata Palacios hago presente que en la empresa donde me
encuentro aplicando mi trabajo de investigacion no se obtuvo los permisos necesarios par
parte de la gerencia del uso de la identidad de la organizacion para ser alojada en el
Fepaositorio Institucional de la UCY, par lo que he optado en mantener bajo anonimato el
nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio y por ende he modificado el titulo

de mi investigacidn siendo la siguiente:

MNombre del trabajo de investigacion

Solucian Multicast con AVWS para la restauracion de software en los laboratorios una

Institucion Educativa Universitaria, Cajamarca, 2024,

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistermas
Autor DNI
Cristhian Fierre Barcelata Palacios 46024055

Cajamarca, 29 de enero del 2024

N
L

Cristhian Pierre Barcelata Palacios
DMl 46024055

i*1 Cadigo de Etica enlrvestizacion de la Universidad César valejo-articulo 78, literal " * Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimatoe el nombre de lainstitucion donde se
llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, pero sisera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del Pre-Test y Post-Test.

a) Primer Indicador: Tiempo de Resolucién Determinada (TRD)

Comportamiento de las medidas descriptivas del indicador 1: Tiempo de resolucién determinada
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b) Segundo Indicador: Costo en el Proceso de Restauracion (CPR)

Comportamiento de las medidas descriptivas del indicador 2: Costo en el proceso de

restauracion
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Anexo 9: Metodologia de implementacion de la Solucion Multicast
Se realizé una comparacion y se eligieron los principales métodos de
implementacion de Cloud Computing como se muestra en la siguiente ilustracion y

tabla:

1.1 Comparacién de metodologias de implementacion de Cloud Computing

Figura 4: Cuadro de comparativo

Usuario final

Aplicaciones
Desarrollador

Sistemas operativos, herramientas de desarrollo,

SysAdmiin administracion de bases de datos.

Servidores, almacenamiento, redes, firewalls.

Tabla 13 Cuadro comparativo

Proveedor AWS Ms Azure Google Cloud IBM Cloud
Categoria Informéatica laaS PaaS laaS PaaS
Plataforma como algo v X v v
cambiante
Servjcio de apoyo v v X X
continuo

Caracteristicas Unicas
Ahorro de costes 5 4 4 3
Eficiencia 5 5 5 4
Fiabilidad 5 4 5 4
Escalabilidad 3 3 4 4
Innovacion 4 3 5 5
Latencia mas baja 5 4 4 3
Media CM 4.4 4.4 4.4 3.8
Media Total 4.8 4.7 4.5 3.6

Fuente: Basado en (Badshah et al., 2023)
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Se optd por la metodologia de la Infraestructura como un Servicio (laaS)
como un enfoque para realizar este proyecto. La laaS se caracteriza por tener como
prioridad los requerimientos de los clientes, incluyendo como a los usuarios como
participantes integrales. Adicional a esto, favorece la validacién constante de la
infraestructura y permite realizar ajustes en los requisitos que no se incluyeron o

que se desviaron fase de inicio en los procesos.

Infraestructura como un Servicio (laaS)

La laaS, también conocida como Infraestructura como un Servicio, es un
modelo de servicios Cloud Computing disefiado para adoptar los recursos de
infraestructura bajo demanda para aportar agilidad, flexibilidad y seguridad en la
gestion de proyectos. Se centra en implementar un producto que se ajuste
correctamente a las necesidades de los clientes, implicandolo activamente en el
proceso de la implementacién. La primera mencion de este enfoque se encuentra
en mencion en el libro de Naresh Kumar “Cloud Computing with Security” (2019).
La adopcion de la laaS garantiza la calidad optima de la implementacion,
reconociendo que las actualizaciones son parte del ciclo de vida de la
implementacion de la infraestructura Cloud. De hecho, mientras mas ajustes se
realicen, mas sera asequible al resultado deseado por el cliente. Mientras tanto, se
visualiza los cambios constantes en el proyecto como algo positivo. De esta forma,
se presentan los 5 pasos de las fases en la siguiente ilustracion.

Figura 5: Fases de la implementacion

Optimizacion
Evaluacioén Planificacion Pruebas Migracion y
Actualizacion
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Fase 1: Evaluaciéon

Esta fase se evalua sobre los requisitos a usar del proceso de
almacenamiento de datos de la institucion, asi como también las caracteristicas de
los equipos de cdmputo. Luego de haber definido los requisitos, se procede a
seleccionar el tipo de proveedor de servicios Cloud que cumpla con los requisitos
de seguridad y privacidad que se necesita y esté acorde a los requerimientos de
las Instituciones Educativas. Esto implica analizar la seguridad, confiabilidad, el

cumplimiento, disponibilidad y el costo ofrecido por distintos proveedores Cloud.

Fase 2: Planificacion

En esta fase se identifican los puntos criticos del proceso de restauracion de
software, se priorizan en sub versiones. Aqui se realizaron mapas de diagrama de
flujo de redes bajo el software de Cisco Packet Tracert (Networking Simulation
Tools) version 8.2.2 que permite realizar la simulacion de la configuracion de la
infraestructura. El plan sera revisado cuidadosamente. Luego de interactuar cada
dos semanas con la infraestructura, se deberia tener procesos mas utiles y
funcionales para realizar las pruebas y lanzar los procesos finales. Luego se
realizaron las pruebas para el monitoreo del servidor y su infraestructura alojando
la herramienta ZabbiX en una maquina virtual de Oracle VM VirtualBox y se puso
en linea para el proceso de monitoreo, también se cre6 una cuenta de correo la
cual se configuré6 como correo principal para el envio de las alertas segun el caso
o incidencia que se presente. Para las pruebas de restauracién de software, se
armé un servidor para pruebas de ambiente, la cual se hicieron las configuraciones
de IP y se implement6 la herramienta DRBL server para crear las tablas reservas
de direcciones IP y se enlazo el servidor mediante un Switch de 8 puertos hasta 4
computadoras clientes, teniendo como resultado la comunicacion Cliente —
Servidor y la ejecucion del proceso de Backup y restauracion de Software antes de

su lanzamiento como producto final.
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Fase 3: Pruebas

Las pruebas de los procesos automatizados se deben realizar de forma
continua, para ello se puede llevar a cabo las pruebas de la implementacion en
entornos virtuales mediante maquina como VM VirtualBox para las pruebas de las
altas de los servicios. Ademas, el usuario administrador pueda realizar nuevas
propuestas y validaciones de los procesos dependiendo del tamafo de la
informacion a restaurar, puede ser necesario realizar una prueba de migracion en

tres pasos o etapas:

1. Validar que la restauracion sea de forma gradual con el servicio DRBL para
evitar la saturacion del trafico de red.

2. Validar y testear el servicio de monitoreo ZabbiX que pueda cumplir con las
alertas y envio de notificaciones a los correos de los usuarios responsables.

3. Validar que el servidor se mantenga activo, disponible y en comunicacion

con los demas equipos clientes.

Fase 4: Migracion

Luego de haber realizado las pruebas necesarias y de forma exitosa en
todos los procesos, es importante establecer las politicas de seguridad para la
proteccion de datos en la nube, para ello debemos preparar la sincronizacion
hibrida entre el servidor fisico SRVDRBL y la nube de AWS mediante la instancia
de EC2. Luego de crear la cuenta de la instancia, debemos habilitar la politica de
“AWSApplicationMigrationPolicy_v2” para configurar los permisos de accesos por
roles y monitorizacion de actividades. De esta manera nos aseguramos de que
AWS nos asigne un cddigo Script para enrolar el servidor Linux, este se debe
ejecutar dentro del servidor Linux y pueda proceder con la migracion de su
infraestructura junto a los servicios configurados. Al finalizar el proceso de
migracion, se procede al lanzamiento de la infraestructura completa y puesta en
servicio para que los usuarios procedan a realizar las restauraciones de software

en linea.
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Script de enrolamiento AWS:
wget -0./aws-replication-installer-init https://aws-application-migration-service-us-west-1.s3.us-

west1.amazonaws.com/latest/linux/aws-replication-installer-init

Fase 5: Optimizacion y Actualizacion

Al llegar a esta fase de Optimizacion y actualizacion, significa que la
implementacion esta disponible y en produccion, la cual requiere un monitoreo
continuo para garantizar el rendimiento Optimo y una alta disponibilidad, a todo
esto, implica realizar copias de seguridad para evitar averias o pérdida de datos de
la configuracién principal del servidor fisico ante algun evento de desastres. Es
importante que las Instituciones Educativas deben cumplir con las regulaciones y
normativas pertinentes como la ISO 27001 en referencia al almacenamiento de la
informacion en la nube. También se debe contar con el seguimiento continuo de los
recursos tecnologicos o hardware para obtener resultados positivos en cada
operacion y utilizar métricas de consumo para regular la alta demanda de consumo

en cuanto a los aprovisionamientos de restauracion de software por equipo.

Requerimientos Funcionales

» Acceso a la plataforma de AWS

» Acceso a la plataforma de ZabbiX

» Gestionar las cuentas de usuarios

» Creacion de permisos

> Registros de procesos de restauracion de software DRBL
» Creacion de reportes ZabbiX

» Notificaciones de reportes ZabbiX via correo

Requerimientos no Funcionales

> El proyecto sera implementado en fisico y migrado a entorno web (hibrido).
» Contara con accesos disponibles para los usuarios administradores.
» Contara con un repositorio para respaldo de datos.

» Contara con métodos de seguridad.
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» Contara con una interfaz GUI para la facilidad de uso de los usuarios.

Asignaciéon de Roles del Proyecto

A continuacion, se detalla las funciones de los participantes del proyecto en

la siguiente imagen:

Tabla 13: Asignacion de Roles del Proyecto

ROL ASIGNADO A:
Especialista Cloud Barcelata Palacios, Cristhian Pierre
Clientes Instituciones Educativas Universitarias
Tester Barcelata Palacios, Cristhian Pierre
Consultor Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Proceso de restauracion y monitoreo de recursos

Para la implementacion de este proyecto, cuenta con las siguientes
herramientas y médulos, los cuales fueron testeados en base al enfoque de la

gerencia de la Institucion Educativa Universitaria.

Inicio de sesidn (Personal responsable)

e Dashboard

e Configuraciéon de Software Open Source

¢ Operaciones de los servicios

e Reportes de alertas mediante notificaciones

e Migracién a la nube

Segun lo mencionado, también se identificaron los siguientes procesos para las

restauraciones en las Instituciones Educativas Universitarias.
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Implementacion de la plataforma Multicast con AWS

Proceso de o )
N° » Prioridad | Riesgo Responsable
Restauracion
Acceso a la Plataforma Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS1 Alta Alto )
AWS Pierre.
Acceso a la Plataforma Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS?2 ) Alta Alto )
ZabbiX Pierre.
] _ _ _ Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS3 | Configuracion DRBL Media Bajo )
Pierre.
Funcionalidades de Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS4 ] Alta Alto )
roles de usuario Pierre.
Configuracion de ] Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWSS5 Alta Media )
reglas y alertas Pierre.
Analisis de métricas Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS6 Alta Alto )
HDy SW Pierre.
Gestién de reportes _ _ Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWS7 ) Media Bajo )
ZabbiX Pierre.
Gestion de _ ) Barcelata Palacios, Cristhian
IPMAWSS8 Media Media
restauracion SW Pierre.

Luego de definir cada proceso, continuamos con el siguiente paso que es la
fase de implementacion de la plataforma. Para ello se realizdé un plan de entrega

que consta de la siguiente lista de tareas:

Tareas de la implementacion de la plataforma Multicast con AWS

N° Implementacion de plataforma Tiempo de la implementacién

Acceso a la Plataforma AWS

Acceso a la Plataforma ZabbiX
Tarea 1 i _ 15 dias
Configuracion DRBL

Gestion de Seguridad y Roles

Configuracion de alertas ZabbiX

Analisis de métricas HD y SW
Tarea 2 - i 15 dias
Gestion de reportes ZabbiX

Gestién de restauracion SW
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Implementacién de la plataforma Multicast con AWS basado en tareas mediante

clases, responsabilidad y colaborador (CRC).

Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWS1)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWS1 Usuarios: Administrador
Nombre del proceso: Acceso a la Plataforma AWS

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se define un nombre y una contrasefia para los tipos de usuario Unicamente para

inicio de sesion.

Observaciones: Solo los usuarios registrados tienen accesos a las funcionalidades segun los

roles asignados.

Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWS?2)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWS2 Usuarios: Administrador.
Nombre del proceso: Acceso a la Plataforma ZabbiX

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se define un nombre y una contrasefa para los tipos de usuario Unicamente para

inicio de sesion.

Observaciones: Solo los usuarios registrados tienen accesos a las funcionalidades segun los

roles asignados.

Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWS3)

Implementacion de la plataforma Multicast
Cdédigo: IPMAWS3 Usuarios: Soporte

Nombre del proceso: Configuraciéon DRBL

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 2 Tarea Asignada: Tarea 1

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se definen los parametros para registrar las IP de los equipos a restaurar

dependiendo del requerimiento del cliente.

Observaciones: Solo los usuarios de soporte tienen el alcance a las funcionalidades del

despliegue de software.
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Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWS4)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWSA4 Usuarios: Administrador
Nombre del proceso: Gestion de Seguridad y Roles

Prioridad: Alta Riesgo: alto

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: El administrador define los tipos de roles de los usuarios que se le asignan tareas

en los procesos de restauracion.

Observaciones: Solo el usuario administrador tiene el alcance a las funcionalidades de definir

los roles.
Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWSS)
Implementacion de la plataforma Multicast
Cdbdigo: IPMAWS5 Usuarios: Administrador
Nombre del proceso: Configuracion de alertas ZabbiX
Prioridad: Alta Riesgo: Media
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se define un nombre y una contrasefia para los tipos de usuario Unicamente para
inicio de sesion.

Observaciones: Solo los usuarios registrados tienen accesos a las funcionalidades segun los

roles asignados.

Implementacién de la plataforma Multicast (IPMAWS6)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWS6 Usuarios: Administradores y Soporte
Nombre del proceso: Analisis de métricas HD y SW

Prioridad: Alto Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se definen los parametros para medir el estado de disponibilidad de los recursos

TI, Hardware y software.

Observaciones: Solo los usuarios registrados tienen accesos a las funcionalidades segun los

roles asignados.
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Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWS?)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWS?7 Usuarios: Administrador y Soporte
Nombre del proceso: Gestion de reportes ZabbiX

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se definen pardmetros para que la herramienta ZabbiX muestre los reportes en

tiempo real del estado y disponibilidad de la infraestructura.

Observaciones: Solo los usuarios registrados tienen accesos a las funcionalidades segun los

roles asignados.

Implementacion de la plataforma Multicast (IPMAWSS)

Implementacion de la plataforma Multicast

Cédigo: IPMAWSS Usuarios: Soporte
Nombre del proceso: Gestion de restauracion SW

Prioridad: Media Riesgo: Media

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Especialista Cloud responsable: Barcelata Palacios, Cristhian Pierre

Descripcion: Se define un nimero de equipos a restaurar dentro de la herramienta DRBL para

el proceso de restauracion.

Observaciones: Solo los usuarios soporte registrados tienen accesos a las funcionalidades

segun los roles asignados.

Pruebas de Aceptacion

Se detallan de forma global las pruebas de aceptacion.

Cod. de Prueba | Céd. de Proceso Nombre de proceso N° de Tarea
PATS1 IPMAWS1 Acceso a la Plataforma AWS
PATS2 IPMAWS2 Acceso a la Plataforma ZabbiX _
Primera tarea
PATS3 IPMAWS3 Configuracion DRBL
PATS4 IPMAWSA4 Gestién de Seguridad y Roles
PATS5 IPMAWS5 Configuracion de alertas ZabbiX
PATS6 IPMAWS6 Andlisis de métricas HD y SW
i i Segunda Tarea
PATS7 IPMAWS7 Gestion de reportes ZabbiX
PATSS8 IPMAWSS Gestién de restauracion SW

59



Segun lo definido, es una descripcion de cada prueba de aceptacion utilizada en la

primera tarea y segunda tarea.

Prueba de Aceptacion PATS1

PRUEBA DE ACEPTACION
Cé6d. Prueba: PATS1 C6d. de Proceso: IPMAWS1

Nombre de proceso: Acceso a la Plataforma AWS

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario registrado debe tener asignado en su perfil un usuario

y contrasefia para acceder a las funciones del sistema segun su rol.

Entrada / Pasos de Ejecucién:

Ingrese en el enlace AWS por medio de navegador.

Ingrese el nombre de usuario y contrasefia correspondiente.
Luego presione el boton de INICIAR SESION.

Resultado esperado: Ingresé correctamente a las funciones del sistema bajo las politicas de

seguridad de los roles asignados segun el perfil.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

Prueba de Aceptacion PATS2

PRUEBA DE ACEPTACION
Céd. Prueba: PATS2 Cébd. de Proceso: IPMAWS2

Nombre de proceso: Acceso a la Plataforma ZabbiX

Condiciones de Ejecucién: Cada usuario registrado debe tener asignado en su perfil un usuario

y contrasefia para acceder a las funciones del sistema segun su rol.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Ingrese en el enlace del host de ZabbiX o IP del servidor por medio de navegador.
Ingrese el nombre de usuario y contrasefia correspondiente.

Luego presione el boton de INICIAR SESION.

Resultado esperado: Ingresd correctamente a las funciones del sistema bajo las politicas de

seguridad de los roles asignados segun el perfil.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.
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Prueba de Aceptacion PATS3

PRUEBA DE ACEPTACION

Cé6d. Prueba: PATS3 Cb6d. de Proceso: IPMAWS3

Nombre de proceso: Configuracion DRBL

Condiciones de Ejecucion: Solo los usuarios con rol administrador pueden realizar la

configuracién DRBL dentro del servidor.

Entrada / Pasos de Ejecucion:
Ingrese al terminar del servidor y ejecutar el comando de inicio sudo /usr/sbin/drblsrv -i
Registrar el nimero total de equipos a restaurar por cada proceso requerido.

Luego iniciar el proceso de restauracion con la sintaxis sudo /usr/shin/drblpush -i

Resultado esperado: Registro de equipos para la restauracion fue agregado exitosamente.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

Prueba de Aceptacion PATS4

PRUEBA DE ACEPTACION

C6d. Prueba: PATS4 C6d. de Proceso: IPMAWS4

Nombre de proceso: Gestién de Seguridad y Roles

Condiciones de Ejecucion: Solo los usuarios con perfil administrador pueden realizar la
asignacion de roles a usuarios invitados dentro del servidor.

Entrada / Pasos de Ejecucién:

Ingrese al panel de control ZabbiX

Luego seleccione User Roles ZabbiX

Seleccionar West Role

Crear el nombre de usuario y configurar la zona horaria

Ir a la pestafia Permissions, luego permitir o denegar los accesos a los elementos segun el perfil

Resultado esperado: Se agregaron correctamente y se aplicaron las funciones del sistema bajo

las politicas de seguridad segun los roles correspondientes a cada tipo de perfil.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

ZABBIX <«
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Prueba de Aceptacion PATSS

PRUEBA DE ACEPTACION

Cb6d. Prueba: PATS5 Cb6d. de Proceso: IPMAWS5

Nombre de proceso: Configuracion de alertas ZabbiX

Condiciones de Ejecucién: Sélo los usuarios con perfil administrador pueden realizar la
configuracién de alertas ZabbiX dentro del servidor.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Ingrese al panel de control seccion Alerts

Luego seleccione Media Types ZabbiX

Seleccionar Alerts email y habilitar el estado

Registrar una cuenta de correo receptor

Configurar usuario, contrasefia SMTP y la zona horaria

Luego realizar las pruebas de envio de notificaciones hacia el correo receptor con el botdn Test.

Resultado esperado: Se verific6 que las notificaciones lleguen correctamente al correo y
muestra el estado de las incidencias del software para su revision.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

Resolved in 41m Os: Zabbix server: Utilization of discoverer
Problem: Zabbix server: Uiilization of discoverer proce. processes over 75% ek«

bbix server: o o cbarcelatap@ucwvirtual edu pe e Mma 04 fy &

Os: Linu

3t 1043:35 on 2024.05.24 Problem name: Zabt
41m 0s Host: Zabb o

Problem: Zabbix server: Utilization of discaverer proce.
Etiquetas

Resolved in 20m Ds: Linux: Zabbix server has been rest
“ Responder ~ Reenviar

Problem: Zabbix serve

Problem: Linu

Problem:

Resolved in 25m

Problem: Zabbix server: Utili

Resolved in 23m 0s: Zabbix

Problem: Zabbix
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Prueba de Aceptacion PATS6

PRUEBA DE ACEPTACION

Céd. Prueba: PATS6 Cébd. de Proceso: IPMAWS6

Nombre de proceso: Analisis de métricas HD y SW

Condiciones de Ejecucién: Los usuarios administradores e invitados o Soporte pueden acceder

a los datos de andlisis de hardware y software para su atencion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Acceder en el Dashboard ZabbiX

Seleccione la pestafia Monitoring

Luego seleccionar el boton Problems y se mostrara una lista de reportes de incidencias

Para ver los gréficos, ingresar en la pestafia Host y se mostrara los gréaficos en proceso de analisis

Resultado esperado: Se verificd que las métricas se muestran correctamente en el Dashboard

y el estado de la performance del sistema.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

ZABBIX *  System performance
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Prueba de Aceptacion PATS7

PRUEBA DE ACEPTACION
Cé6d. Prueba: PATS7 C6d. de Proceso: IPMAWS7

Nombre de proceso: Gestion de reportes ZabbiX

Condiciones de Ejecucién: Solo los usuarios con perfil administrador y Soporte pueden realizar
la revision de los reportes dentro del servidor.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Ingrese en ZabbiX a la pestafia Reports

Luego seleccione Availability Reports

Se muestra una lista de reportes con el nombre de host

Luego seleccionar un reporte y se muestra el detalle de las incidencias y resolucion de problemas

Resultado esperado: Se verificd que los reportes se registraron y se muestran los resultados de

los procesos correctamente.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

Prueba de Aceptacion PATSS8
PRUEBA DE ACEPTACION
Cod. Prueba: PATSS8 Cod. de Proceso: IPMAWSS

Nombre de proceso: Gestidn de restauracion SW

Condiciones de Ejecucidn: Solo los usuarios con perfil Soporte pueden realizar la gestion de
restauracion de software entre el servidor y cliente.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Solicitar el nUmero de requerimiento para proceder con la restauracion de software
Preparar el servidor y alojar la imagen .ISO que se va a replicar en los equipos clientes
Ingrese al terminar del servidor y ejecutar el comando de inicio sudo /usr/sbin/drblsrv -i
Registrar el nimero total de equipos a restaurar por cada proceso requerido.

Luego iniciar el proceso de restauracion con la sintaxis sudo /usr/sbin/drblpush -i
Preparar los equipos clientes para el iniciar con el acceso a Red

Finalizar con el cierre del nUmero de requerimiento al terminar el proceso de restauracién

Resultado esperado: Se logro realizar la restauracion de software en varios equipos clientes

con el método multicast.

Evaluacion: La prueba ha sido superada con éxito.

1.2 Flujograma de la Implementacion de la Plataforma.

En la siguiente figura se muestra el esquema grafico que describe la estructura de
la implementacién y el proceso de atencion con el paso a paso desde que se

registra un numero de ticket con el requerimiento para la restauracion de software
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hasta finalizar con el procedimiento y obtener los resultados finales de equipos
restaurados a fin de planificar los tiempos y mejorar los procedimientos de la tasa

de atencién en las Instituciones Educativas Universitarias.

Flujograma de los procesos de la infraestructura

eeeeeeeeeeeeee

1.3 Diagrama AS-IS

En el diagrama AS-IS se realizdé un esquema grafico para el analisis de la
situacion actual del proceso de restauracién de software, antes y después de la
implementacion de la plataforma multicast. En la siguiente figura, en el diagrama
AS-IS se muestra la actividad que implica la ejecucién manual del proceso de
restauracion entre un dispositivo mecanico (USB o Disco duro externo) y el equipo
de computo Cliente, Ante esta situacion se exigia una tasa de tiempo prolongado
para la ejecucion de la restauracion de software determinando como la falta de

eficiencia y automatizacion en el proceso.
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Diagrama AS-IS

Start L Add Clonezilla
. image

Stop & start then rebbot into
boat menu

; ash a Clonezilla IS0

USE key

Follow guides

Restore

Software restoration process

o :
Local_dev? dev_external? Clone
M Applya .
l service from slapOs : Q
K

Cloned image saves

Save Image
(directory local)
ive

Manually?

sshfs command

h 4

Copy public keys inte
P key

User
L of webrunner

Apply a Webrunner

service from slap0S

1.4 Diagrama TO-BE

Ante la implementacion de la plataforma multicast, se evidencié una mejora
mas simplificada y eficaz, siendo capaz de reducir los tiempos en los procesos de
restauracion de software de cada laboratorio, tal como se muestra el proceso
automatizado en la siguiente figura de diagrama TO-BE. Dicho diagrama
proporciona una comparacion visual de como evoluciono el proceso a lo largo de
la implementacion de la plataforma multicast logrando identificar los puntos criticos
a mejorar. Asi mismo, se realizaron pruebas exhaustivas para analizar y validar el
funcionamiento de la plataforma multicast, las mismas que se tomaron como
muestras para verificar que la plataforma multicast cumpla con los requisitos
establecidos y la expectativa de los usuarios finales. Se realizaron ajustes y
mejoras en los puntos criticos segun sea lo necesario para la optimizacion de los

procesos de restauracion de software.
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Diagrama TO-BE
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1.5 Tecnologias y herramientas de la plataforma

En tal caso, para la implementacion de la plataforma multicast se utilizé una

serie de tecnologias Cloud y software de herramientas.

Tabla 14: Tecnologias y herramientas de la plataforma

BACK END FRONT END SERVIDOR
AWS instancia Ec2 Agente DRBL Client Servidor DHCP Samba
ZabbiX MySQL ZabbiX apache web Linux Jammy
Agente AWS DRBL Server
ZabbiX Server

Se menciona que las herramientas utilizadas en esta implementacion son

softwares libres sin licencias de pago.

67



1.6 Arquitectura de la Base de Datos

history_log
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1.7 Arquitectura de la plataforma

El modelo de arquitectura hibrida Cloud On Premises (COP) puede variar

mucho, es un patron de arquitectura Cloud muy importante para los enlaces de red

entre distintas infraestructuras. Este patron puede combinar la nube privada con

una publica o viceversa dependiendo de la configuracion que se utilice, toda

arquitectura de nube hibrida tiene algunos rasgos en comun como la Integracion

de datos, permite la sincronizaciéon de datos entre diferentes infraestructuras

publicas y privadas para mantener la consistencia de los datos; Conexiones de red,

es crucial que las infraestructuras hibridas estén conectadas a una red entre si

mediante la internet para la operacion de su implementacién; Gestion unificada, se

trata de una herramienta global de gestidn que permite ejecutar varias nubes en

paralelo.

User

Figura 6: Arquitectura Cloud On Premises (COP)
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Figura 7: Arquitectura (COP) en la implementacién
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1.8 Interfaz del software

Para entender la funcionalidad de cada servicio y el proceso de restauracion,

a continuacion, se detalla las 3 fases de ejecucion y el funcionamiento de la

infraestructura en la siguiente figura.

11
User
I 1.2 Server SVDRBLO1

» P1 Implementacion de servicios a usar
» P2 Funcion de proceso de restauracion

» P3 Migracion de servidor hacia la nube

Figura 8: Funcionalidad de los servicios en la implementacion

3.1 3.2 Amazon Web 3.3 Instancie
Browser Services EC2 3.4 Remote from
Device

T S

e
1.3 Monitor 14 Diﬂtlfﬁs !lmuie
Resource i Bootin Linux
A=l Error in resource of LI Restore Software W
Ready

Return to server m
2.2 Backups
—
software

I Computer Group N° 1

m; =y = g

- i mE m g

Computer Group N° 2 y 4

hardware

2.1 Restore
software

Interfaz grafica del Software ZabbiX

Al iniciar el servidor SRVDRBL, primero debemos habilitar el software de

monitoreo ZabbiX mediante un enlace web “http://localhost/zabbix/”, la cual nos

muestra la primera interfaz de usuario luego de haber creado las cuentas de

usuarios para el acceso, cabe mencionar que este software debe mantener su

disponibilidad durante las 24 horas del dia en los 365 dias del afio.

Ventana de inicio de sesion en la consola ZabbiX: En la siguiente imagen se

muestra la fase de inicio de sesidn a la que el usuario debe acceder con usuario y

contrasena. Cabe mencionar que solo una persona responsable debe tener el
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acceso como administrador y puede crear un acceso adicional con roles limitados

como usuario invitado.

Ventana de inicio de sesién en la consola
IJsemame
Password
+| Remember me for 30 days

Help = Support

Ventana de Dashboard Principal: Luego de ingresar, el usuario responsable llegara

al siguiente Dashboard como se muestra en la figura.

Ventana de Dashboard Principal
Global view B8

Top hosts by CPU utilization System information

localnost 10051
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Configurar usuario y asignar Roles: En la siguiente pantalla se muestra el formulario
para crear nuevas cuentas de accesos ya sea con roles de administrador o como
usuario limitado. En la pestafia permisos tiene un campo llamado Rol, que
determina los elementos de la nueva cuenta creada y que acciones debe realizar

segun el rol que se le haya definido.

Configurar usuario y asignar Roles

ZABBIX « ri HEEES

User Media Permissions

* Username |\
Dashboards
Name
S Monitoring
Last name
S =
envice Groups | type here to search Select
Inventory v ~ Password @
Al Reporis > = Password (once again)

Password is not mandatory for non internal authentication type.
, Data collection  ~ ! ¥ yp

Language | System default ~ n
< Alerts
Time zone | System default: (UTC-05:00) America/Lima v
52 Users
Theme | System default ~
User groups
Aute-login
User roles
Auto-logout

Users
* Refresh | 30s
AP lokens

* Rows per page | 50
Authentication WS per pag

. URL (after login)
9 Administration -

Configuracion de equipo a supervisar: En esta seccion se define el equipo principal
a supervisar, en este caso se realizara la configuracion del servidor SRVDRBL para
la supervisién del consumo de sus recursos de red, hardware y software mientras

se encuentre en proceso de ejecucion.

Configuraciéon de equipo a supervisar

SRVDARB

ZABBIX « & [ELES =3
qQ -

B3 Dashooards

©  Monitoring
es
= Inventory

[ Reports

< Datacollection  ~
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Configuracion de métricas: En esta seccion se procede a definir las métricas para

analizar y recopila datos del estado de los recursos del servidor SRVDRBL.

New item

Item Tags

* Name

Type

* Key

Type of information
* Host interface
Units

* Update interval

Custom intervals

* Timeout m Override 3s

* History
* Trends
Value mapping

Populates host inventory field

Preprocessing

Configuracion de métricas

Load average (5m avg)
Zabbix agent ~
system.cpu.load[all,avg5] Select

Numeric (float) ~

192.0.2.255:10050 ~

im

Scheduling

Add

Remove

Timeouts

Do not store Store up to |G
Do not store Store up to |l

Select

-MNone- v

Configuracion de correo para envio de notificaciones: En el siguiente paso, se debe
configurar alertas en forma de notificaciones ZabbiX con métricas que recopilan
informacion obtenida para “disparar” ante situaciones criticos, también es
importante configurar mecanismos de alertas sobre situaciones importantes y mas
aun cuando el usuario no esté visualizando directamente la interfaz ZabbiX. Para

ello crearemos una cuenta de correo como “no-reply_zabbix@gmail.com”.

Configuracion de correo para envio de notificaciones

ZABBIX <« = [QUESIERTEES

Enatied
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Visualizacion y reportes: En este paso se procede a lanzar la visualizacion del
analisis de datos mediante graficos. En este caso procede a analizar los recursos
del servidor SRVDRBL tales como el estado del Hardware, Software y Red, en

algunos casos se puede adicionar el monitoreo de aplicaciones y monitoreo Web.

Visualizacion y reportes

IV cvent details H

Event list [previous 20]

Funcionalidades del software DRBL: Para realizar el proceso de restauracion y
backup de los equipos clientes, debemos ejecutar la herramienta DRBL mediante
una serie de comandos Linux que permitira crear, registrar y realizar el proceso de
despliegue de software mediante Direcciones IP y un canal de comunicacion entre

el servidor y los equipos clientes.

Instalacion de DRBL: En este paso se debe crear y configurar un entorno de inicio
de sesion para los equipos clientes. Para ello debemos utilizar el siguiente

comando de instalacion:

sudo apt-get install drbl
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Ventana de instalacion de DRBL

+1 root@SRVDRBL: /home/cristhian

:$ sudo -s
[sudo] contrasena para cristhian:
root@SRVDRBL: /home/cristhian# sudo apt-get install drbl
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho
Leyendo la informacién de estado... Hecho
drbl ya esta en su versién mas reciente (5.2.10-drbl1).
Los paquetes indicados a continuacidon se instalaron de forma automatica y ya no son necesarios.
libwpe-1.0-1 libwpebackend-fdo-1.0-1
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
0 actualizados, 0 nuevos se instalaran, © para eliminar y 93 no actualizados.
root@SRVDRBL: /home/cristhian#

Instalacién y configuracion DRBL: En este paso se procede a configurar DRBL la
cual nos permitira tener el servicio activo. Para ello debemos utilizar el siguiente

comando de instalacion:

sudo /usr/shin/drblsrv -i

Luego de ejecutar el comando, debemos responder 3 preguntas que se muestra
de color anaranjado en la que basicamente en las respuestas se debe colocar la
letra “N”, en caso de error o equivocacion al responder las preguntas, se puede

volver a empezar ejecutando el comando anterior.

Ventana de instalacion y configuracion DRBL

o oot @SRVDRBL: /home/cristhlan

root@SRVDRBL: /home/cristhian# sudo /usr/sbin/drblsrv -i

ke Ak ko ok

B R R R R R e e

B

R P— — P o o ok ok ok *

[y/N] n

B e

ek ke ke ek ok sk ok ek ok ok ok ke ek ok ek ok ek

[y/N] n
The CPU arch option for your clients: 2

Cleaning the cache of APT to make some settings take effect...
:1 http://security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security InRelease [129 kB]
j:2 http://archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease

2
3 https://dl.google.com/linux/chrome/deb stable InRelease
4 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease
5 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-updates InRelease [128 kB]

j:6 https://repo.zabbix.com/zabbix-agent2-plugins/1/ubuntu jammy InRelease

j:7 https://repo.zabbix.com/zabbix/6.3/ubuntu jammy InRelease
8 http://security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security/main amd64 Packages [1.500 kB]
9 http://free.nchc.org.tw/drbl-core drbl InRelease [2.099 kB]
10 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-backports InRelease

:11 http://pe.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-updates/main amd64 Packages [1.718 kB]

:12 http://drbl.sourceforge.net/drbl-core drbl InRelease
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Activacion de DRBL como servidor: Luego de realizar la instalacion de DRBL, en
este paso debemos habilitar la herramienta DRBL como servidor ejecutando el

siguiente comando en la consola Linux:
sudo /usr/sbin/drblpush -i
Luego de ejecutar nos realizara las siguientes preguntas.
Por favor ingrese el DNS Dominio. R: “Institucion.org”
Por favor ingrese NIS/YP nombre del dominio. R: “Por default”

Por favor ingrese el nombre del host del cliente. R: “Por default”

No se encuentra la direccion IP publica de este servidor. R: “Por default”

YV V V V V

El puerto ethernet que elijas es para la conexion WAN: R: “No”

Ventana de activacion de DRBL como servidor

oot @SRVDRBL: fhome/cristhlan

Sear alled packages for DR .This might take several minutes...

Finished searching the installed packages for DRBL server.
FRARKRARERRRRARERERRKRERRRAKRKRERRKRERE AR IR AKRE IR KA

Please enter DNS domain (such as drbl.sf
[drbl.org]
Set DOMAIN as drbl.org

Please enter NIS/YP domain name:
[penguinzilla]
Set DOMAIN as penguinzilla

Please enter the client hostname prefix:

This prefix is used to automatically create hostname for clients. If you want to overwrite some or all automatically created hostnames, press Ctrl-C to q
uit this program now, edit /etc/drbl/client-ip-hostname, then run this program again.

[SRVDRBL- ]

Set the client hostname prefix as SRVDRBL-

wlp0s20f3: IP address 192.168.140.1, netmask 255.255.255.0
Configured ethernet card(s) found in your system:

The public IP address of this server is NOT found.

Which ethernet port in this server is for public Internet accsess, not for DRBL connection?
Available ethernet ports in this server:

wlp0s20f3 (192.168.140.1),

[wlp8s20f3]

The ethernet port you choose for the WAN connection:

[y/N] y

Configuracion de rangos de IP a equipos clientes: A continuacion, se debe indicar
la cantidad de equipos para iniciar el proceso de restauracién en multicast, para

ello debemos responder las siguientes preguntas:

» ¢ Cuantos equipos Clientes desea conectar en el servidor DRBL? R: En este
caso, se realizara una conexion con 15 equipos para las pruebas.

» ¢Desea sestear el rango de IP desde x.x.x.1 hasta x.x.x.15? R: “Si”
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Ventana de la configuracion de rangos de IP a equipos clientes

OOt @SRVDRBL: fhome/cristhian

We will set the IP address for the clients connected to DRBL server's ethernet network interface
Accept ? [Y/n] ¥y
e —

OK! Let's continue...
T

The Layout for your DRBL environment:
FRERKKERERERRERAEE AR AE AR KRR RERE AR ERE KA AR EA AR R

R L L L T T —
Total clients:

FhEEEEEEAE AR IR A EREAEA AR R TR R AEAE I ERE IR AAAEEE

Press Enter to continue...

In the system, there are 3 modes for diskless linux services:

[0] Full DRBL mode, every client has its own NFS based /etc and /var.

[1] DRBL SSI (Single system image) mode, every client uses tmpfs based /etc and /var. In this mode, the loading and necessary disk space of server will b
e lighter. NOTE! (a) The client machine memory is recommended at least 256 MB. (b) The setting and config files of client will not be saved to the DRBL s
erver! They are just used once and will vanish after the machine shutdowns! Besides, if you modify any file in the template client (located in /tftpboot/
nodes), you have to run drbl-gen-ssi-files to create the template tarball in /tftpboot/node_root/drbl_ssi/. (c) If you want to provide some file to overw
rite the setting in the template tarball when client boots, check /tftpboot/node_root/drbl_ssi/clients/@0_README for more details.

[2] I do NOT want to provide diskless Linux service to client.

Which mode do you prefer?

Enrolamiento de Direccion IP: Es este paso se da luego de haber habilitado el DRBL
servidor, en la siguiente figura se muestra que el servidor DRBL esta creando la
tabla de rangos de IP para 15 computadoras clientes. Una vez asignada las
direcciones IP, se procede a configurar los equipos clientes en modo de inicio en
red. Se ejecute el servicio DRBL Cliente en cada equipo y procede a iniciar con la

restauracion de software.

sudo /usr/sbin/drblpush -i
Ventana de lanzamiento de IP a equipos clientes

ol root@SRVDRBL: /home/cristhian

Creating some necessary files in the clients common root template done!

Creating DRBL client: Generating SSH host keys for client 5 % .2 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168.140.2 as normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating SSH host keys for client 3 & .3 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168.140. normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating host keys client . % .4 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168.140. normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating host keys client . % .5 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168. 140, normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating host keys client 5 i .6 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168. 140. normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating host keys client : . .7 if they ist... done
Display manager:'"gdm3"...

Setting node 192.168.140. normal_login... done!

Creating DRBL client Generating host keys client v . .8 if they ist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168. 140‘ normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating SSH host keys for client 192.168.140.9 if they do not exist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168.140.9 as normal_login... done!

Creating DRBL cli Generating SSH host keys for client 192.168.1460. if they not exist... done
Display manager:"gdm3"..

Setting node 192.168. 140 10 as normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating SSH host keys client 192.168.140. if they not exist... done
Display manager:"gdm3"...

Setting node 192.168.140.11 as normal_login... done!

Creating DRBL client Generating SSH host keys client 192.168.140.12 if they not exist... done
Display manager:"gdm3"..

Setting node 192.168. 140 12 as normal_login... done!

Creating DRBL client: Generating SSH host keys client 192.168.140. if they not exist... done
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Migracion de software a AWS instancia Ec2: Amazon Web Services (AWS) es un
servicio Cloud mas adoptada y completa a nivel mundial, por tal motivo se ha
optado en migrar nuestro servidor a la nube de AWS con la instancia de seguridad
Ec2 T3. A continuacion, se brinda el paso a paso de la migracion de los servicios

On Premises hacia la nube AWS.
Ventana de inicio de sesion en la consola AWS: En este paso crearemos una cuenta
en AWS y seleccionaremos la opcion de IAM User, luego digitaremos el nombre de

usuario y clic en el boton next.

Ventana de inicio de sesiéon en la consola AWS

adws
Sign in
Root user aws
> v Be the first to know about
user s

generative Al launches
Join our live keynote with Dr. Matt

Account ID (12 digits) or a t al
Wood for the latest AWS launches and
product demos

[ JULY 10 | 11 AN ET

=® REGISTER TODAY

Ventana de seleccion de servicio: En este paso buscaremos AWS Applications

Migration Services, la cual nos permitira migrar nuestro servidor a la nube.

Ventana de seleccién de servicio

Reset to default layout + Add widgets

(0} Info
o)

Region) v ‘ ‘Q Find applications

q
a | Description ¥ | Region v | Originating account

® The data couldn't be retrieved. Try again later.
Managed Database Migration Servica

Features

Go to myApplications P

@ AwS Migration Hub feature

@ AwS Migration Hub feature Cost breakdown
® Unable to load
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Creacidn de usuario IAM: En este paso se crea los usuarios con privilegios de
administrador o en todo caso con privilegios de usuario limitado dependiendo de

los roles que se le asigne.

Ventana de Creacion de usuario IAM

Gt it servidios | Q 1AM ® AN @ Norte de California ¥

Application Mig

Service Intenta buscar con consultas més largas para obtener resultados mds relevantes

Servidores de origen Caracteristicas (24) Servicios

Aplicaciones Recursos - New

Ondas Blogs (44) @& |

2 trar el acceso a los recursos de AWS
Visién global Nuevo Documentacion (2883) g e
Historial de lanzamic Articulos de conocimiento Caracteristicas principales
20)
¥ Importar y exportar (20

octE Tutoriales (2)

Marketplace (550)

Transicién
v s on EC2 Lance instancias de
Plantilla e sus transicion en EC2 para
Plantilla de lanzar " , $ hcionan produccion, Las acciones
Cantiis soatiice v 0. Las posteriores al lanzamiento
iores al se activan de manera
oty activan de automatica

Preferencias del us| tica. 3
Finalice la migracion para

eliminar el agente de los
i servidores de origen.
AWS Migration Hub Caracteristicas

Documentacion [3

Ventana de asignacion de permisos a usuarios: En este paso, se le establecera los

tipos de permisos los usuarios creados para administracion de la consola AWS.

Ventana de asignacion de permisos a usuarios

i1 Senvidos | Q [ B & ® Gobaly

IAM > Usuarios » Crear usuario

Pz

Especificar los detalles del usuario

Especificar los detalles del

usuario
Paso 2 Detalles del usuario
Establecer permisos
Nombre de usuario
4 demoaws
Revisar y crear

yombre de usuario puede tener un mdximo de 64 caracter

Proporcione acceso de usuario a la consola de administracion de AWS: opcional

proporclona acceso a la consola a una persona, se trata de un practica recomendada [ para administrar su acce
tity Con

AM I¢

@© Si estd creando acceso mediante programacién a través de claves de acceso o credenciales especificas de servicios para AWS
CodeCommit o Amazon Keyspaces, puede generarlos después de crear este usuario de IAM. Mas informacién [4
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Ventana de Politicas de Permisos: En este pase se selecciona el tipo agente de

politica de migracién que sera administrada por AWS.

Ventana de Politicas de Permisos

aWs 38 sevidos | Q Buscar Alt+S, B 4£& ® Globar

Politicas de permisos (1127) | c ‘
Filtrar por Tipo
Q, migration ¥ | Todas los tipos ¥ | 34 coincidencias 12 > @

Nombre de la politica [ A Tipo v ‘ Entid... ¥
AWSApplicationMigrationAgentinstallationPolicy Administrada por AWS 5
AWSApplicationMigrationAgentPolicy Administrada por AWS
AWSApplicationMigrationAgentPolicy_v2 Administrada por AWS 2
AWSApplicationMigrationConversionServerPolicy Administrada por AWS i1
= AWSApplicationMigrationEC2Access Administrada por AWS 0
AwsApplicationMigratienFullAccess Administrada por AWS 0
0] AWSApplicationMigrationMGHAccess Administrada por AWS 1
AwWSApplicationMigrationReadOnlyAccess Administrada por AWS 0

CloudShell ~ Comentarios  Idioma ® 2023, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad ~ Términos

Ventana de configuracion del servidor de replicacion: En este paso procederemos
a configurar en AWS las caracteristicas del servidor que se esta implementando de
forma fisica y seleccionaremos el tipo de seguridad T3.small para la replicacién del

servidor.

Ventana de configuracion del servidor de replicacion

28 Servicios | Q

0S servidores de origen agregados a esta consola Lenen una conlguracion e replicacion que controla Como se envian 1os

datos del servidor de origen a AWS. Estos ajustes se crean automaticamente en funcion de esta plantilla y se pueden modificar

en cualquier momento para cualquier servidor de origen o grupo de servidores de origen, Los valores predeterminados

también se pueden modificar en cualquier momento. Los cambios realizados a los valores predeterminados solo afectardn a

los servidores recién agregados

Configuracion del servidor de replicacion informacion

Los servidores de replicacion son instancias EC2 ligeras lanzadas por Application Migration Service para facilitar la
transferencia de bloques de datos desde los discos de sus servidores de origen a AWS,

Subred de drea provisional
d do drea al ¢ ubre ) o lanza rvidores de re
predeterminada, lica figrat tilizard Lo subred pr ¢ ada er

subnet-09283ca661469439¢

v

| 6t 6976541
[

Tipo de instancia del servidor de replicacion
El tipo du instancia rvidor de replicach wtancia EC2 erminado qu
lica ) practica rocomendada e mblar el tipo nstancia del servidor de replicacién a me
mpresarial para hacerl
t3.small v
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Ventana AMIs de visualizacion del servidor migrado: En este paso, luego de haber
configurado el tipo de instancia de seguridad T3.small, AWS nos brinda un cédigo
script con el cual procederemos a ejecutarlo en el servidor Linux mediante la
consola. A continuacion, el servidor empezara a migrar a la nube y se visualizara

en la ventana de AMIs (Amazon Machine Images).

Script de enrolamiento AWS:
wget -0./aws-replication-installer-init  https://aws-application-migration-service-us-

west-1.s3.us-west1l.amazonaws.com/latest/linux/aws-replication-installer-init

Ventana AMIs de visualizacion del servidor migrado

Amazon Machine Images (AMIs) (1/1) o ‘ [2 Recycle Bin ‘ ‘ [ Ecz Image Builder ‘ ‘ Actions ¥ ‘ Launch instance from AMI
Owned by me ¥ Q, Find AMI by attribute or tag 1 (o]
Name v | amip v | AMIname v | souree v | Owner v | visibility
AMI-Servidor-WEB-17-06-2023 ami-02dd1cb45d6244012 AMI-Servidor-WEB-17-06-2023 711040242956 /AMI-Servidor-WEB-17-.. 711040242956 Private
AMI ID: ami-02dd1cb45d6244012 (AMI-Servidor-WEB-17-06-2023) & X

EBS

Prueba de Software aplicando el método Benchmarks

Utilizando la herramienta de prueba Sysbench: Para entender la funcionalidad de
Sysbench en la prueba de software, es una herramienta de evaluacién comparativa
Open Source cuyo objetivo es realizar la prueba de rendimiento o Benchmarks del
servidor que se esta utilizando para la plataforma multicast. Cabe mencionar que
dicho software se instala mediante compilacion de paquetes dentro del terminal. A
continuacion, se detalla el paso a paso de la instalacion, pruebas de estrés y

resultados de las pruebas.

Instalacién Sysbench: En este paso se procede a instalar la aplicacion de Sysbench

ejecutando el siguiente comando en la terminal de Linux:

sudo apt install Sysbench
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Ventana de instalacion Sysbench

(=] Terminal 24dej

root@SRVDRBL

root@SRVDRBL: /home/cristhian# sudo apt install sysbench

Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias... Hecho

Leyendo la informacidon de estado... Hecho

sysbench ya estd en su versidén mas reciente (1.0.20+ds-2).

Los paquetes indicados a continuacién se instalaron de forma automatica y ya no son necesarios.
libwpe-1.0-1 libwpebackend-fdo-1.0-1

Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.

0 actualizados, © nuevos se instalaran, © para eliminar y 23 no actualizados.

Pruebas de estrés de Software

Prueba de estrés de CPU: En este paso, ejecutamos la herramienta Sysbench para
realizar la prueba de estrés del CPU, dicha prueba consiste en estresar el CPU con
un Thread (num-thread=1). Para ello ejecutaremos la siguiente linea de comando

en el terminal de Linux:

Sysbench CPU run

Resultado: Nos muestra el tiempo que ha tardado en completar el test de

rendimiento obteniendo un Total Time de 10.002s de velocidad de respuesta.

Ventana de la Prueba de estrés del CPU

ol root@SRVDRBL: /home/cristhian

root@SRVDRBL: /home/cristhian# sysbench cpu run
sysbench 1.0.20 (using system LualIT 2.1.0-beta3)

Running the test with following options:

Number of threads: 1

Initializing random number generator from current time
Prime numbers limit: 10000

Initializing worker threads...

Threads started!

CPU speed:

events per second: 3312.15

General statistics:
total time: 10.0002s
total number of events:

Latency (ms):
min:
avg:
max:
95th percentile:
sum:

Threads fairness:
events (avg/stddev): 33130.0000/0.00
execution time (avg/stddev): 9.9953/0.00
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Resultado de la prueba de estrés del CPU realizado en tiempo real
root@SEVIDEEL thomelcrsthian# sysbench cpu run

syshench 1.0.20 fusing systemn LuallT 2.1 0-beta®)

Eunning the test with following options:

HMumber of threads: 1

Initializing random number generator from current time

Prime numbers limit: 10000

Initializing workeer threads. .

Threads started!

CPT speed:
events per second: 4000 32

Jeneral statistics:
total time: 10.0003s
total number of events: 40009

Latency {ms):

trit: 0.25
avg: 0.25
tnax 1.05
93th percentile: 026
sum: PR96 93

Threads farmess:
events (avg/stddew): A000% 000040.00
execution time {avglfstddev) 9 99269/0.00

Prueba de estrés de Memoria: En este proceso se realizara una saturacion de datos

en la memoria. A continuacion, ejecutaremos la siguiente linea de comando en el

terminal de Linux:

Sysbench memory run
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Resultado: Se verifica que se obtuvo un numero total de operaciéon de 7400065

datos por segundo y un numero total time de 10.0002s operaciones por segundo.

Ventana de la Prueba de estrés de Memoria

M root@SRVDRBL: /home/cristhian

root@SRVDRBL: /home/cristhian# sysbench memory run
sysbench 1.0.20 (using system LualIT 2.1.0-beta3)

Running the test with following options:
Number of threads: 1
Initializing random number generator from current time

Running memory speed test with the following options:
block size: 1KiB
total size: 102400MiB
operation: write
scope: global

Initializing worker threads...

Threads started!

Total operations: 74000665 (7398556.93 per second)

72266.27 MiB transferred (7225.15 MiB/sec)

General statistics:
total time: 10.0002s
total number of events: 74000665

Latency (ms):
min: 0.00
avg: 0.00
max: 0.68
95th percentile: 0.00
sum: 4293.79

Threads fairness:
events (avg/stddev): 74000665.0000/0.00
execution time (avg/stddev): 4.2938/0.00

Resultado de la prueba de estrés de Memoria realizado en tiempo real
root@EEVDEEBL thomelcristhian# syshench memory run
syshench 1.0.20 (using system LuallT 2.1.0-beta3)
Funning the test with following options:
Mumber of threads: 1
Initializing random number generator from current time
Funning memory speed test with the following options:
block size: 1E4B
total size: 10240004E
operation; write
scope: global
Initializing worker threads.
Threads started!

Total operations: 91366600 (2135457 04 per second)

BP225 20 MAE transferred (892137 WMiB/zec)
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general statistics:

total time: 1000003
total number of events: 91366600
Latency (ms):
truit; Q.00
avg: 0.00
trLa: 0.03
25th percentile: Q.00
sur; 450197

Threads fairmess:
events (avgistddev): 1266600.0000/0.00
execution time {avgfstddev) 4 3020/0.00

Prueba de estrés del Disco Duro: En este paso, se procede a realizar un test de
transmision de datos. Se realizara una prueba con un fichero de 2GB de tamano
con 128 archivos de prueba para garantizar que el almacenamiento en la memoria
caché de archivos no influya demasiado en la carga de trabajo. Para ello

ejecutaremos la siguiente linea de comando dentro del terminal de Linux:

sysbench fileio --file-test-mode=seqwr run

Resultado: Se obtuvieron 3992.54 Operaciones realizadas de escrituras en un
tiempo total de 10.0175s segundos registrando un numero total de eventos de
91189 archivos.

Ventana de la Prueba de estrés del Disco Duro

root@SRVDRBL: fhome/cristhlan
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Resultado de la prueba de estrés del Disco Duro realizado en tiempo real

root@ESEVDEEL thomelcristhiandt syshench fileio -filetest-mode=seqwr run
syshench 1.0020 (using systemn LuallT 2.1.0-beta<)

Eunning the test with following options:
Mumber of threads: 1
Imtializing random number generator from current time

Extra file open tlags: (none)

128 files, 16M4B each

2B total file size

EBlock size 16E1BE

Penodic FEYHC enabled, calling fsync () each 100 requests.
Calling faync ) at the end of test, Enabled.

Teing synchronous 'O mode

Doing sequential write (creation) test

Tnitializing worker threads.

Threads started|

File operations:

reads/s: Q.00

writess: 279011

Fawncals: 48573 04
Throughput:

read, MBS .00

written, MBSz 59 22

Feneral statistics:

total time; 100225
total number of events: 26525

Latency (ms):

trimn: 001
avg: 01z
tnax: 10225
95th percentile: 014
SUMIL 895405

Threads fairness:
events (avg/stddev): 26529 0000/0.00

execution time {avglstddev) 9.9541/0.00
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Utilizando la herramienta Geekbench: Se ejecutd la linea de comando
“./geekbench6” para obtener los resultados y verificar los puntajes actualizados por
cada proceso. Para ello la herramienta Geekbench introduce una serie aplicaciones
con procesos habilitados para medir la performance del CPU en modo Single Core
y Multi Core, memoria y el comportamiento de la plataforma de sistema operativo,
con el objetivo de estresar al maximo los componentes y verificar ciertos ante una
posible saturacion en la ejecucion de los procesos de restauracion de software en

tiempo.

Pruebas en tiempo real: En este paso se muestra la ejecucién de la prueba de
Geekbench, lo cual empezara a solicitar informacion de la plataforma y los
dispositivos tal como se muestra en la imagen de la primera ventana. Luego de
obtener los datos, empezara a ejecutar una serie de procesos simulando
aplicaciones activadas y realizando la prueba de estrés de software tal como se
muestra en la figura de la segunda ventana. En el paso final, nos brindara un enlace

donde se publicara los resultados finales del proceso de la prueba.

Primera ventana de la Prueba de estrés Geekbench

eristhlan@SRVDRBL: ~/Downloads/Geekbench-6.2.1-Linux

: $ wget https://cdn.geekbench.com/Geekbench Linux.tar.gz

--2024-06-26 11:27:32-- https://cdn.geekbench.com/Geekbench-6.2.1-Linu:

Resolviendo kbench.con (cdn.geekbench.com)... 45. 45.7"
H ... conectado.

Peticion HTTP en

Longitud: 227986

Geekbench-6.2.1-Linux.tar.gz 100% ====>] 217,42M 8,91MB/s en 24s
2024-06-26 11:27:56 (9,16 MB/s) - ‘Geekbench-6.2.1 . guardado '986935/227986935]
$ tar xf Geekbench-6.2.1-Linux.tar.gz

$ cd Geekbench-6.2.1-Linux
$ . /geekbenché

Geekbench 6.2.1 : https://www.geekbench.com/

Geekbench 6 requires an active internet connection and automatically uploads
benchmark results to the Geekbench Browser.

Upgrade to Geekbench 6 Pro to enable offline use and unlock other features:
https://store.primatelabs.con/vé

Enter your Geekbench 6 Pro license using the following command line:
./geekbench6 --unlock <email> <key>

System Information
Operating System Ubuntu 22.64.4 LTS
Kernel Linux 6.5.0-41-generic x86_64
Model Dell Inc. Latitude 3420
Motherboard Dell Inc. O3RT7P
BIOS Dell Inc. 1.35.0

CPU Information
Name Intel Core 17-1165G7
Topology 1 Processor, 4 Cores, 8 Threads
Identifier Genuinelntel Family 6 Model 140 Stepping 1
Base Frequency 4.70 GHz
L1 Instruction Cache 32.0 KB x 4
L1 Data Cache 48.0 KB x 4
L2 Cache 1.25 M8 x 4
L3 Cache 12.0 M8
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Segunda ventana de la Prueba de estrés Geekbench

cristhlan@SRVDRBL: ~/Downloads/Geekbench-6.2.1-Linux

Running Navigation
Running HTMLS Browser
Running PDF Renderer
Running Photo Library
Running Clang

Running Text Processing
Running Asset Compression
Running Object Detection
Running Background Blur
Running Horizon Detection
Running Object Remover
Running HDR

Running Photo Filter
Running Ray Tracer
Running Structure from Motion

Multi-Core
Running File Compression
Running Navigation
Running HTMLS Browser
Running PDF Renderer
Running Photo Library
Running Clang
Running Text Processing
Running Asset Compression
Running Object Detection
Running Background Blur
Running Horizon Detection
Running Object Remover
Running HDR
Running Photo Filter
Running Ray Tracer
Running Structure from Motion

Uploading results to the Geekbench Browser. This could take a minute or two
depending on the speed of your internet connection
Upload succeeded. Visit the following link and view your results online:

https://browser.geekbench.com/v6/cpu/6681633

Visit the following link and add this result to your profile:

https: / /browser .geekbench.con/v6/cpu/6681633/claim?key=993745

Al finalizar el proceso, nos arrojara un enlace para descargar el resultado mediante

web de Geekbench siendo el siguiente enlace:

https://browser.geekbench.com/v6/cpu/6681633

Capturas de lineas de cddigo del proceso de testeo.

cristhian @SEVDEBL ~D ownloads§ wget https:ffedn geekbench. comiGeekbench-6.2.1-
Linux tar gz

--2024-06-26 11:27.32-- hitps:fcdn geekbench com/Geekbench-6 2. 1-Linux tar gz
Eeszolviendo cdn geekbench com (cdn geekbench com). . 4379 167 38, 4579 187 69
Conectando con cdn geekbench. com {cdn geekbench com)[45.79 167 38]:443. . conectadoe.
Peticidn HTTP enviada, esperando respuesta.. 200 QK

Loengitud: 2279869355 (2170 [applicationfoctet-stream |

Guardandoe como: *Geekbench-6 2. 1-Linux tar gz’

Geekbench-6. 2 1-Linux tar gz
100%;[

=] 217420 B 91MBfs  en 24s

2024-06-26 112756 (2,16 WMB/:) - "Geekbench-6. 2 1-Linuz targz” guardado
(22798693572 27386935]
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https://browser.geekbench.com/v6/cpu/6681633

2024-06-26 11:27:26 (2,16 MEB/s) - "Geekbench-6. 2. 1-Linux tar gz” guardado
[227986935/227986935]

cristhian @SRV DERL ~Downloadsh tar =f Geekbench-6. 2 1-Linusx tar gz
cristhian@SEVDEBL ~T ownloadsh cd Geekbench-6 2 1-Linux

cristhian @SEVDREB L ~Downloads/Geekbench-6.2 1-Linuz} fgeekbenché
Feekbench 6 2.1 https:/ffwww geekbench com/

Zeekbench & requires an active intemet connection and automatically uploads
benchmark results to the Geekbench Browser

Tpgrade to Geekbench & Pro to enable offline use and unlock other features:
https:fistore prmatelabs comivé

Enter vour Geekbench & Pro license using the following command line:
Jgeekbenché -aunlock <ematl> <key>=

swstem Information

Operating System Thuntu 22.04.4 LTS
Eermel Linux 6.5.0-41-generic x86_64
Iodel Dell Inc. Latitude 2420
Motherboard Dell Inc. 0ZETVP
BIOS Dell Inc. 1.35.0

CPU Information
Harme Intel Core 17-1165G7
Topology 1 Processor, 4 Cores, B Threads
Identifier Genumnelntel Family 6 Model 140 Stepping 1
Base Frequency 470 GHz
L1 Instructicon Cache 22 0EB=4
L1 DataCache 4R 0 EE x4
L2 Cache 125MB x4
L3 Cache 12.0 B

Memory Information
Size 154 GB
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single-Core
Eunning File Compression
Eunning Mavigation
Eunning HTML S Browser
Eunning PDF Eenderer
Eunning Photo Library
Eunning Clang
Eunning Text Processing
Funning & sset Compression
Eunning Ohiject Detection
Eunning Background Elur
Eunning Horizon Detection
Eunning Object Eemover
Eunning HDE
Eunning Photo Filter
Eunning Eay Tracer
Eunning Structure from Motion

Lulti-Core
Eunning File Compression
Eunning Mavigation
Eunning HTMLS Browser
Eunning PDF Eenderer
Eunning Photo Library
Eunning Clang
Eunning Text Processing
Eunning & szet Compression
Eunning Object Detection
Eunning Background Blur
Eunning Horizon Detection
Eunning Object Eemover
Eunning HDE
Funning Photo Filter
Eunning Eay Tracer

Eunning Structure from Motion
Tploading results to the Geekbench Browser This could take a minute or two
depending on the speed of your internet connection.
Tpload succeeded. Visit the following link and view vour results online:
https:fibrowser geekbench comfvbicpufbbs1633
Wisit the following link and add this result to vour profile:

httpsfbrowser geekbench comfrbiopu/6in 1633/ clam Yhey=293745
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Capturas de pantalla de los resultados de la web Geekbench

Ventana de resultado de estres de CPU modo Single Core

Single-Core Performance

Single-C:

File Corm

Nawigation 1758

HTMLS Browser 1824

POF Renderer 179

Phts Librany 1527

Clang 1877

Teat Processing 1736

Asset Compression 1351

Object Datection 1882

Bakground Blur 1996

Horizon Detection

Object Remaver 1431

HOR 1710

Photo Fiter 1872

Ray Tracer 1245

Structure from Motion 1385

Ventana de resultado de estres de CPU modo Multi Core

48 Geekbench Browser

Multi-Core Performance

Multi-Core Score 4384
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Figura 9: Implementacion de Datacenter On Premise
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Anexo 10: Articulo Cientifico

Infraestructura AWS Cloud Hibrida para la Restauracién de Software en Laboratorios Universitarios

Barcelata-Palacios, Cristhian Pierre * and Alex Pacheco '
cbarcelatap@ucvvirtual.edu.pe (C.B); aapachecop@ucvvirtual.edu.pe (A.P)
Correspondence: aapachecop@ucvvirtual.edu.pe; cbarcelatap@ucvvirtual.edu.pe

Abstract: Esta investigacion engloba la actualizacion de las tecnologias en las Instituciones Educativas,
utilizando Cloud Computing para superar los alcances del manejo habitual del proceso de restauracién de
software. El objetivo es disefiar e implementar una plataforma basada en la nube para agilizar los procesos
de restauracién de software en los laboratorios de las Instituciones Educativas. Se ejecutdé en 5 fases
secuenciales; Fase de Inicio, se proyectd los beneficios y resultados de la infraestructura; Fase
Planificacion, se definieron los procesos de restauracion y su prioridad por SLA; Fase Disefio, se cred un
diagrama flujo mediante el Software Cisco Packet Tracert; Fase Integracion, se programaron las
herramientas a usar; Fase Pruebas, se habilitd el servidor y sus funcionalidades realizando tareas de
backup y despliegue de software con pruebas de aceptacidén para asegurar la calidad y mejoras en los
tiempos ante la demanda de los recursos tecnolégicos. Desde la perspectiva del recurso tecnolégico, se
redujo la tasa de tiempos al 63.5% en el indice de restauraciones atendidas. Esto comprende la
optimizacion de procesos en la utilizacion de los recursos disponibles en las Instituciones Educativas. Asi
mismo, el decrecimiento del 42% en la tasa de errores evoca una mayor eficiencia y exactitud en el registro
de restauraciones, siendo una atencion de requerimiento mas efectiva para los usuarios. Esta
investigacion aporta el avance de entornos en las instituciones educativas con recursos tecnolégicos mas
sostenibles para la administracion de la solucién multicast, fortalece la tasa de efectividad y aumenta el
alto desempefio en las instituciones.

Keywords: Software de cddigo abierto; Intercambio de datos; Red de telecomunicaciones; Red
informética
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Introduccién

Desde el punto de vista, el crecimiento de datos y la informacién, se ha visto de manera exponencial en
las grandes y pequefias instituciones universitarias generando asi la creacién de una gran demanda de
herramientas y servicios tecnolégicos que son capaces de administrar el respaldo de la informacién de
forma eficiente y segura (George et al., 2020). Asi mismo la solucién basada en la tecnologia del Cloud
Computing ha transformado totalmente la forma de como almacenar y gestionar la informacion de
manera remota mediante la internet a una escala global y segura desde cualquier dispositivo (Kingsley,
2024). La tecnologia Cloud Computing estan revolucionando la disponibilidad de los recursos como
servicios y comenzo a reflejarse en los gestores de servicio de Internet a gran magnitud, tales como Google
Cloud, Amazon AWS y Microsoft 365 que construyeron su propio imperio Cloud y la solucién multicas en
nube no es una excepcion. En lugar de depender de recursos manuales propensos a fallos fuera del ente
virtual y limitaciones de tiempo, la evolucidn a nivel global de las TIC se expone ante una tendencia global
heredada en lo que se convierte el concepto a tercerizacion de procesos (Belcastro et al., 2024). En este
escenario de la migracién tecnoldgica, la solucién multicast con AWS es una forma de respaldar la
informacion de los usuarios finales almacenada en un servidor fisico accesible al propio usuario que lo
administra, lo que da la facilidad para agilizar el proceso de la restauracién de software de forma segura
eficaz (Kingsley, 2024).

Diversas investigaciones afirman que ante los avances tecnolégicos del Computing Cloud sugieren que
una implementaciéon multicast con AWS garantiza el desarrollo y el éxito a nivel de instituciones
universitarias y puede mejorar de forma significativa la calidad del servicio, la tasa de los tiempos, la
seguridad y eficiencia en el proceso de la restauracién de software (Sandobalin & IRiguez, 2023).
Limitaciones de estudios previos (antecedentes): Asimismo, en las anteriores investigaciones han
sefialado limitaciones en el sector de Tecnologias de la Informacién TI, como el uso limitado de las
tecnologias y servicios de Cloud Computing, la falta de la organizacién de datos, seguridad y la
redundancia, todo esto se convierte en un problema muy tedioso propenso a errores para el usuario final
(Garcia et al., 2016).

En la vision de la gestion del despliegue de software entre Cliente - Servidor, no se ha implementado
ningun disefio de solucidon multicast en las instituciones de educacién universitaria para brindar los
servicios de respaldo a nivel regional. Objetivo: El objetivo principal de esta investigacién es la
implementacién de una solucidon multicast en con respaldo en la nube disefiada a mejorar la eficacia y el
aumentar el nivel de seguridad del proceso de restauracion, con el propdsito de aumentar la tasa de
respaldos en los equipos a un menor tiempo y mejorando la calidad del servicio y la satisfaccién del
usuario final en las Instituciones Educativas Universitarias, region Cajamarca, Peru.

La contribucidn de esta investigacién es mejorar la tasa del tiempo de resolucién de una incidencia
(Objetivo 9). Contribuye a la reduccién de los costos del proceso de restauracion y mejorar la tasa de
satisfaccion en el respaldo de datos en coordinacion entre los profesionales del area de Soporte técnico
de dicha institucién educativa (Objetivo 3). Impulsa también el bienestar y la productividad del usuario
final, mientras se fomenta la innovacién tecnolégica de plataformas virtuales e infraestructura sostenible
(Objetivo 13).
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MATERIALES Y METODO

MATERIALES

El hardware de alto rendimiento proporciona los recursos necesarios para lograr un rendimiento eficiente
y una respuesta rapida de la plataforma multicast por ende se empled una computadora de tipo
Workstation equipada con un procesador Intel® Xeon® E-2224G, 8 (4P+4E) nucleos hasta 4,7 GHz Chipset
FCLGA1151, acompafiado de 32GB de RAM 2666 MHz DDR4 y un disco solido de 2TB SSD M.2 2280 PCle
Gendx4 M.2 NVMe.

METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION (laa$)

Se decidié adherirse la metodologia laa$S (Infraestructura como un servicio), debido a su adaptabilidad al
cambio, permitiendo gestionar el servidor, software, red y almacenamiento con ajustes continuos segiin
las necesidades del proyecto, ademas la comunicacion de red constante entre equipo servidor y los
equipos clientes que promueve una gestion de restauracion de software mas efectiva, esto facilita la
identificacién y correccién de problemas de manera répida y eficiente (Mycek, 2023a). Para la
implementacion de la plataforma multicast se respeto6 las fases que se aplican a través de 3 actividades
estructurales especificas y son las siguientes: P1: Fase de implementacion de servicios. P2: Fase de la
Funcién del proceso de restauracion. P3: Fase de migracién del servidor hacia la nube (Badshah et al.,
2023) tal como se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Fases de la arquitectura Cliente — Servidor Cloud On Premises

P1 Implementacion de servicios a usar

En la etapa de implementacién, el usuario (1.1) crea el servidor Samba (SMB) host SVDRBLO1 para
identificar el servidor (1.2). Se procede a instalar el software de monitoreo en tiempo real ZabbiX versién
6.4 LTS compactible para Linux Ubuntu Jammys (https://www.zabbix.com/la/download) mediante el
comando “apt install zabbix-server-mysql zabbix-frontend-php zabbix-apache-conf zabbix-sql-scripts
zabbix-agent”, luego se debe crear la base de datos mysql para el registro de los reportes con el comando
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“mysql -uroot -p” y como paso final poner en marcha el servicio ZabbiX ejecutando el comando “systemct/
restart zabbix-server zabbix-agent apache2” (1.3). para instalar la aplicacién DRBL (Diskless Remote Boot
Linux) Versién 18.04 LST (https://drbl.org/installation/), se debe ejecuta compilar el comando “sudo apt-
getinstall drbl” en la consola terminal de Linux y como paso final habilitar el servicio DRBL con el comando
“drblsrv -i”. Esta herramienta administra el despliegue del software de los equipos clientes con la ventaja
que el multicast permite al usuario restaurar en grupos de equipos clientes en cuestién de minutos y
mantiene su disponibilidad en los momentos requeridos (1.4) (Urrego, 2021).

P2 Funcién de proceso de restauracion

Para entender el proceso de ejecucion, como primer paso se habilita el servicio DRBL, recopila la direccion
MAC de los equipos Cliente e inicia con la asignacion de direcciones IP mediante el servicio DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) (1.4). En el siguiente paso se enrolar el Pool equipos clientes con la
configuracidn de inicio en red en la BIOS del equipo cliente como primario y procede a realizar la
restauracion del software con una matriz principal que se encuentra alojada dentro de su base de
almacenamiento (2.1). Para el proceso de Backup, se debe habilitar nuevamente el servicio DRBL e
inicializar el equipo cliente en modo red para luego proceder con el Backup (2.2), la copia de seguridad se
alojara dentro de la base de almacenamiento [/home/partimag] del servidor SVDRBLO1 (2.3) (Javier I.,
2022).

P3 Migracion del servidor fisico a la nube

Se requiere un navegador de internet Chrome Versién 123.0.6312.106 Build oficial 64 bits (3.1) para crear
una cuenta de usuario y acceder al enlace de AWS (https://aws.amazon.com/es/) (3.2) (Kingsley, 2024),
seleccionar IAM (Identity and Access Management) para agregar las politicas de seguridad y migracién y
acceder a la instancia EC2 para configurar el método de seguridad del servidor en tipo T3.Small (Instancia
de bajo costo) y por ultimo ser realizara la configuracion del agente para la réplica de instalacion AWS
(3.3) (George et al., 2020). Al obtener ya el servidor fisico migrado en la nube, el usuario administrador
podra acceder con seguridad desde cualquier dispositivo mediante la instancia AMI (3.4) (Kewate, 2022).

Operacion

El modelo de arquitectura hibrida Cloud On Premises (COP) puede variar mucho, es un patrén de
arquitectura Cloud muy importante para los enlaces de red entre distintas infraestructuras. Este patron
puede combinar la nube privada con una publica o viceversa dependiendo de la configuracién que se
utilice, toda arquitectura de nube hibrida tiene algunos rasgos en comun como la Integracién de datos,
permite la sincronizacidn de datos entre diferentes infraestructuras publicas y privadas para mantener la
consistencia de los datos; Conexiones de red, es crucial que las infraestructuras hibridas estén conectadas
a una red entre si mediante la internet para la operacién de su implementacién; Gestién unificada, se
trata de una herramienta global de gestion que permite ejecutar varias nubes en paralelo, tal como se
muestra en la Figura 2.
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Figura 2: Esquema de la Arquitectura Cloud On Premises (COP)

Operacion a nivel de Servidor:

A continuacidn se detalla el proceso de la funcién a nivel del servidor. Paso 1: Se define el nombre o host
al servidor principal, cuyo nombre se le colocé SRVDRBL y se configura una direccion IP dindmica que lo
brinda el Router principal (1), en este caso se configuré la IP 10.10.0.254/24 que luego sera reconocido
como DNS en los equipos clientes mediante el servicio DHCP (2) para la comunicacion de datos. Paso2: Se
enlaza con el Switch 01 principal para la transferencia de datos en comunicacién con los Switch
secundarios de cada laboratorio (3), Paso 3: En cada equipo de laboratorio se debe configurar en el menu
de la BIOS colocando como primario la opcidn para iniciar en modo Red. En el LABO1, el servidor asignara
de forma automatica las direcciones IP con el rango de 10.10.0.3 hasta 10.10.0.19 obteniendo 16 equipos
conectados (4), en el LABO2 asigna el rango desde 10.10.0.20 hasta 10.10.0.29 obteniendo 9 equipos
conectados (5) y en el LABO3, asigna el rango 10.10.0.30 hasta 10.10.0.40 obteniendo 10 equipos
conectados. Como resultado final se obtienen 28 equipos listos para la restauracion en cuestion de
minutos como se muestra en la Figura 3.

NIC NIC IP clients
| DRBL SERVER |

|+-- [eth@] public IP +- to WAN

| (e, 61.216.116.23) |

I I

|+-- [eth@:1] 192.168.10@.254 +- to clients group 1 [ 1@ clients, their IP

| | frem 192.168.1@@.1 - 192.163.100.10]
|+-- [ethl] 192.168.1@1.254 +- to clients group 1 [ 1@ clients, their IP

| | from 192.168.1@1.1 - 192.163.101.1Q]
|+-- [eth2] 192.168.102.254 +- to clients group 2 [ 1@ clients, their IP

| | from 192.168.102.1 - 192.168.102.10]
|+-- [eth3] 192.168.1@3.254 +- to clients group 3 [ 1@ clients, their IP

| | from 192.168.1@3.1 - 192.168.103.10]

Figura 3: Tabla de configuracidn de tarjetas des para la salida de direccion IP por grupos
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Requisitos para la operacion del servidor

1. Conexidn a Internet Claro de alta velocidad dedicado 100% fibra dptica

2. Una tarjeta de red PCI Express 10/100/1000 Base-T para la configuracién del servidor.

. Una tarjeta de red PCI Express 10/100/1000 Base-T para el enlace de red entre el servidor y el Switch.
. Disco duro adecuado para almacenamiento de respaldo de software como minimo 4TB

. Navegador de internet Chrome actualizado a la tltima versién 123.0.6312.124 (64 bits).

v A W

Operacién a nivel de Equipo Cliente

Paso 1: El equipo cliente debe contar con un puerto Gigabit Ethernet integrado de 10/100/1000 para la
trasmision de datos. Paso 2: Realizar la configuracion en el Setup de la BIOS de la placa madre en modo
inicio de red, de manera automatica el servidor asigna la direccién IP al equipo cliente segtn el rango
desde 10.10.0.3 hasta 10.10.0.19. Paso 3: Inicia el proceso de restauracion desde un software matriz
“so_matriz.iso” que se encuentra almacenado en el repositorio [/home/partimag] del servidor.

Cloud

Caboratory 1
|

Client ) Jﬂa_.;

| swentwor |

gHIs 1

Swatch Lab03 |
|
|
|

fost. LIPCO3 Host L1PCOA
1P 101005 1P 101006

Figura 4: Operacion a nivel de equipo cliente-Servidor

Fases de Prueba

En esta etapa se realizé un diagrama de flujo para el anélisis exhaustivo de la situacién actual del proceso
de restauracion de software, el antes y el después de la implementacidn de la plataforma multicast. El
primer diagrama de flujo, en la Figura 5 demuestra la actividad que implica la ejecucién manual del
proceso de restauracién entre un dispositivo mecanico (Disco duro externo o USB) y el equipo de cémputo
Cliente, Ante esta situacidn se exigia una tasa de tiempo prolongado para la ejecucién de la restauracion
de software determinando como la falta de eficiencia y automatizacion en el proceso.
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Figura 5: Diagrama “AS-IS” “Proceso manual de restauracion de software”

Ante la implementacién de la plataforma multicast, se evidencié una mejora mas simplificada y eficaz,
siendo capaz de reducir los tiempos en los procesos de restauracion de software de cada laboratorio, tal
como se muestra el proceso automatizado en la Figura 6. Dicho diagrama proporciona una comparacion
visual de cémo evoluciond el proceso a lo lardo de la implementacién de la plataforma multicast logrando
identificar los puntos criticos a mejorar. Asi mismo, se realizaron pruebas exhaustivas para analizar y
validar el funcionamiento de la plataforma multicast, las mismas que se tomaron como muestras para
verificar que la plataforma multicast cumpla con los requisitos establecidos y la expectativa de los usuarios
finales. Se realizaron ajustes y mejoras en los puntos criticos segln sea lo necesario para la optimizacion
de los procesos de restauracion de software.

99



Software Restoration Process

Server DRBL Client

Start ? Start ?

Configure ssh s o e o 1 Start in boot menu
proeopel ks ol SIS
Start DRBL i
i
X Start in boot menu
( Select Device-image option ] ' whit network
Restore software
on multicast ssh-keygen
i
Cloned ¥

image saves
via?

Receives the IP from

Local_dev external_dev the server

Save Image.iso on Save Image.iso on
directory local external device
Apply webrunner

service from SlapOS
Generate Public key

Generate Public Key from
root (DRBL Client)
ssh server activated

load Image in
Webrunner

I

sh server activated

® ®

Finish Backup Finish Restore

Figura 6: Diagrama “To-Be” “Proceso de restauracion con plataforma multicast”

Caracteristicas Unicas

Esta plataforma multicast tiene incluido caracteristicas adicionales que la diferencian de las soluciones
existentes. Funcionalidad mejorada: La plataforma multicast esta integrado con la nube de AWS para la
mejora del rendimiento y la capacidad de almacenamiento garantizando la seguridad de la informacién y
el rapido despliegue de software. Herramienta de monitoreo: cuenta con una herramienta de monitoreo
en tiempo real disefiado para registrar los eventos de incidencias, el estado de los servicios de red y el
estado del hardware del servidor. Ejecucidon personalizada: La plataforma tiene la capacidad para
configurar desde uno a mas equipos clientes mediante la aplicacién DRBL.

RESULTADOS

Resultado 1: Registro y notificaciones de alertas ante incidencias.

En la figura 7, se muestra el Dashboard de |a aplicacion de ZabbiX en proceso de anélisis por escala de
tiempos. Para acceder a software, debemos ejecutar el navegador de internet Google Chrome version
124.0.636.78 y acceder mediante el enlace “hostname/zabbix/zabbix” e iniciar sesién con usuario
administrador, luego nos aparecera el Dashboard con el andlisis de datos. En el primer Cuadrante Top host
by CPU muestra el estado de saturacion del procesador del servidor y el nimero de procesos en ejecucion,
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en el Cuadrante Current Problem se registra los eventos de una incidencia y envia una alerta al usuario
mediante email corporativo para la revision de la incidencia tal como se muestra en la Figura 8. Caso
contrario si se dio la solucién a la incidencia, el software de andlisis enviara notificaciones con el mensaje
“El problema ha sido resuelto” como se muestra en la imagen Figura 9.

System information

1.74

Zabbix server
Values per

Host availabiltty Problems by severity

Surrent problems

Figura 7: Dashboard del monitoreo de red y software del servidor.

Problem: Interface wip0s20f3: Link down  fecibidos » e B

cbarcelatap@ucvvirtual.edu.pe

Problem started at 16:21:06 on 2024.05.03 Problem name: Interface wip0s20f3: Link down Host: Zabbix server Severity: Average Operational data: Current state: down (2) Original
problem ID: 669

Figura 8: Notificacion ZabbiX de incidencias enviado via correo

Resolved in 1m 29s: Zabbix server: Utilization of discoverer processes over 75% Recibidos » [= I

cbarcelatap@ucvvirtual.edu.pe vie, 3 may, 16:22 2 dia: % “

Problem has been resolved at 16:22:35 on 2024.05.03 Problem name: Zabbix server: Utilization of discoverer processes over 75% Problem duration: 1m 29s Host: Zabbix server
Severity: Average Original problem ID: 668

Figura 9: Notificacién ZabbiX de resolucion de problema enviado via correo.

Resultado 2: Configuracion del enrolamiento por DHPC

Para demostrar la funcionalidad de DRBL integrado con el servicio DHPC, se debe configura el servicio
DHCP para asignar un rango de direcciones IP de forma automatica a los equipos clientes detectados que
se encuentran dentro de su grupo de su red. Paso 1: En el caso que ya se tenga un proceso para
restauracion creado, solo se debe ejecutar el comando drblpush -c e iniciar con la reserva de IP desde 2 a
mas equipos. Paso 2: El servidor recopila informacion de las direcciones MAC de los equipos clientes y
como resultado, el sistema realiza el registro y reserva de las direcciones IP clientes como se muestra en
la Figura 10 y finaliza con la asignacion de direcciones IP a cada equipo que se va enrolando. Un claro
ejemplo se visualiza en la Figura 3 donde se detalla la taba de configuracion de direcciones IP para 4
tarjetas de red “Eth0:1”, “Eth1”, “Eth3”, “Eth4” cuya funcidén es dar la salida de las direcciones IP con
distintos rangos asignados que se encargaran de agrupar a los equipos clientes.
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reating DRBL client

client Pseudo client is created

client °seudo client is created DRBL
client dseudo client is created for DRBL
client ’seudo client is created for DRBL
client Pseudo client is created for DRBL

reating DRBL client Pseudo client is created for DRBL
ode! done!
reating DRBL client Pseudo client is created for DRBL
ode! done!

client Pseudo client is created for DRBL

Figura 10: Configuracién y listado de Direccidn IP para los equipos clientes.

Resultado 3: Despliegue de software Matriz desde el servidor hacia los equipos cliente.

Para demostrar la funcionalidad de la aplicacién DRBL multicast, el usuario crea un software matriz y se
almacenara en el repositorio de datos [/home/partimag] del servidor SRVDRBLO1, en el siguiente paso al
ejecutar el servicio DHCP como se muestra la Figura 10, el servidor enrola el nimero de equipos clientes
para continuar con el proceso de restauracion de software. Como resultado, se muestra en la Figura 11
una pantalla de color azul con los datos de la transferencia del software en proceso de restauracién en los
equipos Clientes. Al finalizar el proceso de la restauracion, muestra un mensaje “partclone sucessfully
restored the image” lo que significa que se ha completado el proceso y en cada equipo cliente y al reiniciar
el equipo, iniciara con el software restaurado.

Partclone
Starting to restore image (-) to device (/dev/sdatl)
Calculating hitmap... Please wait...

done !

File system: FAT32

Device size: 536.9 MB = 1848576 Blocks

Space in use: 7.2 MB = 14832 Blocks

Free Space: 5239.7 MB = 1634544 Blocks

Block size: 512 Byte

Suncing... OK!

Partclone successfully restored the image (-) to the device
(sdevssdal)

Total Time: 00:00:02 Remaining: @@:08:08
Ave. Rate: 215.53MB/min

Data Block Process:
100.00%

Total Block Process:
106.00%

Figura 11: Proceso de restauracién en los ordenadores Clientes.
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Resultado 4: Migracion del servidor fisico hacia la nube AWS

En la Figura 12 muestra la configuracién de la instancia EC2 y el protocolo de seguridad T3, el siguiente
paso, AWS brinda un comando Linux para ser ejecutado en el servidor fisico y proceder a migrar la
infraestructura en la nube. Como resultado, Se visualiza nuestro servidor replicado y disponible en AWS y
configurado con un disco virtual /dev/xvda para el almacenamiento de las aplicaciones.

‘Amazon Machine Images (AMIs) (1/1) ws ,Q,J 2 recyclesin || [2 Ec2 image Bullder Actions ¥

ownedbyme ¥ | [ Q Find am by artribute ar tag 1 ®

[ e © | amin @ | AMiname o | Source v | Owner v | visibitity

AMI ID: ami-02dd1cb45d6244012 (AMI-Servidor-WEB-17-06-2023)| @ x
Detaits | Permissions | Storage  Tags
¥ Root device details

e8s

Figura 12: Migracion de servidor fisico a AWS instancia EC2

Discusion

Actualmente, la migracion de las plataformas a Cloud Computing es un recurso que se esta utilizando
mayormente en las grandes y pequefias empresas como un método valioso para la seguridad de la
informacidn, eficiencia y optimizacién de procesos promoviendo la interaccion entre los colaboradores y
organizaciones impulsando la innovacién tecnolégica (Josep V., 2024).

En la figura 7 se considerd integrar un Dashboard de monitoreo ZabbiX en la plataforma que se encarga
de demostrar los datos del andlisis y diagndstico exhaustivo del hardware, software y el estado de la red
Ethernet incluyendo también el servicio de reportes y la configuracién de alertas de notificaciones via
correo. De esta manera la aplicacion es un gran beneficio y asegura la mejora del rendimiento de la
plataforma ya que los profesionales del area de Tl pueden acceder al a visualizar el monitoreo en tiempo
real y les permite tomar acciones inmediatas en caso de incidencia, de esta manera se mantienen
informados sobre el diagndstico y la solucién final (Katonova et al., 2023). Sumado a esto, ZabbiX adiciona
un mecanismo de monitoreo que permite al usuario configurar alertas basadas mediante correo como se
muestra en la Figura 8 y Figura 9 con el objetivo de obtener una reaccién rapida ante problemas del
servidor siendo ideal para el funcionamiento eficaz (Velasco et al., 2023). Sin embargo, esta herramienta
podria presentar cierto nivel de complejidad para los usuarios que no estan familiarizados al entorno del
uso de la tecnologia (Mycek, 2023b).

En la figura 10 se detalla la implementacién y la configuracidn del servicio DRBL Server para la gestion del
despliegue de la tabla de direcciones IP reservadas en el sistema como se muestra en la Figura 3 y
asignadas a los equipos clientes través del servicio DHCP brindando el acceso al repositorio del software
que matriz para el proceso de restauracion garantizando la eficacia y la reduccién de tiempo por equipo
restaurado. Esta funcionalidad implementada en la plataforma no solo simplifica los tiempos en el proceso
restauracion, sino que también brinda eficiencia y agilidad ya que permite restaurar de forma masiva las
veces que sea necesario (Both, 2019). En tal sentido se mantiene disponible y el personal encargado de la
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plataforma puede revisar los servicios de DRBL para volver a ejecutar el proceso mediante el comando
“drblpush-c” en lo que les ayuda a restaurar otro grupo de equipos las veces que sea necesario (Javier .,
2022). A todo eso, esta herramienta no debe tener nivel complejidad ya que puede someterse a una
saturacion y provocar desenlaces de red, es por ello por lo que se recomienda recibir retroalimentacion
para evitar perdida de datos y efectividad (Tilahun, 2023).

En el resultado de la Figura 11 se detalla la funcionalidad de DRBL Cliente puesto en linea en los equipos
de computo de laboratorio en proceso de restauracién de software mediante el método multicast, ante
ello permite restaurar desde 1 hasta 50 equipos en simultaneo segln sea la demanda requerida por el
usuario. De esta manera este método ayuda a reducir los tiempos de despliegue de software ante la
creciente demanda de recursos computacionales que se requiere restaurar el software (Bradshaw, 2018).
En tal sentido esta operacién mantiene la eficiente forma de realizar mantenimientos en grandes
volumenes de equipos en un tiempo reducido y permite organizar la informacién de la mejor manera
(Ramirez, 2017). En tal sentido, este modelo implementado de restauracién de software denota de
manera eficiente el despliegue entre el servidor y los equipos de cémputo clientes, por esta razén puede
presentar dificultades en lo que se recomienda aplicar actualizaciones constantes y asistencia técnica para
mantener la eficiencia y seguridad de la informacion al completar la restauracién por equipo cliente (Shiau
etal, 2018) .

En la figura 12 se optd por considerar la tecnologia Cloud Amazon Web Services siendo la nube mas
adoptada con multiservicios integrales en Datacenter a nivel mundial y por su facilidad de uso que permite
organizar de forma rapida y segura. Los servicios de AWS abarcan desde tecnologias de infraestructura
(como cémputo, almacenamiento y bases de datos) hasta tecnologias emergentes (como aprendizaje
automatico, inteligencia artificial e internet de las cosas). Siendo asi por su flexibilidad la tecnologia Cloud
aplicada, este permite a los usuarios realizar la migracién de la plataforma del servidor fisico en el entorno
virtual y acceder al consola virtual bajo la administracién de identidades AWS “IAM User” mediante una
direccién URL que facilita los procesos de seguridad y cumplimiento, detallando las opciones para crear
soluciones e innovaciones constantes que los usuarios pueden utilizar para transformar los servicios tal
como se muestra en la Figura 8 (George et al., 2020). Por otro lado, el servidor Linux se muestra ya alojado
en el repositorio de la instancia EC2 de manera seguray los usuarios de Tl pueden trasladar la mayor parte
de la informacion de andlisis y aplicaciones. En tal sentido, denota un porcentaje de crecimiento que
permiten a las instituciones y desarrolladores crear, escalar y administrar aplicaciones de manera eficiente
(Gupta et al., 2024). En este sentido, la tecnologia Cloud Computing de Amazon Web Services suele ser la
distribucidn de Recursos Tecnoldgicos a través de internet bajo un esquema de pago por uso a un costo
accesible y econdmico, por esta razén se recomienda a las organizaciones utilizar la nube para ampliar la
gama de casos de uso tales como respaldo de datos, email, entornos virtuales, desarrollo y pruebas de
software con acceso para los usuarios (Fabra et al., 2019).

Limitaciones e investigaciones a futuras

A pesar de las contribuciones estimables de esta investigacion, es crucial identificar sus limitaciones ya
que no aborda algunos criterios de Computing Cloud para suimplementacién en una plataforma multicast
para la Restauracién de Software. Entre estas demarcaciones identificadas, se destaca el nivel de
privacidad y seguridad de la informacion sensible, asi como también la limitacion en la integracion con
otras Plataformas Cloud que puedan existir. Bajo este concepto, se contempla la falta de comprensién y
resistencia por parte de los profesionales de Tl “Tecnologias de la informacidn” hacia la migracién con las
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tecnologias Cloud. Para futuros trabajos en el ambito de Computing Cloud, se recomienda la migracién de
la infraestructura multicast hacia la nube con la adopcidn de las politicas de seguridad para los recursos
de los servidores mediante el servicio Ec2 especifico para la escalabilidad de los procesos de las
aplicaciones. Ademas, se propone la adopcidn de la instancia T3 disefiada para la reducir de los costos en
la ejecucién de la carga de trabajo de uso general a un menor costo con el objetivo de amentar el
rendimiento cuando sea necesario. Debido a que el Cloud Computing es una tecnologia relativamente
nueva en el pais, es totalmente recomendable someter a los profesionales de Tl desde las etapas iniciales
y proporcionar una serie de capacitaciones continuas para reducir la resistencia a los cambios y potenciar
la plataforma, mejorando asi la eficacia del proceso de restauracién.

Conclusiones

Actualmente, el Cloud Computing es una de las herramientas muy poderosa para las pequefias, medianas
y grandes empresas a nivel nacional e internacional. Para solicitar la implementacién de esta tecnologia,
no requiere de muchos recursos y a la vez se puede ir desarrollando de la mano con la inversion mensual
o anual estable. En este caso la plataforma AWS (Amazon Web Services) permite realizar la recopilacién
de datos, almacenamiento y accesibilidad mediante la tecnologia Cloud hibrida que permite migrar los
Servidores fisicos hacia la nube. Brinda una administracion eficiente de recursos para creacién de
entornos sostenibles y funcionales. La implementacién de la Plataforma Multicast integrado con Cloud
Computing no solo ha mejorado la eficiencia y calidad de servicio, sino que también ha proporcionado
nuevas formas de brindas soluciones innovadoras a las incidencias identificadas, las dificultades a nivel de
seguridad, accesos y el riesgo de la perdida de la informacidn.

Finalmente, la plataforma multicast con integracién de Cloud Computing, se puede aplicar casi a todo tipo
de instituciones debido al uso habitual de los servicios. Disefiado con la integracién de un software para
el monitoreo de los recursos de redes, hardware y software con una interfaz intuitiva y graficos visuales y
también con una aplicacién con la capacidad de poder replicar un software matriz a varios equipos
mediante redes con el objetivo de reducir los tiempos ante una gran demanda de ordenadores. Este
avance no solo repercute de manera positiva en los profesionales de Tl, sino que también constituye un
precedente en la aplicacién de la plataforma multicast en el ambito de las instituciones educativas.

Disponibilidad de datos

Datos subyacentes

Los datos que respaldan en esta investigaciéon se pueden encontrar alojado en el repositorio
Recovery_and_bakcup_sw_aws. Ademads, una instantdnea de los datos esta archivada y disponible en
Zenodo bajo el siguiente DOI: https://zenodo.org/records/11619302 (Barcelata, 2024).

Los datos estan disponibles bajo los términos de la licencia MIT License
Disponibilidad de Software
Barcelata Palacios, Cristhian Pierre; automatizando procesos de restauracion de software: Infraestructura

AWS Cloud Hibrida para la Restauracién de Software en Laboratorios Universitarios.

Cadigo fuente disponible en:
Servirdor: https://github.com/CristhBrceP/Recovery-sw-aws/releases/tag/Recovery_sw_aws

License: MT License
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