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RESUMEN 

La presente investigación se centra en la discapacidad como un asunto de interés 

público, abordando deficiencias en la atención a ciudadanos que buscan calificar 

su discapacidad en Ecuador. Actualmente, el proceso es percibido como fatigante, 

lo que conduce a que algunos usuarios lo abandonen. La calificación de 

discapacidad es esencial para que este grupo vulnerable pueda acceder a las 

acciones afirmativas establecidas por las normativas vigentes, tales como rebajas 

en servicios básicos y atención preferencial en instituciones públicas y privadas. El 

objetivo de esta investigación es diseñar un modelo efectivo para mejorar la 

atención ciudadana en el proceso de calificación de la discapacidad en Ecuador. 

La metodología adoptada es cualitativa, con un diseño fenomenológico que busca 

comprender las experiencias y percepciones de usuarios y funcionarios encargados 

de la calificación. Se destaca la importancia del rigor científico, incluyendo la 

validación de los instrumentos de recolección de datos por expertos en 

investigación y en gestión pública y gobernabilidad. El investigador financia el 

proyecto, garantizando la integridad y ética de esta investigación. La contribución 

de este proyecto se dirige a mejorar la atención ciudadana durante el procedimiento 

de calificación de discapacidad en Ecuador, proponiendo mejoras significativas 

tanto en el ámbito científico como práctico.  

Palabras clave: Modelo de calificación, Discapacidad, Atención ciudadana, 

Procesos públicos, Procesos administrativos 
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ABSTRACT 

The present research focuses on disability as a matter of public interest, addressing 

the deficiencies in the care provided to citizens seeking to qualify their disability in 

Ecuador. Currently, the process is perceived as exhausting, leading some users to 

abandon it. Disability qualification is essential for this vulnerable group to access 

affirmative actions established by current regulations, such as discounts on basic 

services and preferential attention in public and private institutions. The objective of 

this research is to design an effective model to improve citizen care in the disability 

qualification process in Ecuador. The adopted methodology is qualitative, with a 

phenomenological design aimed at understanding the experiences and perceptions 

of users and officials responsible for the qualification. The importance of scientific 

rigor is emphasized, including the validation of data collection instruments by 

experts in research and in public management and governance. The researcher 

funds the project, ensuring the integrity and ethics of this research. The contribution 

of this project is aimed at improving citizen care during the disability qualification 

process in Ecuador, proposing significant improvements in both the scientific and 

practical fields.  

Keywords: Qualification model, Disability, Citizen care, Public processes, 

Administrative processes 

 

  




