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Resumen

El estudio respondio al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, el objetivo general del
estudio fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el
personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024. La metodologia del
estudio siguié un tipo de investigacion basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y nivel correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores de
salud, y el instrumento el cuestionario de inteligencia emocional y estrés laboral fueron
adaptados de Gonzales y Sanchez (2020), con un Alfa de Cronbach de 0,860 y 0,957
respectivamente. En los resultados, se establecid relacion indirecta de grado
moderado con el coeficiente Rho de -0,509 entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral en el personal de salud, también hubo una relacion indirecta con los
componentes de la inteligencia emocional como son percepcion emocional (Rho=-
0,420), claridad emocional (Rho=-0,675) y reparacion emocional (Rho=-0,383) con la
variable estrés laboral en el personal de salud. Por lo tanto, se concluye que existe
relacion indirecta entre la inteligencia emocional y el estrés laboral, asi como de los
componentes percepcion emocional, claridad emocional y reparacién emocional con

el estrés laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés, personal salud.
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Abstract

The study responded to Sustainable Development Goal 8, the general objective of the
study was to determine the relationship between emotional intelligence and work
stress in health personnel in a San Ignacio Health Center 2024. The methodology of
the study followed a basic research type, quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional and correlational level, the sample was 50 health workers, and
the instrument the emotional intelligence and work stress questionnaire were adapted
from Gonzales and Sanchez (2020), with a Cronbach's Alpha of 0.860 and 0.957
respectively. In the results, an indirect relationship of moderate degree was
established with the Rho coefficient of -0.509 between emotional intelligence and work
stress in health personnel; there was also an indirect relationship with the components
of emotional intelligence such as emotional perception (Rho=-0.420), emotional clarity
(Rho=-0.675) and emotional repair (Rho=-0.383) with the variable work stress in
health personnel. Therefore, it was concluded that there is an indirect relationship
between emotional intelligence and work stress, as well as between the components

emotional perception, emotional clarity and emotional repair and work stress.

Keywords: Emotional intelligence, stress, health personnel.



INTRODUCCION

El estudio fue importante porque abarcé sobre la salud mental del personal
asistencial, respecto a la inteligencia emocional siendo un aspecto clave mucho mas
gue el coeficiente intelectual, porque evidencia las competencias en el manejo de las
emociones como una herramienta de gestion y bienestar que puede ayudar a reducir
los niveles de estrés o tener mejores estrategias para afrontar las altas cargas de
trabajo y enfrentarse a diario a situaciones estresantes, entre los profesionales de

salud ,

La investigacion se origin6 como un aporte al Objetivos de Desarrollo
Sostenible 8, sobre el trabajo decente en la que el personal debe tener seguridad en
su centro de trabajo, con el derecho de tener un trabajo de calidad con trato digno, se
impulse el progreso y goce de buenas condiciones de trabajo, por eso los conceptos
de la inteligencia emocional y el estrés laboral, porque el segundo puede ser

contraproducente con la seguridad del trabajo.

El estrés es la adaptacion de una persona a exigencias que exceden sus
competencias, las cuales pueden ser muy diferente de acuerdo a cada entorno y
puede representar costos para la institucion porque el personal pueden faltar o
ausentarse, o mostrar menores niveles de productividad (Omneya et al., 2021). La
carga laboral en el entorno sanitario, sobre todo en enfermeras y médicos y generar
incomodidad en la vida de quien lo padece, sobre todo en la apariencia fisica y
psicoldgica, causando alteraciones bioquimicas, fisiolégicas y comportamientos
(Fteiha & Awwad, 2020).

En el Salvador, el estrés laboral en el personal de primera linea se encontré en
un nivel bajo y moderado, y la presencia de este problema afecta en la salud mental
del trabajador (Magana et al., 2023), mientras, en Estados Unidos el 70% del personal
de salud experimentan estrés, el 49% se atribuye a factores laborales y el 21% a la
vida personal (Rink et al., 2023), y en Brasil el 66% de los profesionales de la salud
se encontraban expuestos a eventos de estrés laboral, ademas el personal con mayor
antigliedad son que mejor lidian con los factores estresante mientras los que tienen
menos de 5 afios de antigliedad sienten mas estrés laboral, aspecto que afecta en su

autocontrol y apoyo social a los pacientes (Tamborini et al., 2023).



El estrés se ha convertido en un trastorno muy presente en la rutina de la vida
diaria, la cual se experimente a causa de problemas y presiones cotidianas de un
individuo en su institucion, por su funcion profesional y el entorno laboral, siendo estas
circunstancias causantes de complicaciones de ajuste, impactan inmediatamente el
desempefio profesional, el personal siente pérdida de motivaciéon o ansiedad y
cambios en el equilibrio fisiolégico con mas efectos negativos sobre el

restablecimiento y la adecuacion (Arif et al., 2022).

El capital humano del Peru destaca que casi el 78% de los habitantes padecen
estrés en el 2023, 12% mas al manifestado en el 2022 y el 24% indicé disminucion de
su eficacia en el trabajo (Chavez, 2023). Por consiguiente, los niveles elevados
pueden afectar la funcién cognitiva y la cabida de vigilancia, concentracién, estudiar
y corporacion de ideas que les implica efectivo y efectividad en el empleo, dado que
el efecto de la pandemia de Covid-19 se ha realizado permutaciones significativas en
el desarrollo del cuidado y las acciones asistenciales (Camp0d, 2024). Mientras, Rivas
(2023) sefiala que los trabajadores de salud en su contexto de trabajo llegan a
experimentar mucha responsabilidad y muchos no tienen las herramientas necesarias
para gestionar los problemas emocionales. Por su parte, Trujillo y Quispe (2021)
establecen que las causas del estrés ocupacional en el ambito de salud se deben a
un ambiente de trabajo muy tenso, lo cual dificulta en la esfera personal, familiar y
social.

La inteligencia emocional es la combinacién para la salud mental de los
empleados porque es una agrupacion de destrezas que admiten a las personas
establecer y tratar sus oportunas emociones, del ambito adyacente, adjunta el
entendimiento de las propias emociones y manejarlas para tomar determinaciones
convenientes en todos los aspectos propios y productivos de nuestras vidas,
asimismo define el género adecuado para relaciones profesionales o de carrera
(Shagunthala & Banerjee, 2024; Stoichkova, 2023).

Por lo tanto, la inteligencia emocional es un elemento transcendental protector
contra las manifestaciones clinicas del estrés (Hussain et al., 2023). De manera que
con el estudio se buscéd determinar como la inteligencia se enlaza con el estrés

profesional entre trabajadores de centros de salud.



En el distrito de San Ignacio se observo que en el establecimiento cuenta con
un numero limitado de profesionales sanitario para abastecer a pacientes que llegan
diariamente ya sea por consulta a diferentes programas, por emergencia o por
internamiento hacia el servicio de hospitalizacion, sea de dia o noche, es por eso que
el personal no se da abasto se encuentra sobrecargado de trabajo, mientras
desempeiian sus funciones laborales, también tienen que afrontar problemas
familiares. Por lo tanto, una persona debe tener la suficiente inteligencia emocional,
para poder hacer esto, gestionar el estrés tedricamente de los empleados y de la
diversidad situacional, esto provoca un estrés diario, a esto le sumamos que los
mismos pacientes o familiares reclaman por una atencion rapiday eficaz lo que induce
gue parte del personal de la institucion cumplan una labor agobiante. Asi mismo, que
tienen que salir después de su hora de salida para que el paciente quede instalado o
estable se observa que los elementos que causan el estrés en el establecimiento de
salud es la falta de empatia y compromiso para entender mas conveniente al personal
de su equipo por parte de los administrativos que no contratan mas personal asi

estuviera mejor su equipo de salud.

El problema general del estudio comprendid, ¢Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de salud en un Centro de Salud
San Ignacio 20247, de esta misma los problemas especificos fueron; ¢Cual es la
relacién entre percepcion emocional y estrés laboral en el personal de salud en un
Centro de Salud San Ignacio 20247, ¢ Cudl es la relacion entre claridad emocional y
estrés laboral en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024? y
¢,Cual es la relacion entre reparacién emocional y estrés laboral en el personal de

salud en un Centro de Salud San Ignacio 20247?.

En cuanto a la justificacidbn metodoldgica, la investigacioén de variables aplicada
al personal de salud demostré que el uso de técnicas y herramientas para recopilar
informacion para determinar relaciones entre variables, en el cual se demostraron las
hipotesis y se trasmitio las conclusiones que contribuyé a la cognicién cientifica de la
poblacion. En lo tedrico, este estudio se baso en la teoria de la inteligencia emocional
propuesta por Goleman y la teoria de la motivacion de Maslow, que respalda al
concepto de la inteligencia emocional es variable; y la suposicion fenomenoldgica

basado en el modelo de propuesta de personalidad de Carl Rogers y la teoria del



confort de Kolkaba apoyan que explican al estrés laboral para mostrar la diferente

informacion disponible para mostrar la importancia del estudio.

En lo social favorecié al establecimiento de salud investigado, puesto que,
facilitd a publicar la relacion de variables; la fortaleza en el aspecto emocional, mental
y psicoldgico del personal de salud depende de estos hallazgos, el estudio logroé
favorecer a la colectividad social, investigativa y académica en general, en especial ,
al personal de salud de otros nosocomios del Perl ya que en base de esta
averiguacion fue posible la mejora de las demas, en distintos tipos, disefios, que
favorecen a proporcionar conocimiento suficiente para ayudar a los gerentes de los
nosocomios de salud en una excelente toma de determinacion en beneficio del

personal.

El estudio plante6 el objetivo general en determinar la relacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de salud en un Centro de Salud
San Ignacio 2024, de esta misma se desprenden, los objetivos especificos los cuales
fueron; identificar la relacion entre percepcion emocional y estrés laboral en el
personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024, establecer la relacion
entre claridad emocional y estrés laboral en el personal de salud en un Centro de
Salud San Ignacio 2024 y establecer la relacion entre reparacién emocional y estrés

laboral en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024.

Por altimo, la hipétesis nula Ho: No encuentra relacién relevante entre la
inteligencia emocional y estrés laboral, como hipoétesis alterna se encuentra relacion
significativa entre la inteligencia emocional con el nivel de estrés laboral del personal
de salud del Centro de Salud San Ignacio. Las hipétesis especificas comprendieron;
existe relacién entre percepcién emocional y estrés laboral en el personal de salud en
un Centro de Salud San Ignacio 2024, existe relacion entre claridad emocional y
estrés laboral en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024 y
existe relacion entre reparacion emocional y estrés laboral en el personal de salud en

un Centro de Salud San Ignacio 2024.

En el ambito internacional, estudios como el de Males y Castillo (2022) han abordado
la relacion de la inteligencia emocional y el estrés laboral. Este estudio se centré en
los galenos de un hospital y emple6 un método de investigacion correlacional de

naturaleza cuantitativa, con enfoques tanto de campo como bibliograficos. En un

4



estudio no experimental, para la investigacion se seleccionaron 148 galenos. Los
resultados obtenidos a través de los instrumentos indicaron que el indice de exactitud
en lo referente a la inteligencia emocional tuvo un dato promedio de X = 2.79. Con
respecto al grado de estrés, se encontré que el 51.4% de los participantes tuvo un
nivel bajo de estrés en el lugar de trabajo. Ademas, identifico una correlacion negativa
y baja (r = -0.172), lo que sugiere que un incremento a través de las escalas de

inteligencia emocional esta asociado con una reduccién del estrés organizacional.

Omneya et al. (2021) elaboraron un estudio en Egipto para establecer si la
inteligencia emocional tuvo asociacion con el estrés laboral, a través de un estudio
correlacion, con la participacion de 401 individuaos, en los resultados establecio un R
de 0,740 y un R2 de 0,510 confirmado respecto al concepto de inteligencia emocional
afecta en un nivel positivo en un 51% en el estrés laboral, concluyendo una buena
asociacion de la inteligencia emocional para disminuir las escala de estrés laboral,
siendo un estudio importante para esta investigacion porque sirve para la

demostracién y contrastacion del estudio.

Quiliano y Quiliano (2020) en un estudio abordado en Chile sobre la posible
asociacion del concepto de inteligencia emocional con el tema de estrés de
profesionales de salud en formacién. Siguieron una metodologia de caracter
descriptivo y con 30 participantes. Los hallazgos mostraron en un 47% de los
estudiantes presentaban un nivel promedio de inteligencia interpersonal, mientras que
el 43% tenia una inteligencia interpersonal muy baja. Ademas, el 47% de los
estudiantes reportaron altos niveles de estrés en los estudiantes, y el 37% percibia
gue sus comparfieros no eran comprensivos. Estos hallazgos sugieren que los
aspectos emocionales pueden afectar contradictoriamente en la salud, el rendimiento

académico, el trabajo en equipo y, en general, el éxito académico.

En su estudio, Martinez (2021) realizé un estudio para evaluar la ocupacion
reguladora entre la inteligencia emocional en circunstancias de estrés laboral, en un
estudio descriptivo, los resultados evidenciaron que los empleados se centran en su
afectividad, emotividad y estado de animo, y en general estan satisfechos con la labor
gue cumplen. No obstante, tienen inconveniente de habilidades para manejar el estrés
en el lugar de trabajo. Y no usan una politica determinada para disminuir el estrés

organizacional, unos cuantos manifestaron que la institucion efectu6é actividades



dentro de un marco organizacional beneficioso, establecio referente a las
competencias de inteligencia emocional, se asocian con diferentes aspectos del
bienestar emocional de los trabajadores, logren cooperar a la disminucion del estrés

ocupacional.

Milldn y Escanddn (2020) elaboraron un ensayo para demostrar si existe una
relacion de los conceptos de la inteligencia emocional con el estrés por el trabajo
expresada en personal sanitario de una sala de un nosocomio; asimismo, el método
correspondio al tipo basico y correlacional, emple6 el cuestionario TMMS-24 en 29
participantes de enfermeria, y el EAE-S, para el estudio del estrés. Por ultimo,
confirmaron que hay paralelismos idoneos de atencion emocional, transformacion
emotiva y claridad, aunque, no obstante, lo cual manifesté un nivel alto de estrés,
sefialando que los trabajadores no se hallan en una zona de trabajo o entorno
beneficioso; por lo tanto, no hay indicios de una relacién paralela de los conceptos de
inteligencia emocional con el principal problema del estrés experimentado en el

personal de salud.

En los estudios nacionales, un analisis respaldado por Revoredo (2023)
planted que el propdsito investigar el nivel de la correlacion efectiva en lo referente a
la inteligencia emocional y estrés laboral al comparar en dos establecimiento de salud
especializados en Lima, por lo tanto empled un analisis se enmarco en la metodologia
de tipo transversal, no experimental conto con una muestra de 81 profesionales
médicos, la investigacion finaliza que hay una conectividad recta aunque fragil, asi
mismo se sefialé un incremento en la inteligencia emocional, corresponden menores

experiencia y severidad del estrés en el entorno de trabajo.

Morgado et al. (2023) se alcanza a distinguir cuatro grados de estrés
profesional, en el inicialmente, se contempla una carencia de utilidad en el empleo,
debilidad ocular y dolores del dorso, el cerviz y masculos. Luego, se determina por
relaciones dificultosas, sentimientos de persecucion, ansiedad, con problema para
concentrarse, incremento de inasistencia profesional y cambio de faena.
Seguidamente, impacta en la productividad laboral, los des6rdenes del suefio y el
desarrollo de malestares psicosomaticos como alergias, psoriasis e hipertensién. En
esta fase, es habitual acudir a la automedicaciéon, que puede pretender cantidad

elevadas, y unos sucesos, se puede comenzar a consumir alcohol o desarrollar



diversas adicciones. Finalizando la dependencia a drogas, consumo desmedido de
alcohol, conducta autodestructiva y pensamiento suicida, Yy diferentes
manifestaciones de malestares complicados como tumores malignos y cardiopatias,

inclusive la disposicion de dejar de laboral.

Por su parte Solis (2023) en un estudio realizado en Huancayo, abord6 sobre
la inteligencia emocional y la asociaciébn con el estrés laboral en trabajadores
educativos, arribo el abordaje con un estudio correlacional, aplicé el cuestionario
TMMS-24 y el cuestionario de la OIT-OMS a 30 trabajadores, los hallazgos indicaron
un estrés laboral alto que estaba presente en el 73.3% del personal y la inteligencia
emocional en un nivel bajo (60%), en sus dimensiones en un nivel bajo la atencion
(60%) y la claridad (56,6%) y la reparacion (56,7%), encontré la relacion inversa de la
inteligencia emocional respecto al estrés laboral, con una influencia del 72%, al igual
gue los componentes atencion, claridad y reparacion de la inteligencia emocional

disminuyen los niveles de estrés laboral.

Algo parecido, Zavaleta (2022) establecio relacion en lo referente al estrés
laboral y la inteligencia emocional en estudio realizado en 49 enfermeras, mediante
una perspectiva de la rama cuantitativa, con el alcance correlacional, analizé que el
83,7% de los conjuntos colaborativos tenian un estrés laboral bajo, en cambio el
59,2% tenia un nivel medio de inteligencia emocional mejorada. Sin embargo, no hallo
relacion relevante entre la inteligencia emocional y el estrés laboral (p=0,362).
Tampoco, establecio relacién de los componentes de la inteligencia emocional, como
cuidado al segmento emotiva (p=0,376), la transformacion emotiva (p=0,388) y la
claridad sensitiva (p=0,113) con el estrés laboral. En general, concluyé que no hubo

evidencia de conexion entre las variables ni de ninguna dimension.

Ramos et al. (2021) abordaron un estudio en Lima, en lo referente a la
inteligencia emocional y triada oscura de la personalidad en adultos tempranos, la
vigente investigacion tuvo como proposito absoluto examinar si las variables se
relacionaban en respecto a la inteligencia emocional con las sefiales de triada oscura
en el que incluyeron a 227 adultos tempranos. En un estudio correlacional de disefio
no experimental. Siendo evaluado con la escala de TMMS-24 y Dirty Dozen Dark
Triad (DDDT). En el estudio se midieron los efectos en el que constataron las hipotesis

de estudio, al demostrar la correlacion inversa de los subdimensiones claridad y



reparacion emocional con los rasgos de maquiavelismo y psicopatia subclinica. No
obtuvo resultados concluyentes con las asociaciones del narcisismo, ademas fueron
los hombres que tuvieron una relacion moderada entre las dimensiones de claridad y
reparacion emocional y el rasgo maquiavelismo mientras en las mujeres la correlacién

fue directa de grado débil de la atencién emocional con caracteristicas del narcisismo.

Gonzales y Sanchez (2020) sostuvieron su estudio con el proposito de valorar
la relacion de la inteligencia emocional respecto al estrés laboral en personal sanitario
de Cajamarca. La averiguacion se establecié en un método cuantitativo, con un
disefio no experimental y transversal. Incluyd a 102 participantes galenos. Los efectos
de la publicacion revelan que preexiste relacion inversa entre las variables,
planteando que al acrecentar la inteligencia emocional del trabajador analizado podria
resultar una disminucion caracteristica del estrés. Se analizaron grados regulares en
la inteligencia emocional, por lo cual se pide planear destrezas o actos con propoésito

de corregirlas.

En su articulo, Mesa (2020) realizé un analisis en Canarias con la finalidad de
inspeccionar la conectividad entre los indicadores estresantes profesionales captaron
y cambios de ansiedad en un conjunto de enfermeras de un Hospital Universitario.
Este estudio se ejecutd utilizando métodos descriptivos y correlacionales, con la
colaboracion de 258 individuos, los hallazgos mas relevantes, indicaron una relacion
directa y significativa de los diversos indicadores estresantes laborales y la ansiedad
en el lugar de trabajo. También, se manifestd que los indicadores emocionales se
muestran como componentes predictores directos de la ansiedad y el estrés
hospitalario por otro lado, descubrié que la atencion emocional se correlacioné con el
estrés laboral; aunque, la restauracion y la claridad emocional no evidenciaron
relacion relevante con el estrés de profesionales. En resumen, hallé que las mujeres
mostraron puntuaciones significativamente de caracter mas altos en el sexo

masculino correlaciona con el estrés laboral, la ansiedad e indicadores emocionales.

La variable inteligencia emocional es la cabida que posee un individuo que es
capaz de controlar sus emociones, también capaz de controlar las sensaciones y las
impresiones de los individuos que le rodean y comprender cémo se sienten cuando
se enfrentan a desafios y dificultades en la vida mas alla de comprender y reconocer

las diferentes circunstancias a afrontar graduando lo que sienten seguidamente



acontece un escenario segun como te sientas, los cuales tienen influencia en la
memoria, Otros casos que afectan la memoria la cabida para solucionar dificultades
y distintos aspectos cognitivos y conductuales, a tal punto de identificar si se
desempeiia de forma apropiada, favorece al sujeto de forma eficaz y efectiva en el
contexto profesional, educativo, sensitivamente y personal del individuo (Véliz et al.,
2018).

Conjunto de habilidades para comprender, utilizar, identificar y presentar
informacion, los menesteres emocionales que se pueden utilizar en un ambito propio.
0 en su entorno, es asi que todo profesional y no profesional precisa reforzar o
desarrollar esta destreza ya que garantiza que su entorno sea armonioso Yy
satisfactorio, asi como la comunicacién profesional con otras personas (Véliz et al.,
2018).

La inteligencia emocional se evalia al ser considerada un estado o
particularidades que desenvuelve una persona en toda su vida, es respetada por un
componente de defensor que convienen a los trabajadores de salud, debido a que es
un aspecto muy apreciado como un factor de protector para la presencia del estrés
laboral (Bernedo et al., 2022).

La dimension 1; percepcién emocional, se refiere al grado de autoconciencia,
importancia, sentimientos y aspiraciones respecto a la percepcion del personal, al
mismo tiempo admite resolver, evaluar y manifestar mensajes emocionales propios y
de los demas, para ayudar a una identificacion clara arregla tus sentimientos y los de
guienes te rodean con el objetivo que luego se accede y es capaz de generar
emociones que optimizar en las ideas, la regulacién y la cognicion emocional (Véliz
et al., 2018).

Por otro lado, se consideran las capacidades de una persona, la inteligencia
emocional es fundamental y descriptiva porque nos permite determinar la actitud y el
comportamiento de un sujeto hacia un entorno y la capacidad de identificar
necesidades sentimientos sentidos por otros (Johnson et al., 2020).

En la dimension 2: Claridad emocional se denomina al conocimiento y
entendimiento de las emociones ajenas y personal, el Que se halla capacitado para
informarse, diferenciar y entender las emociones, en donde también aplica en

sanitarios de salud comprendera como desarrollan y se incorporan las emociones
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personales del pensamiento en pro de solucionar complicaciones primordiales y

complicadas de la rutina profesional (Paredes, 2023).

Se mide con la capacidad del sujeto para entender claramente comprender, y
emplear las emociones en el momento adecuado Las ideas y la l6gica involucrada lo
convierten en un elemento, esto es esencial para regular las emociones en presencia
de otros. Las dimensiones son importantes como elementos necesarios para las

mediciones de Inteligencia emocional (Moscoso, 2019).

La dimension 3: Reparaciéon emocional, con la comprension de la capacidad
de inspeccionar las emociones tanto positivas y negativas, es decir competencias que
debe poseer el personal sanitario, con la finalidad cuando manifiesten inconvenientes
o conflictos profesionales tenga la potestad de examinar el ambito, adaptarse de lo
gue aprecian y emplean una expresion apropiada para afrontar las emociones de una

forma ecuanime pero imparcial (Merino et al., 2023).

Este es un tipo de regulacion emocional que los humanos somos capaces de
realizar de controlarlo porque se considera un proceso mas grande. Por tanto, la
inteligencia emocional es un elemento imprescindible que debe estar presente
(Sanchez et al., 2018).

Las teorias que respaldan la primera variable examinada en el estudio, es
inteligencia emocional, esta se encuentra fundamenta y sostiene en dos teorias: como
es la teoria de la inteligencia emocional incorporado por Daniel Goleman. Creado en
1995, demuestra que la inteligencia humana no esta sola, lo mas significativo de una
persona en la vida, pero debe ir mas alla, ademas del aprendizaje compartido a lo
largo del tiempo. Prepara a las personas para la vida y logra el éxito esperado controla
las emociones, pensamientos y comportamiento. En general, las decisiones por si

mismas contribuyen a la mejora de la personalidad (Hewitt et al., 2023).

Modelo de las Cuatro Ramas de John Mayer y Peter Salovey (1997), se
postularon tres componentes principales de la inteligencia emocional en lo referente
a la expresion de emociones, la evaluacion, regulacion de emociones y utilizacién de
emociones, consideran el modelo de la inteligencia emocional se considera como una
coleccion de habilidades (en parte ya conocidas) y rasgos no relacionados con la
habilidad. Ademas de explicar las diferencias conceptuales entre los modelos de

inteligencia emocional (Olderbak et al., 2018).
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El estrés excesivo en el trabajo puede causar agotamiento mental y/o fisico de
los trabajadores, que no sélo afecta su salud, sino también a través de su entorno
inmediato, como el entorno doméstico crea un desequilibrio entre el trabajo y la vida
privada, como resultado aspectos negativos y desfavorables de los empleados
(Garcia et al., 2014).

El estrés laboral tiene una perspectiva mas aplicable en lo referente al
componente de la salud, se atribuye, porque se clasifica como respuesta a lo que
expresan los sanitarios de la salud en lo referente a la percepcion y experiencias de
los profesionales sanitarios sobre altas exigencia que ponen evidencia de sus cabidas
emocionales para hacer manejar esa practica, por ello es declarado con una

modificacion del bienestar, motivacion y el beneficio laboral (Espinoza et al., 2020).

En entre las dimensiones del estrés laboral se consideran; la dimension 1;
motora, se evalGa todo lo relacionado con el sistema motor estos implican a los
musculos que pueden con muy bajo control espontaneo del ser humano; por es el
trabajador llega a experimentar debilidad, dolor, temblores, cansancio y sensibilidad
(Gutiérrez & Ruvalcaba, 2020); también, tienen dolor en las zonas musculares con
una baja capacidad para su desempefio profesional situacion que puede impactar en

la productividad y rendimiento laboral (Patlan, 2019).

La dimensién 2 denominado neurovegetativo, son manifestaciones a nivel del
sistema nervioso estos pueden llegar afectar como el corazén, los intestinos,
estbmago, intestinos, pulmones y glandulas hormonales, la persona llega a
experimentar sudoracion, mareos, temperatura y problemas en el suefio y la
respiracion (Delgado & Valenzuela, 2020), por lo tanto, el profesional de salud llega a
experimentar cefaleas, problemas para respirar y taquicardia (Chicaiza et al., 2023).

La dimension 3 denominado subjetivo-cognitivo incluye a los procesos
cognitivos del pensamiento, con las vivencias subjetivos del ser humano que afronta
este problema, el personal de salud que esta estresado llega a experimentar ansiedad
frustracion, inseguridad, baja memoria, concentracion y falta de interés (Castelo et al.,
2021).
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Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion, siguié un enfoque cuantitativo el cual se basé
en un estudio integro, exacto y ecuanime a través del uso de instrumentos
cuantificables y medibles con la herramienta de la estadistica donde se dieron a
conocer esquemas de comportamientos de un conjunto de personas con
caracteristicas semejantes y anticipadamente instituida (Manual Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2018).

La investigacion fue basica la cual tiene la designacion internamente de
conjuntos tedricos, puros o dogmaticos, y se relatd ya que forman parte de la
estructura tedrica; el objetivo se establecié en la enunciacidén de estandar respaldados
de sucesos o la transformacién de lo estudiado, para ennoblecer los intelectos
investigativos sin la necesidad de realizar la empleabilidad practica (Sucasaire, 2021).

De disefio no experimental, lo que implica que no se manipularon
deliberadamente variables. Se establecié en el acto de percibir los fenbmenos a
través del entorno rutinario. Sigue un corte transversal, dado que examinaron datos
de los conceptos reunidos en un lapso de un periodo definido en lo referente al grupo
muestral (Romero et al.,, 2022). Ademas, se considera correlacional, debido que

precisara la asociatividad entre dos variables (Acosta, 2023).

La variable 1, de estudio fue la inteligencia emocional, que parte de una
definicibn en lo referente a las capacidades que tiene un individuo ante
modificaciones, autodominio y la automotivacién, esto contiene sentimientos de otros
individuos gestionando las relaciones interpersonales y la incidencia, esto es
trascendental a fin de lograr variaciones positivos en el ambito (Caballero, 2020). Se
medié con el instrumento que fue utilizado en este estudio fue el aducido por
Fernandez y Extremera (2006) en el cual se empleara la escala ordinal politmica en
base a tres dimensiones (percepcion emocional, claridad emocional y reparacién

emocional).

La variable 2, del estudio es el estrés laboral describe al grado observado que
un individuo siente un bajo control sobre eventos situacionales con demandas muy
exigentes y estresantes, conduciendo actos de esfuerzo excesivo que implica en el
desgaste del sujeto, conflictos inter e intergrupales (Jung et al., 2022). La definicion

operacional fue mediante el instrumento expuesto De los Rios (2023) en el que
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incluyd a las dimensiones motor, neurovegetativo y subjetivo-cognitivo, con una

escala ordinal.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se comprende por grupo de la
investigacion a todos los componentes individuales, colaboradores en el fenbmeno
determinado y que demostraron delimitaciones en la pregunta de investigacion. Estos
elementos pueden ser individuos. En este caso determinado, la localidad designada
para seleccionar los datos que consistié en 70 trabajadores que constituyen parte del
personal del centro de salud de San Ignacio. Segun Romero et al. (2022) La muestra
constituye un segmento especifico de la poblacion que fue objeto de analisis en el
estudio. Es crucial subrayar que hay multiples técnicas y procedimientos para la
determinacién del tamafio de la muestra, incluyendo el empleo de férmulas
matematicas, razonamientos légicos y otra perspectiva metodoldgica. En esta
investigacion, se aplic6 un método matematico para evaluar el tamafio de la muestra,
lo que resultara en la inclusion de 50 participantes. Entre los Criterios de inclusion
fueron el personal de salud que aceptaron participar en el estudio por medio del
consentimiento informado, personal que estén laborando permanentemente en los
servicios, se excluiran al personal que estuviera de vacaciones, descanso, permiso y
no respondieran al 100% los instrumentos. Con un muestreo de tipo no probabilistico
por conveniencia de acuerdo a los criterios de elegibilidad.

Se utilizé la técnica de encuesta, y que segun Sucasaire (2021) es un
procedimiento que facilita obtener antecedentes sobre un conjunto representativo de
personas de una forma generalizada o uniforme. Es transcendental referir que la
encuesta se empleara especialmente para recolectar datos cuantitativos y el
instrumento fue el cuestionario sirvié para obtener datos de los conceptos en una
muestra que servirdn para la informacion trascendental y conocer sobre las
impresiones de los colaboradores analizados (Romero et al., 2022). El cuestionario
de inteligencia emocional se realiz6 una adaptacién Gonzales y Sanchez (2020) El
cuestionario de inteligencia emocional esta conformado por 24 items, agrupados en
sus dimensiones Percepcion emocional (1 — 8), claridad emocional (9 — 16) y
reparacién emocional (17 — 24). Con una escala de Likert del 1 al 5; donde nada de
acuerdo (1), algo de acuerdo (2), bastante de acuerdo (3), muy de acuerdo (4),

totalmente de acuerdo (5). La valoracion final de la variable sera: Bajo (24 — 56),
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regular (57 — 88) y alta (89 — 120). El instrumento fue validado por 3 expertos y la

confiabilidad con un alfa de cronbach de 0,860.

El instrumento 2 se apropié del estudio de Gonzales y Sanchez (2020)
conformado por 24 preguntas, agrupadas en sus tres dimensiones; motor (1-8),
neurovegetativo (9-16) y subjetivo-cognitivo (17 — 24), la confiabilidad del instrumento
tiene un alfa de cronbach de 0,957 y fue validado por tres expertos.

Los resultados se tabularon y procesaran que evallan las siguientes preguntas
de forma valorativa e interpretativa investigacion. Para la estadistica descriptiva, se
utilizara en el estudio datos porcentuales para referir los datos conseguidos con la
ayuda del instrumento. Los resultados se tabulan, incluido el nimero de participantes
(N) y el porcentaje relativo (%). Seguido se realizara el analisis bivariado con la
estadistica inferencial con el cual se usara la prueba no paramétrica Rho de

Spearman utilizando las herramientas estadisticas SPSS.

En los aspectos éticos se tienen en cuentan los propuestos por la Universidad
Cesar Vallejo, Respetar a las personas significa tratar los objetos de estudio
empoderarlos como individuos independientes para tomar sus propias decisiones.
Para quienes tienen dificultades para tomar decisiones, es necesario proteccion
especial. Este principio se realiza en el proceso de adquisicion. formulario de

consentimiento informado. La informacién se proporciona durante este proceso.

Asegurese de que los sujetos comprendan completa y exactamente su
participacion es voluntaria, sin coacciones ni incentivos indebidos. En este caso no
hay que coaccionar a quienes estan dispuestos a tomar sus propias decisiones.
Medidas de seguridad adicionales para mayor proteccion.

El principio de beneficencia significa el deber de evitar el dafio, minimiza el
dafio y maximiza el beneficio. Este principio permite realizar un analisis de riesgos y
beneficios de los objetos de estudio, asegurar que la relacion riesgo/recompensa sea
favorable a los objetivos. el principio de justicia consiste en justicia distributiva.
Investigadores segun lo permitido por el disefio del estudio, reparto justo de cargas y
beneficios entre grupos de investigacion. Esto significa que sélo porgue el tema sera
facilmente accesible o porque su posicion haria mas facil reclutarlos y situacion de

sujetos institucionalizados o de menor nivel socioeconémico.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Inteligencia emocional ,136 50 ,022

Estrés laboral ,188 50 ,000

En la tabla 1, la significancia respecto al concepto de la inteligencia emocional
fue de 0,022 menor a 0,05 y para el concepto del estrés laboral la significancia fue de
0,000 también inferior al valor de 0,05; por lo tanto, ambas variables no siguieron una
distribucion normal, siendo entonces apropiado el uso de una prueba no paramétrica

como fue la prueba Rho de Spearman para la demostracion de la hipotesis.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Hipotesis nula. No encuentra relacion relevante entre la inteligencia emocional

y estrés laboral

Hipotesis alterna. Se encuentra relacion significativa entre la inteligencia
emocional con el nivel de estrés laboral del personal de salud del Centro de Salud

San Ignacio.

Tabla 2
Inteligencia emocional y estrés laboral

Estrés laboral

_ _ Coeficiente de correlacion -,509”
Rho de Inteligencia _ .
. Sig. (bilateral) ,000
Spearman emocional 50

En la tabla 2, se encontré un sig. bilateral de 0,000 menor al valor esperado de
0,05; existiendo suficiente evidencia con lo que se rechazé la hipétesis nula y se
acept6 la hipotesis alterna; confirmando la relacion significativa de la inteligencia
emocional y el estrés laboral, también con el valor del coeficiente rho de Spearman
de -,509, indicando la relacién indirecta de grado moderado; es decir, a medida que
aumenta o disminuyen las puntuaciones en las habilidades emocionales,
reconocimiento a través de la inteligencia emocional, ocurre lo contrario en la

puntuacion del estrés laboral.
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Hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula: No existe relacion entre percepcion emocional y estrés laboral

en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024

Hipotesis alterna: Existe relacion entre percepcion emocional y estrés laboral

en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024,

Tabla 3
Percepcién emocional de la inteligencia emocional y estrés laboral

Estrés
laboral
B Coeficiente de correlacion -,420”
Rho de Percepcion ) .
_ Sig. (bilateral) ,002
Spearman emocional 50

En la tabla 3, la significancia fue de 0,002 menor a la significancia esperada de
0,05; existiendo suficiente evidencia con lo que se rechazé la hip6tesis nula y se
aceptd la hipétesis alterna; confirmando la relacion significativa de la percepcion
emocional de la variable inteligencia emocional y el estrés laboral, también con el
valor del coeficiente rho de Spearman de -,420, indicando la relacién indirecta de

grado moderado; es decir, a mayor percepcion emocional, menor el estrés laboral.
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula: No existe relacion entre claridad emocional y estrés laboral en

el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024

Hipotesis alterna: Existe relacion entre claridad emocional y estrés laboral en

el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024,

Tabla 4
Claridad emocional de la inteligencia emocional y estrés laboral

Estrés
laboral
. Coeficiente de correlacién -,675™
Rho de Claridad ) .
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman emocional 50

En la tabla 4, la significancia fue de 0,000 menor a la significancia esperada de
0,05; existiendo suficiente evidencia con lo que se rechazé la hip6tesis nula y se
aceptd la hipétesis alterna; confirmando la relacion significativa de la claridad
emocional de la variable inteligencia emocional y el estrés laboral, también con el
valor del coeficiente rho de Spearman de -,675, indicando la relacion indirecta de

grado moderado; es decir, a mayor claridad emocional, menor el estrés laboral.
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Hipodtesis especifica 3

Hipdtesis nula: No existe relacion entre reparacion emocional y estrés laboral

en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024

Hipotesis alterna: Existe relacion entre reparacion emocional y estrés laboral

en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024,

Tabla 5
Reparacién emocional de la inteligencia emocional y estrés laboral

Estrés
laboral
B Coeficiente de correlacion -,383"
Rho de Reparacion ) .
_ Sig. (bilateral) ,006
Spearman emocional 50

En la tabla 5, la significancia fue de 0,006 menor a la significancia esperada de
0,05; existiendo suficiente evidencia con lo que se rechazé la hip6tesis nula y se
aceptd la hipoétesis alterna; confirmando la relacion significativa de la reparacion
emocional de la variable inteligencia emocional y el estrés laboral, también con el
valor del coeficiente rho de Spearman de -,383, indicando la relacion indirecta de
grado bajo; por lo tanto, mayores puntuaciones en saber como adaptarse a los

cambios con la habilidad de la reparacion emocional, menor el estrés laboral.
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IV. DISCUSION

En el estudio se realiz6 un analisis inferencial de bivariado, en los resultados
se empleo la prueba de Rho de Spearman al tener variables que no siguieron una
distribucion normal, ademas se evalud en una muestra de 50 trabajadores de salud,
quienes respondieron dos cuestionarios y se contrastaron los hallazgos de este

estudio con investigaciones que han abordado sobre el mismo tema.

La discusion del estudio empieza con el objetivo general respecto a la
determinacion de la relacion de la inteligencia emocional con el estrés laboral en el
campo de la salud, siendo mas especifico un centro de Salud, el cual se establecio
con un cifra de Rho de Spearman de -0,509, indicando la relacién significativa
indirecta de grado moderado; ocurre, en el personal que tuvo un buen manejo de
sus emociones, funciona como un aspecto defensor en la vida del personal de
salud, esto le puede ayudar para tener mejores mecanismos para manejar el estrés
laboral y saber cémo disminuirlo; coincide con el estudio en Egipto por Omneya
et al. (2021) establecieron un valor de 0,740; asimismo confirmaron que hubo una
buena asociacion de la inteligencia emocional para disminuir la escala de estrés
laboral, al igual que Males y Castillo (2022) con un coeficiente de -0,172, difiere con
el estudio de Zavaleta (2022) que no establecié ningun tipo de conexién entre los
conceptos mencionados. Esto se puede deber a los escenarios y el tipo de
profesional, debido a que hay mas areas con mayor exposicion al estrés y el
personal si no tiene buenas competencias emocionales, no sabe como lidiar para

mantener un buen bienestar de su salud mental.

A su vez el estudio se comprueba con el Modelo de las Cuatro Ramas de
John Mayer y Peter Salovey (1997), en el que se establece como el manejo racional
de las emociones preparan a las personas a lo largo de su vida y puede hacer la
diferencia al momento de manejar situaciones de estrés, porque puede identificar
con claridad cuando su cuerpo empieza a experimentar cambios fisicos, subjetivo
Yy nheurovegativos, de tal forma que tiene un mejor despliegue para adoptar una
diversidad de herramientas, estrategias para poder controlar ese estado y de esta

forma mantener su bienestar.
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También, se manifiesta segun Véliz et al. (2018) establecieron que el
personal de salud que es mas capaz de controlar sus emociones, al mismo tiempo
controla sus sensaciones tanto suyas como de las personas que lo rodean, a tal
punto de comprender como se siente cuando hay desafios y dificultades en sus
actividades laborales diarias y luego de comprender las va graduando hasta lograr

solucionar estas dificultades y lograr un bienestar en su vida.

En el primer objetivo especifico en el que se midié la relacion de la
percepcion emocional con el estrés laboral en el personal de salud, se llegé a
determinar con la cifra del coeficiente Rho de Spearman de -0,420, estableciendo
una relacién indirecta de grado moderado; es decir cuando el personal de salud
muestra un buen grado de autoconciencia, le da importancia a lo que siente, sus
aspiraciones, a su vez es capaz de resolver, evaluar y mostrar sus emociones
propias y de las demas personas, esto le permite optimizar sus ideas, regular mejor
su accionar, coincide con el estudio nacional de Solis (2023) realizado en Huancayo
en 30 trabajadores al establecer que la atencion de la inteligencia emocional
disminuyen los niveles de estrés laboral, al igual que el estudio de Mesa (2020)

confirmd la relaciéon en profesionales de enfermeria de un hospital.

Este hallazgo se debe, segun Véliz et al. (2018) indicaron que el personal al
tener un grado de autoconciencia, le da importancia a sus emociones, sentimiento,
admite como se siente porque los reconoce en su estado cognitivo y fisico, esto le
otorga herramientas para resolver lo que esta sintiendo en ese momento, asi de
coémo afecta a los demas a tal punto de optimizar sus ideas, sabe cémo demostrarlo
en intensidad y lugar adecuado. Es decir, el personal entiende como se siente y

procesa toda esa informacién emocional para actuar en su vida cotidiana.

Por lo tanto, cuando el personal mas reconoce las emociones y las
experimenta, sabe cdmo se siente, también sabe reconocer como son las
emaociones en situaciones de estrés, esto le permite gestionar toda esta informacion
y cambiar por nuevas emociones para asi lograr disminuir los niveles de estrés
laboral, con herramientas eficientes y sabe que de continuar con esas emociones
afectan en sus actividades diarias, afectando no sélo su vida personal, sino

profesional, familiar y social.
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En el segundo objetivo especifico, que consistié en lo referente a la
identificacion de la relacion de la claridad emocional y el estrés laboral, mostrando
una relacién indirecta de grado moderado al establecer un coeficiente Rho de
Spearman de -0,675; es decir, evidencia que el personal con una buena habilidad
para identificar con exactitud sus emociones, lo que llega a sentir y sobre todo que
situacion, evento son la causa de esa situacion, entonces al contar con este
mecanismo, el personal suele reconocer las malas emociones que experimenta
cuando empieza a sentirse cansado por tanto trabajo o al lidiar con situaciones

estresantes, al mismo tiempo evita esas causas para generar un mejor bienestar.

Los hallazgos son similares a Solis (2023) que establecié relacion del
componente y es estrés laboral; en cambio, difiere del estudio de Mesa (2020) el
cual no evidencio6 relacion relevante entre la claridad emocional y el estrés en los
profesionales, de esto se puede inferir que aln no estd muy claro como el conocer
e identificar con exactitud las causas de las emociones pueden ayudar en disminuir
el estrés laboral, ademas los hallazgos se pueden debe a la variabilidad de
instrumentos que se emplean para evaluar tanto la inteligencia emocional y el

estrés laboral; en el que se consideran diferentes dimensiones.

Ademas, desde la teoria esto se debe segun Paredes (2023) que cuando
hay conocimiento y entendimiento de las emociones ajenas y personal, donde el
profesional al estar capacitado para informarse, diferenciar y entender las
emociones, en donde también aplica en sanitarios de salud comprende como
desarrollan y se incorporan las emociones personales del pensamiento en pro de
solucionar complicaciones primordiales y complicadas de la rutina profesional, las
mismas que emplea estas habilidades cuando empiezan a sentir niveles de estrés
en su trabajo, reconocen las situaciones, causas responsable de sentirse
estresados; entonces esto va a repercutir en evitar situaciones estresantes o saber

mejor solucionar el problema.

Donde evidencia la importancia de que los profesionales de entender sus
emociones y las ajenas, para saber las situaciones capaz de desencadenar
situaciones estresantes son clave para un mejor manejo de afrontamiento del
estrés, funcionando como un aspecto que ayuda a contrarrestar el estrés en el

personal de salud, quienes siempre estan expuesto a situaciones de estrés.
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En el tercer objetivo especifico, respecto a la determinacion de la relacion de
la reparacion emocional con el estrés laboral, se establecio la relacion significativa
indirecta al encontrar un coeficiente Rho de Spearman de -0,383; es decir cuando
los profesionales de salud comprenden si las emociones que experimentan son
positivas 0 negativas, de tal forma que puede reconocer los conflictos y estudio el
ambito, esto le ayuda expresar y adaptarse para manejar sus emociones de esta
forma reconoce las situaciones causantes de estrés y puede reconocer los
conflictos que afectan en su trabajo y se anticipa a resolverlas de tal forma que

afronta los eventos estresantes adecuadamente.

Son similares con el estudio de Solis (2023) establecié que el componente
repacion disminuye los niveles de estrés laboral. Pero, los hallazgos difieren a
Zavaleta (2022) no establecio relacion de la transformacion emotiva y el estrés en
49 enfermeras al encontrar una significancia de 0,388; al igual que el estudio de
Mesa (2020) no evidencié relacion entre la restauracion y el estrés en los
profesionales, estos resultados se pueden deben a diferencias metodoloégicas como
es el uso de diferentes instrumentos para evaluar ambos conceptos, lo cual puede

generar una variacion en los hallazgos.

Asimismo, al comparar con la teoria se entiende que la reparacion emocional
se refiere a la comprension de la capacidad de inspeccionar las emociones tanto
positivas y negativas, es decir competencias que debe poseer el personal sanitario,
con la finalidad cuando manifiesten inconvenientes o conflictos profesionales tenga
la potestad de examinar el ambito, adaptarse de lo que aprecian y emplean una
expresion apropiada para afrontar las emociones de una forma ecuanime pero
imparcial (Merino et al., 2023). Ademas. Este es un tipo de regulacion emocional
que los profesionales de salud son capaces de realizar para controlarlo porque se
considera un proceso mas grande. Por tanto, la inteligencia emocional es un
elemento imprescindible que debe estar presente en las actividades diarias del

personal de salud (Sanchez et al., 2018).

La principal limitacion del estudio fue que la muestra fue pequefia; por lo
tanto, los resultados no pueden generalizarse en otros entornos o instituciones, solo
son aplicables en la misma institucion; siendo necesario una mayor cantidad de

estudios en el que permitan incluir una mayor cantidad de personal sanitario,
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incluso comparar entre tipos de profesionales, o con mas establecimiento a fin de

identificar si estos hallazgos son replicables en otros contextos.

Entre los aportes del estudio, se debe a la identificacion de la relacion
indirecta de la inteligencia emocional; por lo tanto, como un aporte practico se
puede mejorar en la institucion las capacidades del personal con programas en la
salud mental a través de talleres en inteligencia emocional, esto puede ser valioso
para el personal como una forma de motivacion y de sentirse importante en la
institucion.

En lo metodologico, para futuros estudios en los que se puede explicar que
tanto ayuda a reducir la inteligencia emocional el estrés en el personal, incluso en
qué tipo de profesionales suele ser mas efectivo la inteligencia emocional, siendo
clave para estudios predictivos, con esto se pueden mejorar los mecanismos de
afrontamiento del personal para ayudar al personal de salud en sus actividades

diarias.

También, es importante que con los hallazgos se pueda mejorar las
situaciones y entorno de trabajo del personal de salud, en el que se brinde una
buena herramienta para saber cémo afrontar situaciones estresante y se adapte al

cambio y reconozca las causas de mayores niveles de estrés.
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CONCLUSIONES

Se concluyé que hay una relacion significativa indirecta de la inteligencia
emocional y el estrés laboral, quedando demostrado con el coeficiente Rho
de Spearman con un valor de -0,509; por lo tanto, a mejores mecanismos y

control de las emociones, menor serd el estrés laboral en el personal de salud.

Se demostro la relacion indirecta significativa entre la percepcion emocional y
el estrés laboral, quedando demostrado con el coeficiente Rho de Spearman
de -0,420; es decir, a un mayor grado de autoconciencia con los sentimientos

y admitié como resolver, menor fue el estrés laboral en el personal de salud.

Se concluyd que hubo relacion indirecta significativa entre la claridad
emocional y estrés laboral, demostrado con el coeficiente Rho de Spearman
de -0,675; es decir, que cuando las personas tienen un mayor entendimiento
de las emociones individuales y de otros, menor fue el estrés laboral en el

personal de salud.

Se comprobd que hubo relacién indirecta entre la reparacibn emocional y
estrés laboral, a través del coeficiente Rho de Spearman de -0,383, esto debe
a que el personal de salud con una mayor comprension de inspeccionar las

emociones sean negativas o positivas, tuvieron menor estrés laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al jefe del Centro de Salud realizar talleres para concientizar al personal en el
reconocimiento de las emociones para mejorar sus capacidad de la
inteligencia emocional (Garcia et al., 2014), a su vez el desarrollo de estudios

explicativos o predictivos.

A la comunidad cientifica el desarrollo de nuevos estudios en el que se
incluyan varios centros de salud de la provincia a fin de identificar la relacion
con otros aspectos laborales del personal, asi como el comportamiento de los

componentes de la inteligencia emocional.

Al personal de salud capacitarse en el reconocimiento de emociones, asi
como mejorar sus estrategias de afrontamiento del estrés para de esta forma

saber manejar mejor las situaciones de estrés (Espinoza et al., 2020).

Al jefe del establecimiento realizar campafas de salud ocupacional en el que
se incluyan consejeria de psicologia y el apoyo al personal que atraviesan por

problemas personales y profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

emociones de los

restantes.

emocional y

reparacion

gestionar las

emociones

Variables Definicion Definicion operacional Escala de Escala
Conceptual Dimensiones Indicadores medicion | valorativa
Grado de
Percepcion autoconciencia. Bajo
Es aquella aptitud La variable emocional. Medio
Inteligencia en la cabida de inteligencia Comprension de Alto
emocional tramitar y emplear emocional contiene Claridad los Escala
sus 24 items que se emocional. sentimientos Ordinal
especificas hallan fraccionados propios
emociones y en 3 dimensiones: Reparacion y ajenos.
emplear de manera percepcion emocional.
apropiada las emocional, claridad Capacidad de




V2
Estrés

laboral.

Es aquella
percepcion de
presion que
percibe el
trabajador y que la
observa que
excede a su
control y que
obtiene
aportar variaciones
fisicos emocionales
(40)

La variable de estrés
laboral abarca 25
items que se

hallan dividido

en 3 dimensiones
“Motor”,
“Neurovegetativo”,
“Subjetivo-

Cognitivo”

Motor

Neurovegetativo.

Subijetivo-

cognitivo.

Musculos  bajo
inspeccion

facultativa.

Reacciones del
sistema
nervioso que

implica 6rganos.

Métodos
cognitivos
del pensamiento

y la
percepcion.

ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL - Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Instrucciones: Estimado colaborador en el estudio se busca evaluar la inteligencia
emocional desde una perspectiva intrapersonal, a continuacion, marque las
siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala valorativa. No hay respuestas

correctas o incorrectas sino son un reflejo de sus emociones presentes.

Escala valorativa
1. 2 3 4 5
Algo de Bastante de Muy de
Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo.
N° Enunciados valoracion

112,345

D1: PERCEPCION EMOCIONAL.

1. | Siempre estoy atento de cdmo me siento.

2. | Normalmente me muestro preocupado por mis

sentimientos

3. | Normalmente paso mucho tiempo pensando en mis

sentimientos.

4. | Considero oportuno prestar atencion en mis emocionesy

estado animico

5. | Permito que mis sentimientos influyan en mis

pensamientos.

6. | Siempre estoy pensando en mi estado de animo

7. | Siempre estoy pensando en mis sentimientos.

8. | Por lo general presto atencion a como me siento
D2: CLARIDAD EMOCIONAL.

9 Soy consciente de mis sentimientos.

10. | A menudo puedo precisar mis sentimientos

11. | Casi siempre se cOmo me siento.

12 | Generalmente se lo que siento por otras personas




13.

Continuamente me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes circunstancias

14

Expreso con facilidad como me siento.

15.

En algunas oportunidades digo con claridad cuales son

mis emociones.

16. | Puedo conseguir a entender mis sentimientos.
D3: REPARACION EMOCIONAL.
17. | A pesar que en ciertas circunstancias me percibo

melancolico, suelo mostrarme optimista.

18.

A pesar de ciertas circunstancias me sienta indispuesto,

suelo pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy melancdlico, traigo a la mente todos los

placeres de la vida.

20

Procuro asumir pensamientos auténticos, aunque me

sienta pésimo.

21

Si sobre pienso las cosas, enredandolas, trato de

tranquilizarme.

22

Muestro afan para obtener buen estado de animo.

23

Tengo demasiada energia cuando me siento feliz

24

Si llego a sentir ira, busco el modo de calmarme




ESCALA DE ESTRES LABORAL

Instrucciones: Estimado colaborador en el estudio se busca determinar la
percepcion del estrés laboral, a continuacion marque las siguientes preguntas de
acuerdo a la siguiente escala valorativa. No hay respuestas correctas o incorrectas

sino son un reflejo de sus emociones presentes.

Escala valorativa
1 2 3 4 5
Nunca. Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Enunciados valoracion
112|3|4|5
D1: Motor

Suelo sufrir de dolores de cabeza

Siento dolores musculares en hombros, manos

Me siento rigido y poco flexible.

Ultimamente me siento tenso o rigido

Por lo general me siento débil o cansado

Me doy cuenta que me irrito con facilidad.

N o g AW N

Me siento desganado para realizar mis actividades

laborales.

8 | Estoy sufriendo de adormecimiento en el rostro

D2: Neurovegetativo.

9. | Tengo Suefio constante

10. | Se me dificulta conciliar el suefio con facilidad

11 | Ultimamente estoy experimentando dolores

estomacales.

12. | Suelen sudar mis manos

13. | Suelo sentir presion en el pecho.

14. | Mis latidos son més acelerados

15. | Mitemperatura corporal disminuye

16. | Tengo efectos de hormigueo en el rostro, brazos y manos




D3: Subjetivo-cognitivo.

17. | Siento que no tengo éxito

18. | Procedo con brusquedad.

19. | Exploto en ira con facilidad

20. | Me siento inquieto

21. | Me percibo muy ansioso.

22. | Siento desconfianza sin saber por qué.

23. | Vivo pensando y lamentando en errores pasados
24. | Me descuido rapidamente de las cosas

25. | Pierdo con facilidad en interés es mis cosas.




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion
en la presente investigacion: “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del
personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024” Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece | 1: de acuerdo
Suficiencia a la dimensién/subcategoria y | 0: en desacuerdo
basta para obtener Ila
medicion de esta
Ellla item/pregunta se | 1: de acuerdo
comprende facilmente, es | 0:en desacuerdo
Claridad
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas
Ellla  item/pregunta  tiene | 1: de acuerdo
Coherencia relacion  légica con el | 0: en desacuerdo
indicador que esta midiendo
El/la item/pregunta es | 1: de acuerdo
Relevancia esencial o importante, es | 0:en desacuerdo
decir, debe ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (20



Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Inteligencia Emocional

Definicion de la variable/categoria: capacidad que tiene el individuo ante modificaciones, autodominio y la automotivacion, esto contiene
sentimientos de otros individuos gestionando las relaciones interpersonales. (Caballero, 2020)

Dimension Indicador item sufici | clarid | coher | Rele observacion
encia ad encia | vanci
S a
Siempre estoy atento de como me siento. 1 1 1 1
Normalmente me muestro preocupado por mis |1 1 1 1
Expresion de 10s | gentimientos
sentimientos Normalmente paso mucho tiempo pensando en mis | 1 1 1 1
sentimientos
Percepcion Considero oportuno prestar atencién en mis emociones y | 1 1 1 1
Emocional estado animico
Permito que mis sentimientos influyan en mis |1 1 1 1
Autoconocimient | pensamientos.
0 de los | Siempre estoy pensando en mi estado de &nimo 1 1 1 1
sentimientos Siempre estoy pensando en mis sentimientos. 1 1 1 1
Por lo general presto atencion a como me siento 1 1 1 1
Comprende los | Soy consciente de mis sentimientos. 1 1 1 1
Claridad emocional _ _ _
estados A menudo puedo precisar mis sentimientos 1 1 1 1
emocionales Casi siempre se cOmo me siento. 1 1 1 1
Generalmente se lo que siento por otras personas 1 1 1 1




Expresion de los

sentimientos

Continuamente me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes circunstancias

Expreso con facilidad codmo me siento.

En algunas oportunidades digo con claridad cuales son mis

emociones.

Puedo conseguir a entender mis sentimientos.

Reparacién
emocional

Afrontamiento
de las

emociones

A pesar que en ciertas circunstancias me percibo

melancdlico, suelo mostrarme optimista.

A pesar gque ciertas circunstancias me sientan indispuesto,

suelo pensar en cosas agradables

Cuando estoy melancdlico, traigo a la mente todos los

placeres de la vida.

Procuro asumir pensamientos auténticos, aungque me

sienta pésimo

Regula

emociones

Si sobre pienso las cosas, enredandolas, trato de

tranquilizarme.

Muestro afan para obtener buen estado de animo.

Tengo demasiada energia cuando me siento feliz

Si llego a sentir ira, busco el modo de calmarme




Matriz de validacion del cuestionario/ Estrés laboral

Definicidon de la variable/categoria EL Estrés Laboral Es aquella percepcion de presion que percibe el trabajador y que excede su

control capaz de aportar variaciones fisicas y emocionales.

Dimensién Indicador ftem sufici | clarid | cohe | Rele | observacion
encia | ad renci | vanci
S a a
Dol Suelo sufrir de dolores de cabeza 1 1 1 1
olor
Siento dolores musculares en hombros, manos 1 1 1 1
B Me siento rigido y poco flexible. 1 1 1 1
Tension _— i _
Ultimamente me siento tenso o rigido 1 1 1 1
Debilidad Por lo general me siento débil o cansado 1 1 1 1
Motor Calambres Me doy cuenta que me irrito con facilidad. 1 1 1 1
) Me siento desganado para realizar mis actividades | 1 1 1 1
Cansancio
laborales
Temblores Estoy sufriendo de adormecimiento en el rostro 1 1 1 1
Problemas del suefio | Tengo Suefio constante 1 1 1 1
Se me dificulta conciliar el suefio con facilidad 1 1 1 1
Problemas gastricos | Ultimamente estoy experimentando dolores estomacales. | 1 1 1 1
Sudoracién Suelen sudar mis manos 1 1 1 1
Neurovegetativo . . Suelo sentir presion en el pecho. 1 1 1 1
Molestias cardiacas _ _
Mis latidos son mas acelerados 1 1 1 1




Temperatura Mi temperatura corporal disminuye 1 1 1 1
Tengo efectos de hormigueo en el rostro, brazosy manos | 1 1 1 1
Sensorial
B Siento que no tengo éxito 1 1 1 1
Frustracion
Procedo con brusquedad. 1 1 1 1
Exploto en ira con facilidad 1 1 1 1
Subjetivo- Inseguridad Me siento inquieto 1 1 1 1
cognitivo. _ Me percibo muy ansioso. 1 1 1 1
Ansiedad i . i _
Siento desconfianza sin saber por qué. 1 1 1 1
Ideas negativas Vivo pensando y lamentando en errores pasados 1 1 1 1
. Me descuido rapidamente de las cosas 1 1 1 1
Concentracion i _ i _ :
Pierdo con facilidad en interés es mis cosas. 1 1 1 1




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Inteligencia emocional/ Estrés laboral

Objetivo del instrumento

Evaluar la inteligencia emocional y el estrés

laboral

Nombres y apellidos del

Angelica Gissell Gonzales Agreda

experto
Documento de identidad 43262127
Afos de experiencia en el | 4 afos
area
Maximo Grado Académico | Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion Gerencia Regional de Lambayeque
Cargo Responsable de supervision y monitoreo vy
capacitacion de inmunizaciones
Numero telefonico 985662708
Firma
m““‘““%"‘ﬁ“‘
Eg&m:zmﬁ?f‘"k} """"
Flrma del o;p;r::lnfonnante
Fecha 07 de junio 2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del
personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024” Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece | 1: de acuerdo
Suficiencia a la dimensioén/subcategoria y | 0: en desacuerdo
basta para obtener Ila
medicion de esta
Ellla item/pregunta se | 1: de acuerdo
. comprende facilmente, es | 0: en desacuerdo
Claridad
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas
Ellla item/pregunta tiene | 1: de acuerdo
Coherencia relacion  légica con el | O0: en desacuerdo
indicador que esta midiendo
El/la item/pregunta es | 1: de acuerdo
Relevancia esencial o importante, es | 0:en desacuerdo
decir, debe ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008



Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Inteligencia emocional

Definicion de la variable/categoria capacidad que tiene el individuo ante modificaciones, autodominio y la automotivacion, esto

contiene sentimientos de otros individuos gestionando las relaciones interpersonales. (Caballero, 2020)

Dimensién Indicador item sufici | clarid | cohe | relev observacion
encia | ad renci | ancia
s a
. Siempre estoy atento de cémo me siento. 1 1 1 1
Expresion de . —
| Normalmente me muestro preocupado por mis sentimientos00 1 1 1 1
0s
o Normalmente paso mucho tiempo pensando en mis sentimientos 1 1 1 1
sentimientos : _ _ _
. Considero oportuno prestar atencidon en mis emociones y estado | 1 1 1 1
Percepcion o
_ animico
Emocional i i __ i i :
Permito que mis sentimientos influyan en mis pensamientos. 1 1 1 1
Autoconocimie i i —
Siempre estoy pensando en mi estado de &nimo 1 1 1 1
nto de los | i _
o Siempre estoy pensando en mis sentimientos. 1 1 1 1
sentimientos _ .
Por lo general presto atencion a como me siento 1 1 1 1
Comprende los Soy consciente de mis sentimientos. 1 1 1 1
estados A menudo puedo precisar mis sentimientos 1 1 1 1
Claridad emocionales Casi siempre se como me siento. 1 1 1 1
emocional Generalmente se lo que siento por otras personas 1 1 1 1
Expresion de | Continuamente me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1 1 1 1
los circunstancias
sentimientos Expreso con facilidad como me siento. 1 1 1 1
En algunas oportunidades digo con claridad cuales son mis emociones. | 1 1 1 1




Puedo conseguir a entender mis sentimientos.

Reparacién

emocional

Afrontamiento
de las

emociones

A pesar que en ciertas circunstancias me percibo melancélico, suelo

mostrarme optimista.

A pesar que ciertas circunstancias me sientan indispuesto, suelo

pensar en cosas agradables

Cuando estoy melancélico, traigo a la mente todos los placeres de la

vida.

Procuro asumir pensamientos auténticos, aunque me sienta pésimo

Regula

emociones

Si sobre pienso las cosas, enredandolas, trato de tranquilizarme.

Muestro afan para obtener buen estado de animo.

Tengo demasiada energia cuando me siento feliz

Si llego a sentir ira, busco el modo de calmarme




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable estrés laboral

Definicidon de la variable/categoria. EL Estrés Laboral Es aquella percepcion de presion que percibe el trabajador y que excede su

control capaz de aportar variaciones fisicas y emocionales.

Dimensién Indicador ftem sufici | clarid | coher | relev | observacion
encia | ad encia | ancia
s
Suelo sufrir de dolores de cabeza 1 1 1 1
Dolor Siento dolores musculares en hombros, manos 1 1 1 1
Me siento rigido y poco flexible. 1 1 1 1
Tension §
Ultimamente me siento tenso o rigido 1 1 1 1
Debilidad Por lo general me siento débil o cansado 1 1 1 1
Motor Calambres Me doy cuenta que me irrito con facilidad. 1 1 1 1
Cansancio Me siento desganado para realizar mis actividades laborales | 1 1 1 1
Temblores Estoy sufriendo de adormecimiento en el rostro 1 1 1 1
Problemas del suefio | Tengo Suefio constante 1 1 1 1
Se me dificulta conciliar el suefio con facilidad 1 1 1 1
Problemas géstricos Ultimamente estoy experimentando dolores estomacales. 1 1 1 1
Sudoracion Suelen sudar mis manos 1 1 1 1
Neurovegetati . . Suelo sentir presion en el pecho. 1 1 1 1
Vo Molestias cardiacas Mis latidos son mas acelerados 1 1 1 1
Temperatura Mi temperatura corporal disminuye 1 1 1 1
Tengo efectos de hormigueo en el rostro, brazos y manos 1 1 1 1




Sensorial

Subjetivo-

cognitivo.

. Siento que no tengo éxito
Frustracion
Procedo con brusquedad.
Exploto en ira con facilidad
Inseguridad Me siento inquieto
) Me percibo muy ansioso.
Ansiedad

Siento desconfianza sin saber por qué.

Ideas negativas

Vivo pensando y lamentando en errores pasados

Concentracién

Me descuido rdpidamente de las cosas

Pierdo con facilidad en interés es mis cosas.

Rl R R R R R R Rk

Rl R R R R R R Rk

I e e

I e e e




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Inteligencia emocional/ Estrés laboral

Objetivo del instrumento

Evaluar la inteligencia emocional y el estrés

laboral

Nombres y apellidos del

José Antonio Enriquez Salazar

experto
Documento de identidad 45923998
Afos de experiencia en el | 11 afios
area
Maximo Grado Académico | Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion Gerencia Regional DE Salud de Lambayeque
Cargo Licenciado en enfermeria
Numero telefonico Coordinador general de inmunizaciones
Firma R .

/ﬁfK e

S e, o dolf

Fecha 07 de junio 2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del
personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024” Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece | 1: de acuerdo
Suficiencia a la dimensién/subcategoria y | 0: en desacuerdo
basta para obtener la

medicion de esta

Ellla item/pregunta se | 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, es | 0: en desacuerdo
decir, su sintactica vy

semantica son adecuadas

Ellla  item/pregunta tiene | 1: de acuerdo
Coherencia relacion  légica con el | O0: en desacuerdo

indicador que esta midiendo

El/lla item/pregunta es | 1: de acuerdo

Relevancia esencial o importante, es | O0: en desacuerdo

decir, debe ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable inteligencia emocional

Definicion de la variable/categoria: capacidad que tiene el individuo ante modificaciones, autodominio y la automotivacion, esto
contiene sentimientos de otros individuos gestionando las relaciones interpersonales. (Caballero, 2020)

Dimension Indicador item sufici | clarid | cohe | relev observacion
encia ad renci | ancia
s a
Siempre estoy atento de como me siento. 1 1 1 1
Normalmente me muestro preocupado por mis |1 1 1 1
Expresion de los | sentimientos
sentimientos Normalmente paso mucho tiempo pensando en mis |1 1 1 1
sentimientos
Considero oportuno prestar atencion en mis emocionesy | 1 1 1 1
Percepcion L
estado animico
Emocional - - — - -
Permito que mis sentimientos influyan en mis |1 1 1 1
pensamientos.
Autoconocimiento de | Siempre estoy pensando en mi estado de animo 1 1 1 1
los sentimientos ] ] . 1 1 1 1
Siempre estoy pensando en mis sentimientos.
. . 1 1 1 1
Por lo general presto atencién a como me siento
Claridad emocional Soy consciente de mis sentimientos. 1 1 1 1
Comprende los - - —
A menudo puedo precisar mis sentimientos 1 1 1 1
estados emocionales
Casi siempre se cOmo me siento. 1 1 1 1




Expresion de los

sentimientos

Generalmente se lo que siento por otras personas

Continuamente me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes circunstancias

Expreso con facilidad cdémo me siento.

En algunas oportunidades digo con claridad cuéales son

mis emociones.

Puedo conseguir a entender mis sentimientos.

Reparacién

emocional

Afrontamiento de las

emociones

A pesar que en ciertas circunstancias me percibo

melancdlico, suelo mostrarme optimista.

A pesar que ciertas circunstancias me sientan indispuesto,
suelo pensar en cosas agradables

Cuando estoy melancdlico, traigo a la mente todos los

placeres de la vida.

Procuro asumir pensamientos auténticos, aunque me

sienta pésimo

Regula emociones

Si sobre pienso las cosas, enredandolas, trato de

tranquilizarme.

Muestro afan para obtener buen estado de animo.

Tengo demasiada energia cuando me siento feliz

Si llego a sentir ira, busco el modo de calmarme




Matriz de validacion del cuestionario Estrés Laboral

Definicion de la variable/categoria El Estrés Laboral es aquella percepcion de presion que percibe el trabajador y que excede su

control capaz de aportar variaciones fisicas y emocionales.

Dimensién Indicador ftem sufici | clarid | coher | relev | observacién
encia | ad encia | ancia
s
Dol Suelo sufrir de dolores de cabeza 1 1 1 1
olor
Siento dolores musculares en hombros, manos 1 1 1 1
. Me siento rigido y poco flexible. 1 1 1 1
Tension _— i _
Ultimamente me siento tenso o rigido 1 1 1 1
Debilidad Por lo general me siento débil o cansado 1 1 1 1
Motor Calambres Me doy cuenta que me irrito con facilidad. 1 1 1 1
) Me siento desganado para realizar mis actividades | 1 1 1 1
Cansancio
laborales
Temblores Estoy sufriendo de adormecimiento en el rostro 1 1 1 1
Problemas del suefio | Tengo Suefio constante 1 1 1 1
Se me dificulta conciliar el suefio con facilidad 1 1 1 1
Problemas gastricos | Ultimamente estoy experimentando dolores estomacales. 1 1 1 1
Sudoracion Suelen sudar mis manos 1 1 1 1
Neurovegetativo . _ Suelo sentir presion en el pecho. 1 1 1 1
Molestias cardiacas _ _
Mis latidos son més acelerados 1 1 1 1
Temperatura Mi temperatura corporal disminuye 1 1 1 1




Tengo efectos de hormigueo en el rostro, brazosy manos | 1 1 1 1
Sensorial
) Siento que no tengo éxito 1 1 1 1
Frustracion
Procedo con brusquedad. 1 1 1 1
Exploto en ira con facilidad 1 1 1 1
Subjetivo- Inseguridad Me siento inquieto 1 1 1 1
cognitivo. _ Me percibo muy ansioso. 1 1 1 1
Ansiedad i . i _
Siento desconfianza sin saber por qué. 1 1 1 1
Ideas negativas Vivo pensando y lamentando en errores pasados 1 1 1 1
_ Me descuido rapidamente de las cosas 1 1 1 1
Concentracion i _ i _ :
Pierdo con facilidad en interés es mis cosas. 1 1 1 1




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Inteligencia emocional/ Estrés laboral

Objetivo del instrumento

Evaluar la inteligencia emocional y el estrés

laboral

Nombres y apellidos del

Hilda Paola Hernandez Llontop

experto
Documento de identidad | 41790034
Afos de experiencia en el | 10 afios
area
Maximo Grado | Maestria
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion Gerencia Regional de Salud de Lambayeque
Cargo Licenciada en enfermeria
Numero telefénico 973319879
Firma
CHOPE = el ME0MAL DS U s
Gl PENTHY
’{{,Ll-." o
S This PR Fhervaducties L
Firma del experto informante
Mg. en Gestion Servicios de Salud
Fecha 07 de junio 2024
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INFORMACION DEL CIUDADANO
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Nombres HILDA PAOLA

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de |dentidad 41790034

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director CORDOVA CAYO DANIEL ADOLFO
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Fecha de Expedicion 08/04/24
Resolucion/Acta 0212-2024-UCV
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

La confiabilidad del instrumento se realiz6 en una prueba piloto aplicado a 10
trabajadores y se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
,860 24

El valor de la confiabilidad del cuestionario inteligencia emocional fue de 0,860,
el cual indica una buena confiabilidad

PERCEPCION EMOCIONAL CLARIDAD EMOCIONAL REPARACION EMOCIONAL
IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IE6 IE7 IE8 IE9 IE10 IE11 IE12 IE13 IE14 IE15 IE16 IE17 IE18 IE19 IE20 IE21 |IE22 IE23 IE24

1 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3
2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 5 4 3 5
3 3 2 2 1 2 3 1 2 3 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3
4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
5 2 2 2 2 2 2 2 1 5 4 5 5 5 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2
6 2 1 1 1 2 2 1 1 3 3 3 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5
7 2 1 1 1 1 2 2 1 5 1 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 5
8 2 1 2 3 4 1 2 1 3 3 3 3 3 1 1 2 4 3 1 2 2 2 5 2
9 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 1 4 5 5
10 3 2 3 3 3 3 2 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4
Estadisticas de fiabilidad del cuestionario estrés laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
957 24

El valor de la confiabilidad del cuestionario estrés laboral fue de 0,957, el cual
indica una excelente confiabilidad

MOTOR NEUROVEGETATIVO SUBJETIVO-COGNITIVO
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del personal

de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024
Investigador (a) (es): Karina Viviana Tejada Santamaria

Proposito del estudio objetivo es determinar la relacion entre inteligencia
emocional y estrés laboral en el personal de salud en un Centro de Salud San
Ignacio 2024

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional y
Estrés Laboral del personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés

laboral en el personal de salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de la
carrera de profesional de enfermeria programa académico de maestria en
gestion de los servicios de salud de la Universidad César Vallejo del campus de
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion del Centro de Salud san Ignacio.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La falta de empatia y compromiso por parte de los administradores, quienes no
contratan mas personal, es que existe insuficiencia de contratacién de personal
de salud para atender a los pacientes que llegan diariamente, Los factores que
contribuyen al estrés. Los hallazgos pueden servir para mejorar los programas
de salud ocupacional en el personal de salud y a su vez repercutir en una

atencion de calidad en los usuarios.
Procedimiento

1.Se realizara una encuesta donde se recogeran preguntas sobre la
investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del personal de

salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024”

2.Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente del Centro Salud San Ignacio. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un namero de identificacion, por lo tanto, seran anonimas.



Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio)
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico

ni de ninguna otra.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Karina Viviana Tejada Santamaria, email: viviana_44_149@hotmail.com y

asesor Dr. Vladimir Roman Gutiérrez Huancayo
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Fecha y hora.


mailto:viviana_44_149@hotmail.com

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo de investigacion

POSGRADO

UNMIVERSIDAD CLLAR VALLEIO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemaracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 08 de mayo de 2024

SENOR
CESAR EDINSON ALIAGA GALLARDO
GERENTE DEL CENTRO DE SALUD SAN IGNACIO

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de |a institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de |la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo |a siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Tejada Santamaria, Karina Viviana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion de los servicios de salud

4) Ciclo de estudios : Il ciclo

5) Titulo de la investigacion : Inteligencia Emocional y Estrés Laboral del personal de
salud en un Centro de Salud San Ignacio 2024

6) Asesor : Mg. Gutiérrez Huancayo Vladimir Roman.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante investigador
como también a la institucion donde se realiza |a investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidon de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura




GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
oo DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
RED INTEGRADA DE SALUD SAN IGNACIO
R ZONA SANITARIA N* 02 SAN IGNACIO
CENTRO DE SALUD SAN IGNACIO

K lcenienario da la Consolidacion de Nuestra Independencia Y dela
Ao ng“B ion de las Herpicas Batalles de Junin y Ayacucho

EL GERENTE DEL A- CLAS SAN IGNACIO,, EXPIDE LA
PRESENTE:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscﬂbe Obstetra CESAR EDINSON ALIAGA GALLARDO con
Colegiatura N°33282, del Ilustre Colegio de Obstetras del Perii, en
calidad de Gerente de la Micro Red de Salud San Ignacio.

KARINA VIVIANA TEJADA SANTAMARIA, con CEP N® 101746, ha
realizado su maestria en la Universidad Cesar Vallejo de Piura "ei Gradeo académico
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD", por lo que se le Autorniza que realice la
Investigacién en “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO DBE SALLUD SAN IGNACIO".

Se expide la presente Constancia de autorizacién, a solicitud del interesado,
para fines gue considere pertinente.

San Ignacio, 22 de julio del 2024

Atentamente

cc
Arch.

——————————————
Ir. José Abelardo Quifines S/N - Seuw&mbp~5mlgmcio-&jmrﬂ-rem

E-mail: micro.red.sanignacio@hotmail.com



Anexo 9. Otras evidencias

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
RED INTEGRADA DE SALUD SAN IGNACIO
CRIARIERE ZONA SANITARIA N* 02 SAN IGNACIO
CENTRO DE SALUD SAN IGNACIO

*Afio del Bicentenario de la Consolidacion de Nuestra lrjdependencia b dela
Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Juniny Ayacucho

EL GERENTE DEL A- CLAS SAN IGNACIO, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

CONSTANCIA DE TERMINO DE TRABAJO DE
' i INVESTIGACION

Por medio del presente dejamos constancia que la Licenciada en enfermeria KARINA
VIVIANA TEJADA SANTAMARIA identificada con DNI N° 43298266, de la carrera
de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO - PIURA,
ha realizado su Investigacion en el centro de Salud San Ignacio en: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO
DE SALUD SAN IGNACIO” realizando funciones satisfactoriamente..

Durante su permanencia en esta Institucion de Salud ha demostrado,

eficiencia , Honradez y responsabilidad

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considera

conveniente,
San Ignacio 22 de julio del 2024
Obsta. Csor Edinson Allaga Gallards
COP. 33282
GERENTE
cc
Arch.

Jr. José Abel i -
ardo Quifones S/N - Sector Santiago - San Ignacio — Cajamarca — Peri E-mail: micro.red.sanignacio@hotmail com



Tabla 6

Nivel inteligencia emocional del personal de salud

Inteligencia Percepcion Claridad Reparacion

emocional emocional emocional emocional

N % N % N % N %
Bajo 9 18.0 41 82.0 3 6.0 2 4.0
Medio 38 76.0 9 18.0 20 40.0 27 54.0
Alto 3 6.0 0 0.0 27 54.0 21 42.0
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

En la tabla 6, el 76% del personal de salud de un centro de salud de San

Ignacio tenian un nivel medio de inteligencia emocional, el 18% en un nivel bajo

y el 6,0 en un nivel alto, mostrando un nivel bajo en la percepcion emocional

(82%), un nivel alto en la claridad emocional (54%) y un nivel medio en la

reparacion emocional (54%).

Tabla 7
Nivel de estrés laboral del personal de salud

] ) Subjetivo-
Estrés laboral Motor Neurovegetativo o
cognitivo
N % N % N % N %
Bajo 30 60.0 29 58.0 27 54.0 31 62.0
Medio 16 32.0 19 38.0 10 20.0 1 2.0
Alto 4 8.0 2 4.0 13 26.0 18 36.0
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

Enlatabla 7, el 60% del personal de salud tenian un nivel de estrés laboral

bajo y el 40% si tenian estrés, el 32% con un estrés medio y el 8% con un nivel

de estrés alto, en todos sus componentes se obtuvo un nivel bajo como el motor

(58%), Neurovegetativo (54%) y Subjetivo-cognitivo (62%).





