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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la innovacion
empresarial en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata
en Piura, 2024, se planted como hipotesis general: La innovacion empresarial no
tienen influencia significativa en la competitividad de los negocios artesanales de
joyeria de plata en Piura, 2024. Para ello, se emple6 la metodologia se basé en
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 80 artesanos de joyeria de
plata de Piura, quienes participaron voluntariamente respondiendo a
instrumentos validados por tres expertos; asimismo, se aplicé una prueba piloto
y se obtuvo el Alfa Cronbach de los cuestionarios administrados de 0,879 para
innovacion empresarial y 0,876 para competitividad, valores que demuestran alta
confiabilidad de los instrumentos. Los resultados inferenciales arrojaron una
correlacion positiva muy baja entre las variables al presentar un Rho de
Spearman de 0,124; asimismo, el p valor fue de 0,000, permitiendo rechazar la
hipétesis nula. Se concluyé que, La innovacion empresarial influye de manera
significativa en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata
en Piura, 2024.

Palabras clave: Innovacion, competitividad, artesanos, procesos, organizacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of business
innovation on the competitiveness of artisanal silver jewelry businesses in Piura,
2024. The general hypothesis was proposed: Business innovation does not have
a major influence on the competitiveness of artisanal jewelry businesses. of silver
in Piura, 2024. For this, the methodology was used based on a quantitative
approach, of a basic type, with a correlational level and non-experimental design.
The sample was made up of 80 silver jewelry artisans from Piura, who
participated voluntarily, responding to instruments validated by three experts;
Likewise, a pilot test was applied and the Cronbach's Alpha of the administered
guestionnaires was obtained as 0.879 for business innovation and 0.876 for
competitiveness, values that demonstrate high reliability of the instruments. The
inferential results showed an exceptionally low positive correlation between the
variables, presenting a Spearman’'s Rho of 0.124; Likewise, the p value was
0.000, allowing the null hypothesis to be rejected. It was concluded that, Business
innovation significantly influences the competitiveness of artisanal silver jewelry

businesses in Piura, 2024.

Keywords: Innovation, competitiveness, artisans, processes, organizational.



I.INTRODUCCION

Iniciando la investigacion se debe mencionar que, en un mundo
globalizado, la innovacion es un eje fundamental del desarrollo ascendente en el
progreso de la sociedad (Toledo, 2020). En ese sentido, Garzén (2020) indica
que para poder hacer que las empresas puedan hacerse competitivas y que
cuenten con sostenibilidad es menester realizar inversion en lo referente a la
innovacion, por ello Valdivieso (2020), sefiala que la necesidad de innovar es
latente en los procesos empresariales. Asimismo, se debe considerar que la
gestién de la innovacion es arriesgada y a veces engafosa, porque deben tomar
varias decisiones para brindar solucion a los problemas complejos (Haefner et
al., 2021). Por otro lado Pietronudo et al. (2022); indican que el mundo
empresarial de hoy exige a las empresas una mayor competitividad, y cada vez
es mayor, las exigencias para satisfacer las necesidades del cliente. También
Pacheco et al (2023), indican que hoy en dia, la implementacién de métodos de
innovacion es fundamental, ya que permite identificar procesos innecesarios y
disefiar nuevos métodos que aprovechen mejor los recursos y asi mejorar la

productividad de las empresas.

Dentro de la teoria de Porter (2000), se enmarca la necesidad de generar
diferencias que permitan diferenciarse a otras naciones desde la concepcion de
esta y perfeccionandose de manera constante. Por ello, la relacion que se
establece entre la competitividad y el crecimiento se da de manera positiva (IMD,
2022). Es asi como la definicion de competitividad segun la Unién Europea
(2021), se determina como la manera en que un pais demuestra que es diferente
y mejor a los demas para poder obtener tasas de crecimiento sostenible

adecuadas.

Segun Estrada et al (2020), el desarrollo y éxito de los emprendimientos
se da debido a la innovacion que los hace diferenciarse de su competencia. Sin
embargo, segun la AMPI (2019), en el ambito de latino América la
implementacion de las condiciones de innovacion se da en escaso margen y son
lentos, lo cual genera brechas con otros paises; las limitaciones de ejecutar

procesos de innovacion nacen de la falta de financiamiento para invertir en estos



temas. Por ello Crespi (2023) indica que Peru necesita incrementar la
contribucion de la innovacion al crecimiento de la productividad para hacerla
competitiva. En base a ello Gonzales (2023), destaca la importancia de innovar
un producto porque el mercado nacional es mas exigente, se debe considerar
gue el producto terminado busca obtener una rentabilidad dentro de la empresa.
Por otro lado Sernaque (2019), indica que en el ambito de la cultura peruana, la
artesania destaca por su expresion Unica, que se mantiene mediante la
transferencia de conocimientos entre generaciones. Asimismo, es necesario
resaltar lo expuesto por Mantilla (2023), quien sefala que el Peru tiene una
importante historia de orfebreria y joyeria. Es asi como la técnica de elaboracion
de joyas en base al tejido de hilos de plata (filigrana) que realizan los artesanos
de Catacaos se considera una técnica antigua y ancestral debido a las técnicas
manuales y elegancias en su uso. Por ello, tiene un reconocimiento mundial,
pero existe un riesgo de desaparecer a lo largo del tiempo, por ello se debe

emplear una innovacién constante.

Sin embargo, al ser fundamental el apoyo de las autoridades para que
esta actividad se desarrolle y esta ayuda no se da en el sector es que se genera
un entrampamiento para su desarrollo y fomento, asimismo en el ambito
econdémico la politica monetaria tiene repercusiones en esta actividad ya que los
artesanos ven variaciones constantes en su poder adquisitivo (World Economic
Forum, 2020); pese a ello la asociacién de exportadores (ADEX) indicé que el
afio 2021 se logré importar la mayor cantidad de joyeria fina desde Estados
unidos el proveedor principal fue la India, seguidamente por China e ltalia,
compitiendo con las joyas de plata dentro de Perd, Lima es el principal
importador de joyeria fina y siendo su principal cliente la ciudad de Piura —
Catacaos que cubre el 90% del mercado, seguido por las ciudades de Arequipa,
Chiclayo y Cajamarca. (ADEX, 2022). Asimismo Guevara (2018), sefiala la
importancia de que los artesanos se agrupen para poder tener un mayor impulso,
y segun Castro et al (2021), la falta de conocimiento en las actividades de
planificacion, el desinterés y la ignorancia de los procesos organizacionales son
los mayores inconvenientes para estos artesanos asi como también la falta de

implantacion de estrategias de mejora continua.



El problema identificado parte de la necesidad de estudiar un sector
importante en la ciudad de Piura al que se le ha brindado poca importancia ya
que el apoyo gubernamental es nulo, la tradicional filigrana es patrimonio
nacional desde el 2010; este sector se identifica por la informalidad de las
empresas en él, los productos se hacen de manera individual y personalizada no
se tiene en consideracion la innovacion tecnolégica por temor o por
desconocimiento; actualmente se tiene tecnologia antigua heredada, con esta
maquinaria se elevan sus costos de produccién, mermas y los tiempos. En ese
sentido que se ha planteado esta interrogante: ¢Cudl es la influencia de la
innovacion empresarial en la competitividad de los negocios artesanales de
joyeria de plata en Piura, 20247

Teniendo en consideracién que esta investigacion se justific6 de manera
practica porque se descubrieron algunos factores que obstaculizan la
competitividad del sector, en sentido tedrico se aplicaran metodologias
contextualizadas sobre innovacion y competitividad que permitira en el estudio
poder tener una vision real de la situacién actual y poder establecer condiciones
de mejora. La justificacion metodoldgica se enmarca en el uso de instrumentos
validados que parten de las teorias establecidas; asimismo, hay que indicar la
relevancia de la informacion que se basa en que este proyecto sera socializado
con los artesanos para que generen una cultura de innovacién y competitividad.

Se establecié el siguiente objetivo: determinar la influencia de la
innovacion empresarial en la competitividad de los negocios artesanales de
joyeria de plata en Piura, 2024. A partir de ello, surgen los objetivos especificos
que son determinar de que manera influye la innovacién de productos en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024;
determinar de que manera influye la innovacion de procesos en la competitividad
de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024 y determinar de
gue manera influye la innovacion organizativa en la competitividad de los
negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024. Finalmente nace la
hipotesis H1: La innovacion empresarial influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.; y
como hipotesis nula HO: La innovacion empresarial no tienen influencia
significativa en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata
en Piura, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se tomaron los siguientes estudios previos

relacionados a la investigacion:

Jiménez et al (2023), en su estudio Innovacion y competitividad en las
asociaciones folkléricas y cooperativas economicas del Cotopaxi: una clave del
binomio que surge la imperiosa necesidad de evaluar el rol que desempefian
estas asociaciones en Cotopaxi. Centrando el objetivo del estudio en el
establecimiento de la asociacion entre las variables. En la actualidad existe
participacion nula del &mbito publico para con estas asociaciones, los que
impide su potencializacion y participacion activa y competitiva en el mercado.
No experimental transeccional, donde mediante la aplicacién de cuestionarios
se podra realizar la identificacion de la correlacion entre las variables ya
mencionadas. Dentro de los resultados se hallé el nivel de innovacion que es
de 2.77 y el de competitividad que es de 2.30 y la relacion que se establecio

fue 0.216, siendo una relacion positiva baja.

Sandoval (2023), en su estudio Competitividad y asociatividad en la
micro produccion del grano de arroz que centrd su objetivo en Identificar las
percepciones de los microproductores de arroz sobre las estrategias
cooperativas de granos de arroz que mejoran su competitividad productiva en
el distrito Lambayeque de Perl. Se centr6 en un estudio cuantitativo,
correlacional, con una poblacion de 80 micro productores a quienes se les
aplicaron dos encuestas. Los productores reconocen los beneficios potenciales
de la asociatividad, incluyendo: Acceso a mejores mercados: La asociatividad
puede facilitar el acceso a mercados mas rentables y ampliar la base de
clientes de los microproductores. Reduccion de costos: La colaboracion entre
productores puede permitir la compra conjunta de insumos y optimizacion de
recursos, lo que genera ahorros significativos. Mejora de la calidad: La
asociatividad puede fomentar el intercambio de conocimientos, la adopcion de
mejores practicas agricolas y mejoras en la calidad. Negociacion conjunta: Los
microproductores asociados pueden negociar en conjunto con proveedores,
compradores y entidades gubernamentales para obtener mejores precios,
condiciones y beneficios. Acceso a financiamiento: La asociatividad puede
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facilitar el acceso a créditos y otros mecanismos de financiamiento, lo que
permite a los microproductores invertir en su produccién y mejorar su
infraestructura. Teniendo un resultado de correlacion de 0.88 entre las
variables, lo cual evidencia la potencialidad de asociarse para poder mejor su
competitividad. Concluye que la asociatividad representa una estrategia viable
para mejorar la competitividad de los microproductores de arroz en
Lambayeque. Las percepciones positivas de los productores sobre la
asociatividad, junto con los beneficios tangibles que esta puede generar, hacen
de la asociatividad una herramienta valiosa para fortalecer el sector arrocero

de la region.

Pichardo et al (2022), en su publicaciébn Artesania: innovacion y
competitividad del sector sefiala que, todos los sectores pueden tomar
beneficios de la innovacién, las empresas se deben adecuar al mercado
cambiante para poder permanecer en el. En esta investigacion se demuestras
que la competitividad, necesita nuevas estrategias para poder lograrse, y
dentro de ellas se deben adaptar a los nuevos mercados a los cuales las
artesanias deben orientarse, por ello se hace necesario la innovacion en
productos, procesos y a nivel organizacional, ya que solo con esto la innovacion
seria de impacto. En esta investigacion se identifican los siguientes tipos de
innovacion en el sector artesanal: innovacion en productos: Desarrollo de
nuevos productos artesanales. Innovacién en procesos: Implementacion de
nuevas tecnologias o métodos de produccién. Innovacibn a nivel
organizacional: Implementacion de nuevas practicas de gestion, estrategias de
marketing. E innovacion en la orientacion al mercado: adecuacion a las
tendencias actuales, las preferencias de consumidores. Obteniendo niveles de
correlacion positiva baja pero significativa entre la innovacion y la
competitividad de 0.192, asimismo la innovacion de productos tiene una
correlacion de 0.187 con la competitividad, la innovacion de procesos tiene una
correlacion de 0.193 con la competitividad y la innovacion organizacional tiene
una correlacion de 0.190 con la competitividad. Concluyen que la innovacion
es esencial para generar competitividad en este sector. Las empresas
artesanales que adoptan estrategias innovadoras en productos, procesos,

organizacion y orientacion al mercado estan mejor posicionadas para superar



los desafios del mercado cambiante, satisfacer las necesidades de los clientes

y alcanzar un crecimiento sostenible.

Bacigalupo (2022) se planteé como obijetivo identificar la relacion entre
asociatividad empresarial y competitividad en la empresa Industria Alimentaria
Huacariz S.A.C., Cajamarca, 2022. Utilizando una metodologia cuantitativo
correlacional de tipo basica, se estudiaron a 92 productores durante el afio
2022, aplicandoles dos encuestas y obteniendo un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,895 y significancia de 0,000. Se concluye que la
asociatividad empresarial es una herramienta poderosa para obtener una serie
de beneficios que permite estar en un grado mejor de competencia y alcanzar

un mayor éxito empresarial.

Asencio (2022), en su investigacion donde se analiz6 la competitividad
de los artesanos textiles en la comunidad de Porcdn, se identificé los factores
gue tienen relevancia en la competitividad del sector textil en el afio 2019. Por
ello se realiza una investigacion exploratoria descriptiva para poder describir y
explicar la situacion. La poblacion estudiada fue de 20 artesanos identificando
las falencias en cuanto a gerencia y capacidad de produccion. Pese a ello la
competitividad se da en niveles medios siendo sus conocimientos su mayor
bastion. Las estrategias de productos tienen una relacion directa baja con la
competitividad de 0.187. La investigacion de Asencio (2022) proporciona una
base sélida para comprender la competitividad del sector textil artesanal en la
comunidad de Porcén. Al estudiar falencias de gerencia y capacidad de
produccion, explorar las estrategias competitivas basadas en el conocimiento
y analizar el contexto socioecondmico y cultural, para proponer estrategias mas

efectivas para fortalecer a los artesanos.

Quevedo (2022) en su investigacibn denominada Innovacién para
fortalecer la competitividad de los ceramistas cajamarquinos para la
exportacion, donde se identificO nuevas estrategias para mejorar la
competitividad. Se utiliza una metodologia mixta en un estudio descriptivo, en
donde se aplicé una encuesta a 37 artesanos ceramistas, identificando que el
mejor producto es su vajilla artistica y el mercado de estados unidos es el
adecuado para su exportacion, recomendando estrategias de diferenciaciéon



para mejorar su posicionamiento y la mejora de la competitividad. Obteniendo
niveles de correlacion positiva baja de 0.194, entre la innovacion de producto
con la competitividad, identificando que el mejor producto permite generar
estrategias de diferenciacién para mejorar su posicionamiento y la mejora de la
competitividad. La investigacion de Quevedo (2022) analiza el mercado, genera
las estrategias diferenciadoras, y permite ampliar las estrategias de
comercializacidon y considerar las recomendaciones adicionales, los artesanos
cajamarquinos podran posicionarse exitosamente en el mercado global y

alcanzar un mayor reconocimiento por su valioso patrimonio cultural.

Lechuga—Cardozo et al. (2020), en su articulo “Estrategia internacional
en la industria artesanal: el caso de Galapa-Colombia”, donde se puso en
evidencia estrategias para internacionalizar la industria. Realizando un estudio
descriptivo aplicando para ello un cuestionario a microempresas de Galapa. En
ese cuestionario se analizaron seris dimensiones internas de la compaiiia,
producto, exportacién, promocién, comercio y mercado. En los resultados se
demostré que el desempefio en el ambito comercial y de exportacién es bajo
debido al desconocimiento de aspectos del mercado internacional, los
artesanos no conocen los mecanismos de comercio exterior y no reciben ayuda
en ello. No realizan feria ni participan en eventos para poder mejorar estos

aspectos y no tienen cultura de estudio de una segunda lengua.

Agreda (2020), en su estudio Asociatividad y Competitividad de las
Pequefias y Medianas Empresas Productoras de Pisco de Lunahuand para la
Exportacion, 2020. Donde se identificé la relacion entre estas variables en un
estudio correlacional donde se incluyeron 33 pymes empleando un breve
cuestionario de 36 items, obteniendo que, si se genera asociacion entre las
variables, pero en niveles bajos. La investigacién de Agreda (2020) ayuda en
la comprension de la asociacion existente entre asociatividad y competitividad
en las PyMES pisqueras de Lunahuana. identifico la relacion entre la
innovacion realizada en los procesos y competitividad, la cual se da en niveles
bajos de 0.176. Al profundizar en el analisis de la asociatividad, ampliar la
perspectiva de la competitividad, considerar el contexto socioeconémico e
institucional y fortalecer la metodologia de investigacion, se puede proponer

estrategias mas efectivas para fortalecer el sector pisquero de Lunahuana y
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mejorar continuamente.

En su estudio, Luza y Robles (2019) quienes determinaros la relacion
entre el éxito de las empresas y el uso de los recursos artesanales en la
provincia de Huamanga. Consolidando asi una investigacion correlacional con
enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 52 mypes, y determinando que
las ventas, antigiedad, niveles de satisfaccion y el crecimiento son factores de
éxito claves. Dentro de ellos se considera la innovacion en productos, procesos,
capital, gestién interna, personalizacion y calidad. Determinaron la relacién
entre las mejoras de los procesos y la competitividad es directa positiva baja
de 0.193. Concluyendo con la necesidad imperiosa de realizar innovaciones
constantes. Luza y Robles (2019) identifican los siguientes factores clave para
el éxito empresarial en Huamanga: Ingreso por ventas: El crecimiento en las
ventas es un indicador directo del éxito empresarial. Satisfaccidén del cliente:
Un alto nivel de satisfaccion del cliente, o que es crucial para la retencion de
clientes y el crecimiento a largo plazo. Antigledad de la empresa: Una mayor
antigledad de la empresa indica que ha logrado superar los desafios iniciales
y ha establecido mejoras para el éxito continuo. Crecimiento: El crecimiento
empresarial refleja la capacidad de la empresa para expandirse y mejorar la
presencia en el mercado. El estudio de Luza y Robles (2019) ofrece una valiosa
perspectiva sobre el papel de los recursos artesanales y la innovaciéon en el
éxito empresarial de las MIPyMES en Huamanga. La incorporacion de recursos
artesanales, junto con la implementacién de estrategias de innovacion
constantes en diferentes areas del negocio, puede contribuir significativamente
al crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de estas empresas en un

mercado competitivo.

Rios (2019), en su libro “Arte Peru: Historia, Tradicion e Innovacién” es
una compilaciébn de estudios de varios afios que permite analizar las
expresiones artisticas que hay en Peru. Conociendo de manera profunda la
historia e innovaciones que les han permitido permanecer hasta estos tiempos.
Se estudia a los sectores artesanales y permite observar experiencias latentes
donde la innovacion en productos, técnicas y organizacional son los que
permitieron la supervivencia de las practicas artesanales. El libro ofrece una

base sdélida para comprender la riqueza y diversidad del arte peruano. Al
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profundizar en el estudio de las expresiones artisticas, analizar la relacion entre
tradicibn e innovacion, ampliar el contexto socioecondmico e histérico y
fortalecer la metodologia de investigacion, se puede obtener una comprension

mas profunda del arte peruano y su papel en la sociedad peruana.

Medeiros et al (2019); En su articulo titulado Competitividad y sus
determinantes: un analisis sistémico para los paises en desarrollo analiza de
manera comparativa a los paises en desarrollo e identifica los factores que
permiten el desarrollo. Estableciendo una relacion directa entre la innovacion
en el &ambito de organizacién y la competitividad baja de 0.864. Los
determinantes de la competitividad se obtienen mediante un modelo basado en
la competitividad sistémica. Dada la baja competitividad promedio, los
principales resultados indican que los paises mejoran siempre en la asignacion
de sus recursos, mejora también en factores organizativos innovando y

generando un entorno mas sofisticado.

Orjuela (2019) en su articulo Competitividad e innovacién desde la
perspectiva del desarrollo econémico inclusivo indica que crear y mantener las
bases del proceso de desarrollo sostenible requiere de la integraciéon continua
del conocimiento a las actividades productivas e incluso a las actividades
estatales, teniendo en cuenta que la competitividad es un fenémeno sistémico,
qgue supone el perfecto funcionamiento de todos los actores implicados. Por
tanto se puede decir que la competitividad es una cuestién politica; De manera
similar, crear y mejorar la ventaja competitiva de una nacién es una definicion
estratégica tanto para las empresas como para los gobiernos, basada
fundamentalmente en dos alternativas principales: el costo de los factores y la
diferenciacion y especializacion de la produccion. Estableciendo para ello una
correlacion positiva muy baja (0.879) entre la innovacion organizativa y la
competitividad. Se puede observar que la innovacién juega un papel central en
la construccion de ventaja competitiva, porque la mejora y el aumento de la
calidad implican, de una forma u otra, el uso sostenible de conocimientos y
tecnologias necesarios para lograr una ventaja competitiva. sectores y
segmentos de la economia global. Dado que la innovacion y la competitividad
parecen ser fendbmenos complejos y dificiles de describir, serd necesario

desarrollar un enfoque holistico o sistémico que reuna las contribuciones de
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diferentes disciplinas para caracterizar con precision su impacto y
funcionamiento. En este andlisis, la relacion entre innovacion, competitividad y
progreso social sera de mayor interés, por lo que nuestro objetivo general sera
caracterizar las interdependencias entre las inversiones en ciencia Yy
tecnologia, los procesos de innovacién social y productiva, la creacién y
mantenimiento de ventajas competitivas, aumento de la productividad en

sectores estratégicos y desarrollo econdmico sostenible.

En lo referente a la bibliografia base que sostiene el presente estudio y
en relacion a la variable innovacién empresarial se debe sefialar lo siguiente:
en su estudio sobre la innovacién empresarial, Moncada et al. (2020) definen
la innovacién como la mejora continua de productos, servicios y procesos, con
el objetivo de generar ventajas competitivas y valor para los clientes. Esta
definicion destaca el papel crucial de la innovacién en el éxito empresarial, al
permitir a las empresas diferenciarse de sus competidores y satisfacer mejor

las necesidades de sus clientes.

Haro et al. (2019) indican que la innovacién son todas las condiciones
mejoradas en todas las areas de la empresa, adaptando e implementando
nuevos conocimientos. La definicion de innovacién de Haro et al. (2019)
constituye un punto de partida importante para comprender el concepto. Sin
embargo, al ampliarla para incorporar aspectos estratégicos, culturales, de
tipologia de innovacion y de impacto social y ambiental, se obtiene una
comprension mas completa y profunda de este proceso fundamental para el

éxito de las empresas en el siglo XXI.

Segun el Manual de Oslo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, 2020), para poder innovar hay que tener en
cuenta los productos, el proceso, el ambito comercial y la organizacion
empresarial; Las empresas deben innovar constantemente para mantenerse
competitivas y satisfacer las necesidades cambiantes del mercado. A
continuacion, se explica cada uno de estos. Producto o servicio, donde se
define el valor agregado que se quiere brindar, el comprender y crear valor
agregado, las empresas pueden mejorar sus productos y servicios, atraer y

retener clientes, aumentar las ventas, mejorar la rentabilidad y mejorar también
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la posicion que tienen en el mercado. Proceso: son los conjuntos de
sistematicos en el ambito interno de la empresa, se puede dar en el
aprovisionamiento, la logistica o la distribucion. Una buena gestion de procesos
Impacta positivamente en todos los aspectos de una empresa, desde la
eficiencia en la produccion hasta la satisfaccion del cliente. Comercial: las
mejores formas de presentacion. Las presentaciones comerciales son una
herramienta poderosa para comunicar ideas, generar interés y lograr objetivos
comerciales. Al planificar cuidadosamente, prepararse adecuadamente y
ejecutar la presentacibn de manera efectiva, se pueden aumentar las
posibilidades de éxito. Organizativa: mejoras en la estructura y en la forma de

lograr los resultados empresariales.

Con relacién a la variable competitividad es un concepto multifacético
que ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los cambios del entorno
global y las nuevas realidades econémicas. En el contexto actual, caracterizado
por la globalizacioén, la digitalizacion y la constante innovacion, la competitividad
se define como la capacidad de una empresa, region o nacion para crear, atraer
y retener valor, generando beneficios econémicos y sociales sostenibles en el
tiempo, por ello se debe traer a colacion lo sefialado por la European
Management Férum (2020), que nos explica que la definiciébn de competitividad
se enmarca en las habilidades Unicas de la empresa para poder realizar
mejoras en el disefilo de sus productos, generando una mayor propuesta de
valor al cliente. Ademas, destaca que la competitividad empresarial se basa en
generar estrategias que permitan ser mejores a la competencia a través de la
innovacion, la calidad, la eficiencia, la adaptabilidad y la orientacion al cliente.
El disefio de productos juega un papel crucial en la competitividad, ya que

puede atraer clientes, diferenciar el producto de la competencia.

La globalizacion ha intensificado la competencia entre paises, 1o que,
segun Sanchez et al (2021), ha impulsado un enfoque en la competitividad
como motor del crecimiento economico. Las naciones que abrazan la
competitividad y se adaptan a las demandas del mercado global estan mejor
posicionadas para el éxito, es asi como concluyen que la competitividad es un
elemento esencial para el crecimiento econémico y el desarrollo de las

naciones. Las naciones que implementan politicas que promueven la
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competitividad, fortalecen sus instituciones, invierten en capital humano y
fomentan la innovacion estan mejor posicionadas para alcanzar el éxito en el

mercado global y mejorar el bienestar de sus ciudadanos.

La competitividad, como lo indican Sanchez et al (2021), no es solo un
concepto econémico, sino también un factor determinante para el bienestar de
las naciones y sus ciudadanos. Las naciones competitivas gozan de un mayor
crecimiento econémico, mejores oportunidades de empleo y una mayor calidad

de vida.

Ferndndez et al (2021) indican que para que una empresa tenga
competitividad se deben tener en consideracidon dos grupos grandes de
factores los internos que partes de los procesos, estructura empresarial y los
externos que son los que se basan en el mercado y la industria, la conjuncién

de estos factores permite a la empresa generar valor.

Espinoza (2022) referencia a Porter quien desarroll6 un método de
analisis en el afio de 1980, quien realiza un estudio de cinco clases de factores
que permiten la integracion de la competitividad en las empresas, estos
factores toman el nombre de las cinco fuerzas de Porter y son un eje clave en
el estudio de la generacion de valor. Al integrar este andlisis las empresas
pueden fortalecer su posicion en el mercado y alcanzar un mayor éxito a largo
plazo y al comprender las fuerzas que impulsan la competencia en su industria,
las empresas pueden desarrollar estrategias para diferenciarse de sus

competidores y atraer a mas clientes.

Ahondando en cada una de las dimensiones se sefiala lo expuesto por
Risquez (2022), en relacion al ingreso de nueva competencia, se determina por
la facilidad de acceso al mercado y las buenas condiciones para desarrollarse

en él.

En su estudio sobre la competitividad empresarial, Perdomo et al (2022)
enfatizan la importancia de analizar la competencia establecida para
comprender los niveles de posicionamiento y las estrategias utilizadas por sus
competidores, las empresas pueden desarrollar estrategias efectivas para

diferenciarse y alcanzar sus objetivos comerciales.
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En su analisis sobre la gestion de proveedores, Valero (2020) destaca
la importancia de considerar tres aspectos cruciales para establecer relaciones
efectivas con proveedores: accesibilidad de los recursos, disponibilidad de los
recursos y calidad de los recursos. Al enfocarse en estos aspectos, las
empresas pueden asegurar un suministro confiable de insumos de alta calidad,

lo que contribuye a la eficiencia, la rentabilidad y el éxito general del negocio.

En su analisis sobre la gestion de clientes, Mufioz (2022) resalta la
importancia de desarrollar propuestas de valor personalizadas y estrategias de
marketing efectivas. Al enfocarse en las caracteristicas de los compradores y
lo que buscan, las empresas pueden crear productos, servicios y experiencias
gue satisfagan de manera superior a sus clientes y generen relaciones

duraderas.

Finalmente, En su andlisis de la competitividad empresarial, Aguilera
(2021) destaca el impacto significativo de los productos alternos en el mercado.
Estos productos, que satisfacen las mismas necesidades o deseos de los
consumidores que los productos existentes, representan una amenaza para las
empresas, ya que pueden reducir los precios, disminuir la cuota de mercado y

afectar la rentabilidad.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En esta tesis se utilizd el enfoque cuantitativo, ya que se aplic6 un
método sistematico establecido y se complemento con inferencias estadisticas

gue ayudaron a comprobar la hipotesis planteada (Vara, 2021).

El tipo de investigacion utilizado es el basico, ya que tuvo la finalidad de
poder generar conocimiento sobre las variables estudiadas (Hernandez et al,
2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se utiliz6 un disefio no experimental debido a que este disefio se utilizd
para describir, identificar o investigar asociaciones, y buscar relaciones directas
entre variables, grupos o situaciones (Supo, 2020). Y al establecer un solo
periodo de estudio se utilizé un enfoque transversal (Naupas et al., 2018). Con
un nivel correlacional, que permitié establecer las relaciones entre las variables.
(Tamayo, 2018).

Figura 01: esquema de la investigacion

¥
M= X—#»Y

Nota: Tamayo (2018)
Dénde:

M = artesanos de Catacaos que se dedican a la joyeria fina en plata

X = innovacion empresarial
r = relacion

y = competitividad
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Innovacion empresarial

e Definicion conceptual: es la capacidad de las empresas para mejorar
sus procesos internos para poder fomentar la ventaja competitiva. (Méndez,
2020).

e Definicion operacional: para Méndez (2020) la innovacion empresarial
se estudia desde la perspectiva de 3 dimensiones: innovacién en producto,
procesos e institucional, se empleara la encuesta mediante un cuestionario

validado que tiene 15 reactivos.

e Indicadores: Méndez (2020), distribuye los siguientes indicadores por

cada dimensién

o Producto: caracteristicas mejoradas, componentes o materiales,

el software incorporado, caracteristicas funcionales.
o Proceso: logistica, fabricacion, distribucion y calidad.

o Organizativa: métodos y estructura del trabajo, el aprendizaje y las

formas de comunicacién con las que exterioriza la empresa.

e Escala de medicion: se utilizd una escala ordinal de tipo Likert con las
alternativas siguientes: total implementacion, parcialmente implementado, en

proceso de implementacion, en planes de implementarse, nula planificacion.
Variable dependiente: Competitividad

e Definicion conceptual: se define como las condiciones con las que
cuenta la empresa gue la hacen Unica en el mercado y que las demas empresas

no las tienen. (Porter, 1980).

e Definicion operacional: el modelo de Porter (2000), implica un estudio
de cinco dimensiones: nuevos entrantes, proveedores, clientes, productos

alternos y competencia existente.

e Indicadores:
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o Poder negociador de los proveedores, donde se determina los

beneficios de serlo.

o Poder negociador del cliente, quienes influyen mediante sus

ingresos y beneficios esperados

o Productos alternos, que se determinan por la facilidad de ingreso

al mercado

o Nuevas empresas, quienes ingresan con nuevos productos y

servicios.

o Competencia existente, experiencia y mecanismo de llegada al
publico.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para Tamayo (1997), la poblacién es la totalidad de individuos a estudiar,

ellos tienen caracteristicas comunes.

Para efectos de esta investigacion se tuvo en consideraciéon a 80
artesanos de Catacaos que se dedican a la joyeria fina en plata segun el Registro

artesanal.
3.3.2. Muestra

Para una mejor investigacion se utilizo la técnica del censo, es decir se
utilizé la estadistica a conveniencia (Hernandez et al, 2018). Es asi que la

muestra es la totalidad de la poblacion.
3.3.3. Muestreo

Para el establecimiento de la muestra se utilizaron técnicas estadisticas

no probabilisticas a conveniencia.
3.3.4. Unidad de anélisis

Artesanos de Catacaos dedicados a la joyeria fina en plata.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se usaron dos cuestionarios, que fueron sujetos a una nueva validacion,
estos cuestionarios son el cuestionario de innovacion empresarial en donde se
evalian 3 dimensiones (innovacion en producto, procesos es institucional) y el
cuestionario de competitividad de Porter (1980) donde se detallan los cinco
criterios base para su evaluacion (competencia existente, nueva competencia,

productos alternos, clientes y proveedores).

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento Sujetos de aplicacion

Encuestas  Cuestionario Artesanos de Catacaos
que se dedican a la
joyeria fina en plata.

Naupas et al. (2023) indica que el procedimiento que genera la validez de
los instrumentos es la consistencia interna, por ello es necesario la opinion de

expertos, quienes emitieron la conformidad de los instrumentos por utilizar.
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Tabla 2. Evaluacion de expertos

N° Grado Cargos que desempefian Apellidos y nombres  Evaluacion
académico

1 Doctor en Docente principal Elias Castillo Favorable
Economia Universidad Nacional de Cérdova

Piura — Economista

2 Doctor en Docente auxiliar Universidad Regina Jiménez Favorable
Administracion Nacional de Piura Chinga

3 Doctora en Docente principal Wilmer Ahumada Favorable
administracion Universidad Nacional de Rivera

Piura — jefe de Cooperacion

Técnica Internacional

Para la evaluacion de la confiabilidad se tom6 en cuenta el coeficiente alfa

de Cronbach, mediante la aplicacion de un pre estudio a partir del cual se utilizé

el coeficiente mencionado para obtener el grado de fiabilidad.

Tabla 3. Prueba de confiabilidad

Variable Coeficiente Elementos
Innovacion 0.879 15
empresarial

Competitividad 0.876 15

3.5.

Procedimientos

En relacion al procedimiento a seguir primero se coordind con los

representantes para poder realizar la investigacion, la aplicacion de los

cuestionarios no afectdé ninguna labor, y fue con el consentimiento de los

participantes, se aplicaron los instrumentos en dos oportunidades uno para el

estudio piloto previo y el segundo en la ejecucion total. Luego de recolectada la

informacion se utilizé el SPSS en su version 29 para poder agrupar y realizar las

pruebas descriptivas (niveles) e inferenciales (correlaciones) correspondientes.
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3.6. Método de analisis de datos

Con fines de medir los niveles de cada una de las variables en estudio se
debe hacer hincapié que luego de la recoleccion de la informacion y después de
haber realizado la prueba piloto a 20 personas de la muestra elegidos mediante
muestreo no probabilistico, se aplicaron los instrumentos a la totalidad de la
muestra, y con la ayuda del software estadistico SPSS en su version 29, los
datos recolectados fueron tabulados y consolidados y se obtuvieron los niveles
de las variables y la prueba de correlacion correspondiente, realizando el
hallazgo del coeficiente de correlacion de Spearman que permitio la

contrastacion de la hipotesis del estudio.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del presente estudio se tuvo en cuenta las precisiones
establecidas en el RENATI, con respecto a los principios éticos de la
investigacion, asimismo se siguid el procedimiento establecido por la
Universidad César Vallejo y para la redaccion se utilizaran las normas APA 7.
Ahondando en los criterios éticos se debe indicar que la identidad de los sujetos
de estudios se mantuvo en confidencialidad, al igual que la informacion
recolectada. Asimismo en el desarrollo se tuvo personal dispuesto a orientar a

los participantes y se les explicd y recordé lo pertinente a cada encuestado.
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad y variable de dimensiones

En el presente estudio se utilizo una muestra de mas de 50 personas, esto definio
aplicar la prueba de Kolmogorov - Smirnov como herramienta estadistica para
comprobar la distribucion de la muestra. En relacion a ello se han obtenido
valores de significancia para identificar la normalidad de los datos obtenidos de
la muestra, mediante esta prueba se pudo establecer que los valores de
significancia bilateral son iguales a 0.000; por lo tanto, se tiene una distribucién
de prueba normal y para contrastar la hipétesis se usé el coeficiente de

correlacion de Spearman-

Tabla 4. Valores de la prueba de normalidad

Productos Nuevos Competencia

Innovacion Productos Procesos Institucional Competitividad Proveedores Clientes Sustittos ~ Competidores existente
N
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Medi
Parametros oo 18,986 19,675 19,400 17,787 29,155 29,587 27,875 27,289 27,961 30,205
Normales®®
Desv.
! ,50846 ,37980 ,32979 ,50933 ,23752 43507 ,56299 55448 ,556321 43823
Absoluto
112 134 247 ,183 ,099 ,200 ,183 77 ,190 ,181
Méaximas
diferencias Positivo
extremas 112 121 ,202 137 ,076 ,200 ,183 77 ,190 131
Negativo
- 111 -, 134 -, 247 -,183 -,099 -, 150 -,132 -,136 -,133 -,181
Estadistico de prueba
112 134 247 ,183 ,099 ,200 ,183 77 ,190 ,181
Sig. asintotica(bilateral)
,005¢ ,001¢ ,0000 ,0000 ,004¢ ,000e ,0000 ,0000 ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis inferencial

Para iniciar este apartado se debe mostrar la tabla para poder interpretar los
valores del indice de correlacion de Spearman con la finalidad de comprobar las

hipotesis, por ello se muestra la siguiente tabla:

Tabla 5. Interpretacion del coeficiente de correlacion Spearman

Coeficientes Interpretaciones
-0.90 Correlacion negativa perfecta.
-0.75 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las vanables.
010 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva debil.
0.50 Correlacion positiva media.
0.75 Correlacion positiva considerable.
090 Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota: Hernandez et al (2018)

Comprobacién de Objetivos:

Comprobacion de Objetivo general
Determinar la influencia de la innovacion empresarial en la competitividad de los
negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Prueba de hipétesis general:

HO: La innovacion empresarial no influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
H1: La innovacion empresarial influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024
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Tabla 6: influencia innovacién empresarial en la competitividad

COMPETITIVIDAD
Correlacion Sig.
Innovacion 0.124 0.000
empresarial
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6, se presentd el Rho de Spearman donde prevalecio una
correlacion positiva muy débil considerable entre la innovacion empresarial y la
competitividad; puesto que, el coeficiente fue de 0,124. En cuanto a la
significancia bilateral el valor fue de 0,000, lo que significa que es una distribucién
no paramétrica que esta por debajo del valor 0,05; lo cual da a entender que se
acepta la hipotesis alterna H1 y se rechaza la hipétesis nula. Porque la
innovacion empresarial influye de manera significativa en la competitividad de

los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

También es necesario destacar que el nivel de influencia que ejerce la
variable innovacion empresarial en la competitividad es de 0.0154, lo que indica
que a medida que surge variaciones en la innovacion empresarial la

competitividad aumentara.

Comprobacion Objetivo especifico 1:

Determinar de qué manera influye la innovaciébn de productos en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
Prueba de hipotesis especifica 1:

HO: La innovacién de productos no influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
H1: La innovacion de productos influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
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Tabla 7: influencia innovacion de productos en competitividad

COMPETITIVIDAD
Correlacion Sig.
Innovacién en 0.205 0.000
Productos
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7, se presentd el Rho de Spearman donde prevalecié una
correlacién positiva débil entre la innovaciéon de productos y la competitividad;
puesto que, el coeficiente fue de 0,205. En cuanto a la significancia bilateral el
valor fue de 0,000, lo que significa que es una distribucidon no paramétrica que
esta por debajo del valor 0,05; lo cual da a entender que se acepta la hipétesis
alterna H1 y se rechaza la hipétesis nula. Porque la innovacién de productos
influye de manera significativa en la competitividad de los negocios artesanales
de joyeria de plata en Piura, 2024.

Por otro lado, es necesario destacar que el nivel de influencia que ejerce
la dimensién innovacién en productos en la competitividad es de 0.0418, lo que
indica que a medida que surge variaciones en la innovacion empresarial la

competitividad aumentara
Objetivo especifico 2:

Determinar de qué manera influye la innovacion de procesos en la competitividad

de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: La innovacion de procesos no influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

H1: La innovacion de procesos influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
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Tabla 8: influencia innovacién de procesos en competitividad

COMPETITIVIDAD
Correlaciéon Sig.
Innovaciéon en 0.219 0.000
procesos

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8, podemos afirmar que la relacion entre los factores
estudiados es significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman donde prevalecié una correlacion positiva débil entre la innovacion de
procesos y la competitividad; puesto que, el coeficiente fue de 0,219. En cuanto
a la significancia bilateral el valor fue de 0,000, lo que significa que es una
distribucion no paramétrica que esta por debajo del valor 0,05; lo cual da a
entender que se acepta la hipotesis alterna H1 y se rechaza la hipotesis nula.
Porque la innovacion de procesos influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Teniendo un nivel de influencia que ejerce la dimension innovacién de
procesos en la competitividad es de 0.0480, lo que indica que a medida que

surge variaciones en la innovacién empresarial la competitividad aumentara

Objetivo especifico 3:

Determinar de qué manera influye la innovacién organizativa en la competitividad
de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Prueba de hipétesis especifica 3:

HO: La innovacion organizativa no influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

H1: La innovacién organizativa influye de manera significativa en la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.
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Tabla 9: influencia innovacién organizativa en competitividad

COMPETITIVIDAD
Correlacion Sig.
Innovacién 0.082 0.000
organizativa

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9, podemos afirmar que la relacion entre los factores
estudiados es significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman donde prevalecid una correlacion positiva muy débil entre la
innovacion organizativa y la competitividad; puesto que, el coeficiente fue de
0,082 aproximandose al 0.10. En cuanto a la significancia bilateral el valor fue de
0,000, lo que significa que es una distribucién no paramétrica que esta por debajo
del valor 0,05; lo cual da a entender que se acepta la hipétesis alterna H1 y se
rechaza la hipotesis nula. Debido a que innovacion organizativa influye de
manera significativa en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria

de plata en Piura, 2024.

Teniendo un nivel de influencia de 0.0067 que ejerce la dimensién
innovacion organizativa en la competitividad, lo que indica que a medida que
surge variaciones en la innovacién empresarial la competitividad aumentara en

esa proporcion (0.67%).
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V. DISCUSION

Dando inicio al presente apartado se debe indicar que la presente
investigacion estudia variables poco comunes por lo que los antecedentes
seleccionados son en su mayoria estudios exploratorios y descriptivos, que si
bien es cierto permitiran ver la relevancia y comportamiento de cada variable y
establecer similitudes entre factores no se podra realizar una contrastacion de
resultados inferenciales (correlacion), con lo anteriormente expuesto es
menester indicar que el presente estudio es un estudio pionero con respecto a

las variables de estudio y al &mbito de aplicacion.

En la presente investigacion se ha logrado identificar un coeficiente de
correlacion de 0,124, determinando que existe una influencia de 0,0154 que
indica que de existir cambios en la innovacion empresarial el nivel de
competitividad también tendr& variaciones en el mismo sentido, asimismo la
correlacion existente es positiva pero muy débil entre la innovacién empresarial
en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024. El nivel de significancia nos hace aceptar la hipétesis alterna H1 y se
rechazar la hipotesis nula debido a la influencia significativa entre la innovacion
empresarial y la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata
en Piura, 2024.

Podemos ver que dichos resultados estan dentro de los limites de
otros estudios similares como: Jiménez et al (2023), en su estudio Innovacion
y competitividad en las asociaciones folkléricas y cooperativas econémicas del
Cotopaxi. Donde establecio el indice de correlacion de 0.216, lo que indica una
relacion positiva baja; solo difiriendo en el nivel de correlacion ya que en el

presente estudio la relacion es positiva muy baja.

Asimismo presenta congruencias con Sandoval (2023), en su estudio
Competitividad y asociatividad en la micro produccién del grano de arroz,
obteniendo un resultado de correlacion de 0.88 entre las variables, lo cual
evidencia la potencialidad de asociarse innovando de manera organizativa para

poder mejor su competitividad.

Ademas, los resultados de la presente investigacion se asemejan a los
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de Lechuga—Cardozo et al. (2020), que realizd una investigacion descriptiva,
mediante la cual establecio estrategias para mejorar la industria. Identificando
gue los factores determinantes para esta mejora son: producto, exportacion,

promocion, comercio y mercado.

Siendo necesario indicar las similitudes que prevalecen con Pichardo et
al (2022), quien sefiala que, todos los sectores pueden tomar beneficios de la
innovacion, pero para ello las empresas se deben adecuar al mercado
cambiante para poder permanecer en el, obteniendo niveles de correlacion
positiva baja pero significativa entre la innovacion y la competitividad de 0.192,
asimismo la innovacion de productos tiene una correlacion de 0.187 con la
competitividad, la innovacién de procesos tiene una correlacion de 0.193 con
la competitividad y la innovacion organizacional tiene una correlacion de 0.190
con la competitividad.

Los hallazgos que se muestran en la presente investigacion fortalecen
el fundamento tedrico expuesto por Méndez (2020), quien define la innovacion
como la capacidad de las empresas para mejorar sus procesos internos para
poder fomentar la ventaja competitiva y ello se compone de 3 dimensiones:

innovacion en producto, procesos e institucional.

Asimismo refuerza lo expuesto por Moncada et al. (2020) que definen la
innovacion como la mejora continua de productos, servicios y procesos, con el

objetivo de generar ventajas competitivas y valor para los clientes.

Reforzando lo expuesto en el Manual de Oslo de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2020), donde se sefiala que
para poder innovar hay que tener en cuenta los productos, el proceso, el ambito

comercial y la organizacion empresarial;

Los hallazgos de esta investigacion también sustentan la definicion de
competitividad que otorga Porter (1980), quien define este término como las
condiciones con las que cuenta la empresa que la hacen Unica en el mercado
y que las demas empresas no las tienen y que implica un estudio de cinco
dimensiones: competidores existentes, nuevos competidores, clientes,

proveedores y productos alternos.
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Y fortaleciendo lo expuesto por la European Management Férum (2020),
institucion que indica que la competitividad se enmarca en las habilidades
Gnicas de la empresa para poder realizar mejoras en el disefio de sus
productos, generando una mayor propuesta de valor al cliente. Ademas,
destaca que la competitividad empresarial se basa en la capacidad de la
empresa para superar a sus rivales en el mercado a través de la innovacion, la

calidad, la eficiencia, la adaptabilidad y la orientacion al cliente.

Asimismo los hallazgos se fundamentan en lo indicado por Sanchez et
al (2021), quien sefala que la competitividad no es solo un concepto
econdémico, sino también un factor determinante para el bienestar de las

naciones y sus ciudadanos.

Sosteniendo también lo sefialado por Fernandez et al (2021) que indican
que para que una empresa tenga competitividad se deben tener en
consideracion dos grupos grandes de factores los internos que partes de los
procesos, estructura empresarial y los externos que son los que se basan en el
mercado Yy la industria, la conjuncién de estos factores permite a la empresa

generar valor.

En relacion con el primer objetivo especifico se debe indicar el
coeficiente de correlacién hallado es de 0,205, es asi que se determina la
existencia de una influencia de 0,0418 que permite sefalar que los cambios
que se realicen en la innovacion de productos generaran cambios de 4.2% en
el nivel de competitividad, asimismo la correlacién existente es positiva pero
muy débil entre la innovacion empresarial en la competitividad de los negocios
artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024. El nivel de significancia nos
hace aceptar la hipotesis alterna H1 y se rechazar la hipotesis nula debido a la
influencia significativa entre la innovacion de productos y la competitividad de

los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Siendo necesario indicar las similitudes que prevalecen con Pichardo et
al (2022), quien obtuvo niveles de correlacion positiva baja pero significativa
entre la innovacion de productos con la competitividad, alcanzando una

correlaciéon de 0.187.

28



Configurdndose similitudes con Bacigalupo (2022) quien indica que la
mejora de los productos genera mejoras en la competitividad teniendo una
correlacion entre estos factores de 0,895. La mejora del disefio y
especificaciones son una herramienta poderosa para mejorar la competitividad
de las empresas, ademas les permiten competir de manera mas efectiva en el

mercado y alcanzar un mayor éxito empresarial.

Asimismo se tiene congruencias con Asencio (2022), quien identifico los
factores que tienen relevancia en la competitividad teniendo en consideracion
que la competitividad se da en niveles medios siendo sus conocimientos su
mayor bastion. Los factores de competitividad hallados son la gestion, la
capacidad de produccion, explorar las estrategias competitivas basadas en
estrategias de productos. Las estrategias de productos tienen una relacion
directa baja con la competitividad de 0.187.

Asimismo presenta similitudes con Quevedo (2022), obteniendo niveles
de correlacion positiva baja de 0.194, entre la innovacién de producto con la
competitividad, identificando que el mejor producto permite generar estrategias
de diferenciacion para mejorar su posicionamiento y la mejora de la
competitividad. Y sienta las bases para el desarrollo de estrategias efectivas
para mejorar la competitividad al profundizar en el analisis de las tendencias
del mercado, fortalecer las estrategias de diferenciacién, ampliar las estrategias

de comercializacion y considerar las recomendaciones en base a productos.

Los hallazgos que se muestran en la presente investigacion fortalecen
el fundamento tedrico expuesto por Méndez (2020), quien indica que el ambito
de producto es integrado por el estudio de las caracteristicas mejoradas,
componentes o0 materiales, el software incorporado, caracteristicas

funcionales.

De esta manera también se fortalece lo expuesto por la OCDE (2020),
gue indica que en el ambito del Producto o servicio, se define el valor agregado
qgue se quiere brindar, el comprender y crear valor agregado, las empresas
pueden mejorar sus productos y servicios, atraer y retener clientes, aumentar

las ventas, mejorar la rentabilidad y fortalecer su posicion competitiva en el
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mercado.

En relacion con el segundo objetivo especifico se ha hallado un
coeficiente de correlacion de 0,219, prevaleciendo una influencia de 0.0480 que
permite sefalar que los cambios que se realicen en la innovacion de procesos
generaran cambios de 4.8% en el nivel de competitividad, asimismo la
correlacion existente es positiva pero muy débil entre la innovacion empresarial
en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024. Por ello se acepta la hipotesis alterna H1 y se rechazar la hipoétesis nula
debido a la influencia significativa entre la innovacion de procesos y la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Presentando congruencias con Agreda (2020), quien identifico la
relacion entre la innovacion realizada en los procesos y competitividad, la cual
se da en niveles bajos de 0.176. Al profundizar en el andlisis de la asociatividad,
se puede obtener una comprension mas completa de la situacion actual y
proponer estrategias mas efectivas para fortalecer el sector y contribuir al

desarrollo econdémico y social de la region.

Ademas presenta igualdades con Luza y Robles (2019) quienes
determinaron la relacién entre las mejoras de los procesos y la competitividad
es directa positiva baja de 0.193. Asimismo se indica que la incorporacién de
recursos artesanales, junto con la implementacion de estrategias de innovacién
constantes en diferentes areas del negocio, puede contribuir significativamente
al crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de estas empresas en un

mercado competitivo.

Estos hallazgos también tienen similitudes con Rios (2019), en su libro
“‘Arte Peru: Historia, Tradicion e Innovacién” que permite analizar las
expresiones artisticas que hay en Peru. Y profundiza en el estudio de las
expresiones artisticas, analizar la relacion entre tradicién e innovacién, ampliar
el contexto socioeconomico e histérico y fortalecer la metodologia de

investigacion.

Consolidando lo sefialado por Méndez (2020), que sefala que en

innovacion de procesos se incluyen los procesos logisticos, de fabricacion, de
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distribucion y de calidad.

Fortaleciendo lo expuesto por la Segun la OCDE (2020), que indica que
en el ambito del proceso se ejecutan conjuntos de sistematicos en el &mbito
interno de la empresa, se puede dar en el aprovisionamiento, la logistica o la
distribucion. Una buena gestidon de procesos impacta positivamente en todos
los aspectos de una empresa, desde la eficiencia en la producciéon hasta la

satisfaccion del cliente.

En relacion con el tercer objetivo especifico se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,082, indicando asi la prevalencia una influencia de 0.0067 que
permite sefalar que los cambios que se realicen en la innovacién organizativa
generaran cambios de 0.67% en el nivel de competitividad, asimismo la
correlacion existente es positiva pero muy débil entre la innovacion empresarial
en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024. Por ello se acepta la hipotesis alterna H1 y se rechazar la hipotesis nula
debido a la influencia significativa entre la innovacion organizativa y la

competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024.

Teniendo en consideracion el parrafo precedente se hace menester
indicar las similitudes que se tienen con Medeiros et al (2019); quien sefiala
gue los determinantes de la competitividad se obtienen mediante un modelo
basado en la competitividad sistémica, mejorando en términos de asignacion
de recursos y factores empresariales como el entorno empresarial sofisticado,
algunos aspectos estructurales, y factores sistémicos como la infraestructura,
la salud, la educacion, la formacion y el trabajo y el entorno macroeconémico
los cuales son condiciones importantes para incrementar la competitividad.
Estableciendo una relacion directa entre la innovacion en el ambito de

organizacion y la competitividad baja de 0.864.

Asimismo se tiene congruencias con Orjuela (2019) quien indica que
crear y mantener las bases del proceso de desarrollo sostenible requiere de la
integracion continua del conocimiento a las actividades productivas, teniendo

en cuenta que la competitividad es un fenémeno sistémico, que supone el
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perfecto funcionamiento de todos los actores implicados. Estableciendo para
ello una correlacion positiva muy baja (0.879) entre la innovacion organizativa

y la competitividad.

Sustentando lo expuesto por Méndez (2020) que indica que la
innovacion organizativa contiene los métodos y estructura del trabajo, el

aprendizaje y las formas de comunicacion con las que exterioriza la empresa.

Fortaleciendo lo expuesto por la Segun la OCDE (2020), que indica que
en el &mbito Organizativo se realizan mejoras en la estructura y en la forma de
lograr los resultados empresariales. La dimensién organizativa de la innovacion
se refiere a la capacidad de una empresa para crear y mantener un entorno

gue fomente y apoye la innovacion en todos sus niveles.
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VI. CONCLUSIONES

La innovacion empresarial influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024; a partir de un p valor de 0,000 que permite aceptar la hipétesis
alterna H1 y se rechaza la hipotesis nula; el Rho de Spearman fue de
0,124, manifesté una correspondencia positiva baja. Los hallazgos
sefialan que, mejoras en la innovacion empresarial influyen fortaleciendo

la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura.

La innovaciébn de productos influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024; a partir de un p valor de 0,000, lo cual da a entender que se acepta
la hipétesis alterna H1 y se rechaza la hipotesis nula, el Rho de Spearman
fue de 0,205, manifestd una correspondencia positiva baja. Los hallazgos
sefialan que, mejoras en la innovacion de productos influyen fortaleciendo

la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura.

La innovacion de procesos influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024; a partir de un p valor de 0,000, lo cual da a entender que se acepta
la hipétesis alterna H1 y se rechaza la hipotesis nula, el Rho de Spearman
fue de 0,219, manifestd una correspondencia positiva baja. Los hallazgos
sefialan que, mejoras en la innovacion de procesos influyen fortaleciendo

la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura.

La innovacion organizativa influye de manera significativa en la
competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024; a partir de un p valor de 0,000, lo cual da a entender que se acepta
la hipétesis alterna H1 y se rechaza la hip6tesis nula, el Rho de Spearman
fue de 0,082, manifesté una correspondencia positiva muy baja. Los
hallazgos sefialan que, mejoras en la innovacion organizativa influyen
fortaleciendo la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de

plata en Piura.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para el presidente de la asociacion se recomienda establecer alianzas con
las instituciones gubernamentales y privadas que permita reorientar la forma de
innovar y que mediante estas alianzas se establezca un programa de
perfeccionamiento integral y continuo.

Para los asociados se recomienda, participar de manera conjunta en las
actividades de perfeccionamiento que se establezcan, asimismo deben realizar
acciones individuales orientadas a mejora de productos implementando nuevos
elementos que permitan disminuir costos y mejorar el aspecto visual de los
productos.

Los directivos deben realizar generar las gestiones necesarias para que el
apoyo de la Municipalidad Distrital y Provincial se de a cabalidad y generar sinergias
para el desarrollo continuo de la asociacion y sus repercusiones en la zona.

Para la asociacion en plenitud, debe generarse sinergias positivas con
entidades bancarias para poder realizar créditos individuales y grupales, cuyo
capital debe orientarse a la mejora de la maquinaria e instrumentos que se utilizan

en el proceso de elaboracion.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Caracteristicas ordinal
Variable 1: La innovacién empresarial es Para Méndez (2020) la Innovacion en mejoradas
Innovacion la habilidad que desarrollan innovacion empresarial se productos Componentes o ordinal
empresarial las organizaciones para estudia desde la perspectiva de 3 materiales
implementz_ir nuevas fo_rmas dimensiones: innovacién en Software incorporado ordinal
de organizar el trabajo y producto, procesos e — -
lograr los objetivos, institucional, se empleara la Caracteristicas ordinal
fomentando la ventaja técnica de la encuesta mediante funcionales :
competitiva. (Méndez, 2020). un cuestionario validado que B Logistica ordinal
consta de 15 reactivos. Innovacion en Fabricacion ordinal
procesos Distribucién ordinal
Calidad ordinal
Métodos del trabajo ordinal
Innovacion El aprendizaje ordinal
institucional . ,
Estructura del trabajo ordinal
Comunicaciones ordinal

externas de la
empresa




VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Negociacién con Beneficios al ser Nominal
Variable 2: La competitividad es la El modelo de Porter (2000), proveedores proveedores.
Competitividad caracteristica Unica y implica un estudio de cinco E— — . .
sostenible en el transcurso dimensiones: Amenaza de Negociacion con Decision de ingreso Nominal
del tiempo que no posea nuevos entrantes, Negociacion Clientes
cualquier otra empresa que con los proveedores, Beneficios para el Nominal
compita en el mismo Negociacion con los clientes, cliente
mercado. (Porter, 1980). A_me_naza de_ prqductos Productos Sustitutos  Facilidad para Nominal
sustitutivos y Rivalidad entre

competidores existentes. Se ofrec_e_r nuevos

empleara la técnica de analisis SEIVICIOS que

documental y la entrevista Su_stltuyan a  los

' existentes.
Amenaza de Nuevos  Diferenciacion del Nominal
Aspirantes producto y servicio

Rivalidad entre los Conocimiento de Nominal

Competidores empresas del rubro y

Existentes Medios utilizados

para llegar al publico.




Anexo 2: Autorizacion para realizar la investigacion.

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 25 de abril de 2024

Doctor:

Edwin Martin Garcia Ramirez

JEFE UNIDAD DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SEDE PIURA '
Presente.

De mi consideracion. .

Dando contestacién al requerimiento realizado mediante oficio de la fecha 18 de abril del
presente, La Asociacion de Artesanos de Catacaos, con RUC N°® 20178190971, ubicado en
CAL. COMERCIO 400 PIURA - PIURA - PIURA, Por medio de la presente autoriza, para que la
sefiorita: MORALES PIMENTEL VALERY, con documento de identidad N° 10305579 3
estudiante de la carrera de Administracidn de Negocios de la Universidad Cesar Vallejo,
pueda desarrollar el proyecto de investigacion, con el tema denominado: “Innovacién
empresarial en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura,
2024”, previo a la obtencion del titulo de Maestria en Administracion de Negocios,
comprometiéndose a cumplir con todas las disposiciones legales internas de la Empresa.

Atentamente,

/ ~Pedrs Aguirre de Dios
hte Asociacién de Artesanos de Catacaos .

ASARCAC

Preside



Anexo 3: Cuestionario para medir la Innovaciéon Empresarial

N° | ITEMS

1 | En el departamento de produccion los empleados pueden
tomar decisiones por su propia cuenta.

2 | La empresa ha desarrollado un producto innovador en los
ltimos tres afos.

3 | El producto innovador ha sido desarrollado completamente por
la empresa

4 | En la empresa se buscan nuevas formas de trabajo para ser
mas eficientes.

5 | Se han buscado nuevas estructuras de organizacién para
crear una nueva cultura de empresa.
Se ha buscado introducir nuevos valores en la organizacion.
Se han establecido alianzas estratégicas en los ultimos 3 afios.
Se han mantenido las alianzas estratégicas desde que fueron
establecidas.

9 | Las alianzas estratégicas se han establecido mediante un
convenio, acuerdo u otro medio para formalizarla.

10 | La empresa ha realizado la Adquisicion de tecnologia
incorporada a capital

11 | La empresa ha desarrollado Capacitacion constante

12 | La empresa ha realizado la Adquisicién de Equipos

13 | En la organizacioén se han desarrollado internamente
programas de informéatica para la mejora de la productividad.

14 | Se considera el empleo de las Tecnologias de la Informacion y
comunicaciéon como un aliado para la creacion de innovaciéon

15 | Se han automatizado tareas a través de programas
informaticos.

Gracias por tu participacion




Anexo 4: Cuestionario para medir la competitividad

N° | ITEMS
1 | Considera importante la mejora constante de los servicios o
productos

2 | Considera Ud. importante innovar los servicios como solucién
para poder ser mas competitivos

3 | La compafiia innova en sus servicios adaptandose a los
distintos cambios tecnoldgicos

4 | La empresa se adapta correctamente a las necesidades de
sus clientes

5 | La empresa cuenta con los recursos suficientes para tener un
desempefio competitivo

La empresa cumple con los tiempos de entrega del servicio

La empresa me brinda servicios elaborados con elementos de
calidad

8 | Considera importante mejorar la calidad del proceso productivo
de la compaiiia

9 | Es importante que la compafiia genere servicios con las
preferencias especificas de los clientes

10 | Cree Ud. que la empresa utiliza estrategias que le ayudan a
lograr un reconocimiento en el mercado y diferenciacion

11 | El precio de sus servicios esta acorde a la calidad brindada

12 | Piensa Ud. que los precios propuestos son competitivos en el
mercado

13 | Realizar una atencién de cliente personalizada generara
diferenciacion con la competencia

14 | La empresa se diferencia por contar diferentes métodos de
atencion

15 | Cree Ud. que la compaifiia tiene estrategias adecuadas para
generar mas ventas

Gracias por tu participacion



Anexo 5: Validacion de experto

Evaluacion

S

por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario

sobre innovacion empresarial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los re:

sultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez:

IELIAS SAUD CASTILLO CORDOVA

Grado profesional:| Maestria ( ) Doctor ¢ )
Clinica { 3 Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
IFINANZAS
Areas de experienciaCOMERCIO EXTERIOR
profesional:[ECONOMIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Experiencia profesional en el

)

2 a4 anos (

area:

Mas de 5 afos ( X)

2.

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la innovacion empresarial

Ambito de aplicacion:

Autor: Méndez (2020)
Procedencia: Colombia
Administracién;  Presencial
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Artesanos de joyeria fina en plata de Catacaos |




Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

4. Soporte tedrico
VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORE
ESDE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S
ESTUDIO
Caracteristicas
Variable La innovacioén Para Méndez (2020) la Innovacion  mejoradas
1: empresarial es la innovacién empresarial se en productos ~Componentes
Innovaci habilidad que estudia desde la perspectiva o materiales
on desarrollan las de 3 dimensiones:
empresar organizaciones para innovacion en producto, Software incor
ial implementar nuevas procesos e institucional, se porado
formas de organizar el empleara la técnica de la ~Caracieristicas
trabajo y lograr los encuesta mediante un funcionales
objetivos, fomentando la cuestionario validado que
ventaja competitiva. consta de 15 reactivos. [561ehea
(Mendez, 2020). oosadBy
en procesos  Fabricacion
‘Distribucién
Calidad
Métodos del
Innovaciéon  trabajo
institucional

El aprendizaje

Estructura del
trabajo
Comunicaciones
externas de

la empresa




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la innovacién empresarial

elaborado por Mendez en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El ftem grande en el uso de las palabras de
se comprende|2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacién de estas.
decir, - sH Se requiere una modificacion muy,
sintchica y . especifica de algunos de los términos
semantica son|3. Moderado nivel del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1 Ejotalmentg ( Ien El item no tiene relacion l6gica con la
esacuerdo (no cumple diffiersishi
COHERENCIA con el criterio) '
El item tiene
iz 5 ] : El item tiene una relacién tangencial
relacién légica|2. Desacuerdo (bajo  nivel ) . 3 9
con la de acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension 0 El item tiene una relacion moderada
indicador  que| 3. Acuerdo (moderado nivel) | con la dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

RELEVANCIA

El item es|
esencial 0
importante, es|

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Las alianzas estratégicas se han
establecido mediante un
convenio, acuerdo u otro medio
para formalizarla.

La empresa ha realizado la
Adquisicion  de tecnologia
incorporada a capital

+ tercera dimension: innovacion institucional

+ Objetivos de la dimensién: la dimension pretende medir la innovacién institucional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

La empresa ha desarrollado
Capacitacién constante

4

4

4

La empresa ha realizado la
Adquisicién de Equipos

En la organizacion se han
desarrollado internamente
programas de informdtica para
la mejora de la productividad.

Se considera el empleo de las
Tecnologias de la Informacién
y comunicacién como un aliado
para la creacién de innovacién

Se han automatizado tareas a
través de programas
informaticos.

Elias Castillo Cérdova

DNI: 02666253




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario
sobre competitividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

4. Datos generales del juez

] ELIAS SAUD CASTILLO CORDOVA
Nombre del juez:

Grado profesional:| Maestria ( ) Doctor (X))
. Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
FINANZAS

Areas de experiencial COMERCIO EXTERIOR
profesional:[ECONOMIA

Institucion donde labora:[UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Experiencia profesional en el 2 a4 anos ( )
area: Més de 5 afios ( X)
5. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba: | G\jestionario para medir la competitividad

Autor: Porter (2000)

Procedencia: |EE.UU

Administracioni Presencial

Tiempo de aplicacion: 35 minutos

Amibitc 8 aplicackin: Artesanos de joyeria fina en plata de Catacaos




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la innovaciéon empresarial

se compone de tres dimensiones: innovacién en producto, procesos e institucional

*  Primera dimensi6n: innovacién en producto

»  Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacién en producto

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

En el
produccion

departamento de
los empleados

pueden tomar decisiones por

su propia cuenta.

4

4

La empresa ha desarrollado un
producto innovador en  los
ultimos tres afos.

El producto innovador ha sido
desarrollado completamente
por la empresa

En la empresa se buscan nuevas
formas de trabajo para ser mas
eficientes.

*  Segunda dimensién: innovacion en procesos

+ Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la innovacién en procesos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recofsndacio
es

Se han buscado  nuevas 4 4 4 | -
estructuras de  organizacion

5 para crear una nueva cultura de
empresa.
Se ha buscado introducir 4 4 4
nuevos  valores en la

6 organizacion.
Se han establecido  alianzas 4 4 4
estratégicas en los ultimos 3

7 anos.
Se han mantenido las alianzas 4 4 4
estratégicas desde que fueron

establecidas.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la competitividad elaborado

por Porter en el afio 2000. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item
se comprende|2. Bajo Nivel
facilmente, es

El item requiere bastantes|
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, sul
sintactica y
semantica son|3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciébn muy
especifica de algunos de los términos
del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

2. totalmente en
desacuerdo (no cumple

COHERENCIA con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene|

relacion l6gical2. Desacuerdo (bajo  nivel
.| de acuerdo)

con

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

dimensién 0
indicador  que|3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

estd midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de I3

importante, es|2. Bajo Nivel

RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

5. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

6
7. Moderado nivel
8

Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

4, Soporte tedrico

VARIABLES DE  DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ES ES
Negociacién  Beneficios al
Variable 2: La competitividad es El modelo de Porter con ser
Competitividad  la caracteristica Unica  (2000), implica un estudio  proveedores proveedores.
y sostenible en el de cinco dimensiones: Negociacién  Decisién  de
transcurso del tiempo Amenaza de nuevos con Clientes  ingreso
que no posea entrantes, Negociacion —_—
cualquier otra con los proveedores, Beneficios
empresa que compita Negociacion con los pald el
en el mismo clientes, Amenaza de cher_ﬂe
mercado. (Porter, productos sustitutivos y Productos  Facilidad
1980). Rivalidad entre Sustitutos para ofrecer
competidores existentes. nuevos
Se empleara la técnica de SEIVICIOS que
anlisis documental y la Sustituyan ~ a
entrevista. los
existentes.
Amenaza de Diferenciacié
Nuevos n del
Aspirantes  producto y
servicio
Rivalidad Conocimient
entre los 0 de
Competidore  empresas del
s Existentes  rubro y
Medios
utilizados
para llegar al

publico.



Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la competitividad se

compone de cinco dimensiones: Negociacién con proveedores, Negociacién con Clientes,

Productos Sustitutos, Amenaza de Nuevos Aspirante y Rivalidad entre los Competidores

Existentes

»  Primera dimension: Negociacién con proveedores

+  Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Negociacién con

proveedores

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacion
es

Considera importante la mejora

constante de los servicios o
productos

1

4

Considera ud.importante
innovar los como
solucién para poder ser mds

servicios

La compafifa innova en sus
servicios adaptindose  a los
distintos cambios tecnoldgicos

»  Segunda dimensién: Negociacion con Clientes

+  Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la Negociacion con Clientes

. - X . i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia | p...mendacion
es
La empresa se  adapta|4 4 4
4 correctamente a las necesidades
de sus clientes
La empresa cuenta con los 4 4 4
5 recursos suficientes para tener
un desempefio competitivo
La empresa cumple con los |4 4 4
6 tiempos de entrega del servicio

» tercera dimension: Productos Sustitutos

*  Objetivos de la dimension: la dimensid

n pretende medir los Productos Sustitutos

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia | p..omaendacion
es
La empresa me brinda servicios 4 4 4
7 elaborados con elementos de
calidad
Considera importante mejorar |4 4 4
. la  calidad del proceso

productivo de la compaiiia




Es importante que la compaiiia
genere  servicios con las
preferencias especificas de los
clientes

+ cuarta dimensiéon: Amenaza de Nuevos Aspirante

+ Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Amenaza de Nuevos

Aspirante
. ; . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia | pocomendacion
es
Cree ud. que la empresa utiliza 4 4 4
10 estrategias que le ayudan a
lograr un reconocimiento en el
mercado y diferenciacién
El precio de sus servicios estd 4 4 4
1 acorde a la calidad brindada
Piensa ud. que los precios 4 4 4
i3 propuestos son competitivos en
el mercado

* Quinta dimensién: Rivalidad entre los Competidores Existentes

+ Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Rivalidad entre los

Competidores Existentes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Realizar una atencién de cliente
personalizada generard
diferenciacion con la
competencia

1

1

1

La empresa se diferencia por
contar diferentes métodos de
atencion

Cree ud que la compaiiia tiene
estrategias adecuadas para
generar mds ventas

Elias Castillo Cérdova

DNI: 02666253




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario
sobre innovacién empresarial’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

] REGINA JIMENEZ CHINGA
Nombre del juez:

Grado profesional:] Maestria ( ) Doctor (x )

. Clinica () Social ¢ 9
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| COMERCIO

. FINANZAS
profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA - FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Experiencia profesional en el 2 a4 afos ( )
area: Mas de 5 afios ( x )

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert
Nombreide |8 Prushe: Cuestionario para medir la innovacién empresarial
Autor: Méndez (2020)
Procedencia: Colombia

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Ariesanos de joyeria fina en plata de Latacaos




Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

4. Soporte tedrico
VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORE
ESDE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S
ESTUDIO
Caracteristicas
Variable La innovacion Para Méndez (2020) la Innovacién  mejoradas
1: empresarial es la innovacion empresarial se en productos ~Componentes
Innovaci habilidad que estudia desde la perspectiva 0 materiales
on desarrollan las de 3 dimensiones:
empresar organizaciones para innovacién en producto, Software incor
ial implementar nuevas procesos e institucional, se porado
formas de organizar el empleard la técnica de la Caracleristicas
trabajo y lograr los encuesta mediante un funcionales
objetivos, fomentando la cuestionario validado que
ventaja competitiva. consta de 15 reactivos. [5aieTca
(Mendez, 2020). nnovacién 2
en procesos  Fabricacién
“Distribucién
Calidad
Métodosdel
Innovacién  trabajo
institucional

El aprendizaje

Estructura del
trabajo
Comunicacion
es externas de
la empresa




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la innovacion empresarial

elaborado por Mendez en el afo 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes|
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El ftem grande en el uso de las palabras de
se comprende|2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, - sH Se requiere una modificacion muy
smtaf:tnlza y ) especifica de algunos de los términos
semantica son|3. Moderado nivel :
del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. éotalmentg ( Ien El item no tiene relacion légica con la
esacuerdo (no cumple HiFfSHSIGH
COHERENCIA con el criterio) '
El item tiene
: , El itemtiene una relacién tangencial
relacién légica|2. Desacuerdo (bajo  nivel . _ 3 9
B A de acuerdo) /lejana con la dimensién.
dimensién 0 El item tiene una relacion moderada
indicador  que|3. Acuerdo (moderado nivel) | con la dimension que se esta midiendo.
estamidiendo. | . @ ente de Acuerdo | Elitem se encuentra esté relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio sg veg’ afectada la medicion de I
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es|2. Bajo Nivel mide éste.
decir debe ser|3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. -
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
~ Y0 Rilve incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

@

Moderado nivel

>

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la innovacién empresarial

se compone de tres dimensiones: innovacion en producto, procesos e institucional

*  Primera dimensién: innovacion en producto

+ Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacién en producto

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
IRecomendaciones

En el departamento de
produccién los empleados
pueden tomar decisiones por

su propia cuenta.

4

4

La empresa ha desarrollado un
producto innovador en  los
tltimos tres afos.

El producto innovador ha sido
desarrollado completamente
por la empresa

En la empresa se buscan nuevas
formas de trabajo para ser mas
eficientes.

» Segunda dimensién: innovacién en procesos

» Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacién en procesos

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Se han buscado  nuevas 4 4 4 | -
estructuras de  organizacién

5 para crear una nueva cultura de
empresa.
Se ha buscado introducir 4 4 4
nuevos  valores en la

6 organizacion.
Se han establecido  alianzas 4 4 4
estratégicas en los ultimos 3

7 anos.
Se han mantenido las alianzas 4 4 4

estratégicas desde que fueron
establecidas.




Las alianzas estratégicas se han 4 4 4

establecido mediante un
9 convenio, acuerdo u otro medio

para formalizarla.

La empresa ha realizado la 4 4 4 | -
10 Adquisicion  de tecnologia

incorporada a capital

» tercera dimensién: innovacion institucional

* Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacién institucional

" - 5 " . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia |p..omendaciones
La empresa ha  desarrollado 4 4 4 |-
11 Capacitacion constante
La empresa ha realizado la 4 4 4 |-
12 Adquisicion de Equipos
En la organizacién se han 4 4 4 -
” desarrollado internamente
programas de informdtica para
la mejora de la productividad.
Se considera el empleo de las 4 4 4
% Tecnologias de la Informacion
y comunicacion como un aliado
para la creacion de innovacion
Se han automatizado tareas a 4 4 4 -
15 través de programas
informaticos.
) / -
REGINA JIMENEZ CHINGA

DNI: 02654918




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario
sobre competitividad”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4, Datos generales del juez

] REGINA JIMENEZ CHINGA
Nombre del juez:

Grado profesional:] Maestria ( ) Doctor (x )

. Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| COMERCIO

. FINANZAS
profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA - FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Experiencia profesional en el 2 a 4 anos ( )
area: Mas de 5 afos ( x )

5. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba: | G\ estionario para medir la competitividad

Autor: Porter (2000)

Procedencia: EE.UU

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion] 35 minutos

Kifibito da aplicacion: Artesanos de joyeria fina en plata de Catacaos




Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4, Soporte tedrico
VARIABLES DE = DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ES ES
Negociacién  Beneficios al
Variable 2: La competitividad es El modelo de Porter con ser
Competitividad  la caracteristica GUnica  (2000), implica un estudio  proveedores  proveedores.
y sostenible en el de cinco dimensiones: Negociacién  Decisién  de
transcurso del tiempo Amenaza de nuevos con Clientes  ingreso
que no posea entrantes, Negociacién _—
cualquier otra con los proveedores, Beneficios
empresa que compita Negociacién con los paia el
en el mismo clientes, Amenaza de cliente
mercado. (Porter, productos sustitutivos y Productos  Facilidad
1980). Rivalidad entre Sustitutos para ofrecer
competidores existentes. nuevos
Se empleara la técnica de SEIVICIOS que
analisis documental y la Sustituyan ~ a
entrevista. los
existentes.
Amenaza de Diferenciacion
Nuevos del
Aspirantes  producto y
servicio
Rivalidad Conocimiento
entre los de
Competidore  empresas del
s Existentes  rubro y
Medios
utilizados
para llegar al

publico.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la competitividad elaborado

por Porter en el afio 2000. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item
se comprende|2. Bajo Nivel
faciimente, es

El item requiere bastantes|
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su
sintactica y
semantica son|3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

2. totalmente en
desacuerdo (no cumple

COHERENCIA con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

El item tiene

relacion l6gical2. Desacuerdo (bajo  nivel
.| de acuerdo)

con

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

dimension o)
indicador  que|3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de Ia

importante, es|2. Bajo Nivel

RELEVANCIA dimensién.
El item es| El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o) otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

decir debe ser|3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la competitividad se
compone de cinco dimensiones: Negociacién con proveedores, Negociacién con Clientes,
Productos Sustitutos, Amenaza de Nuevos Aspirante y Rivalidad entre los Competidores
Existentes

»  Primera dimension: Negociacion con proveedores

» Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la Negociacion con

proveedores
— i eanaa | con i et . Observaciones/
ndicadores tem arida oherencia [Relevancia |g..0mondaciones
Considera importante la mejora |4 4 -
1 constante de los servicios o
productos
Considera ud.importante @ a8 4
2 innovar los servicios como

solucion para poder ser mds

La compafifa innova en sus ¢ 4 o
servicios adaptdndose  a los
distintos cambios tecnoldgicos

» Segunda dimension: Negociacién con Clientes

» Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la Negociacion con Clientes

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
La empresa se  adapta(4 4 4
4 correctamente a las necesidades

de sus clientes

La empresa cuenta con los (4 4 4
5 recursos suficientes para tener
un desempefio competitivo
La empresa cumple con los (4 4 4
6 tiempos de entrega del servicio

» tercera dimensién: Productos Sustitutos

*  Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir los Productos Sustitutos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Hecomendaciones
La empresa me brinda servicios 4 4 4
7 elaborados con elementos de
calidad
Considera importante mejorar |4 4 4

la  calidad del proceso
productivo de la compaiifa




Es importante que la compafifa
genere  servicios con las
preferencias especificas de los
clientes

+ cuarta dimensién: Amenaza de Nuevos Aspirante

+  Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Amenaza de Nuevos

Aspirante
. . . . i Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Cree ud. que la empresa utiliza 4 4 4
10 estrategias que le ayudan a
ograr un reconocimiento en el
mercado y diferenciacion
El precio de sus servicios estd |4 4 4
11 acorde a la calidad brindada
Piensa ud. que los precios 4 4 4
i propuestos son competitivos en
el mercado

+ Quinta dimension: Rivalidad entre los Competidores Existentes

+ Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la Rivalidad entre los

Competidores Existentes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
IRecomendaciones

13

Realizar una atencion de cliente
personalizada generard
diferenciacién con la
competencia

1

n

1

14

La empresa se diferencia por
contar diferentes métodos de
atencion

15

Cree ud que la compaiiia tiene
estrategias  adecuadas para
generar mds ventas

REGINA JIMENEZ CHINGA

DNI: 02654918




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario

sobre innovacion empresarial”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
WILMER AHUMADA RIVERA
Nombre del juez:
Grado profesional; Maestria () Doctor (x )
. Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| RECURSOS HUMANOS
profesional: | EMPRENDIMIENTOS

Institucidn donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA —

JEFE DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

Experiencia profesional en el
area:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 afios ( x )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la innovacién empresarial

Autor: Meéndez (2020)
Procedencia: Colombia
Administracion;  Presencial
Tiempo de aplicacion] 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Artesanos de joyeria fina en plata de Latacaos




Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

4. Soporte tedrico
VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORE
ES DE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S
ESTUDIO
Caracteristicas
Variable La innovacién Para Méndez (2020) la Innovacién  mejoradas
1: empresarial es la innovacion empresarial se en productos ~Componentes
Innovaci habilidad que estudia desde la perspectiva 0 materiales
on desarrollan las de 3 dimensiones:
empresar organizaciones para innovacion en producto, Software incor
ial implementar nuevas procesos e institucional, se porado
formas de organizar el empleard la técnica de la Caracterisiicas
trabajo y lograr los encuesta mediante un funcionales
objetivos, fomentando la cuestionario validado que
ventaja competitiva. consta de 15 reactivos. Loaetca
(Mendez, 2020). Innovacien 2
en procesos Fabricacién
“Distribucién
Calidad
Métodos del
Innovacién  trabajo
institucional

“El aprendizaje

Estructura del
trabajo
Comunicaciones
externas de

la empresa




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la innovacién empresarial

elaborado por Mendez en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores

califiqgue cada uno de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes|
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item grande en el uso de las palabras de
se comprende|2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
faciimente, es| ordenacién de estas.
decir, - sH Se requiere una modificacion muy
sintactica y especifica de algunos de los términos
semantica son|3. Moderado nivel del ftem.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en | Elitem no tiene relacion légica con la

desacuerdo (no cumple
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene|

dimensién.

i 2 ; . El itemtiene una relacion tangencial
relacion  l6gical2. Desacuerdo (bajo  nivel

o 1.|__de acuerdo) /lejana con la dimensién.

dimension 0 El item tiene una relacion moderada
indicador  que|3. Acuerdo (moderado nivel) | con la dimensién que se esta midiendo.
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la|

RELEVANCIA dimensién.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o) otro item puede estar incluyendo lo que
importante,  es|2. Bajo Nivel mide éste.

decir debe ser|3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la innovacién empresarial

se compone de tres dimensiones: innovacién en producto, procesos e institucional

*  Primera dimension: innovacién en producto

» Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacién en producto

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En el departamento de
produccién los empleados
pueden tomar decisiones por

su propia cuenta.

4

4

La empresa ha desarrollado un
producto innovador en los
tltimos tres afios.

El producto innovador ha sido
desarrollado completamente
por la empresa

En la empresa se buscan nuevas
formas de trabajo para ser mas
eficientes.

* Segunda dimensién: innovacién en procesos

* Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la innovacion en procesos

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia |Relevancia [p..omendaciones
Se han buscado  nuevas 4 4 4 | -
estructuras de  organizacion

5 para crear una nueva cultura de
empresa.
Se ha buscado introducir 4 4 4
nuevos  valores en la

6 organizacion.
Se han establecido  alianzas 4 4 4
estratégicas en los ultimos 3

7 anos.
Se han mantenido las alianzas 4 4 4

estratégicas desde que fueron
establecidas.




Las alianzas estratégicas se han
establecido mediante un
convenio, acuerdo u otro medio
para formalizarla.

La empresa ha realizado la
Adquisicion  de tecnologia
incorporada a capital

» tercera dimensién: innovacién institucional

+ Objetivos de la dimensién: la dimensioén pretende medir la innovacion institucional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La empresa ha desarrollado
Capacitacion constante

4

4

La empresa ha realizado la
Adquisicion de Equipos

En la organizacién se han
desarrollado internamente
programas de informatica para
la mejora de la productividad.

Se considera el empleo de las
Tecnologias de la Informacién
y comunicaciéon como un aliado
para la creacion de innovacion

Se han automatizado tareas a
través de programas
informaticos.

s ——

-~

[ 2N

7 WILMER AHUMADA RIVERA

DNI: 02789137




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario
sobre competitividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

4. Datos generales del juez

WILMER AHUMADA RIVERA
Nombre del juez:
Grado profesional;] Maestria () Doctor (x )
] Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia| RECURSOS HUMANOS
profesional; EMPRENDIMIENTOS

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA - JEFE DE
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

Experiencia profesional en el 2 a 4 afos ( )
area: Mas de 5 aflos ( x )

5. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala — Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba: | 5 astionario para medir la competitividad

Autor: Porter (2000)

Procedencia: |EE.UU

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 35 minutos

o — Artesanos de joyeria fina en plata de Catacaos




Significacion:

1: total desacuerdo

2: desacuerdo

4: de acuerdo

5: total acuerdo

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Soporte tedrico
VARIABLES DE = DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ES ES
Negociacién  Beneficios al
Variable 2: La competitividad es El modelo de Porter con ser
Competitividad  la caracteristica Gnica  (2000), implica un estudio  proveedores  proveedores.
y sostenible en el de cinco dimensiones: Negociaciéon  Decision  de
transcurso del tiempo Amenaza de nuevos con Clientes  ingreso
que no posea entrantes, Negociacion —_——
cualquier otra con los proveedores, Beneficios
empresa que compita Negociacion con los patd el
en el mismo clientes, Amenaza de cliente
mercado. (Porter, productos sustitutivos y Productos  Facilidad
1980). Rivalidad entre Sustitutos para ofrecer
competidores existentes. it
Se empleara la técnica de SEIVICIOS gLic
analisis documental y la Sustituyan ~ a
entrevista. IOS.
existentes.
Amenaza de Diferenciacio
Nuevos n del
Aspirantes  producto y
servicio
Rivalidad Conocimient
entre los o} de
Competidore  empresas del
s Existentes  rubro y
Medios
utilizados
para llegar al

publico.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la competitividad elaborado

por Porter en el afo 2000. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes|
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item grande en el uso de las palabras de
se comprende|2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, - su Se requiere una modificacion  muy|
smta’ctu.:a y . especifica de algunos de los términos
semantica son|3. Moderado nivel del ftem.
adecuadas.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
2. '&otalment?j ( Ien El item no tiene relacion logica con la
esacuerdo (no cumple diffiensish
COHERENCIA con el criterio) )
El item tiene
. 5 ] : El item tiene una relacién tangencial
relacion l6gical2. Desacuerdo (bajo  nivel ) ) 3 9
con la de acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension o El item tiene una relacién moderada
indicador  que|3. Acuerdo (moderado nivel) | con la dimensidn que se esta midiendo.

estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de Ia
dimensién.

RELEVANCIA

El item es|
esencial 0
importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

decir debe ser|

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la competitividad se

compone de cinco dimensiones: Negociacion con proveedores, Negociacion con Clientes,

Productos Sustitutos, Amenaza de Nuevos Aspirante y Rivalidad entre los Competidores

Existentes

*  Primera dimensién: Negociacion con proveedores

+  Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la Negociacion con

proveedores

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
IRecomendaciones

Considera importante la mejora

constante de los servicios o
productos

n

1

n

Considera ud. importante
innovar los servicios como
solucién para poder ser mds

La compaiiia innova en sus
servicios adaptidndose  a los
distintos cambios tecnoldgicos

» Segunda dimension: Negociacién con Clientes

+  Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la Negociacion con Clientes

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .. 0n4oionoe

La empresa se  adapta (4 4 4

4 correctamente a las necesidades
de sus clientes
La empresa cuenta con los (4 4 4

5 recursos suficientes para tener
un desempefio competitivo
La empresa cumple con los (4 4 4

6 tiempos de entrega del servicio

« tercera dimension: Productos Sustitutos

*  Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir los Productos Sustitutos

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia p. . o040 iones
La empresa me brinda servicios (4 4 4
7 elaborados con elementos de
calidad
Considera importante Mejorar |4 4 4
. la  calidad del proceso

productivo de la compaiifa




Es importante que la compaiiia
genere  servicios con las
preferencias especificas de los
clientes

+ cuarta dimensiéon: Amenaza de Nuevos Aspirante

* Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Amenaza de Nuevos

Aspirante
] - X . i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia po.omendaciones
Cree ud. que la empresa utiliza 4 4 4
10 estrategias que le ayudan a
lograr un reconocimiento en el
mercado y diferenciacion
El precio de sus servicios estd |4 4 4
1 acorde a la calidad brindada
Piensa ud. que los precios 4 4 4
i3 propuestos son competitivos en
el mercado

* Quinta dimension: Rivalidad entre los Competidores Existentes

+ Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la Rivalidad entre los

Competidores Existentes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
IRecomendaciones

Realizar una atencién de cliente
personalizada generard
diferenciacion con la
competencia

7

1

7

La empresa se diferencia por
contar diferentes métodos de
atencion

Cree ud que la compaiiia tiene
estrategias adecuadas para
generar mds ventas

iy
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Anexo 6: Prueba piloto

Innovacion empresarial

Base de datos

11 12 13 14 15

10

2 3 4 5 6 7 8 9
1 3 55 3 5 5 5 5 4
2 4 5 4 4 5 4 3 5 5

1

3
5
5
3
4
3
3
5
3
5
3
3
3
5
5
5
5
3
4
4

3 3 3 4 3 3 4 4 5 4
4 3 4 5 3 4 5 3 3 4
5 3 5 5 5 5 4 3 4 5
6 4 5 4 5 5 3 4 4 4
7 3 3 4 3 3 5 5 4 3
8 3 4 5 3 5 4 4 4 4
9 5 4 4 5 3 4 4 4 3
10 3 4 3 3 3 3 3 5 3

11 5 4 4 4 5 5 3 5 4

12 3 4 3 3 5 4 3 5 4

13 3 5 3 3 4 4 3 5 3

14 3 5 4 3 4 5 3 4 5

15 5 5 4 3 4 4 4 4 4

16 5 5 3 5 4 5 5 5 5

17 5 4 5 3 3 4 3 3 4

18 5 4 4 4 5 5 4 4 4

19 3 5 5 3 3 3 4 3 5

20 3 4 4 4 4 3 4 4 5

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®

100,0

20

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

15

,879
Fuente: Prueba Piloto Aplicada




Competitividad

Base de datos

11 12 13 14 15

10

2 3 4 5 6 7 8 9

1
1 3 4 4 5 3 4 5 3 4

2 5 5 3 3 3 3 3 3 3

3 55 45 3 45 3 3

4
3
4
5
4
3
4
3
5
5
3
4
3
3
3
3
4
3
5
4

4 3 3 5 4 3 5 4 3 4
5 3 5 5 3 4 5 3 4 4
6 5 3 3 5 5 3 5 5 4
7 3 3 5 4 4 5 4 4 4
8 4 5 3 4 4 3 4 4 4
9 3 5 5 5 4 3 4 5 4

10 4 5 3 4 4 3 5 5 3

117 3 3 3 3 3 5 3 3 3

12 4 5 3 3 4 3 3 4 5

13 5 4 3 4 5 4 5 3 5

14 5 3 4 4 4 3 5 3 4

15 3 5 5 4 3 3 4 3 4

16 5 4 4 4 4 3 4 3 4

17 3 4 4 4 3 3 4 4 4

18 5 4 3 4 3 4 4 4 3

19 3 5 3 4 4 4 4 4 5

20 3 4 4 4 4 3 4 4 5

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®

100,0

20

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

Total

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

15

Fuente: Prueba Piloto Aplicada

,876






