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Resumen

El presente trabajo contribuye a las ODS numero 8, asimismo tiene como objetivo
principal; describir las capacidades competitivas que promueven las exportaciones de
las MYPEs del rubro textil confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024.
La metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo, tipo aplicada con disefio
fenomenoldgico descriptivo, donde los participantes fueron 10 empresarios de MYPEs
exportadoras y se obtuvo respuestas mediante la técnica de la entrevista y como
instrumento la guia de entrevista, en la que se realizaron preguntas en base a las
capacidades competitivas que ejercen ante las exportaciones en el mercado
internacional. Los resultados indican que la mayoria de los empresarios consideran a
estas capacidades fundamentales para la continua mejora en el mercado textil; sin
embargo, se presentan obstaculos en algunas de estas MYPEs al intentar ejercer las
capacidades competitivas de innovacion y tecnologia, mostrando la falta de desarrollo
en sus procesos de diferenciacion y creacion de tendencias para el mercado global.
Finalmente, se concluye que las capacidades competitivas son de suma importancia
en el rubro de las exportaciones, ya que no solo ayudan a las organizaciones a
sobrevivir en un mercado competitivo, sino que también les permiten prosperar y

crecer de manera sostenible satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Palabras clave: capacidades, competitividad, innovacion, tecnologia, mypes

exportadoras



Abstract

This work contributes to SDG number 8, and its main objective is to describe the
competitive capacities that promote exports of MSEs in the textile and garment
industry in the Gamarra Lima commercial emporium, 2024. The research methodology
was qualitative in approach, applied type with a descriptive phenomenological design,
where 10 entrepreneurs of exporting MSEs were interviewed and responses were
obtained through the interview technique as an instrument, in which questions were
asked based on the competitive capacities they exercise in the face of exports in the
international market. The results indicate that most of the entrepreneurs consider
these capacities fundamental for continuous improvement in the textile market;
however, there are obstacles in some of these MSEs when trying to exercise the
competitive capacities of innovation and technology, showing the lack of development
in their processes of differentiation and creation of trends for the global market. Finally,
it is concluded that competitive capabilities are of utmost importance in the area of
exports, since they not only help organizations to survive in a competitive market, but
also allow them to prosper and grow in a sustainable manner, satisfying the needs of

customers.

Keywords: capabilities, competitiveness, innovation, technology, mypes exporters



l. INTRODUCCION

La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion para idear e
implementar estrategias que permitan expandir de forma prolongada una posicion
sustentable dentro del mercado. En este sentido, esta misma logra que las
empresas contengan margenes superiores a diferencia de su competencia
(Cardenas y Guerra, 2018); por tal motivo, para que se desarrolle, estas empresas
deben contar con competencias adaptadas a la situacion actual del mercado
permitiéndose la aceptacion y el propio cumplimiento de sus metas (Chiatchoua,
2021); ademas , para un negocio es fundamental el ambito competitivo al contar
con productos con valor agregado que tengan un futuro tanto a nivel nacional como
internacional (Heijs, 2018); por lo tanto, sino se cuentan con las estrategias
necesarias para enfrentarse a un mercado competitivo estas Mypes se cierran al
propio crecimiento (Monsalve, 2021). En sintesis, la competitividad es parte
fundamental para lograr mejores resultados en el &mbito comercial y en la evolucion

empresarial.

La actividad de exportacion ha llegado a ser de gran importancia en el
crecimiento de ventajas competitivas, a causa de esto cada vez las empresas optan
por el desafio en la diferenciacién empleando estrategias comerciales (Diaz, 2021);
sin embargo, los mas favorecidos del comercio son los paises mas desarrollados
puesto a que tienen un mayor crecimiento econdmico Yy conocimientos en
exportaciones (Vallejos et al., 2021); ademas , que es un proceso de investigacion
complejo que implica a diversas partes de una empresa y su entorno (Aguila, 2020).
En este sentido exportar implica correr riesgos y para poder evitarlos es
imprescindible conocer el entorno internacional y prepararse para lograr estrategias

competitivas.

El sector textil se conforma de todos los productos pertenecientes al area de
confeccion y comercializacién de prendas, este mercado tiene una gran acogida
internacionalmente beneficiando a las organizaciones competitivas (Apaza et al.,
2020); de la misma forma, el comercio textil se trabaja bajo estrictas reglas de control
y sobre todo si toda esta mercaderia opta por expandirse a diferentes paises (Berrios,
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2016); en consecuencia, el sector textil en Gamarra busca incrementar las ventas en
el comercio tradicional estableciendo estrategias para ingresar hacia nuevos
mercados (Valdez, 2018). Requieren innovacion y estrategias comerciales optando
por ideas de posicionamiento en nuevos mercados con la finalidad de diferenciar e
incrementar sus ventas de una manera segura y con la construccion de un plan a
futuro.

A nivel mundial estas empresas optan por la innovacion y acogida en los
mercados internacionales pero con procesos comerciales mas exigentes (Huang et
al.,2021); por esta razén, la competitividad en las exportaciones se desempefian por
caracteristicas en desarrollo para los gobiernos (Machado y Bischoff, 2018); de la
misma manera, en diferentes paises europeos se puede medir la capacidad de
comportamiento ante las exportaciones y analisis de competitividad entre las
empresas (Dzwigol et al., 2020); en realidad, es destacable que la falta de
herramientas para la competitividad en los mercados es a causa de la ausencia de
conocimiento en innovacion (Saldarriaga Salazar et al., 2019). Se concluye que el
sector textil es muy demandado y acogido por muchos mercados, sin embargo, es

necesario reforzar el conocimiento de innovacion.

En el Perl , se presenta una tendencia creciente en la produccion de textiles,
debido a que las empresas estan inmersas en el proceso productivo y cuentan con la
calidad de la fibra peruana siendo asi que conforman un 48% de exportaciones totales
en el rubro mencionado (Inga, 2022); por tanto, uno de los productos principales
exportados los t-shirt de algoddn , camisetas interiores, camisas de punto de algodén
para hombres y prendas similares (Ministerio de Comercio y Turismo [MINCETUR],
2018); asi mismo, el mercado requiere de valor agregado en los productos y a precios
de competencia (Céspedes Pino et al., 2020); por otra parte, su poca capacidad
competitiva e innovadora de las Mype sélo instiga a su propia supervivencia en un
mercado (Cutipa Limache et al., 2020). De este modo, se indica que a mayor
innovacion en productos mas sera la competencia y el publico atraido teniendo en
cuenta que el algoddn peruano es mejor que el de otros paises, ofreciendo acabados

mas suaves y premium al contacto.



En resumen, las MYPEs exportadoras del sector textil confecciones en
Gamarra optan por implementacion de capacidades competitivas para la continua
mejora en sus proyectos, sin embargo, es necesario tener conocimiento para poder
evaluar la magnitud a un futuro proyectado en competitividad y permanencia en el
mercado. De tal manera, en este presente proyecto de investigacion se ha logrado
identificar el problema principal entre el poco conocimiento e importancia que las
Mypes le dan a la evaluacion de capacidades competitivas y de qué manera pueden
promover el mejoramiento en una organizacion, justificando los problemas planteados
por su importancia y permanencia en las estrategias tomadas en empresas. Ademas,

la siguiente investigacion aportara a ODS numero 8 de las naciones unidas.

En este contexto se formulan los siguientes problemas , se planteoé el siguiente
problema general:;De qué manera las capacidades competitivas promueven las
exportaciones de las Mypes del rubro textil confecciones del Emporio comercial
Gamarra Lima, 20247?; seguido se formulo el problema especifico 1: ¢ De qué manera
la innovacion de las capacidades competitivas promueven las exportaciones de las
Mypes del rubro textil confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 20247, asi
como el problema especifico 2:¢De qué manera la tecnologia de las capacidades
competitivas promueven las exportaciones de las Mypes del rubro textil confecciones

del Emporio comercial de Gamarra Lima, 20247.

Esta investigacion tendra una justificacion econdémica, debido a que va a
beneficiar a las MYPEs del rubro textil confecciones a mejorar su desempefio
econémico dado a que se abarcaron temas sobre el uso de las capacidades
competitivas en relacién con la exportacién para asi poder mantener o crear mayor
participacion en un mercado competitivo. Asimismo, tendra una justificacion tedrica
dado a que se analiz6 teorias relacionadas a la exportacion, capacidades
competitivas y sus indicadores aportando asi al conocimiento de los duefios de
empresas cuyos objetivos sean la internacionalizacion de su negocio mediante la
aplicacion de estrategias competitivas. Y una justificacion social en donde las MYPEs
exportadoras conoceran el efecto que logran en la sociedad al ser una buena fuente
de promocion de empleo, trayendo consigo una mejor economia tanto para las

personas como para el pais. El objetivo general es describir las capacidades
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competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro textil
confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024; asimismo, los objetivos
especificos son: Objetivo especifico 1: Describir la innovacion de las capacidades
competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro textil
confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024, asi como también el
objetivo especifico 2: Describir la tecnologia de las capacidades competitivas que
promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro textil del Emporio comercial

Gamarra Lima, 2024.

Diferentes autores han investigado la competitividad, tal es el caso de Romero
et al. (2020) quienes tuvieron como objetivo discutir la importancia de contar con una
buena estrategia y lograr ventaja comparativa para el éxito de las Pequefias y
Medianas Empresas. Determinando que estas compafiias necesitan alinear sus
recursos y habilidades para alcanzar una ventaja competitiva, identificando factores
como calidad, eficiencia en la produccion, innovacion, capital humano, entre otros,
como elementos clave para competir exitosamente. Por su parte, Chavez Valdez et
al. (2022) tuvieron como objetivo investigar y generar un analisis cuantitativo de la
competitividad turistica de Bahia de Kino en Sonora. Los resultados determinan que
Bahia de Kino se destaca por su posicion privilegiada y el potencial turistico que
puede obtener desarrollandose a través de los afos, teniendo como fortalezas sus
servicios complementarios y su infraestructura. Concluyendo Bahia de Kino consta
de una estructura competitiva baja, pero la mezcla de componentes en su estructura
puede permitir que la competitividad en este destino turistico pueda ser mejorada.
Asimismo, Lira et al. (2021) sefialaron como objetivo analizar el efecto de las TIC
sobre la competitividad de las Pymes comerciantes del municipio de Aguascalientes
en México. El principal resultado fue que las Tic 's son de suma importancia dentro de
las Pymes, reflejando repercusiones en el ambito competitivo y beneficios como
principal motivador para los duefios de estas empresas. En conclusion, se sugiere
incentivar e implementar el uso de tic 's para poder mantener un nivel éptimo de

competitividad.

Maynez et al. (2018) tuvieron como objetivo investigar sobre el impacto en la

capacidad de innovacién competitiva y el crecimiento de las empresas asociadas a la
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cadena de suministro. El principal resultado fue que la capacidad de absorcion
(path=0.492, t=7.841), y la capacidad de innovacion tienen efectos favorables y
significativos sobre la capacidad de agilidad de las empresas (path=0.199, t=3.036).
Finalmente concluyeron que las capacidades de innovacion destacan en el
conocimiento transferido en la produccién y desarrollo de una las organizaciones,
permitiendo el uso de ventajas competitivas sostenibles. Por otro parte, Valencia
(2019) en su articulo la relacién entre la innovacioén de productos y las capacidades
organizacionales. Tuvo como resultado que la capacidad tecnoldgicay las habilidades
emergentes desempefian un papel fundamental en la mejora de productos
innovadores, lo que facilita la prevencién de problemas acumulativos y la adopcién de
practicas que resultaran en beneficios para la empresa. Concluyendo la innovacion
permite a las organizaciones incrementar su productividad y obtener ventajas
competitivas frente a sus rivales, sin embargo, para las organizaciones, mantener una
constante innovacion es un desafio y una estrategia distintiva que deben abordar de

manera activa.

Garcia et al. (2021) en su articulo de investigacion tuvieron como objetivo
determinar la influencia de la innovacion competitiva en tiempos de Covid-19 en las
MYPEs del sector comercio. Los resultados muestran que existe relacion significativa
entre la funcion de innovacion organizacional y las capacidades competitivas
empleada en las MYPEs y que el 81% de empresas que innové son mas competitivas
y obtienen mejores resultados financieros que el 19% que no lo hizo. Concluyeron
gue las pequefias empresas que apuesten por capacidades en competencia e
innovacion son capaces de ofrecer sus productos logrando mantenerse en el mercado
a pesar de la crisis y optar por un crecimiento continuo. Por otro lado, Cutipa Limache
et al. (2020) tienen como objetivo determinar la relacion entre la intensidad de la
innovacion y la competitividad en las exportaciones textiles de las pequefas
empresas de Puno, Perd. Como resultados sefialan la existencia de una alta
correlacion estadisticamente significativo en un 73 % —rho—, p = 0,000, en un nivel
de confianza del 95 %, entre la intensidad de innovacion y la competitividad. Se
concluye que un proceso de creacion, invencién y adopcion de productos de valor
agregado se crea prosperidad para las pequefias empresas exportadoras de la

industria textil logrando que se sean capaces de mantener y aumentar la
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productividad.

Ardian et al. (2020) indicaron como objetivo estimar los indicadores de
planeacién estratégica que ejercen en la competitividad de las MYPESs, ubicadas en
la provincia de Huaura, Pera. El principal resultado obtenido fue que la planeacion
estratégica orienta a la empresa hacia el trabajo 6ptimo y el aumento de la produccién
la cual indica de qué forma se debe implementar ciertas tacticas en la empresa.
Concluyendo, mientras la empresa no desarrolle una eficaz planeacion en los
indicadores productividad, recursos financieros y plan de aplicaciones, enfrentaran
desafios que podrian resultar en el cese de operaciones debido a la incapacidad para
cumplir con las demandas del mercado. Por su parte Rios Lifian (2018) plante6 como
objetivo analizar el nivel de la competitividad del perfil exportador en el rubro textil del
poblado de Porcon Alto. Los resultados exponen la existencia de dificultades con el
conocimiento textil, ventas, marketing, la calidad dado a que se encuentran en un
nivel muy bajo y no es muy apto para crear un nivel de competitividad completo en el
mercado nacional e internacional. Concluyendo la competitividad ayuda a tener una
demanda de manera continua esto ayuda al sector textil del poblado hasta llegar a los
mercados nacionales y posicionarse en los mercados internacionales. Por su parte,
Paquita Paredes (2019) tuvo como objetivo mejorar la competitividad en las MYPEs
de confecciones, a través de una metodologia denominada Gestion Integral. Se
concluye que mediante el uso de herramientas que engloban la gestion integral se
logra conseguir incrementos en lo que es la variable de competitividad, gracias a la

facilitacion de documentar los procesos de la empresa de manera mas eficaz

Existen diferentes teorias y conceptos respecto a las capacidades
competitivas. En este sentido, Brewis et al. (2023) mencionaron que existen
relevantes capacidades competitivas donde su uso depende principalmente de
factores que influyen en una vision estratégica en las organizaciones, asi mismo es
una herramienta muy importante al visualizar futuros obstaculos y brinda la
prospeccion necesaria para cumplir con los objetivos establecidos. De tal manera las
capacidades competitivas son fundamentales para el continuo avance en las
organizaciones al ser factores claves para el mejoramiento de produccién y alcance,

las principales capacidades competitivas llegan a subdividirse en: (1) capacidad de
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innovacion; por ejemplo: impulso de ingresos y crecimiento; (2) capacidad

tecnoldgica: procesos digitales, ventaja maquinaria, sistemas avanzados.

Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong (2023) indicaron que muchas de
las Mypes exportadoras en el sector textil no logran cumplir con los requerimientos
estratégicos necesarios para competir efectivamente en mercados internacionales,
de tal manera es necesario que estas empresas adquieran conocimiento para innovar
e ingresar a nuevos mercados gracias a las capacidades competitivas, de estas
capacidades las principales suelen ser: (1) capacidad de innovacion: proceso de
continua mejora de un bien o0 servicio y crecimiento en conocimientos
organizacionales; (2) capacidad tecnolégica: mejoramiento en procesos digitales y

mejoramiento en maquinas industriales.

Mitrega (2023) mencioné que las practicas de capacidades competitivas
forman un creciente desempefio para las MYPEs econGmicamente vy
estratégicamente, con el objetivo de diferenciarse e innovar en el mercado al producir
la continua mejora para el funcionamiento correcto de una organizacion. Entre las
mas importantes capacidades competitivas se encuentran: (1) capacidades de
innovacion, por ejemplo: la participacion continua de resultados eficaces y surgimiento
de estrategias de permanencia; (2) capacidades tecnolégicas, como: implementacion
en equipos actualizados para mejorar la produccion. En esta primera categoria se
encuentra la capacidad de innovacién. Por ello, Salazar (2019) indic6 esta capacidad
llega a proporcionar expansion, prosperidad dentro de los entornos que la empresa
se proponga mejorar y establecer nuevos métodos de alcance. Con respecto a la
segunda categoria se encuentra la capacidad tecnoldgica. Por ende, Hansen (2019)
menciond que las capacidades tecnoldgicas son practicas que a menudo estan
relacionadas con tareas mecanicas, informaticas, matematicas o cientificas; donde
las empresas desarrollan un nivel cada vez mas alto de acuerdo a la importancia

gestion.

Con referencia a las Tedricas relacionadas de la categoria exportaciones,
Toledo (2017) mencion6 que las exportaciones ayudan a promover el desarrollo

econdmico de un pais haciendo que la produccion interna sea fluida y genere mas
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ventas al exterior ,asimismo ayuda a las empresas a aumentar su productividad e
ingresos y difundir el conocimiento de empresas mas desarrolladas hacia las
medianas y pequefias .En tal sentido la exportacion es un medio que sirve a las
organizaciones a dar inicio a sus actividades internacionales mediante sus bienes o
servicios ofrecidos a un mercado extranjero ,esta misma se subdivide en : (1) analisis
de mercado; como por ejemplo : los consumidores , mercado y competencia ; (2) la
produccion ; por ejemplo: calidad, rendimiento y reduccion de costos ; (3) la
distribucion ; por ejemplo : los canales de distribucion , la forma de venta y el precio

al que se vendera .

Navarro Garcia et al. (2017) indicaron que un punto clave para la exportacion
es explorar un nicho de mercado desconocido para que a partir de esto se encuentren
mayores oportunidades de negocio y lograr un mejor reconocimiento, asimismo es
indispensable la realizacion de estudios de mercado para tener informacion acerca
de los consumidores, la zona y los posibles competidores. De tal forma la subdivide
en: (1) analisis de mercado donde en él se estudian las condiciones actuales del

comercio (2) analisis de la produccion y (3) comercializacion.

Lopez Boudet et al. (2020) indicaron que la diversificacion de exportaciones
con valor agregado, es una forma inteligente de afrontar bloqueos econémicos,
comerciales y financieros, para poder lograr posicionarse en un mercado
potencialmente grande. En tal sentido la exportacion se subdivide en: (1) analisis de
mercado objetivo, (2) la produccién donde se maneja la calidad del producto, (3)
métodos de comercializacion; por ejemplo, los canales de distribucion. En esta
primera categoria se encuentra la subcategoria analisis del mercado. Por ello,
Salgado y Marino (2023) indicaron que analizar un entorno de manera general
permitira a la empresa recopilar informacion sobre el entorno al que quiera agregarse;
ademas, sabra si puede enfrentar cambios actuales y futuros, evaluar su impacto y
los patrones y tendencias del comportamiento de los consumidores. En referencia a
esta segunda subcategoria se encuentra la produccion. Es por ello, Cajigas et al.
(2019) sefialaron que la produccién de cualquier empresa, independientemente de si
ofrece bienes tangibles o intangibles, es un factor importante en la organizacién de

sus actividades para desarrollar su cartera de productos en términos de forma
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externa, segun sus propios criterios. Situando esta tercera subcategoria se encuentra
la comercializacion. Por ello, Duque et al. (2018) indicaron que es también conocido
como las estrategias de actividades estructuradas y totalmente planificadas para

lograr ciertas metas la introduccion de nuevos productos y aumento de las ventas.

Para mayor comprension de los conceptos relacionados a las Capacidades
competitivas, Quintero et al. (2022) mencionaron que las capacidades competitivas
son instrumentos donde se promueve una mejor comprension en estrategias del
proceso de evaluacion la cual permite alcanzar desempefios esperados en la
orientacion y construccion de diagnosticos vitales. Asimismo, Martinez Bobillo et al.
(2021) consideraron como capacidades de innovacién a la combinacion de
estrategias, destrezas y actitudes que fomentan la participacion de mercados. Por
otro lado, el valor agregado es una caracteristica que permite dar mayor valor
comercial a un producto; generalmente por un factor clave de diferenciacion de los
competidores (Zipfel, 2021). Ademas, Prieto Antolines et al. (2020) mencionaron que
las Habilidades innovadoras de los trabajadores se definen como la aplicacién de
nuevas ideas dentro de una organizacion con el objetivo de lograr un buen
desempefio en la implementacion de procesos y valor de producto. De la misma
forma, para Salazar (2021) los procesos que promueven la Innovacién son un
conjunto de técnicas que impulsan a la organizacién hacia el conocimiento para crear

valor generando la capacidad de cambios y mejoras necesarias para el producto.

Por otro lado, con respecto a las teorias relacionadas con la capacidad
tecnoldgica, Dutrénit et al. (2019) las capacidades de tecnoldgica permiten el
aprovechamiento del manejo efectivo del conocimiento tecnolégico para la generacion
de innovacion, un buen empleo de los recursos financieros y digitales con el fin de la
optimizacién de la produccién de bienes o servicios. Ademas, Aguirre (2022)
menciona que el mejoramiento de procesos digitales es un método por el cual se mide
el ciclo de mejora en procesamientos economicos, calidad y soporte de una
determinada organizacion para gestionar la calidad y el desarrollo de produccion.
Asimismo, Rave et al. (2010) sefalaron que el mejoramiento de maquinarias
industriales es el conjunto de reglas donde miden los requerimientos para la

valoracion de sistemas que garanticen que los productos cumplan con las
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expectativas de los clientes.

En referencia a las teorias en relacion a analisis de mercado. Segun Pérez
Padron et al. (2018) es un proceso que brinda informacion para monitorear el éxito de
una empresa en un nuevo entorno, ademas identifica peligros que pueden amenazar
su desarrollo y oportunidades que pueda generar. Asimismo, Pretel Jimenes et al.
(2018) menciona que el consumidor es una persona que satisface sus necesidades
mediante decisiones de compra y crea conexion con el producto o servicio a elegir.
Por otro lado, Riofrio Malla (2016) describe que un mercado es un lugar conformado
por un grupo de personas que interactian en un entorno, comunicando lo que quieren
producir y lo que estan dispuestos a ofrecer a cambio. Ademas, Cuba Esquivel (2016)
a competidores se refiere empresas e individuos que operan en el mismo territorio y

producen los mismos productos o productos sustitutos.

Por otra parte, con respecto a las teorias relacionadas a la produccion, Pefia
Ariza et al. (2020) menciona que es un proceso de elaboracion el cual trabaja con
materia prima para la conversion de productos adaptados a necesidades especificas.
Asimismo, Reyes et al. (2016) considera que la calidad de un producto se mide a
través de la perspectiva de los clientes y se cuida a lo largo de todo el proceso de
construccion. Ademas, para Ramirez Méndez et al. (2022) el rendimiento son todos
los beneficios o resultados obtenidos del proceso productivo, frutos del desarrollo
laboral.

De igual manera en relacion a las teorias relacionadas a la comercializacion,
Rodriguez et al. (2019) opinaron que es el conjunto de procedimientos para transferir
de manera eficaz los productos hacia un sitio de consumo. Sumado a ello, para Hann
et al. (2023) los precios representan el valor econémico que una empresa asigna a
sus productos o servicios para comercializarlos, esta se basa en factores como costos
de produccion, competencia en el mercado, demanda del consumidor, percepcion de
valor y estrategias comerciales, todos los cuales influyen en cdmo se posiciona y se
percibe el producto o servicio en relaciéon con otros en el mercado. Por otro lado,
Acosta Veliz et al. (2016) las ventas van mas alla de vender productos o servicios; se

centran en comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones efectivas,
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asimismo el proceso de ventas es la estructura que guia a los vendedores desde el
primer contacto hasta el cierre, optimizando las oportunidades para alcanzar acuerdos
satisfactorios y duraderos. De igual manera, Lu et all. (2023) los canales de
distribucion son un conjunto de facilitadores que utiliza una empresa para llegar a sus

consumidores finales proporcionandoles sus productos o servicios.

. METODOLOGIA

Se desarroll6 aplicando el enfoque cualitativo, en este sentido Cerron (2019)
menciono que este tipo de analisis puede mejorar la recopilacion de informacion y las
preguntas formuladas hacia los participantes para que puedan comprender
naturalmente a los sujetos en sus propios escenarios, examinar el impacto, el cambio,
el conocimiento, la accion y el material. De tal manera, Acampora et al. (2022)
menciono que la investigacion aplicada trata de resolver un problema especifico o un
enfoque especifico, enfocandose en buscar y consolidar el conocimiento necesario

para su implementacién y asi enriquecer el desarrollo cultural y cientifico.

El disefio del estudio fue de tipo fenomenoldgico descriptivo, conforme a esto
Fuster (2019) mencion6 que este disefio va desde la experiencia o perspectiva del
protagonista, asimismo representa una critica radical del naturalismo cientifico. en el
gue se asume gque el fin de la ciencia es descubrir las leyes que rigen la realidad,
donde se piensa al hombre como un objeto de la naturaleza. Asimismo, Fuster (2019)
indicé que la fenomenologia revela que la conciencia como objeto ofrece un limite a
esta afirmacion: la subjetividad humana es la base de todo conocimiento cientifico,

por lo cual, es una comprension para la cual la subjetividad necesita ser comprendida.

11



Tabla 1

Tabla de categorizacion de capacidades competitivas

Categoria de Definicion Categoria Subcategoria Indicadores
Estudio Conceptual
Capacidades Las capacidades Capacidades Innovacion Valor agregado
Competitivas competitivas son Competitivas (Martinez Bobillo (Zipfel, 2021)
instrumentos donde se (Brewis et al., 2023) et al., 2021) ’

promueve una mejor
comprensién en
estrategias del proceso
de evaluacibn que

permita alcanzar
desempeiios

esperados en la
orientacion y
construccion de
diagnosticos vitales

(Quintero et al., 2022).

(Wongsansukcharoe
ny
Thaweepaiboonwon,
2023)

(Mitrega, 2023)

(zalazar, 2019)

Tecnologia
(Dutrénit et al.,
2019)

(Hansen, 2019)

Habilidades innovadoras
de los trabajadores

(Prieto Antolines et al.,
2020)

Procesos que promueven
lainnovacioén

(Salazar, 2019)

Mejoramiento de procesos
digitales

(Aguirre, 2022)

Mejoramiento de
maquinarias industriales

(Rave et al., 2010)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Tabla de categorizacién de exportacion

Categoria Definicién Categoria Subcategoria Indicadores
de
Estudio Conceptual
Exportacion Las exportaciones  Exportacion Analisis de Consumidores
contribuyen al desarrollo  (Toledo, 2017) mercado (Pretel et al., 2018)
econémico de un pais, (Navarro Garcia et (Salgado y Marino., Mercado
brindan  ingresos  que al., 2017) 2023) (Riofrio Malla, 2026)

ayudan al servicio de la
deuda externa y también
brindan acceso a otros
paises a bienes y servicios

que no se producen
internamente (Aguila,
2020).

(Lépez Boudet et al.,
2020)

(Pérez Padron et al.,
2018)

Produccién

(Pefa Ariza et al.,
2020)

(Cajigas et al., 2019)

Comercializacion
(Rodriguez et al.,
2019)

(Duque et al., 2018)

Competencia
(Cuba Esquivel, 2016)

Calidad
(Reyes et al., 2016)
Rendimiento

(Ramirez Méndez et al.,
2022)

Ventas

(Acosta Veliz et al., 2016)
Precio

(Hann et al., 2023)
Canales de distribucion
(Lu et al., 2023)

Fuente: Elaboracion propia
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Se tuvo como escenario de estudio a 10 Mypes exportadoras del rubro textil
confecciones que se encuentran en el emporio comercial Gamarra, ubicado en el
distrito de La Victoria. De igual forma para complementar esta investigacion se tuvo
en cuenta recoleccion de datos mediante informacion en libros, articulos cientificos,

revistas especializadas y noticias de fuentes competentes.

Cruz (2023) menciona la importancia del proceso de seleccion de participantes
nos permite poder evaluar efectivamente la muestra alcanzada y garantizar su
pertinencia, de tal manera los autores utilizan la identificacion de aspectos necesarios
para sumar participes a la investigacion con cualidades significativas (comunidad y
region, edad, afio funcionamiento, tipo de comercio y nivel participativo en el
mercado). Segun Gutiérrez (2018) la seleccién por conveniencia requiere un
adecuado proceso de busqueda y es necesario definir de forma concreta los objetivos
de busqueda al planificar una estrategia de localizacion conociendo las ideas previas
sobre el tema a buscar y sobre el proceso de busqueda. Asi mismo, para el desarrollo
del presente estudio se utilizara la seleccion por conveniencia. Ademas, se
consideran los siguientes criterios de inclusion: Los participantes seran compuestos
por diez empresarios de MYPEs exportadoras del rubro textil confecciones que
tengan 3 afios a mas en el rubro y tengan la disposicion de ser entrevistados. Por otro
lado, los criterios de exclusién: No seran considerados las Mypes que pertenezcan a

otro rubro que no sea de textiles.

La técnica desarrollada serd la entrevista. Segun Diaz Bravo et al. (2013) es
una técnica de gran utilidad desarrollada mediante una comunicacién entre el
investigador y la parte entrevistada para la obtencion de datos beneficiosos para el
guehacer investigativo. Por ello se compone de una entrevista semi estructurada para
evaluar a todos los participantes con cierto nivel de flexibilidad y a la vez uniformidad
para lograr buenas interpretaciones. Asimismo, el instrumento serd una guia de
entrevista semiestructurada elaborada segun los aspectos que se quieren dar a

conocer.
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Se recopilaron datos informativos de una variedad de articulos, libros y tesis
de grado relacionadas a los temas de estudio involucrados; por ello, se utilizaron
distintas bases de datos tanto de acceso abierto como cerrado. En el caso de acceso
cerrado fueron proporcionadas por la Universidad César Vallejo mediante la biblioteca
virtual de Myloft, asi como (Science direct, Scopus, ProQuest y Web of science) por
otro lado, las de acceso abierto (Redalyc, Google académico, Dialnet y Scielo). De
esta manera para la seleccion de articulos se consideré a través de las palabras clave,
las variables del estudio y temas en relacion. Asimismo, los procedimientos a
realizados son los siguientes: En primer lugar, se identificaron los participantes que
formaran parte del estudio, seguido se realizara la formacion de la entrevista con las
preguntas apropiadas del tema segun los indicadores ya preestablecidos, las cuales
seran presentadas a especialistas para que sean validadas y aprobadas, para luego
ya proceder a recoger la informacion de los participantes en su area de estudio y
transcripcion a un formato de Excel para su analisis. Concluyendo se interpretaran las
respuestas de los entrevistados para poder llegar a los resultados 6ptimos para la

investigacion.

Segun Valencia y Mora (2011), el rigor cientifico implica la veracidad del
contenido de la investigacién, para ello es necesario la indagacion de argumentos
fiables que puedan ser evidenciados mediante los resultados del estudio, en
concordancia con el transcurso de la investigacion, asimismo estos resultados no
deben ser aplicados para otros contextos. Por lo tanto, en esta presente investigacion
serd identificada:

La validez en la investigacion cualitativa hace referencia a la triangulaciéon y
sus diversas formas, clasificacion, contraste, teorizacidén y estructura (Bazo, 2019).
Asimismo, la credibilidad es la forma de cémo los resultados reflejan la situacion
actual del fendmeno estudiado aprovechando al maximo la experiencia de los
miembros relacionados con la informacion del problema, asimismo esta determinado
por distintos aspectos en donde como la calidad del disefio hasta la congruencia de
los resultados obtenidos (Bazo, 2019). Por otro lado, la transferencia, es un criterio
en el cual los temas que emergen del estudio pueden ser transferidos a otro contexto,

se logra describiendo con detalle y profundidad el contexto en el que se realizé el
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estudio o los sujetos involucrados, que van mas all4 de la caracterizacion de la

muestra (Bazo, 2019).

Navarro et al. (2020) examinaron los elementos informativos para delimitar
partes y establecer relaciones entre si, de esta manera con el problema de
investigacion se interpreta como un todo. Asimismo, San Martin (2014) menciono el
meétodo de analisis de datos en el enfoque cualitativo es un proceso de donde se
extraen los resultados de datos no estructurados que no se expresan de manera
numerica, por ello en este caso los datos seran recolectados y trasladados al
programa Excel para su interpretacion, esto se realizard mediante el programa (Atlas.
ti) para su facil organizacion a través de sus diversas funciones. En este caso, se

emplearon la triangulacion teorica y triangulacion de datos:

Segun Gavira y Osuna (2015) la triangulacion teérica se refiere al uso de
diferentes teorias para una explicacion mas completa e integralmente y asi responder
al objeto de investigacion. Asimismo, la triangulacién de datos se refiere a comparar
la informacion recopilada y consultar a eso de diferentes estrategias y fuentes de

informacion para recopilar datos (Gavira y Osuna, 2015).

Este trabajo de investigacién cumple con las normas APA séptima edicion,
haciendo referencia a los autores que aporten esta investigacion, citando segun las
normas y haciendo referencia en la bibliografia. Asimismo, dentro de los factores
éticos de un investigador debe estar la honestidad de lo que afirma y la exposicién de
sus teorias con dignidad y calidad. De igual modo se hara utilidad del programa turnitin
brindado por la universidad para evitar posibles plagios. Por otra parte, segun hace
referencia el consejo de la universidad (RCU) N° 0340- 2021, la integridad cientifica
de los estudiantes es el resultado de los buenos valores y practicas para llevar a cabo

la correcta elaboracion de la investigacion.
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lll. RESULTADOS

La figura 1 presenta la categoria de capacidades competitivas con sus respectivas
subcategorias: (1) Innovaciébn y (2) Tecnologia (Brewis et al., 2023,
Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong, 2023; Mitrega, 2023). Estos autores
mencionaron que la innovacion y la tecnologia son procesos claves para el desarrollo
de las MYPEs, optando por la diferenciacion y la competitividad sana entre empresas.
Ademas, se realizd la triangulacion metodoldgica de datos para el analisis de
resultados, en la cual se toma como aporte los conocimientos organizacionales de los
empresarios para la recaudaciéon de informacion analizando las coincidencias y

diferencias entre MYPEs.

Figura 1

Subcategorias de capacidades competitivas

C1: Capacidades
competitivas

<> SC1.1: Innovacién ESTA ASOCIADO CON > SC1.2: Tecnologia

Nota: Asociacidn entre innovacién y tecnologia

La figura 2 presenta la categoria de exportacion con sus respectivas
subcategorias: (1) analisis de mercado; (2) produccion y (3) comercializacion (Toledo,
2017; Navarro Garcia et al., 2017; Lopez Boudet et al., 2020). Estos autores
concuerdan que la importancia de las exportaciones a nivel internacional es
significativa para el comercio y la economia mundial, por lo cual el buen analisis del
mercado gestionard el correcto funcionamiento de produccion y comercializacién

continua.
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Figura 2

Subcategorias de exportacion

> SC2.1: Analisis de
mercado

ESTA ASOCIADO CON

C2: Exportacion > SC2.2: Produccién

ESTA ASOCIADO CON

> SC2.3: Comercializacion

Nota: Asociacion entre analisis del mercado, produccion y comercializacion

Conforme a la figura 3 se tomO en cuenta las dos subcategorias de
capacidades competitivas: (1) innovacién y (2) tecnologia. Se observa los cédigos
asociados a los lineamientos principales para la redaccion de preguntas
seleccionadas en la entrevista, los cuales concuerdan con el objetivo general el cual
es describir las capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las
MYPEs del rubro textil confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024. Esta
figura toma la importancia principal de mostrar claramente los codigos préximos a

presentar.

Figura 3

Subcategorias innovacion y tecnologia

<> IIt: Valor agregado ES PARTE DE {> TI: Mejoramiento de

€5 PARTE DE 52
procesos digitales

ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADO CON
ESTAASOCIADOCON ¢ 12: Habilidades de los

trabajadores

ES PARTE DE ¢{> SC1.1: Innovacion ESTA ASOCIADO CON > SC1.2: Tecnologia

> TI2: Mejoramiento de
ES PARTE DE maquinarias
industriales

ESTA ASOCIADO CON

> 113: Procesos que
promueven la ES PARTE DE
innovacion

Nota: Asociacién entre innovacién y tecnologia
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De acuerdo con el objetivo especifico 1: Describir la innovacion de las
capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro
textil confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024; en la figura 4 se
presentan los resultados en base a los 3 indicadores presentados en la figura 3: (1)
valor agregado; (2) habilidades de los trabajadores y (3) procesos que promueven la
innovacion, los cuales proyectan las respuestas que se obtuvieron a través de una
entrevista. Respecto al indicador (1) valor agregado, se formul6 una pregunta
relacionada a las formas de generar valor agregado a sus productos de exportacion;
donde 8 de 10 entrevistados reconocen a la calidad de sus productos como principal
fuente de valor que los logra posicionarse ante la competencia, afirmando que la
calidad de los materiales utilizados en la fabricacion de sus productos cuenta con
personalizacién, calidad de confeccion y calidad de algodon, contando con
proveedores profesionales en los tipos de telas.

Respecto al indicador (2) habilidades de los trabajadores, se formul6 una
pregunta relacionada a las habilidades de sus trabajadores al brindar soluciones
innovadoras para su empresa; tomando las respuestas en comudn, 9 de 10
entrevistados concuerdan que los conocimientos y habilidades interpersonales tales
como trabajo en equipo, conocimientos técnicos y la creatividad son las mas
adecuadas para el rol de los trabajadores; sin embargo 1 empresario reconoce como
principal habilidad de sus trabajadores a la honestidad. Respecto al indicador (3)
procesos que promueven la innovacion, se formulé una pregunta relacionada a sus
procesos de fabricacion que promueven la innovacion de sus productos, 7 de 10
entrevistados concuerdan de que el uso de tecnologias fomenta el crecimiento en
marca y diferenciacion ante la competencia; ademas, el probar nuevas tecnologias
influyen en el contante crecimiento y posicionamiento de las MYPEs, generando una

marca comprometida ante clientes y la competencia.

19



Figura 4

Indicadores de la subcategoria innovacion

8:40 Y 207, con disencs
Unicos y personalizados
in GE

#:124 1 590, matoriales de
alta calidad in GE

8:96 1 458, productos de
calidod y adaptables in
GE

B:811 396, garantizando
Ia calidad in GE

8:909 1 520,

personalizados y calidad

in GE

8:15 1 B2, la calidad de
confeccion y calidad del
algodon in GE

8:27 1145, Calidad del
material in GE

&> N Valor agregado

&5519

8:28 1151,
Implementando

tecnologias avanzadas in

GE

81267599, La
implementacion de
tecnologias mas
avanzadas in GE

8:3 125, utilizan nuevas
tecnologias para la
fabricacion in GE

FSTA ASOCIADO CON

£5 PARTE OF

81119, La calidad de la
tala o5 100% algodén in
GE

271, disenos

personalizados in GE

8:70 1334, Calidad en la
confeccion in GE

8:98 1 464, Probamos
nuevos materiales,
tecnologias in GE

8111 1 527, Desarrollando
nuevas técnicas on procesos

in GE

O 13 Procesos que
promueven la
innovacién

5 0ATE OF

¢ SCLY: Innovacion

E51A ASOCIADO Lo

8:57 1277, nuevas
técnicas de fabricacion y
%@ realiza un control do
calidad in GE

8:42 1213, Se colabora
con las otras areas in GE

8:83 1 402, ol apoyo
continuo de las otras
areas para la mejora de la

empresa in GE
8:56 1 274, Son Creatvos
#ST4 ASOOUO0 CON in GE
8:711 337, conocimientos
técnicos y habilidades de
habla y escucha activa in
5 PARTL X GE
> N2: Habilidades de los
trabajadores
8:97 1 461, capacitadas y
honestas in GE
B8:2122, Son
comunicativos in GE
B:110 ¥ 524, las
habilidades
Interpersonales in GE
8:16 ¥ 85, conocimientos 8:125 1 595, creatividad y
técnicos y son proactives capacidad para pensar
in GE fuera de lo convencional

inGE

8:41 1 210, Son rapidos,

1 399, maner:
muy trabajadores in GE e e

trabajando en equipo
manteniondo una buena
comunicacion in GE

Nota: Elaboracion con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas
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De acuerdo con el objetivo especifico 2: Describir la tecnologia de las
capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro
textil del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024; en la figura 5 se presentan los
resultados pertenecientes al indicador: (1) mejoramiento de procesos digitales, se
formulé 2 preguntas para los empresarios logrando identificar la importancia de la
tecnologia en las MYPEs textiles y como han influido en sus procesos de elaboracion.
De tal manera, se formul6 una pregunta de como gestionan sus procesos digitales en
el desarrollo de la produccién; donde 7 de 10 participantes indican que los procesos
de gestiébn mas implementados son el uso de software y programas que faciliten la
administracion del negocio, concuerdan que es primordial utilizar estos métodos en la
tecnologia para el continuo crecimiento de la empresay su produccién. Por otra parte,
se formulé una pregunta indicando el tipo de plataformas digitales utilizadas en el
desarrollo de la produccién y comercializacion de sus productos; 8 de 10 empresarios
afirman que el sistema de Microsoft 365, las redes sociales y sistemas internos, son
claves en la gestién de productos y servicios a brindar a sus clientes; por otra parte 2
empresarios afirman que solamente es necesario el uso y dominio de sistemas

internos y disefos asistidos por ordenador.
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Figura 5
Indicadores de la subcategoria tecnologia
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Continuando con el objetivo especifico 2. Describir la tecnologia de las
capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro
textil del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024. En la figura 6 se presenta el
indicador: (2) Mejoramiento de maquinarias industriales, se formuld 2 preguntas en
donde se tomara los resultados de los entrevistados y se compararan conforme la
gestion de sus maquinas industriales y su continua mejoria. Con esto, se formulé una
pregunta de como se aprecian las mejoras implementadas en las maquinarias
industriales para aumentar la eficiencia de produccién; con respecto a esto 9 de 10
entrevistados confirman que un buen mantenimiento e instalacion de procesos son
claves para la continua fabricacién de productos; esto quiere decir que es de suma
importancia el buen manejo y supervisiéon de maquinarias industriales. Ademas, se
formulé una pregunta conforme al tiempo de frecuencia con la que los empresarios
deciden renovar sus maquinarias industriales; donde 9 de 10 entrevistados afirmaron
que a partir de un afio como minimo es el cambio de sus maquinarias y un plazo
maximo es de 5 afios dependiendo la fluidez y aspecto de las maquinarias de
produccion, esto quiere decir que depender del tipo de maquinaria y su uso para poder
reemplazarla por sistemas mas operativos que logren satisfacer la demanda del

mercado.
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Figura 6
Indicadores de la subcategoria tecnologia
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En la a figura 7 se expresan los siguientes resultados en relacion a los
indicadores (1) consumidores; (2) mercado; (3) competencia, como parte de la
subcategoria analisis de mercado. Con respecto al indicador (1) consumidores, se
evidencian las respuestas sobre como se ha segmentado a los consumidores de los
mercados internacionales; por tanto, 6 de 10 entrevistados concuerdan que la
preferencia y lealtad de los clientes hacia la marca es crucial para atender mejor a los
diferentes grupos de consumidores, destacdndose ellos mismos por la calidad del
algodon y las prendas personalizadas que ofrecen. Por otro lado, 3 de 10 empresarios
comentaron que el poder adquisitivo los ayuda a dirigirse a otros grupos de
consumidores con necesidades especificas y que estén dispuestos a pagar lo

establecido.

En cuanto al indicador (2) mercado, se muestran las coincidencias sobre
mercados destinos para sus productos de exportacién; por lo tanto, 6 de 10
entrevistados concuerdan que sus principales destinos son Ecuador, Bolivia y Chile
debido a la alta demanda y frecuencia con la que son contactados desde estos paises,

asi como a la cercania geografica que facilita el transporte y la logistica.

Para el indicador (3) competencia, se muestran las coincidencias sobre la
forma de analizar a la competencia extranjera; de este modo, 9 de 10 entrevistados
sefialan que un estudio de mercado brinda una comprension profunda del entorno
competitivo internacional, obteniendo informacién valiosa acerca de las tendencias en
el mercado, los precios referenciales, las oportunidades y amenazas y estrategias que

se puedan emplear.
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Figura 7
Indicadores de la subcategoria analisis de mercado
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Nota: Elaboraciéon con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas
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En la figura 8 se presentan los siguientes resultados en relacion a los
indicadores (1) calidad; (2) rendimiento, como parte de la subcategoria produccion .
Con respecto al indicador (1) calidad se ,sefialan las coincidencias al plantear la
interrogante respecto a con que certificaciones cuenta para asegurar la calidad de los
productos. Por tanto, 10 de 10 entrevistados indican que cumplen con la certificacion
ISO 9001 para mejorar laconfianza con los clientes asegurando el estandar de calidad
internacional, asimismo, aumenta la eficiencia de manera operativa facilitando la

entrada a nuevos mercados .

En cuanto al indicador (2) rendimiento , se evidencian las respuestas a la forma
de mejorar el rendimiento en la produccion; de esta forma 7 de 10 entrevistados
mencionan que la buena gestion en la cadena de suministros tanto en los
proveedores, el control de calidad , la buena gestién del inventario son fundamentales
para la sostenibilidad de la empresa al mejorar su eficiencia operativa frente a los
cambios del mercado.Por otro lado 2 de 10 mencionan que el mantenimiento de las
maguinarias es esencial para auementar la seguridad y la prolongacion de la vida util

de estos equipos.
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Figura 8

Indicadores de la subcategoria produccion
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La figura 9 se expresan los siguientes resultados en relacion a los indicadores
(1) ventas; (2) precios; (3) canales de distribucion, como parte de la subcategoria
comercializacién. Con respecto al indicador (1) ventas, se muestran las respuestas
en comun a las preguntas relacionadas a estrategias de ventas para promover sus
productos en mercados internacionales. Por tanto, 7 de 10 empresarios concuerdan
gue dos de las estrategias de ventas mas utilizadas son el marketing digital y las de
redes sociales; es decir su uso es crucial para promover productos en el extranjero
debido a su capacidad para llegar a audiencias globales de manera efectiva en esta

era digital.

Por otro lado, el indicador (2) precios, muestra las coincidencias relacionadas
a fijacion de precios de productos para mercados internacionales. Por tanto, 8 de 10
mencionan que los costos de produccion determinan el precio minimo al que puedan
vender sus productos para mantener margenes de beneficios adecuados segun las

condiciones del mercado.

El indicador (3) canales de distribucion, se muestran las respuestas respecto a
los principales canales de distribucién para llegar a clientes internacionales. Por tanto,
5 de 10 empresarios optan por mayoristas que compran a grandes cantidades que
pasan por los minoristas hasta el consumidor final logrando una éptima eficiencia en
la cadena de suministro y permitiendo que los productos lleguen a mas puntos de
venta. Por otro lado, 3 de 10 empresarios prefieren las ventas directas para mejor
comprension de las necesidades del cliente y eliminar margenes de ganancia del

intermediario.
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Figura 9

Indicadores de la subcategoria comercializaciéon

8:106 1 494, lazos con
distribuidores in GE

8:52 1 245, Utilizamos el
marketing in GE

8:67 1 307, Publicidad en
linea, uso de redes
sociales in GE

8:79 1 370, Redes sociale
in GE

8:12 1 56, Marketing
digital in GE

8:136 ¥ 635, asistir a
ferias comerciales in GE

8:1211 562, Utilizamos las
redes sociale in GE

"> CI: Ventas €5 PARTE DE

ESTA ASOCIADO CON

8:93 1 432, Publicamos en
redes sociales in GE

8:38 1181, buen

marketing in GE

8:13 159, los costos de la
mercaderia, el envio, los
insumos in GE

8:107 1 497, tendencias
del mercado, precios de
la competencia in GE

8:137 11 638, los costos de
la produccion y los
tramites a realizar para
poder expor... in GE

8:94 1 435, inversion en

los costos de los
materiales, la mano de
obra in GE

> 5C2.3: Comercializacion

£5 PARTE DE

Cl2: Precios

8:122 1 566, Evaluando la
inversion y el costo de
fabricacion de cada
producto in GE

8:54 1251, agentes de
venta, mayoristas y
distribuidores in GE

8:80 1 376, Mayoristas in

GE

8:108 1 500, ventas
directas in GE

E5 PARTE DE

ESTA ASOCIADO CON

8:25 1122, Por la mano
de obra, el costo de los
materiales invertido in GE

8:68 1 310, depende del
dinero invertido en la
produccion in GE

8:53 1 248, Mediante la
mano de obra, los
materiales, el transporte
in GE

Nota: Elaboraciéon con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas

<{> C13: Canales de
distribucion

8:123 1 570,
representantes de
mercados exteriores in GE

8:39 1187, agencias
requeridas por el usuario,

in GE
8:14 1 62, mayoristas y
venta unitaria in GE
8:26 ¥ 125, Distribuidores
y mayorista in GE
8:69 1 313, minoristas,
distribuidores y agentes
in GE
8:95 1 438,
Exportamos

directamente y
tenemos agente de
ventas in GE

8:138 1 642, exportacién

directa in GE

30



IV. DISCUSION

Se plante6 como primer objetivo especifico el describir la innovacion de las
capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro
textil-confecciones del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024. Este objetivo esta
relacionado a la subcategoria innovacion y dentro de estas se encuentran los
siguientes indicadores: (1) “valor agregado”, esta basado en los aportes de Zipfel
(2021) quien mencion6 que las organizaciones deben generar un factor clave de
diferenciacion ante la competencia. Considerando este concepto, en la presente
investigacion se demostré que la mayoria de las MYPESs el valor agregado es un factor
clave en sus procesos de innovaciéon ante el mercado competitivo. (2) “procesos que
promueven la innovacion”, en base a los aportes de Salazar (2019) quien afirmé que
tener las herramientas técnicas y conocimientos innovadores es clave para el proceso
administrativo impulsando a la empresa a la mejoria continua ante el mercado. Los
resultados obtenidos, demuestran la importancia de contar con procesos tecnolégicos
eficientes los cuales fomentan mejoras continuas para la diferenciaciébn de sus
productos. (3) “habilidades innovadoras de los trabajadores”, en base a los aportes
de Antolines et al. (2020) estas habilidades son propias del equipo de trabajo con la
finalidad de crecer junto a la empresa, generando ideas y propuestas en la creacion
de productos en tendencia. Los resultados destacan que es importante que el equipo
de trabajo cuente con constante capacitacion conforme a los conocimientos de
innovacion en el mercado textil para respaldar la gestion administrativa de las MYPEs

en valor agregado y habilidades para la innovacion.

Los resultados antes mencionados concuerdan con la investigacion de Cutipa
Limache (2020), quien demostr6 que existe relacién entre la competitividad y la
intensidad de innovacion en las organizaciones. Asi también concuerdan con Garcia
et al. (2021) quienes sefalaron que existe relacion significativa entre la funcion de
innovacion organizacional y las capacidades competitivas empleada en las MYPEs.
Con esto se evidencia que las capacidades de innovacién son primordiales en el
proceso de las MYPEs al ser implementadas con el objetivo de mejorar la gestion
general de la empresa, ya sea en sus productos o trabajadores. De esta manera, las

MYPEs aprueban en implementar estas habilidades con el objetivo de aumentar la
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productividad y comercializacion de sus productos, debido a que las empresas que
optan por la innovacion continua obtienen mejores resultados en ventas y crecimiento

en comparacion con las empresas que no optaron por los procesos de innovacion.

Se planteé como segundo objetivo especifico el describir la tecnologia de las
capacidades competitivas que promueven las exportaciones de las MYPEs del rubro
textil del Emporio comercial Gamarra Lima, 2024. Este objetivo esta relacionado a la
subcategoria tecnologia y dentro de estas se encuentran los siguientes indicadores:
“‘mejoramiento de procesos digitales, esta basado en los aportes de Aguirre (2022)
gue mencioné que es un método para evaluar el ciclo de mejora en aspectos
econdmicos, calidad y soporte dentro de una organizacion, orientado a gestionar tanto
la calidad como el desarrollo de la produccion. Considerando este concepto, en la
presente investigacion se destacd la importancia del manejo de softwares y
programas para administrar procesos digitales en la produccién, asimismo la
utilizacion de plataformas y redes sociales para gestionar la oferta de productos y
brindar soporte a clientes. (2) “mejoramiento de maquinarias industriales”, en base a
los aportes de Rave et al. (2010) implican un conjunto de criterios para evaluar
sistemas que aseguren que los productos satisfagan las expectativas de los clientes.
Los resultados demuestran que el mantenimiento, la renovacion de equipos y su
adecuado cuidado son esenciales para garantizar la fiabilidad operativa y la

consistencia en la calidad de los productos.

Los resultados anteriormente mencionados concuerdan con lo investigado por
Hansen (2019), donde menciona que las capacidades tecnolégicas son habilidades
practicas vinculadas frecuentemente a tareas mecanicas, informaticas, matematicas
o cientificas, y las empresas las desarrollan progresivamente conforme reconocen su
importancia en la gestion empresarial. Asi también los resultados difieren con
Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong (2023), quienes sefialaron que muchas
de las Mypes exportadoras en el sector textili no llegan a cumplir con los
requerimientos estratégicos necesarios que necesitan para poder llegar a mercados
internacionales.Con esto se evidencia que las capacidades tecnolégicas son cada vez
mas valoradas en la gestion empresarial al estar relacionadas con habilidades
practicas clave para el desarrollo y competitividad de las empresas, pero
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lastimosamente hay empresas que enfrentan desafios significativos debido a diversas
limitaciones ya sean financieras, legales o de infraestructura, lo cual afecta su
capacidad para competir globalmente y satisfacer demandas internacionales de

calidad y eficiencia.

En base a la categoria exportaciones, subcategoria de analisis del mercado y dentro
de estas se encuentran los siguientes indicadores: (1) “consumidores”, esta basado
en los aportes de Pretel et al. (2018) donde mencionaron que los consumidores son
aquellos que adquieren productos o servicios para satisfacer sus necesidades
personales, evaluando tanto precios como el correcto funcionamiento. Los resultados
demuestran que los consumidores de las MYPEs exportadoras optan por la calidad
en las telas, la atencion que se brinda al cotejar pedidos y la personalizacién de
prendas. (2) “mercado”, en base a los aportes de Riofrio (2016) menciona que es un
entorno donde se encuentran grupos de personas que interactian en procesos de
compra y venta, ofreciendo sus servicios y que estan dispuestos a recibir algo por
ellos. Los resultados obtenidos demuestran que las MYPEs tienen como principales
mercados a paises vecinos como Ecuador, Bolivia y Chile. (3) “competencia”, en base
a los aportes de Cuba (2016) menciona que son considerados individuos que operan
en el mismo territorio por objetivos similares y se encargan de la fabricacion de
productos similares o sustitutos. Los resultados sefialan que la competencia se
analiza atreves de estudios de mercado para evaluar amenazas, oportunidades e

implementar cambios positivos en sus operaciones.

Los resultados obtenidos de la subcategoria analisis de mercado, concuerdan
con lo obtenido por Salgado y Marino (2023), donde menciona que analizar un
mercado de manera general logra permitir a la empresa la recoleccion de informacion
sobre el entorno y rubro de posibles competidores. Asi también los resultados
concuerdan con Pérez Padron et al. (2018), quienes sefialaron que un factor de éxito
es monitorear a la competencia en sus rubros y las formas de como se acoplan a las
necesidades del mercado. Con esto se evidencia que el andlisis del mercado es
esencial en las organizaciones para entender el entorno en el cual operan y tomar
decisiones estratégicas para su crecimiento econémico y empresarial, las empresas

consideran como el factor de éxito el comprender quienes son sus competidores y
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evaluar sus estrategias, permitiendo identificar oportunidades o amenazas de negocio
gue la empresa pueda aprovechar para lanzar nuevos productos al mercado.

En base a la categoria exportaciones, subcategoria produccion y dentro de estas se
encuentran los siguientes indicadores (1) “calidad”, basado en los aportes de Reyes
et al. (2016) mencionaron que ofrecer alta calidad no solo cumple expectativas, sino
gue también mejora la reputacion y posicion de la empresa en el mercado. Los
resultados demuestran que las empresas emplean certificaciones para garantizar la
calidad de sus productos. (2) “rendimiento”, en base a Ramirez Méndez et al. (2022)
mencionaron que se refiere a todos los beneficios o resultados alcanzados del
proceso de produccion, que son producto del esfuerzo y la ejecucion laboral. Los
resultados obtenidos demuestran la efectiva gestion en la cadena de suministro y su
buen impacto en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, y la capacidad para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Los resultados antes mencionados concuerdan con Pefia Ariza et al. (2020),
qguienes mencionaron que los procesos de produccién rigen la elaboracién con
materia prima de buena calidad para la fabricacién de productos que satisfagan la
necesidad del cliente. Asi también los resultados concuerdan con Cajigas et al.
(2019), quienes sefalaron la importancia de una produccion eficiente en las
organizaciones como factor crucial para el desarrollo de las gestiones comerciales.
Asi también los resultados obtenidos de la subcategoria analisis de mercado
concuerdan con la investigacion de Ardian et al. (2020), donde mencionan que el
rendimiento de la produccion es crucial para implementar tacticas de mejora en la
empresa, ya que afecta directamente la eficiencia operativa y la capacidad de cumplir
con los estandares de calidad y tiempos de entrega establecidos. Con esto se
evidencia que la produccién desempefia un papel crucial en las organizaciones,
destacandose por su eficiencia y calidad para competir en el mercado internacional,
ya que cumplir con las demandas del mercado global es determinante para el éxito

de la empresa.
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En base a la categoria exportaciones, subcategoria comercializacién y dentro de
estas se encuentran los siguientes indicadores: (1) “ventas”, en base a los aportes de
Acosta Veliz et al. (2016) las ventas implican entender al cliente y resolver sus
necesidades con soluciones efectivas, implementando estrategias que ayuden a tener
mejor gestién y llegada de los productos hacia el consumidor. Los resultados
demuestran que las principales tacticas de venta incluyen el marketing digital y las
redes sociales son fundamentales para la promocion internacional debido a su eficaz
alcance global en la era digital. (2) “precios”, en base a esto Hann et al. (2023)
mencionaron que representan el valor econOmico que una empresa asigna a sus
productos o servicios para comercializarlos, estos se determinan en base a varios
factores. Los resultados demuestran que la fijacion de precios debe cubrir los costos
de produccién minimos necesarios para asegurar margenes de beneficio adecuados,
ajustandose a las condiciones del mercado. (3) “canales de distribucion”, de acuerdo
a los aportes de Lu et all. (2023) los canales de distribucion son medios utilizados por
una empresa para conectar con los consumidores finales y entregarles sus productos
o servicios de manera efectiva. Los resultados muestran preferencias divididas entre
los canales tradicionales que incluyen mayoristas y minoristas para una distribucion
extensivay eficiente, y las ventas directas, valoradas por su capacidad de comprender

mejor las necesidades individuales y reducir costos de intermediacion.

Los resultados obtenidos de la subcategoria comercializacién, concuerdan con
Rodriguez et al. (2019), donde mencionan que la comercializacion abarca
procedimientos para garantizar que los productos, desde su origen en fabricas,
lleguen al lugar de consumo y satisfagan la demanda de los consumidores finales.
Asi también los resultados concuerdan con Duque et al. (2018), quienes sefialaron
gue las estrategias de actividades estructuradas y planificadas no solo se enfocan en
la introduccién de nuevos productos al mercado, sino también en fomentar un
crecimiento sostenido de las ventas. Con esto se evidencia que la comercializaciéon
es esencial para el éxito empresarial, ya que facilita la distribucion eficiente de
productos, incrementa las ventas mediante estrategias efectivas y optimiza los precios

para equilibrar la rentabilidad con la competitividad del mercado.
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V. CONCLUSIONES

1. Las capacidades competitivas son esenciales para el éxito a largo plazo de las
MYPEs, permitiéndoles competir de manera continua en el ambito de las
exportaciones. La capacidad innovadora facilita la entrada en nuevos mercados al
adaptar productos para satisfacer necesidades especificas internacionales,
mientras que la capacidad tecnolégica mejora la eficiencia en la produccion y los
procesos operativos, aumentando asi la productividad y la competitividad global.
Sin embargo, algunos empresarios encuentran obstaculos significativos al intentar
fortalecer sus capacidades en innovacién y tecnologia. Por lo tanto, estos hallazgos
resaltan la inmediata necesidad de apoyo para superar estos desafios,
especialmente para el desarrollo productivo y diferenciador que satisfagan las
demandas del mercado internacional y aprovechen las oportunidades de

crecimiento en el mercado global.

2. Las capacidades de innovacion son fundamentales para fomentar una
competencia saludable entre empresas, destacandose mediante la generacién de
valor agregado, el desarrollo de habilidades en los trabajadores y la promocion de
nuevas tendencias. Sin embargo, algunas empresas no llegan a desarrollar por
completo estas capacidades y se afrontan a desafios que limitan el potencial
innovador de las MYPEs, incluyendo la falta de desarrollo para proyectos de
innovacion, la falta de personal altamente calificado y la insuficiencia de sistemas
tecnolégicos. Por lo tanto, estos hallazgos subrayan la importancia de intervenir
estratégicamente en el fortalecimiento de las capacidades de innovacion de las
MYPEs textiles en Gamarra. Este proceso permitird a estas empresas aprovechar
de manera Optima las oportunidades de exportacidbn y destacar entre su

competitividad en el mercado internacional.

3. Las capacidades tecnoldgicas son vitales para la competitividad empresarial al
proporcionar habilidades practicas fundamentales para la gestion empresarial
moderna. Sin embargo, también se encontré que los empresarios de las MYPEs
enfrentan desafios significativos, como limitaciones financieras, legales o de

infraestructura, que afectan su capacidad para competir a nivel global y cumplir con
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VI.

1.

los estdndares internacionales de calidad y eficiencia. Por lo tanto, estos hallazgos
destacan la urgente necesidad de apoyo estratégico y recursos destinados a
fortalecer las capacidades tecnolégicas de las MYPEs textiles en Gamarra,
permitiéndoles aprovechar mejor las oportunidades de exportacion y mejorar su

posicion en el mercado internacional.
RECOMENDACIONES

Dado que se ha encontrado que las MYPESs tienen limitaciones en ciertas areas,
se sugiere solicitar que los trabajadores de estas empresas se capaciten en el uso
de nuevas tecnologias y técnicas innovadoras. Esta iniciativa tiene como objetivo
fomentar proyectos de innovacién, mejorar habilidades y proporcionar acceso a
recursos tecnoldgicos avanzados. Con tales medidas se espera contar con
productos innovadores e incrementar el crecimiento de las exportaciones en las
MYPEs del sector textil, abarcando desde la digitalizacién y automatizacion hasta

la sostenibilidad y formacién del talento humano.

. Dado a que se encontrd limitaciones entre las capacidades innovadoras de las

MYPES, se recomienda fomentar el uso de paginas y sistemas que ayuden al
conocimiento sobre nuevas formas de crear tendencia en productos. Tales
medidas estan destinadas a promover el desarrollo sostenible innovador,
fortaleciendo su competitividad en los mercados internacionales y generando un

crecimiento econémico internacional.

. Debido a que se ha demostrado desafios significativos en las MYPESs, es crucial

implementar un apoyo estratégico focalizado en fortalecer estas capacidades
tecnoldgicas. Esto podria incluir programas de capacitacion en tecnologia y
gestion, acceso a financiamiento preferencial para adquisicion de tecnologia, y
asistencia técnica especializada. Al fortalecer estas capacidades, las MYPEs
podrian optimizar sus procesos, mejorar la calidad de sus productos, y aprovechar
mejor las oportunidades de exportacion, consolidando asi su posicion en el
mercado internacional y contribuyendo al desarrollo econémico local de manera

sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacion de capacidades competitivas

Categoria de Definicién Categoria Subcategoria Indicadores
Estudio Conceptual
Capacidades Las capacidades Capacidades Innovacién Valor agregado
Competitivas competitivas son Competitivas (Martinez Bobillo et

instrumentos donde se
promueve una mejor
comprension en estrategias
del proceso de evaluacion
que permita alcanzar
desempefos esperados en
la orientacion y construccion
de diagnodsticos  vitales
(Quintero et al., 2022).

(Brewis et al., 2023)
(Wongsansukcharoen y
Thaweepaiboonwon,
2023)

(Mitrega, 2023)

al., 2021)
(Zalazar, 2019)

Tecnologia
(Dutrénit et al., 2019)
(Hansen, 2019)

(Zipfel, 2021)

Habilidades innovadoras de los
trabajadores

(Prieto Antolines et al.,
2020)

Procesos que promueven la
innovacion
(Salazar, 2019)

Mejoramiento de procesos
digitales

(Aguirre, 2022)

Mejoramiento de maquinarias
industriales

(Rave et al., 2010)

Fuente: Elaboracion propia


https://www.redalyc.org/journal/4795/479569240003/#B35

Tabla2: Tabla de categorizacion de exportacion

Categoria Definicién Categoria Subcategoria Indicadores
de
Estudio Conceptual
Exportacion Las exportaciones  Exportacion Analisis de Consumidores
contribuyen al desarrollo mercado (Pretel et al., 2018)

econémico de un pais,
brindan  ingresos  que
ayudan al servicio de la
deuda externa y también
brindan acceso a otros
paises a bienes y servicios

que no se producen
internamente (Aguila,
2020).

(Toledo, 2017)
(Navarro Garcia et
al., 2017)

(Lépez Boudet et al.,
2020)

(Salgado y Marino.,
2023)

(Pérez Padron et al.,
2018)

Produccién

(Pefa Ariza et al.,
2020)

(Cajigas et al., 2019)

Comercializacion
(Rodriguez et al.,
2019)

(Duque et al., 2018)

Mercado
(Riofrio Malla, 2026)

Competencia
(Cuba Esquivel, 2016)

Calidad
(Reyes et al., 2016)
Rendimiento

(Ramirez Méndez et al.,
2022)

Ventas

(Acosta Veliz et al., 2016)
Precio

(Hann et al., 2023)
Canales de distribucion
(Lu et al., 2023)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de entrevista para medir la categoria capacidades competitivas
Estimado/a participante:
Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada serd anonima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( )
NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Capacidades competitivas en las Mypes exportadoras del sector textil
confecciones del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2024, Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi

anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 7 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ¢ De qué manera genera valor agregado a sus productos de exportacion?
Pregunta 2: ¢ Cuales son las habilidades de sus trabajadores para brindar soluciones
innovadoras para su empresa?

Pregunta 3: ¢De qué manera sus procesos de fabricacidbn promueven la innovacion
de sus productos?

Pregunta 4: ¢ Coémo son sus procesos digitales en el desarrollo de la produccion?
Pregunta 5: ¢Qué plataformas digitales utiliza en el desarrollo de la produccién y
comercializacion de sus productos?

Pregunta 6: ¢ Qué mejoras implementa en las maquinarias industriales para aumentar
su eficiencia?

Pregunta 7: ¢ Con que frecuencia renueva sus maquinarias industriales?

iMuchas gracias por su patrticipaciéon



Guia de entrevista para medir la categoria exportacion
Estimado/a participante:
Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anonima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( )
NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Capacidades competitivas en las Mypes exportadoras del sector textil
confecciones del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2024, Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi

anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 8 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;De qué manera ha segmentado a los consumidores de los mercados
internacionales?

Pregunta 2: ¢ Cuales son los mercados de destino para sus productos de exportacion?
Pregunta 3: ¢De qué manera analiza la competencia en los mercados
internacionales?

Pregunta 4: ¢ Con qué certificaciones cuenta para asegurar la calidad de los productos
en los mercados internacionales?
Pregunta 5: ¢ De qué forma mejora el rendimiento en la produccién?

Pregunta 6: ¢Cuales son las estrategias de venta que utiliza para promover sus
productos en los mercados internacionales?

Pregunta 7: ¢Como determina el precio de sus productos para los mercados
internacionales?

Pregunta 8. ¢ Cuales son los principales canales de distribucién que utilizan para

llegar a sus clientes internacionales?

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Capacidades competitivas en las MYPEs exportadoras

del sector textil confecciones en el Emporio Comercial Gamarra Lima, 2024
Investigador (a) (es): Alvarez Sulca, Cinthia Noemi y Diaz Figueroa, Thais Mikol
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Capacidades competitivas en
las Mypes exportadoras del sector textil confecciones en el Emporio Comercial
Gamarra Lima, 2024”, cuyo objetivo es describir las capacidades competitivas que
promueven las exportaciones de las Mypes del rubro textil confecciones del
Emporio comercial Gamarra Lima, 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Negocios Internacionales, de
la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Las Mypes exportadoras del sector textil confecciones en Gamarra optan por
implementacion de capacidades competitivas para la continua mejora en sus
proyectos, sin embargo, es necesario tener conocimiento para poder evaluar la
magnitud a un futuro proyectado en competitividad y permanencia en el mercado.
De tal manera, el presente proyecto de investigacion se ha logrado identificar el
problema principal entre el poco conocimiento e importancia que las Mypes le dan
a la evaluacion de capacidades competitivas y de qué manera pueden promover el
mejoramiento en una organizacion, justificando los problemas planteados por su

importancia y permanencia en las estrategias tomadas en empresas.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Capacidades competitivas en

las Mypes exportadoras del sector textil confecciones en el Emporio Comercial



Gamarra Lima, 2024”.

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard en el ambiente presencial del Emporio Comercial Gamarra Las
respuestas de la guia de entrevista seran codificadas usando un namero de

identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad

de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada
para ningun otro propaosito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Alvarez Sulca Cinthia, Noemi, email: calvarezsu@ucvvirtual.edu.pe , Diaz
Figueroa Thais Mikol, email: tdiazf@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Macha

Huaman Roberto, email: rmacha@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la


mailto:calvarezsu@ucvvirtual.edu.pe
mailto:tdiazf@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rmacha@ucv.edu.pe

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeChna Y NOra: ..o

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].





