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Presentacion

Sefior Presidente y miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo, ante ustedes presento el trabajo de investigacion
titulado “Modelo de Gestidn sobre la revision de expedientes de ejecucion de
obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, cumpliendo con los
procedimientos y normas emitidos por la universidad para optar el grado de
Magister en Gestion Publica.

El trabajo de investigacion consta de siete capitulos, conteniendo el
Capitulo 1, la introduccibn que refiere a los antecedentes como la
fundamentacion, justificacion, problema, hipétesis, objetivos y el marco teérico
que son la parte fundamental para el desarrollo de la investigacion. En el capitulo
II, la aplicacion y procedimientos metodolégicos que establecen el tipo de
investigacion a aplicarse en el trabajo, con relevancia a los aspectos éticos. En
el capitulo Ill, encontramos los resultados del proceso de investigacion aplicada,
con sus analisis y dimensiones de los grupos que han servido para realzar el
experimento. El capitulo IV, describe a la discusion con relacién a los resultados
obtenidos. En el capitulo V, detallo las conclusiones de las mismas. El capitulo
VI, sefiala las recomendaciones del trabajo. El capitulo VII, Indica referencias
bibliografias consultadas y sus respectivos Apéndices.

La Autora.

Vi
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Resumen

El trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar la Influencia
del Modelo de Gestion en la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Este estudio fue de tipo aplicado y de enfoque cuantitativo, responde a un
disefio cuasi-experimental, en una muestra de 30 trabajadores seleccionada del
personal que realiza en forma regular este tipo de actividades en la institucion, en
las areas de la Oficina de Control Previo, la Unidad de servicios y la Unidad de
ejecucion contractual de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, todos
pertenecientes a la Oficina General de Administracion. EI método empleado fue el
hipotético deductivo y la recoleccion de datos se realizd6 mediante una escala de

opinion aplicada antes y después del tratamiento.

En conclusion, el trabajo de investigacion demostrara que la aplicacion del
Modelo de Gestion influira positivamente en la revision de expedientes de ejecucion

de obra en tiempo, alcances y riesgo.

Palabras clave: Modelo de Gestidn y la Revision de Expedientes de Ejecucién de
Obra.
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Abstract

The research work has been done in order to determine the influence of the
management model: the review of records of implementation of work of the Ministry

of Justice and human rights.

It"s application responds to a quasi-experimental design in a sample of 30
workers, that has been selected staff carrying out shaped regulate this type of
activity in the institution, in the areas of the Office of prior control, services unit and
the unit of contractual execution of the supplies and services, all belonging to the

General Office of Administration Office.

The method used was the hypothetical deductive and data collection was

carried out through a range of opinion applied before and after the treatment.

In conclusion, the research work will demonstrate that the application of the
management model will positively influence the review of work execution records in

time, scope and risk.

Keywords: management model and the review of records of execution of work.



l. Introduccion
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El trabajo de investigacion se ha desarrollado en virtud a la ley N° 29809. Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con la
finalidad de contar con un Modelo de Gestién que disefie los procedimientos que
contribuyan al cumplimiento en forma eficiente y eficaz de los objetivos

institucionales, dentro del ambito de su competencia.

En la actualidad las instituciones publicas vienen ejecutando diversos
Proyectos de Inversién Publica y otros propios de su gestidén, observandose que
estas actividades no cuentan con procedimientos que controlen, supervisen y
aseguren el 6ptimo uso de los recursos publicos en su ejecucién o gasto, asi como
el oportuno cumplimiento de sus compromisos, por lo que es necesario disefiar un
Modelo de Gestion con las herramientas necesarias con el objeto principal de
verificar y fiscalizar los expedientes de obra, a fin que estos filtros no permitan
aplicar criterios personales, se minimicen los riesgos e influencias de areas con

mayor jerarquia.

De acuerdo a Bozeman (1998, p. 37) explic6 que la Gestion Publica
inicialmente estuvo envuelto en nebrina oscura que vino a ser la parte oscura de
los origenes de la gestion publica lo cual se compara con la administracion publica
y la burocracia mal aplicada. Posteriormente estas burocracias son estudiados por
tratadistas de como Woodrow Wilson en sus conceptos Fascinadoramente
ambiguos acerca de la division entre politica y administracion. El estudio de la
actividad estatal en diferentes aspectos se inician en con Max Weber y su modelo.

Los principios de la actividad publica quedan empafiados por el simple hecho
de que ésta es un proceso de los cambios que ocurren en las instituciones del
Estado, ademas de los progreso en materia analitica. Por lo que se puede explicar
que la burocracia en la gestion estatal siempre estara ligados a los requerimientos

de las politicas del Estado.
1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Rodriguez (2015) el control de calidad para las edificaciones en Espafia las

normas estan dispersadas organizacionalmente y las normas actuales no parecen
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dar solucién a esta situacion. En tal sentido propone un modelo de referencia en el
control integrando factores operativos especializados tedricamente 'y
sistematizados. Su estudio se sustentd en empiricamente mediante 153
antecedentes documentarios, 17 especialistas en el tema, su evaluacion fue
aplicando la técnica Delphi y QFD (sus siglas en inglés Quality Function

Deploymen: paso a paso).

Asimismo, Pina (2014) en su estudio explicé que para desarrollar un modelo
que sea 6ptimo para valorar presupuestos finales en la construccion. Detall6 que
esta viene a ser una herramienta que se aplica en los procedimientos antes y
después de los planes propuestos con el presupuesto necesario. Detallé que este
modelo es eficiente en el contexto inmobiliario, este patron predimensionado costes
de referencia cinco niveles de célculo se puede adaptar a otros usos como

valoracion de edificios historicos, trabajos de urbanizaciones, parques y jardines.

Hidalgo (2013) indic6é que: Con el objeto de poder medir cuan dificultoso es
lograr tener éxito en el desarrollo de proyectos mineros, y la existencia de barreras
gue se presenta en las actuales condiciones del mercado, se tiene que estas han
establecido brechas mas anchas para acceder a una mano de obra calificada e
insumos criticos a precios competitivos. Estas condiciones de competencia y
restricciones, exigen contar con una administracion con un modelo de
procedimientos que contribuyan a controlar los recursos de capital asignados para

la ejecucion del proyecto.

Segun Valera (2010) detall6 que la Gestién Publica para el Estado relaciona
el interés que existe entre el Estado y los gobiernos locales, como un maya
administrativa y sus elementos que lo definen. El estudio una vez disefiado parte
del contexto politico-administrativo local para que pueda sostener los
planteamientos de los gobiernos locales, empleé una metodologia cualitativa

mediante entrevistas de casos, encuesta y analisis documentario

En el trabajo desarrollado por Blutman (2009) sobre La reforma y
modernizacion del estado en Argentina: el papel de la cultura organizacional,
explicé que se ha experimentado cambios en la gestién del Estado y la sociedad,
el cual ha surtido efecto en las relaciones entre el estado y la sociedad, los cuales
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han tenido un efecto de cambio en el aparato publico. Este modelo busca
transformar los mecanismos para mejorar la actividad publica, independientemente
de los sesgos o las politicas del gobierno de turno. Ademas, detall6 la necesidad
de cambiar la cultura organizacional. Por otro lado, hace una distincion entre el
Estado y la administracion publica para determinar en qué nivel estos cambios
afecta a ambos, el autor concluyé que dentro de ambos modelos no se tomé en

cuenta la cultura organizacional.

Gomez (2013) explicd que el desarrollo de la reforma de la gestion publica
en Latinoamérica, con respecto a la crisis europea se observd que los servicios
publicos, que tienen en cuenta el bienestar colectivo de alguna manera son
insostenibles con su disefio institucional. Asi la moderacién en los gastos se localiza
como un buen argumento para enfrentar la crisis. En Latinoamérica el impacto de
la crisis fue menor, también se ve la necesidad de una modernizacion del Estado.
En este contexto los nuevos cambios dan lugar al escepticismo ciudadano, debido
a que no se evidencia como se va a cubrir la perdida democrética y de transparencia
en la gestion estatal. Para contribuir al esclarecimiento del estado situacional de la
gestion, es necesario la evaluacion de los logros, debilidades y riesgos, lo que

permitira mejorar la gestion financiera del Estado.

Aproximadamente desde 1980, los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) iniciaron sendas reformas
inspiradas en el New Public Management (Hood, 1995; Caperchione, 2006; Pollitt,
2011). Con ello se buscaba un sector publico eficiente y eficaz, con inspiracién
empresarial, que ampliara la cobertura y la calidad de los servicios publicos
prestados, enfocandose en las necesidades del ciudadano-usuario. Esto implico,
entre otras reformas, la transformacion de la gestion financiera publica
(Caperchione, 2006). Los frentes de cambio suponian mejorar la gestién y el control
de las finanzas publicas, implementando instrumentos para reconocer los impactos
de la asignacion de recursos limitados, evaluar el desempefio de acuerdo a
objetivos, promover una mejor toma de decisiones de los gerentes publicos y
garantizarla rendicion de cuentas por la gestion realizada. Para ello, la reforma de
la contabilidad gubernamental requeria incorporar el criterio del devengo en el

reconocimiento de las operaciones. A la vez, deberian instaurarse sistemas de
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costes e introducir diferentes informes dirigidos a las necesidades de los usuarios
(Luder y Jones, 2003; Ouda, 2004).

También, a inicios del siglo XXI y gracias a la revolucién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones TICs, se identific6 un nuevo frente de
reformas del sector publico (OCDE, 2003b). El creciente uso de las TICs por parte
de los ciudadanos y su generalizacion como medio para las operaciones
comerciales y financieras, mostraron su capacidad para transformar las relaciones
entre las organizaciones y sus usuarios-clientes (Castells, 1999). Esto permitié
plantear que Internet seria un medio determinante para modernizar la
administracion publica, acercandola a los ciudadanos, alisando la burocracia,
agilizando los trdmites y ampliando la informacion disponible para todos los
stakeholders. Al proyecto de usar Internet para conseguir un mejor gobierno se le

denomina gobierno electronico o egovernment (Lapsley y Miller, 2010).

La modernizacion de la gestion financiera publica y el gobierno electronico
convergen en varios puntos, impulsando y reforzando mutuamente las reformas.
Por un lado, la integracion de sistemas de informacion para la toma de decisiones
y el control de las finanzas publicas requiere del apoyo las TICs. Por otra parte, la
transparencia y a rendicién de cuentas, encuentran en Internet un canal privilegiado
para ampliar la divulgacion de la informacién de las entidades publicas,
particularmente aquella de naturaleza financiera y presupuestaria. Como
consecuencia de las tendencias surgidas por la adopcion de estos procesos y
frentes de modernizacion en los paises industrializados, varios paises emergentes
y en vias de desarrollo también emprendieron reformas de sus sistemas de gestidon

financiera publica, asi como la implementacion del Egovernment.

En Latinoamérica, las reformas de la gestion financiera publica tienen un
recorrido de mas de 20 afios (Lora, 2007). Asi mismo, el Gobierno Electrénico esta
siendo implementado desde inicios de la década de 2000 (UN, 2010). La
investigacion académica que caracteriza y evalla estos procesos en la region es
escaza, pero viene en aumento en los ultimos afios (Caba, 2001; Torres, 2004;
Cabay Lépez, 2003, 2007; Caba, Lopez y Ortiz, 2009; items y Moreno, 2007; Sour,
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2007; UN, 2010; Araya, 2011; Araya, Caba y Lopez, 2011a, 2011b; Vargas, 2010;
Garcia, 2013).

A tono con la dinamica internacional, Colombia y Peru han llevado a cabo
reformas de sus sistemas de gestion financiera publica y han implantado
estrategias de Gobierno Electrénico. EI compromiso de estos paises con las
reformas ha conseguido, en opinion de algunos autores y organizaciones
multilaterales, logros remarcables en materia de estabilidad fiscal,
institucionalizacion democratica y crecimiento econémico (Lora, 2007; PNUD,
2013). No obstante, no existen suficientes estudios académicos que caractericen,
evallen y comparen las condiciones de los procesos de reforma, su estado actual,

ni los logros alcanzados.
1.1.2 Antecedentes nacionales

Segun Perea (2015) en su investigacion de estudio sobre las competencias de los
Recursos Humanos en la Gestion Publica, en la aplicacion del Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF), herramienta para procesar informacion
financiera y presupuestaria en las Municipalidades de Soplin y Capelo (Loreto); la
implementacion de este sistema financiero permitira la desconcentracion del
procesamiento de la informacion financiera y presupuestaria en las diversas areas
de la administracién de las municipalidades de la region, asegurando un correcto

uso y control del gasto publico.

Segun Marin (2015) en su trabajo de investigacion sobre Control interno
(Municipalidad Distrital de Puno), plantea la necesidad de implementacion de un
Sistema de Control Interno, que permitira entre otros una revision a las actividades
que desarrollan los gobiernos distritales, en este caso de Puno; siendo su objetivo
la de buscar una solucion sistematica a los problemas de la gestion deficiente de
los gobiernos locales en el manejo de los recursos publicos municipales

acompafados de actos de corrupcion.

De otro lado, Talledo-Jimenez (2014) detall6 que la revision de los modelos
existentes en gestion del conocimiento (GC), para definir el modelo y las

herramientas necesarias para la gestion del conocimiento en la planificacion
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estratégica en los Ministerios y Gobiernos Regionales en el Per(; la obtencion del
modelo resultado de la Gestion del Conocimiento, se puede implementar a nivel
nacional, implementando su aplicacion a las entidades publicas por jerarquia.
Concluye el autor que la utilizacion del modelo propuesto en las entidades del
estado contribuira a que los sistemas se interconecten, resultando de ello procesos
gue se puedan verificar, optimizando los recursos y transparentando el manejo de

las actividades de las entidades publicas.

Segun Riccer y Solérzano (2014) en su estudio de modelo de gestion para
organizar y administrar el proceso de manera correcta en el desarrollo del proyecto
de edificacion "Condominio Residencial Sol de Villa” — Trujillo — Pera, explicaron
que es necesario el uso de nuevas tecnologia de informacién como Allplan 2014,
software para el modelamiento BIM (plataforma Building Information Modeling) para
la elaboracion de presupuestos y el Ms Excel, software de soporte para el registro
de datos. El investigador concluy6 que este modelo de gestion mejora en calidad,
plazos de ejecucion, en el uso correcto del presupuesto. Ademas, se recomienda

aplicar las nuevas tendencias que exige actualmente el mercado.

De otro lado Escudero (2012) explicé que existen cantidad de situaciones
problematicas que conciernen al Estado directa o indirectamente por las acciones
del mismo o de empresas privadas. Ademas, detallé que el Estado realiza acciones
inherentes a su condicion, entre las actividades exclusivas del Estado se encuentra
la provisibn y mantenimiento de la seguridad nacional, y la administracion de
justicia, las cuales son prioridad gubernamental y no suelen ser llevadas a cabo por
ninguna entidad ajena a él. Sin embargo, en algunos paises se ha delegado una
actividad exclusiva a agentes privados especializados en brindar y mantener la
seguridad nacional a través de la gestion de los establecimientos del sistema

penitenciario.

La gestién parcial o total de establecimientos penitenciarios es llevada a
cabo por corporaciones carcelarias que operan en paises tales como Australia,
Brasil, Canada, Chile, Costa Rica, Escocia, Estados Unidos de Norteamérica,
Inglaterra, Nueva Zelanda y Sudafrica. En aquellos Estados existe una gestion dual
del sistema penitenciario, pues algunos establecimientos son operados por el

Estado y otros por corporaciones carcelarias, lo cual plantea las preguntas guia de
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la presente investigacion: ¢Cuales son los factores que orillan o impulsan a los
Estados a adoptar un modelo privado de gestidn penitenciaria?, ¢Qué tan
permeables son las barreras de competencias y responsabilidades entre lo publico
y lo privado en este campo?, ¢ Qué representa realmente la implementacion de un

modelo privado: solucién o complementariedad?.

Por ello, la presente investigacion pretende explorar, describir, analizar y
discutir los argumentos a favor y en contra de la privatizacion carcelaria; asi como,
aportar informacién relevante acerca de la gestion publica y privada del sistema
penitenciario a modo de comparacién en los casos de Estados Unidos de
Norteamérica, Inglaterra, Brasil y Chile con la finalidad de brindar algunas luces en
base a la experiencia internacional- sobre la problematica y debate de la reforma
penitenciaria nacional y la intermitente posibilidad de adopcién de un modelo

concesionado de gestidn de establecimientos penitenciarios.

Segun Segovia (2013) detallé que en la actualidad la forma de ensefianza —
aprendizaje para la adquisicion y transferencia de conocimiento se optimizan con
la ayuda de un medio tecnoldgico. La adquisicién de nuevos conocimientos con la
ayuda tecnoldgica da ventajas competitivas, generando valor en las actividades de

las entidades publicas.
1.2 Fundamentacién Cientifica
1.2.1 Modelo de Gestion

Segun el Gobierno Vasco (2011) sefiala que:

Podemos referir que el Modelo de Gestion Documental, por su fluidez
facilita, mejora y distribuye en forma uniforme la Gestibn documental
como en este caso el de la institucion publica. Asimismo, podemos
establecer que contribuye de manera efectiva con los procedimientos
de las aéreas internas de la entidad, generando un circuito de proceso
con la documentacion que es el inicio de cada actividad que desarrolla
cada institucion. Este modelo contempla las técnicas y procedimientos
para las operaciones de Archivo, que ya son aplicados, pero que con
los modelos se busca complementarlos, mejorarlos a través de la

implementacion de sistemas informéticos uniformes para cada
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actividad desarrollada. Dentro de este marco, se persigue asegurar el
acervo documental, efectuar un control del tiempo para su atencion, e

identificar su secuencia o archivo de ser el caso.

Para Villa y Moran (s/f) indicé que: “El objetivo de la descripcion del Modelo
gestion de la organizacién nos da a conocer los productos y servicios que brinda a
los clientes y los procesos en la cual se vale la entidad para brindar aquellos

servicios. La ejecucion de un modelo de gestion respecto a las siguientes tareas”:
Elaboracién de un plan de comunicacion y un plan de percepcion.

No cabe duda, que la evolucion de la gestion de expedientes viene a cubrir los
requerimientos exigidos por el pliego en el marco del sistema de gestion de

procedimientos en materia de tramitacion.

Asimismo, se implementdé un mecanismo que permitié a los técnicos del

ayuntamiento tramitar los expedientes y gestionar impuestos.

Consulta de respuestas, integrando un modulo especifico de seguimiento del
estado de la tramitacion de expedientes, dotando a los usuarios de un localizador
que facilite el conocimiento de la situacion de los procedimientos iniciados.

Mdbdulo para el seguimiento de expedientes

Los registros incluiran informacion relativa a: datos del titular, fecha de
concesion, tipo de licencia, superficie, atributos, etc. La consulta podra realizar
atendiendo a distintos perfiles de acceso y permitira la realizacion de busquedas
completas con posibilidad de exportar a datos.

Es asi que una gestion de expedientes es aquella que garantiza una visién
horizontal y por procesos en la administracién, centrada en las demandas de los
ciudadanos y no so6lo en las necesidades de cada Departamento. Las
administraciones publicas necesitan soluciones cuyas funcionalidades tengan

como eje vertebrador el expediente.

En cuanto a los beneficios que nos puede proporcionar la gestion de

expedientes son:
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Un Unico gestor de procesos transversal para definir los procedimientos en
todas las unidades de la organizacion: gestion del gasto, fiscalizacion de
operaciones contables, devolucion de ingresos, solicitudes de fraccionamiento,

solicitudes de vacaciones de los empleados.

También se integra con el resto de los sistemas corporativos. Desde un
expediente de licencia de obra el tramitador podria registrar el cobro de la tasa de
residuos directos sobre el sistema de gestion de tributos, contabilizar la fianza sobre
el sistema de gestién contable o grabar un registro de salida en el libro oficial de la

organizacion.

De otro lado, la potencia eficaz de la gestion interna y la calidad de los
servicios corporativos, mediante la automatizacion y la gestion integrada de
procesos que repercute en una reduccion de los plazos de resolucion de

expedientes.

Ademas, cumple con los requerimientos y derechos por medios electronicos
a la informacion de los expedientes mediante transacciones seguras Yy
confidenciales o utilizando la firma electronica como medio de identificacion y

presentacion de la documentacion.

Por otra parte, proporciona una facil medicion de la calidad de la gestién
interna mediante la obtencion de indicadores de volumen, de actividad y de
eficiencia: solicitudes de ayudas monetarias tramitadas durante el ultimo afio por
servicios sociales, actuaciones realizadas en un mes por el técnico de urbanismo,

tiempo medio de resolucién de los expedientes, servicios mas saturados o lentos.

También propicia un ahorro en el uso de papel y en el espacio de
almacenamiento de documentacion por el uso progresivo de documentos
electronicos con las mismas garantias juridicas y de conservacion que los

expedientes en papel.

Segun Makon (2000) refiere que la introduccién de su documento presentado
como ponencia en el V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y la Administracion Publica sobre El modelo de gestion por resultados en

los organismos de la administracion publica nacional, sefial6 que el presente
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detrimento de las cuentas del Estado con resultados de gran déficit fiscal conlleva
a grandes niveles de endeudamiento publico y la tasa de riesgo pais, Poniendo en

riesgo la inversion privada.

Es ese sentido el Modelo de Gestién por Resultados, incentiva una fuerte
descentralizacion en la toma de decisiones de gestion para que la Administracion
Publica pueda responder a las demandas sociales eficazmente, sin ranciar a la

transparencia de la gestion.

Asimismo, el ILPES (2014) el Instituto Latinoamericano y el Caribe de

Planificacion, definio respecto a los modelos de gestidn:

Debemos de precisar que los Modelos de Gestidon son programas al servicio
de la administracion publica, por cuanto se aplican como instrumentos que permiten
a los actores de turno (gobierno), realizar politicas publicas. Este instrumento es
debidamente programado y planificado para ejecutar a través del estado
adquisiciones de bienes y servicios en beneficio de la sociedad; éstos pueden ser
de naturaleza publica o fundamental; estas actividades las realizan con la finalidad
de alcanzar alguna meta u objetivo que pueda beneficiar al desarrollo de la
poblacién, en materia de educacion o Resarcimiento de sus derechos vulnerados,
asegurando el sostenimiento de esta herramienta (finalidad publica) para su mejor
aporte, justificando la inversion de la misma, por estar considerados como gastos

publicos.

En la Cumbre Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado (2008), en la que se trataron temas relacionados sobre la
gestion publica de calidad. Esto contiene varios factores de medicion del
desempeiio como la responsabilidad, esto indica que hay entre otros controles
rendicion de cuentas por el desempeiio de las autoridades, directivos y funcionarios
publicos frente a los ciudadanos y control social sobre la gestién pablica; logrando

una gestion transparente, ética, eficaz y eficiente.

En virtud a las ideas expuestas, se puede decir que la gestion publica de
calidad es un instrumento que permite obtener el equilibrio de las cuentas publicas,

la capacidad profesional para el desarrollo 6ptimo de la funcién y de la gestién que
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realiza el Estado para proveer de bienes y servicios para el logro de objetivos,

siendo estos gastos de responsabilidad por lo que existe una rendicién de cuenta.

Dentro de este marco, resulta claro que no solo bastan dichos
planteamientos que en forma textual parece ser perfecto, pero que en el dia a dia
no se cumplen o se cumplen en forma parcial. El presente trabajo de investigacion
pretende uniformizar y aplicar procedimientos, disefiando herramientas para toda
actividad que conlleve sobre todo gasto publico y calidad en el gasto, obligando
previamente la planificacion de todas las acciones, actividades o encargos que se
deban de ejecutar por orden del supremo gobierno; monitoreando progresivamente
el desarrollo de estas, meta u objetivo institucional, asi como medir los Resultados
y plantear las mejoras y ello con apoyo de los sistemas informaticos, para
aprovechar la tecnologia en beneficio de mejorar los servicios a los usuarios
externos y a las diversas areas de la institucion; contando con una plataforma
contando con una plataforma que asegure los resultados propuestos, evitando la
aplicacion de criterios e influencias de los actores de turno, ya que estos pueden
generar un mayor riesgo en su afan de lograr un beneficio personal o de grupo.
Tomaremos para el presente trabajo de investigacion los pronunciamientos de
ILPES y de la investigacion doctoral La Calidad de los Servicios Publicos: Reformas

de Gestion Publica en Chile.

El presente trabajo de investigacion tiene como fundamento legal los marcos
normativos que se aplican en los procesos de adquisicion de bienes y servicios que

requieren las instituciones publicas para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Estas normas son: Ley de Contrataciones del Estado Ley N°30225 y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF (DIARIO
OFICIAL, 2014), siendo el objetivo principal el establecer mediante un conjunto de
normas la regulacién de las compras de bienes yo servicio que ejecutan los
particulares con las entidades publicas, asegurando en calidad, cantidad y plazos

el suministro de los bienes adquiridos.

Asimismo, La Ley de Procedimientos Administrativo General N° 27444,y su
altima modificacion (deroga la Ley 29060 — Ley del Silencio Administrativo),
publicada en el Diario Oficial El Peruano, con fecha 20 de diciembre de 2016.



25

Se ha tenido en cuenta, la Ley N° 29809 “Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”; asi como el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Cédigo de Etica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Planificacion. - Es necesario que toda actividad o tarea que desarrolle la
administracion publica debe estar debidamente planificada, a fin de obtener
resultados optimos y medibles; con relacion a la Revision de los Expedientes de
Ejecucion de obra, significa contar con un cronograma en el que se registre todos
los aspectos y procedimientos que intervienen en una revision de expedientes de

ejecucion de obra.

SINAPLAN es un conjunto articulado e integrado de 6érganos, subsistemas y
relaciones funcionales, que coordina y viabiliza el planeamiento nacional mientras
gue CEPLAN es un organismo técnico especializado que ejerce la rectoria efectiva
del SINAPLAN

Desarrollo.- Cuando hablamos de desarrollo al hacer gestion publica, nos
referimos a las acciones que estan dirigidas o vinculadas a las personas y las
actividades asignadas para esta actividad; cabe precisar que en el transcurso de
estas actividades aplicaremos una serie de instrumentos como monitoreo,
modificaciones, que contribuyan a mejorar, transparentar la labor, alcanzando
niveles optimos de resultado, y en caso contrario sus consecuencias por la
aplicacion de malas préacticas en la manipulacion de la revision de los referidos

expedientes de obra.

Resultados. - Este punto es uno de los mas importantes una vez concluida
las actividades institucionales, por cuanto nos sirve para medir la aplicacion de las
nuevas herramientas, procedimientos y normas para su cumplimiento, y verificar
su aplicacion en forma correcta, en el desarrollo de las actividades, metas u

objetivos institucionales.

Con los resultados que muestren las estadisticas de las actividades
realizadas, se podran tomar medidas preventivas para evitar o minimizar

consecuencias y/o correctivas para mejorar y optimizar la revision de los



26

expedientes de ejecucion de obra y demas servicios que brinda el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en beneficio de los usuarios y poblacion en general.
Como antecedente se pude tomar a Gran Bretaia (1982) Introdujo la Financial
Management Initiative (FMI), con la instauracion de un sistema de gestion por
resultados. Este proceso contdé con indicadores de desempefio institucionales,
permitiendo delegar responsabilidades de gestidbn hacia niveles inferiores de
direccion, construir sistemas de informacién gerencial (que hicieron mas

transparente la gestién) y adecuar las practicas presupuestarias

Mejoras. Cuando nos referimos a esta dimension, consideramos que se
encuentran relacionadas y vinculadas con el desarrollo y los resultados de las
actividades de la institucion, ya que dependiendo de ello se puede disefiar
estrategias y herramientas para asegurar y mejorar los procesos de la revision de
ejecucion de expediente de obra; asimismo, podemos tomar conocimiento de los
niveles de fallas y detectar en qué fase ocurre, y aplicar dichas estrategias para

fortalecer y mejorar la actividad.
1.2.2 Revision de expediente de ejecucion de obra.

Es una actividad no regular en la institucion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, por cuanto no forma parte de la mision institucional; toda vez que esta
actividad se ha implementado (por encargo del gobierno) creandose la Oficina de
Gestion de Inversiones, en donde se elaboran los expedientes técnicos de obra,
dentro del marco de los Proyectos de Ejecucion de obra para la construccion de
Establecimientos Penitenciarios, a ejecutarse por el Instituto Nacional

Penitenciario, adscrita a la institucion de justicia.

Estos proyectos, traen consigo la generacion de un area para todo lo
concerniente a la ejecucion de la obra hasta su liquidacion, y los mecanismos que
aseguren el gasto publico asignados para tal fin; asi como los filtros que sean
necesarios para el cumplimiento oportuno de los plazos y condiciones establecidos

a través de los contratos.

Segun Gestion de la calidad (ISO 9001/2008) revision, es la mejora continua,

el objetivo de un sistema de gestion de calidad, por ese motivo la Direccion debe
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efectuar revisiones continuas, a intervalos planificados y de manera continua
comprobando que se esta produciendo: la continua consistencia del sistema, la
idoneidad del sistema, la efectividad del sistema; ademas la revision debe evaluar
la necesidad de realizar cambios en el sistema de gestion de la calidad incluyendo

politica y objetivos.

Tiempo.- Si bien es cierto, contamos con plazos establecidos en el contrato
de obra, este no se refiere ello, en lo que nos ocupa es en establecer el tiempo y la
metodologia para efectuar la Revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra,
para fiscalizar, verificar y asegurar si esta correcta cada entrega o valorizacion
presentada para efectuar el pago, lo que conlleva contar con el tiempo necesario
para que la revisién se realice considerando los factores de conocimiento y las
aplicaciones normativas, dependiendo del tipo de servicio, cantidad y grado de

dificultad en su revision.

Alcances del Contrato.- Cuando hablamos de alcances del contrato, para la
revision de los expedientes de ejecucidon obra, este procedimiento debera
realizarse teniendo en cuenta basicamente la consistencia de los contratos
suscritos con los Términos de Referencia (para los casos de servicio),
Especificaciones Técnicas o Requerimientos Técnicos Minimos (para los casos de
adquisiciones de bienes u obra), pero que no se cuenta con un procedimiento que
uniformice que se consideraria 0 no una observacion sea de forma o de fondo,
aplicandose criterios que pueden presentar medianos o altos riesgos, como por
ejemplo no se considere en los casos de servicios con terceros no presente la
empresa los pagos de previsiones sociales, la vigencia de las poélizas de seguro
contra accidente, y otra obligaciones contenidas en las bases integradas del

proyecto de obra.

Riesgo.- Es permanente contar con estas alarmas, y mas aun si el equipo,
grupo humano, o colaboradores no cuentan con la capacidad, experiencia en el
tema de la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra, se puede definir a los
riesgos como una amenaza permanente a la existencia, los activos, las ganancias

o al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.
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En ese orden de ideas, en el momento de efectuar la fase de revision a los
expedientes de ejecucion de obra, un riesgo latente es no contar con
procedimientos que establezcan las metodologias a aplicar de manera uniforme,
asi como también puedan medir estos riesgos clasificandolos como bajo riesgo,

mediano riesgo o alto riesgo.
1.3 Justificacion del estudio

Justificacion tedrica: La investigacion se justifica porque busca generar
mecanismos de control en la revision de los antecedentes, que derivan de los
procesos de proyectos de inversion publica, entregar bienes y servicios, asimismo
lo necesarios para proveer los logros institucionales. Asimismo también nos hemos
basado en las teorias manifestadas por (SOTO, 2012), sefala el no contar con un
plan de monitoreo y evaluacion para el desarrollo de los proyectos no permitira el

logro de los objetivos institucionales dificultando su ejecucién en forma éptima.

Relevancia social: El trabajo de investigacion permitid verificar que el
proceso en la revisién podra realizarse dentro de un marco netamente normativo,

de transparenciay buenas practicas (Gerencia Publica — SERVIR).

Contribucion a la sociedad: La investigacion se realiza en base a la
necesidad de contar con elementos técnicos, que en su desarrollo aporten
procedimientos de calidad, eficiencia y eficacia, en beneficio de los objetivos de la
entidad.

Practica metodoldgica: La metodologia que se ha desarrollado en el presente
trabajo de investigacion es de tipo aplicada, por cuanto tiene como propdsito
intervenir para mejorar en el desarrollo de los eventos que se presentan como
Modelo de Gestion sobre la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Practica epistemoldgica: Es llevar a la practica el conocimiento de la esencia
(teoria apoyada en el pensamiento Aristotélico), ademas de permitir el estudio de
la evolucion del conocimiento en el que se puede identificar los estados por los que
este pasa cuando se maxifica desde su etapa mas basica hasta el momento en que

desarrolla su maximo nivel (esto segun Piaget).
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El presente trabajo de investigacion que nos ocupa, la practica
epistemoldgica tiene un desarrollo de estados de conocimiento definido por el
tratadista Piaget, por cuanto a mayor conocimiento que el individuo o en nuestro
caso el colaborador va tomando al momento de realizar determinada actividad o
funcién, partiendo de un conocimiento basico a un conocimiento amplio, por la
practica o grados de dificultad que se presentan en los procesos regulares de la
actividad o metas, en los procesos de la revision de ejecucion de obra del Ministerio
de Justicia y derechos Humanos.

1.4 Problema
1.4.1 Problema general

¢De qué manera el Modelo de Gestion influye en la Revisién de Expedientes de
Ejecucién de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?

1.4.2 Problemas especificos
Problema Especifico 1

¢ Como el planeamiento del Modelo de Gestién influye en el tiempo para la
Revisién de Expedientes de Ejecucion de Obra?.

Problema Especifico 2

¢,Como el desarrollo del Modelo de Gestion influye en los alcances la

Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra?
Problema Especifico 3

¢,Como los resultados y mejoras del Modelo de Gestion influyen en la

disminucién de riesgos en la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra?
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipoétesis general

El Modelo de Gestion influiria significativamente en la Revision de Expedientes de

Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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1.5.2 Hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1

El planeamiento del Modelo de Gestion influiria positivamente en el tiempo
en la Revision de Expedientes de Ejecucién de Obra.

Hipotesis especifica 2

La aplicacion del Modelo de Gestion influiria favorablemente en los alcances
de la Revisién de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Hipotesis Especifica 3

Los resultados y mejoras del Modelo de Gestion influirian favorablemente en
la disminucion de riesgos en la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

1.6 Objetivo
1.6.1 Objetivo general

Determinar si el Modelo de Gestién influye en la Revision de Expedientes de
Ejecucién de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1.6.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Analizar si el planeamiento del Modelo de Gestién influye en el tiempo para
la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.
Objetivo especifico 2

Verificar si el desarrollo del Modelo de Gestién influye en los alcances la
Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
Objetivo especifico 3

Establecer si los resultados y mejoras del Modelo de Gestion influyen en la

disminucién de riesgos de la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra.



Il. Marco metodolégico
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2.1 Variables

Tabla 1.

Variables de estudio

X: Modelo de Gestion Y: Revision de Expedientes
de Ejecucion de Obra

Xi1: Planeamiento del Modelo de Y1: Tiempo para la Revision de
Gestion Expedientes de Ejecucion de Obra
X2: Desarrollo del Modelo de Y2: Alcances la Revision de
Gestion Expedientes de Ejecucion de Obra
Xs: Resultados y mejoras del Y3: Disminucion de riesgos de la
Modelo de Gestidn Revisién de Expedientes de

Ejecucion de Obra

Definicién Conceptual

La revision de expedientes de ejecucion de obra, se efecta considerando los
Términos de Referencia o como en el presente trabajo de investigacion las
caracteristicas técnicas, a fin de encontrar consistencia con lo establecido en el
contrato y el producto o valorizacion a entregar, para lo cual se tomara como bases
legales y administrativas: La Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, normas de Intermediacion laboral, Pélizas de seguro personal, Ley N°
27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto Supremo N°011-2011-JUS,que en sus articulos 44 y 45 establece la
funcibn de efectuar el control previo y concurrente de las operaciones

administrativas y financieras de las area involucradas.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Organizacion del Modelo de Gestion

Titulo: Modelo de Gestién sobre la Revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Variable 1: Modelo de gestién

* Programacion. Sesion de Aprendizaje — Tema Programacion
Planificacion duracién: 60 minutos
* Procedimientos. Sesion de Aprendizaje — Tema

Procedimientos
Duracion:1:30 minutos

« Monitoreo Sesion de Aprendizaje — Tema Monitoreo
Duracién: 1:30 minutos

Desarrollo « Modificaciones Sesion de Aprendizaje — Tema
Modificaciones
Duracion:60 minutos

Sesién de Aprendizaje - Tema
. Consecuencias. Consecuencias
Duracion: 70 minutos

Sesion de Aprendizaje — Tema Capacitacién

Resultados y « Capacitacion. Duracion: 1:30 minutos
mejora Sesion de Aprendizaje — Tema Practicas de
« Practicas de Empleo Empleo

Duracién: 2:00 horas.




Tabla 3.
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Operacionalizacion de la Revision de Expediente de Ejecucion de Obra

Operacionalizacion de la variable Dependiente

Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles y Rangos
Tiempo Cumplimiento del
plazos 1-10 No aceptable= 30 -70
Y condiciones
Grupo control Pre test.
o 1 =nunca
Alcances del Cumplimiento de los 11-15 2 = casi nunca Regular = 73-114
Contrato requisitos 3 =aveces Grupo Exp.P.Test
establecidos o P P-F.
4 = casi siempre
5 = siempre
Expedientes
observados e Aceptable = 115 -155
Riesgos informados 16-30 Grupo Exp. Post
Test.
Plan de

Contingencia para
los riesgos hallados.
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2.3 Metodologia

Hipotético deductivo

Segun Karl Popper (1902-1994), La metodologia hipotético-deductivo, consiste en
realizar observaciones manipulativas y analisis de las cuales s formularan hipétesis
gue posteriormente se comprobaran mediante experimentos controlados; proceso
que se repite constantemente, durante el cual se examinan las hipétesis de los

datos que van arrojando los experimentos.
Deductivo: consiste en elaborar una hipotesis que explicara un fenébmeno para
luego someterla a prueba de un experimento.

2.4 Tipo de estudio

Investigacion Aplicada.

Al respecto Carrasco (2006, p. 43) indica que: “la investigacion aplicada tiene
propésitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,

transformar, modificar o producir cambios en un determinado fenémeno”.

El trabajo de investigacion realizada es aplicado, debido a que su objetivo
fue comprobar como la herramienta (modelo de gestidn) contribuy6 en el trabajo de

la revisién de expedientes de ejecucion de obra.
Enfoque: cuantitativo

Nivel: Explicativo (causa — efecto)

Tipo de investigacion 1

Segun Kaseng, la investigacion cientifica propone transformar el
conocimiento 'puro’ en conocimiento util. El fin es la bausqueda y consolidacion del
saber y la aplicacion de estos conocimientos para el enriquecimiento cultural y
cientifico, esto facilita la produccién de tecnologia al servicio del desarrollo integral

de las naciones.
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El tipo de investigacion aplicada fundamental varia, dependiendo de la
naturaleza del trabajo o de los productos que deriven de ella, puede considerarse

articulos publicables.

De otro lado, podemos decir que la investigacion aplicada tecnologica es
aguella que genera conocimientos 0 métodos dirigidos al sector productivo de
bienes y servicios con diferentes fines propios de la investigacion. (Kaseng y Guillen
2014).

2.5 Disefo

De acuerdo a Arnau, (1995c) define de la siguiente forma: aquellos sistemas de
investigaciéon donde el criterio de asignacion de los sujetos o unidades a las
condiciones y tratamiento o condiciones de estudio, no se rige por las leyes al azar.
Asimismo, Ato (1956b), define a la metodologia cuasi experimental como: un
conjunto de técnicas de disefio y analisis estadistico para afrontar situaciones
donde no es posible 0 no es ético aplicar la metodologia experimental, o donde los
estrictos requisitos del método experimental no se satisfacen.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio constituiran si se
confirma falsea la hipétesis, el cual planteara si el disefio de la investigacion esta
cuidadosamente elaborado tiene mas probabilidades de dar mayores resultados en
el proceso de produccion de conocimiento ya que los tipos de disefios son distintos

y tienen sus propias caracteristicas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se define a los
disefios cuasi experimentales como aquellos en las que la manipulacién deliberada
de al menos una variable independiente, permite observar la relacion existente
entre esta y una o mas variables dependientes, dejando asi cabida para apreciar
los efectos de dicha relacién, sélo que difieren de los experimentos “puros” en el
grado de seguridad y confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial
de los grupos. En los disefios cuasi-experimentales los sujetos no se asignan de
manera ordenada a los grupos sin emparejarlos, por lo que se conforman antes del

experimento: son grupos intactos.
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Ese mismo orden de ideas sostiene Carrasco (2006), quien define como
disefio cuasi experimental por cuanto los equipos que se forman para el
experimento no se escogen al azar, tampoco se busca emparejarlos; por
consiguiente, para el trabajo de investigacion la muestra se tomo6 en forma

deliberada a juicio del investigador, trabajandose con dos grupos.

a) Grupo control: Medicidon de Pre - test y Pos- test

b) Grupo Experimental: Pre-test y Pos-test, al cual se le aplico el tratamiento de

la encuesta.

GC Grupo Control representado por el grupo dos

01 02
GC S —

X Experimento Modelo de Gestion

01 O3 = Observacion de entrada a cada grupo en forma simultanea. — Grupo

Pre test.

02 04 = Observaciéon de salida o nueva observacion — Grupo Postest

GC: 01 - 02
GE: 03 X 04

2.6 Poblacion, muestray muestreo

Segun el estudio de Carrasco (2006) se define como el fragmento o parte
representativa de la poblacion que tiene como caracteristicas esencial la objetividad
y ser reflejo fiel segun diferentes caracteristicas, para asi poder generalizar a todos

los elementos a los que representa dicha poblacion.

Tratandose de una investigacion cuasi experimental, la muestra estuvo

conformada por los colaboradores de diversas areas involucradas, por cuanto a
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aguellas se les aplico el modelo a desarrollar, de los que se tomaron como grupos
intactos, asi mismo se denomindé muestra intencional no probabilistica a
conveniencia del investigador. Eligiendo a las oficinas de Abastecimiento y
Servicios y la Oficina de Control Previo como Grupo Control y a la Oficina de

Ejecucion Contractual como el Grupo Experimental.
La especificacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Distribucién de la muestra segun grupos de trabajo

Grupo Servidores
publicos
Grupo control 30
Grupo experimental 30
Total 60

2.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Encuesta

Se aplica la técnica de la encuesta para la variable dependiente La técnica
de recoleccion de datos, segun Vara (2012) “considera a cualquiera que sea la
técnica seleccionada para la recoleccion de datos, siempre debes reunir a otras
técnicas como medios auxiliares para completar la informacién empirica”. Por
consiguiente, esta técnica de recoleccion de datos se debe de considerar la
naturaleza del problema y la metodologia de trabajo; esto implica seleccién de un

instrumento de medicion, su aplicacion, luego deben ser analizadas estas mismas.

Para el trabajo de investigacion, se vio por conveniente aplicar este
instrumento a fin de medir y comparar ambos escenarios, es decir de los grupos
control (GE Pre test y Post Test) frente al grupo experimental (GE Pre Test y Post

Test), una vez obtenidos los resultados.
Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos, segun (Vara, 2012, p. 232), los

instrumentos cuantitativos son empleados en las investigaciones descriptivas,

correlacidnales y explicativas, como es la presente investigacion; cabe precisar que
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estos instrumentos por su rigurosidad y orden, se adaptan con facilidad a los
diversos analisis estadisticos y son muy utiles para describir y medir con precision
cualquier variable. Para el trabajo de investigacion se vio por conveniente aplicar
una encuesta a fin de medir y comparar ambos escenarios, es decir de los grupos
control (GE Pre Test y Post Test) frente al grupo experimental (GE Pre test y Post

Test), una vez obtenidos los resultados.
Confiabilidad:

Se empled la prueba de Alfa de Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de

0,809, lo que indico una alta confiabilidad

Tabla 5.
Alfa de Cronbach

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de cronbach N de elementos
0,809 16 elementos

Confiabilidad, de acuerdo a lo mencionado por (Carrasco, 2006, pag. 239),
es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién, que le permite obtener
los mismos resultados, al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona 0 grupos
de personas en diferentes periodos de tiempo. En efecto la confiablidad es un
atributo de los instrumentos de medicién que refiere a su objetividad y veracidad de
los datos obtenidos. En el supuesto de que los resultados fueran distintos, el

instrumento no es confiable.

Validez y Confiabilidad, asimismo (Naupas, 2014, pag. 215), indica que
todo instrumento antes de ser aplicado, en la recoleccion de datos debe reunir dos

condiciones elementales: validez y confiabilidad.

Aspectos Eticos, con relacion a los aspectos éticos de la investigacion se
debe tener en cuenta la autenticidad de los datos utilizados en la informacién
técnica y estadistica, respetando las citas textuales de los diversos autores, y que
la informacién obtenida en el campo son las reales y guardan correspondencia a la
muestra. El trabajo de investigacion cuenta con los permisos de la institucion

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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2.8 Andlisis de datos

Descriptivo

Se tabul6 y organizoé los datos recogidos

Se generd las bases de datos

Se construyeron tablas y figuras para la presentacion de resultados
2.8. Prueba de hipotesis

Se analizé la normalidad de los datos, empleando la estadistica inferencial de U.
de Mann-Whitney, a razon que permite comprobar si dos muestras aleatorias e
independientes proceden de una misma poblacion, siendo requisito para su
aplicacion, es que la variable esté medida al menos en una escala ordinal,
precisando que este tipo de estadistica se aplica para tamafios de muestras
pequefias.

Validez Juicio de expertos



lll. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos

Tabla 6.

Andlisis de frecuencias del Pretest y Postest 1

GRUPO V2
GE PRE TEST GE POST TEST GC PRE TEST GC POST TEST
No aceptable 53,30% 0,00% 53,30% 66,70%
Regular 46,70% 40,00% 46,70% 33,30%
Aceptable 0,00% 60,00% 0,00% 0,00%
100% 100% 100% 100%
70,00% - 66,70%
60,00%
60,00% -
53,30%
50,00%
0%
5 0,
4
40,00% NO_ACEPTABLE
3330% REGULAR
30,00%
ACEPTABLE
20,00%
10,00%
00% 0,00% 0)00%
(L
0,00% . . . .
GEPRETEST  GEPOST  GCPRETEST  GCPOST
TEST TEST

Figura 1. Tipo de Investigacion 2

De la tabla 2 y la figura 1 podemos ver los siguientes resultados:

En el pretest del grupo experimental, tenemos 53,30% no aceptable, 46,70%

regular y 0,0% aceptables.

En el postest del grupo experimental, tenemos 0,00% no aceptable, 40,00% regular

y 60,00% aceptables.
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En el pretest del grupo control, tenemos 53,00% no aceptables, 46,70% regular y
0,00% aceptables.

En el postest del grupo control, tenemos 66,70% no aceptables, 33,30% regular y

0,00% aceptables.

Tabla 7.

Andlisis de frecuencias del Pretest y Postest 2

GRUPO_V2.D1
GE PRE TEST GE POST TEST GC PRE TEST GC POST TEST
No aceptable 53,30% 6,70% 80,00% 73,30%
Regular 46,70% 33,30% 20,00% 26,70%
Aceptable 0,00% 60,00% 0,00% 0,00%
100% 100% 100% 100%
80,00%
80,00% 1 73,30%
70,00% -
60,00%
60,00% -
50,00%
NO_ACEPTABLE
()
40,00% 33.30% REGULAR
4
30,00% ACEPTABLE
26070%
20,00% 700%
10,00% 6,70%
. 0)00% 0)00%
0,00% : : .
GE PRE TEST GE POSTTEST GC PRE TEST GC POST TEST

Figura 2. Tipo de Investigacion 3

De la tabla 5 figura3 podemos ver los siguientes resultados:

En el pretest del grupo experimental, tenemos 53,30% no aceptables, 46,70%

regular y 0,0% aceptables.

En el postest del grupo experimental, tenemos 6,70% no aceptables, 33,30%

regular y 60,00% aceptables.
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En el pretest del grupo control, tenemos 80,00% no aceptables, 20,00% regular y

0,0% aceptables.

En el postest del grupo control, tenemos 73,30% no aceptable, 26,70% regular y
otro 0,00% aceptable.

Tabla 8.

Andlisis de frecuencias del Pretest y Postest 3

GRUPO V2.D2
GE PRE GE POST GC PRE GC POST
TEST TEST TEST TEST
No aceptable 53,33% 6,67% 40,00% 46,67%
Regular 46,67% 46,67% 60,00% 53,33%
Aceptable 0,00% 46,67% 0,00% 0,00%
100% 100% 100% 100%
60,00% - )
53,33%
50,00% 1 | 86,67% 46,67%*867%
40,00%
40,00% id -
NO_ACEPTABLE
30,00% id
REGULAR
ACEPTABLE
20,00% +
10,00% d 6,67%
0,00%
(]
0,00% . . . .

GE PRE TEST GE POST GC PRE TEST GC POST
TEST TEST

Figura 3. Tipo de Investigacion 4

De la tabla 11 y la figura 7 podemos ver los siguientes resultados:
En el pretest del grupo experimental, tenemos 53,33% no aceptables, 46,67%

regular y 0,0% aceptables.
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En el postest del grupo experimental, tenemos 6,67% no aceptable, 46,67% regular
y 46,67% aceptables.
En el pretest del grupo control, tenemos 40,00% no aceptables, 60,00% regular y

0,00% aceptables.

En el postest del grupo control, tenemos 46,67% no aceptable, 53,33% regular y
0,00% aceptables.

Tabla 9.

Andlisis de frecuencias del Pretest y Postest 4

GRUPO V2 D3
GEPRE  GEPOST  GCPRE  GC POST

TEST TEST TEST TEST
No aceptable 73,33% 6,67% 46,67% 40,00%
Regular 26,67% 46,67% 53,33% 60,00%
Aceptable 0,00% 46,67% 0,00% 0,00%

100% 100% 100% 100%
80,00% -

73,33%
70,00% id
/
0, 4
60,00% sollos
50,00% id 46,67%
|
. B NO_ACEPTABLE
) (]
40,00% 14 46,67% - REGULAR
ACEPTABLE
30,00% I
20,00% I
10,00% I
9 0%
0,00% . : : .
GEPRETEST  GEPOSTTEST  GCPRETEST  GCPOST TEST

Figura 4. Tipo de Investigacion 5
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De la tabla 10 y la figura 5 podemos ver los siguientes resultados:

En el pretest del grupo experimental, tenemos 73,33% no aceptable, 26,67%

regular y 0,0% aceptables.

En el postest del grupo experimental, tenemos 6,67% no aceptable, 46,67% regular

y 46,67% aceptables.

En el pretest del grupo control, tenemos 46,67% no aceptable, 53,33% regular y

0,0% aceptables.

En el postest del grupo control, 40,00% no aceptable, 60,00% regular y 0,00%

aceptables.
3.1.2 Hipotesis General

Ho: El Modelo de Gestion no influye positivamente en la Revision de Expediente de
Ejecucién de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ha: El Modelo de Gestion influye positivamente en la Revision de Expediente de

Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 10.

Andlisis de U de Mann Whithney - W de Wilcoxon - Z y sigma asintética 1

PUNTAJE_V2 (agrupado)*GRUPO_V2 tabulacién

cruzada
GE GE GC
PRE POST GCPRE POST
TEST TEST TEST TEST
Puntaje_V2 10 26 U de
(agrupado) FaU'r\luTAa‘éE)—VZ Mann- 1125
Grupo_V2  Total grup Whitney
No % dentrode 53,3% 0,0% 53,3% 66,7% 43,3% W de 2325
aceptable GRUPO_V2 Wilcoxon ’
Recuento 7 6 7 5 25 Z 0
Regular o .
b dentro de 46,7% 40,0% 46,7% 33,3% 41,7% Sig.
Grupo_V2 asintética 1
(bilateral)
Recuento 0 9 0 0 9 U de
Aceptable Mann- 15
Whitney
% dentro de 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 15,0% W de
Grupo_V2 Wilcoxon 135
Total Recuento 15 15 15 15 60 7 -4,292
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  Sig.
Grupo_V2 asintotica 0
(bilateral)

Prueba de Mann-Whitney Pre Test

Asimismo se ha obtenido un valor de U de Mann- Whitney de 112.500, valor
de W de Wilconxon de 232.500 y un valor de z = 0,000 si lo evaluamos en el rango
-1.96 y +1.96, por lo que el valor 0,000 esta dentro del parametro por lo que tiene
un comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 1,000 o
100% el mismo que es mayor al parametro de 0,05 o 5%, por lo que se rechaza la

hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Prueba de Mann-Whitney Post Test

También se ha obtenido un valor de U de Mann- Whitney de 15.000, valor
de W de Wilconxon de 135.000 y un valor de z = -4,292 si lo evaluamos en el rango
-1.96 y +1.96, por lo que el valor 4,292 esta fuera del parametro por lo que no tiene
un comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 0,000 o
0% el mismo que es menor al parametro de 0,05 o 5%, por lo que se acepta la

hipodtesis alterna o del investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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Acepta la Hipotesis Nula Acepta Hipotesis Nula.

p=-0.025 Acepta Hipotesis del investigador

z=- 1.96 z=1.96

Anadlisis a dos (2) colas

Figura 5. Campana de Gaus de la cuarta via 1

Tabla 11.

Analisis de la cuarta via 1

P>(-0,025) 0,025 > p <-0,025 p>0,025
GE. Pretest 1,0
GE. Postest 0,000

Acepta Ho Acepta Ha Acepta Ho

Valor p calculado por la data con el Valor p teérico de tabla = 0.05. El Valor
p es de 0,00 es menor a 0.05, se Aceptara Ha y se rechaza la Ho, lo que nos permite
afirmar que “El Modelo de Gestion influye positivamente en la revisibn de

expedientes de ejecucion de obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”
Hipotesis Especifica 1
Dimension 1 Variable 2
Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha)

Ho: El Modelo de Gestion no influye positivamente sobre el tiempo de la
revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
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Ha: El Modelo de Gestion influye positivamente sobre el tiempo de la revision

de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

Seleccionar el nivel de significancia

Se utiliz6 la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data

con el Valor p teorico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara

Ho. Pero, si el Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Tabla 12.

Andlisis de U de Mann Whithney - W de Wilcoxon - Z y sigma asintética 2

PUNTAJE_D1_V2 (agrupado)*GRUPO_D1_V2 tabulacién cruzada

Puntaje_D1_V2

(agrupado)
Grupo_D1 V2
GE GE GC GC
PRE POST PRE POST
TEST TEST TEST TEST
D1 V2 Di1V2 D1V2 D1V2 Total
Puntaje_d1_v  No aceptable Recuento 8 1 12 11 32 U de
2 (agrupado) Mann- 82,5
Whitney
% dentro de 53,3% 6,7% 80,00 73,3% 53,3%
Grupo_D1 V2 W de
Wilcoxon 202,5
Regular Recuento 7 5 3 4 19 z 1,523
% dentro de 46,7% 33,3% 20,0% 26,7% 31,7% Sig
Grupo_D1_v2 asintética 0,128
(bilateral)
Aceptable Recuento 0 9 0 0 9 U de
Mann- 19,5
Whitney
% dentro de 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 15,0%
Grupo_D1 V2 W de 139,5
Wilcoxon ’
Total Recuento 15 15 15 15 60
Z -4,105
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 Sig.
Grupo_D1 V2 % % % % % asintética 0,00
(bilateral)

Grupo Pre Test

En la tabla 13 se analiza:
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El nivel no aceptable en el GE Pre Test hay 8 casos el cual representa el
53,3% del grupo_v2, el GC Pre Test hay 12 casos el cual representa 80,00% del

grupo_v2, del cual se observo que el GC es mayor.

El nivel regular en el GE Pre Test hay 7 casos el cual representa el 46,7%
del grupo_v2, el GC Pre Test hay 3 casos el cual representa 20,00% del grupo_v2,

se pudo observar el GC tiene menores casos regulares que el GE.
Grupo Post Test
En la tabla 13 se analizo:

El nivel no aceptable en el GE Post Test hay 1 caso el cual representa el
6,7% del grupo_v2, el GC Post Test hay 11 casos el cual representa 73,3% del
grupo_v2, de lo cual se pudo observar que el GC pos test tiene mayores casos no

aceptables.

El nivel regular en el GE Post Test hay 5 casos el cual representa el 33,3%
del grupo_v2, el GC Post Test hay 4 casos el cual representa 26,7% del grupo_v2,

se observé que el GE tiene mayores casos de regular que el GC.

Prueba de Mann-Whitney Pre Test

Acepta la Hipotesis Nula Acepta Hipotesis Nula.

Andlisis a dos (2) colas

p=-0.025 Acepta Hipotesis del investigador

z=- 1.96 z=1.96

Figura 6. Campana de Gaus de la cuarta via 2
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Tabla 13.

Analisis de la cuarta via 2

P>(-0,025) 0,025 > p < -0,025 p>0,025
GE. Pr 0,128
Etest
GE. Postest 0,000

Acepta Ho Acepta Ha Acepta Ho

Valor p calculado por la data con el Valor p teérico de tabla = 0.05. El Valor
p es de 0,00 es menor a 0.05, se Aceptara Ha y se rechaza la Ho, lo que nos permite
afirmar que “El Modelo de Gestion influye positivamente sobre el tiempo de la
revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.”
Hipotesis Especifica 2
Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha)

Ho: El Modelo de Gestion no influye positivamente sobre los alcances de
Revisién de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

Ha: El Modelo de Gestidon influye positivamente sobre los alcances de
Revisién de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.



52

Tabla 14.

Andlisis de U de Mann Whithney - W de Wilcoxon - Z y sigma asintética 3

Puntaje D2 V2 (agrupado)*GRUPO D2 V2 tabulacién cruzada

Grupo_D2 V2
GE GE GC GC
PRE POST PRE POST

Puntaje_D2_V2

TEST TEST TEST TEST (agrupado)
D2 V2 D2 V2 D2V2 D2V2 Total
Puntaje_D2_V2 No Aceptable Recuento 8 1 6 7 22 U de
(agrupado) Mann- 97,5
Whitney
% dentro de 53,3% 6,7% 40,0% 46,7% 36,7% W de 2175
Grupo D2 V2 Wilcoxon '
Regular Recuento 7 7 9 8 31 z -0,72
% dentro de 46,7% 46,7% 60,0% 53,3% 51,7% Sig.
Grupo_D2_V2 asintética 0,472
(bilateral)
Aceptable Recuento 0 7 0 0 7 U de
Mann- 39,5
Whitney
% dentro de 0,0% 46,7%  0,0% 0,0% 11,7% W de
Grupo_D2_V2 Wilcoxon 19
Total Recuento 15 15 15 15 60 Z -3,295
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Sig.
Grupo_D2_V2 asintética 0,001
(bilateral)

Grupo Pre Test
En la tabla 15 se analiza:

El nivel no aceptable en el GE Pre Test hay 8 casos el cual representa el
53,3% del grupo_v2, el GC Pre Test hay 6 casos el cual representa 40,00% del

grupo_v2, del cual se observé que el GE es mayor.

El nivel regular en el GE Pre Test hay 7 casos el cual representa el 46,7%
del grupo_v2, el GC Pre Test hay 9 casos el cual representa 60,00% del grupo_v2,
se pudo observar el GC tiene mayores casos regulares que el GE.

Grupo Post Test
En la tabla 15 se analiz6:

El nivel no aceptable en el GE Post Test hay 1 caso el cual representa el
6,7% del grupo_v2, el GC Post Test hay 7 casos el cual representa 46,70% del
grupo_v2, de lo cual se pudo observar que el GC pos test tiene mayores casos no
aceptables.
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El nivel regular en el GE Post Test hay 7 casos el cual representa el 46,70%
del grupo_v2, el GC Post Test hay 8 casos el cual representa 53,30% del grupo_v2,
se observé que el GC tiene mayores casos de regular que el GE.

Asimismo se ha obtenido un valor de U de Mann- Whitney de 97.500, valor
de W de Wilconxon de 217.500 y un valor de z = -0,720 si lo evaluamos en el rango
-1.96 y +1.96, por lo que el valor -0,720 esta dentro del parametro por lo que tiene
un comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 0,472 o
47,20% el mismo que es mayor al parametro de 0,05 0 5%, por lo que se rechaza

la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
Prueba de Mann-Whitney Post Test

Asimismo se ha obtenido un valor de U de Mann- Whitney de 39,500, valor
de W de Wilconxon de 159.500 y un valor de z = -3,295 si lo evaluamos en el rango
-1.96y +1.96, por lo que el valor -3,295 esta fuera del parametro por lo que no tiene
un comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 0,001 o
0.1% el mismo que es menor al parametro de 0,05 o 5%, por lo que se acepta la
hipotesis alterna o del investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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Analisis a dos (2) colas

Acepta la Hipotesis Nula Acepta Hipotesis Nula.

p=-0.025 Acepta Hipotesis del investigador

z=- 1.96 z=1.96

Figura 7. Campana de Gaus de la cuarta via 3

Tabla 15.

Anédlisis de la cuarta via 3

P>(-0,025) 0,025 > p <-0,025 p>0,025
GE. Pretest 0,472
GE. Postest 0,001

Acepta Ho Acepta Ha Acepta Ho

Valor p calculado por la data con el Valor p tedrico de tabla = 0.05. El Valor
p es de 0,001 es menor a 0.05, se Aceptara Ha y se rechaza la Ho, lo que nos
permite afirmar que “El Modelo de Gestion influye positivamente sobre los Alcances
de Revision de los Expedientes de Ejecucién de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.”
Hipotesis Especifica 3
Planteamiento de la hipoétesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha)

Ho: El Modelo de Gestion no influye positivamente sobre los riesgos de la
Revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.
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Ha: El Modelo de Gestion influye positivamente sobre los riesgos de la
Revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

Tabla 16.

Andlisis de U de Mann Whithney - W de Wilcoxon - Z y sigma asintética 4

Puntaje_D3_V2 (agrupado)*GRUPO_D3_ V2 tabulacién cruzada

Grupo_D3 V2
GE GE GC GC Puntaje_D2_V2
PRE POST PRE POST (agrupado)

TEST TEST TEST TEST
D3 V2 D3 V2 D3_V2 D3_V2 Total

Puntaje_D3 V2 No aceptable  Recuento 11 1 7 6 25 U de
(agrupado) Mann- 82,5
Whitney
% dentro de 733% 6,7% 46,7% 40,0% 41,7% W de
Grupo_D3_V2 Wilcoxon 202,5
Regular Recuento 4 7 8 9 28 Z -1,466
% dentrode  26,7% 46,7% 53,3% 60,0% 46,7% Sig.
Grupo_D3_V2 asintética 0,143
(bilateral)
Aceptable Recuento 0 7 0 0 7 U de
Mann- 43,5
Whitney
% dentro de 0,0% 46,7% 0,0% 0,0% 11,7%
Grupo_D3_V2 W de 163.5
Wilcoxon '
Total Recuento 15 15 15 15 60
z -3,153
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Sig.
Grupo_D3_V2 asintética 0,002
(bilateral)

Grupo Pre Test
En la tabla 17 se analiza:

El nivel no aceptable en el GE Pre Test hay 11 casos el cual representa el
73,3% del grupo_v2, el GC Pre Test hay 7 casos el cual representa 46,70% del
grupo_v2, del cual se observo que el GE es mayor.

El nivel regular en el GE Pre Test hay 4 casos el cual representa el 26,7%
del grupo_v2, el GC Pre Test hay 8 casos el cual representa 53,30% del grupo_v2,

se pudo observar el GC tiene mayores casos regulares que el GE.
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Grupo Post Test
En la tabla 17 se analizo:
Prueba de Mann-Whitney Pre Test

De la misma forma, se obtiene un valor de U de Mann- Whitney de 82.500,
valor de W de Wilconxon de 202.500 y un valor de z = -1,466 si lo evaluamos en el
rango -1.96 y +1.96, por lo que el valor -1,466 esta dentro del parametro por lo que
tiene un comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 0,143
0 14,30% el mismo que es mayor al parametro de 0,05 o0 5%, por lo que se rechaza

la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
Prueba de Mann-Whitney Post Test

Igualmente, tenemos un valor de U de Mann- Whitney de 43,500, valor de W
de Wilconxon de 163.500 y un valor de z = -3,153 si lo evaluamos en el rango -1.96
y +1.96, por lo que el valor -3,153 esta fuera del parametro por lo que no tiene un
comportamiento normal, un valor de p o sig. Asintética bilateral es de 0,002 0 0.2%
el mismo que es menor al pardmetro de 0,05 o 5%, por lo que se acepta la
hipotesis alterna o del investigador y se rechaza la hip6tesis nula.

Acepta la Hipotesis Nula Acepta Hipotesis Nula.
Andlisis a dos (2) colas

p= 0,025

p=-0.025 Acepta Hipotesis del investigador

T T T T 'v T
-3 -2 -1 0 1 3

Figura 8. Campana de Gaus de la cuarta via 4
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Tabla 17.

Analisis de la cuarta via 4

P>(-0,025) 0,025 > p < -0,025 p>0,025
0,143
GE. Pretest
GE. Postest 0,002
Acepta Ho Acepta Ha Acepta Ho

Valor p calculado por la data con el Valor p teérico de tabla = 0.05. El Valor
p es de 0,002 es menor a 0.05, se Aceptara Ha y se rechaza la Ho, lo que nos
permite afirmar que “El Modelo de Gestidn influye positivamente sobre los riesgos
de la Revisién de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.”



IV. Discusion
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El objetivo de la investigacion tuvo como intencion determinar como el Modelo de
Gestion influye positivamente sobre la Revision de Expedientes de Ejecucion de
Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; sobre todo, se pretendid
comparar los resultados obtenidos de las dimensiones antes y después de la

aplicacion del Modelo de Gestion.

El trabajo de investigacion, se ha fundamentado en la ley N° 29809. “Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, con la
finalidad de contar con un Modelo de Gestién que disefie los procedimientos que
contribuyan al cumplimiento en forma eficiente y eficaz de los objetivos

institucionales, dentro del &mbito de su competencia.

De manera que a partir de ello, se ha determinado la influencia de estos
enfoques del modelo de gestidn, sobre cada una de las dimensiones dela Revision
delos Expedientes de Ejecucion de Obra, los datos han sido tratados
estadisticamente en su validacién y confiabilidad por lo que son validas las

conclusiones.

En este contexto, la investigacion tiene fiabilidad por su base de datos y el

protocolo utilizado para su obtencion.

Primera Discusion: De la hip6tesis general en la presente investigacion
Modelo de Gestion sobre la Revision de los Expedientes de Ejecuciéon de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del grupo control y experimental
presentan condiciones iniciales por encima de lo permitido (U-Mann-Whitney: sig.

Asintética (bilateral) o p-value = 1,00>0,05) en los puntajes obtenidos del pretest.

Por otro lado, los puntajes del Modelo de Gestion sobre la Revision de los
Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
postest presentan condiciones dentro de los niveles aceptables (U-Mann-Whitney:
sig. Asintética (bilateral) o p-value = 0,00< 0,05), ademas, que es menor a 0,05 o0 a
5%.

Segunda Discusion: En la presente investigacion la hipotesis especifica 1

del grupo control y experimental presentan condiciones iniciales por encima de lo
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permitido (U-Mann-Whitney: sig. Asintotica (bilateral) o p-value = 0,128>0,05) en

los puntajes obtenidos del pretest.

Por otro lado, los puntajes del Modelo de Gestién sobre el tiempo de la
revision de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.postest presentan condiciones dentro de los niveles aceptables (U-Mann-
Whitney: sig. Asintotica (bilateral) o p-value = 0,00< 0,05), ademas, que es menor
a 0,05 o0 a 5%.

Tercera Discusion:En la presente investigacion la hipotesis especifica 2 del
grupo control y experimental presentan condiciones iniciales por encima de lo
permitido (U-Mann-Whitney: sig. Asintética (bilateral) o p-value = 0,472>0,05) en

los puntajes obtenidos del pretest.

Por otro lado, los puntajes del Modelo de Gestién sobre el alcance de
laRevision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.postest presentan condiciones dentro de los niveles
aceptables (U-Mann-Whitney: sig. Asintética (bilateral) o p-value = 0,001< 0,05),
ademas, que es menor a 0,05 o a 5%.

Cuarta Discusion: En la presente investigacion la hipétesis especifica 3 del
grupo control y experimental presentan condiciones iniciales por encima de lo
permitido (U-Mann-Whitney: sig. Asintética (bilateral) o p-value = 0,143>0,05) en

los puntajes obtenidos del pretest.

Por otro lado, los puntajes del Modelo de Gestion sobre el riesgo de la
Revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

postest presentan condiciones dentro de los niveles aceptables (U-Mann-
Whitney: sig. Asintotica (bilateral) o p-value = 0,002< 0,05), lo cual es menor a 0,05

0 a 5%.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Para la hipotesis general se tiene un valor de significancia asintética
bilateral de 0,000 lo que es igual de 0% que es menor al 5,00%, por
lo tanto, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo que “El
Modelo de Gestion influye positivamente sobre la Revision de los
Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

Para la hipotesis especifica 1 se tiene un valor de significancia
asintética bilateral de 0,000 lo que es igual de 0% que es menor al
5,00%, por lo tanto, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo
que “El Modelo de Gestion influye positivamente sobre el tiempo de la
revision de Expedientes de Ejecucién de Obra del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Para la hipotesis especifica 2 se tiene un valor de significancia
asintotica bilateral de 0,001 lo que es igual de 0,1% que es menor al
5,00%, por lo tanto, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo
que “El Modelo de Gestién influye positivamente sobre el alcance de
la Revisidon de los Expedientes de Ejecucidén de Obra del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Para la hipotesis especifica 3 se tiene un valor de significancia
asintética bilateral de 0,002 lo que es igual de 0,2% que es menor al
5,00%, por lo tanto, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo
que “El Modelo de Gestion influye positivamente sobre el riesgo de la
Revision de los Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.
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Anexo A. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE
INVESTIGACION

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es la influencia del Modelo de Gestion
sobre la revision de expedientes de
ejecucion de obra del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del Modelo
de Gestion sobre la Revision de
Expedientes de Ejecucién de Obra
del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

HIPOTESIS GENERAL

El Modelo de Gestion influye
positivamente en la revision de
expedientes de ejecucion de
obra del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Problema Especificol

¢ Cudl es la influencia del Modelo de Gestion
sobre el tiempo de la revision de
expedientes de ejecucion de obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?

Objetivo Especificol

Determinar la Influencia del Modelo
de Gestion sobre el Tiempo de
Revision de  Expedientes de
Ejecucion de Obra del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Hipotesis Especifica 1

El Modelo de Gestion influye
positivamente sobre el Tiempo
de la Revision de Expedientes de
Ejecucion de Obra del Ministerio
de Justicia y Derechos
Humanos.

Problema Especifico2

¢Cual es la influencia del Modelo de Gestion
sobre los Alcances de la revision de
Expedientes de Ejecucion de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?

Objetivo Especifico2

Determinar la Influencia del Modelo
de Gestion sobre los Alcances de
la Revsion de Expedientes de
Ejecucion de Obra del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Hipétesis Especifica 2

El Modelo de Gestion influye
positivamente  sobre  los
Alcances de Revsion de
Expedientes de Ejecucion de
Obra del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Problema Especifico3

¢Cual es la influencia del Modelo de Gestion
sobre los riesgos de la revsion de
Expediente de Ejecucion de Obra del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?

Objetivo Especifico 3

Determinar la Influencia del Modelo
de Gestion sobre los Riesgos de
Revision de Expedientes de
Ejecucion de Obra del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Hipdtesis Especifica 3

El Modelo de Gestion influye
positivamente sobre los riesgos
de la Revision de Expedientes de
Ejecucion de Obra del Ministerio
de Justicia y  Derechos
Humanos.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Modelo de Gestion

PLANIFICACION

* Programacion.

* Procedimientos.

DESARROLLO

* Monitoreo
* Modificaciones

RESULTADOS

¢ Consecuencias.

MEJORAS

¢ Capacitacion.

¢ Practicas de Empleo.
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Variable 2: Revision de Expediente de ejecucion de Obra

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Valores Niveles o Rango
Liker Baremos
Tiempo Cumplimiento del 1-10
plazos segun
condiciones
contractuales No aceptable= 30 -70
1 = nunca Grupo control Pre test.
2 = casi nunca
Cumplimiento de 11-15 3 =aveces
los requisitos 4 = casi siempre Regular = 71-114
establecidos en los 5 = siempre Grupo Exp.P.Test
Alcances del Términos de
Contrato Referencia.
Aceptable =115 -150
16 - 30 Grupo Exp. Post Test.

Riesgos

Expedientes
observados e
informados.

Plan de
contingencia para
los riesgos
hallados.
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NO

Preguntas

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

(1)

)

®3)

(4)

(5)

DIMENSION: TIEMPO

¢Cuentan con procedimientos que
establezcan los tiempos para efectuar

la revision a los expedientes de obra?

¢Acuden a normas o0 procedimientos
generales para aplicar un tiempo en la

revision de expediente de obra?

¢El tiempo que se aplica en la revision
de expedientes de obra es mayor al
aplicado a otros documentos de

revision?

¢ Se cuenta con normas que contengan
plazos para regularizar los expedientes

de obra observados?

¢.Se cumple los plazos que establecen
los contratos de los expedientes de
obra por parte de los proveedores del

servicio?

¢El éarea que se encarga de reunir los
requisitos de los expedientes de obra
demora mas de lo regular al efectuar

esta actividad?

¢,Cree usted que es necesario contar
con procedimientos para cada accion
que se aplica en los procedimientos de
revision de expediente de obra?
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¢ Eltiempo que se aplica para la revision
de los expedientes de obra es a criterio

de cada técnico del area

¢La revision de expedientes de obra
toman diferentes tiempos por no existir

una herramienta normativa?

10

.Se cuenta con sistemas de
planificacion para las actividades
relacionadas a la revision de expediente

de obra?

DIMENSION: ALCANCE DEL
CONTRATO

11

¢ Tiene claro el alcance del expediente

de obra a revisar?

12

¢En el momento de efectuar la revision
al expediente de obra toma en cuenta

otros alcances relativos al contrato?

13

¢ Se cumplen los alcances del contrato

del expediente de obra?

14

¢Los alcances que debe tenerse en
cuenta en la revision del expediente de

obra estan relacionados al contrato?

15

¢ El incumplimiento de los alcances en
un contrato se encuentra considerado
en otras penalidades en el expediente
de obra?

DIMENSION: Evaluacién de Riesgos

16

¢ Usted cree que se cumple con incluir
otras penalidades en los procesos de

selecciéon de obra?

17

¢El presupuesto asignado para cada

ejercicio fiscal considera sistematizar
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las actividades de revisibn vy
fiscalizacion de los expedientes de

obra?

18

¢;Considera suficiente las normas
existentes para aplicarlas en la revision

de expediente de obra?

19

¢ Se cuentan con herramientas para
efectuar las acciones relativas a la

revision de los expedientes de obra?

20

¢El area cuenta con procedimientos
gue establezcan un tiempo en cada
fase de la revision de los expediente de

obra?

21

¢ Se tiene establecido un perfil del
personal que revisa los expedientes de
obra o que debe contar por trabajar en

el area?

22

¢Considera usted que es necesario
establecer directivas, manuales de
procedimiento 0 instrumento
relacionado a la revision de los
expedientes de obra, para evitar

aplicaciones de criterio personal?

23

¢Usted considera que los expedientes
de obra revisado por el area
competente debe actuar con
independencia, solo basado en las

normas relativas?

24

¢Usted cree que las areas de mayor
jerarquia de la institucion influyen en la
revision del expediente de obra,
pudiendo generar un riesgo de no
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aplicar en forma correcta los

procedimientos?

25

¢Considera un riesgo no contar con
personal calificado para la revision de

los expedientes de obra?

26

¢Usted cree que pueden existir riesgos
que por falta de presupuesto no se
pueda contratar personal profesional en

casos especiales?

27

¢cConsidera que la entidad deba
sistematizar la revision de los

expedientes de obra?

28

¢ Para la revision de los expedientes de
obra el personal del &rea tiene acceso a
los sistemas que involucran la

actividad?

29

¢ El area cuenta con la estructura fisica
gue pueda influir en la custodia de los
expedientes de obra a revisar?

30

¢cConsidera que seria efectivo vy
confiable que la revision de los
expedientes de obra, estuviera a cargo

de una empresa privada?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
”REVISION DE EXPEDIENTE DE EJECUCION DE OBRA”

NO

Preguntas

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

Ng

DIMENSION: TIEMPO

¢Cuentan con procedimientos que establezcan los
tiempos para efectuar la revision a los expedientes de

obra?

¢Acuden a normas o procedimientos generales para

aplicar un tiempo en la revision de expediente de obra?

¢El tiempo que se aplica en la revision de expedientes
de obra es mayor al aplicado a otros documentos de

revision?

¢Se cuenta con normas que contengan plazos para

regularizar los expedientes de obra observados?

¢ Se cumple los plazos que establecen los contratos de
los expedientes de obra por parte de los proveedores

del servicio?

¢ El area que se encarga de reunir los requisitos de los
expedientes de obra demora mas de lo regular al

efectuar esta actividad?

¢Cree usted que es necesario contar con
procedimientos para cada accion que se aplica en los

procedimientos de revision de expediente de obra?

¢El tiempo que se aplica para la revision de los
expedientes de obra es a criterio de cada técnico del

area

¢La revision de expedientes de obra toman diferentes

tiempos por no existir una herramienta normativa?

10

¢Se cuenta con sistemas de planificacion para las
actividades relacionadas a la revisién de expediente de

obra?

DIMENSION: ALCANCE DEL CONTRATO

11

¢ Tiene claro el alcance del expediente de obra a

revisar?

12

¢En el momento de efectuar la revision al expediente
de obra toma en cuenta otros alcances relativos al

contrato?
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13

¢, Se cumplen los alcances del contrato del expediente

de obra?

14

¢Los alcances que debe tenerse en cuenta en la
revision del expediente de obra estan relacionados al

contrato?

15

¢El incumplimiento de los alcances en un contrato se
encuentra considerado en otras penalidades en el

expediente de obra?

DIMENSION: Evaluacién de Riesgos

16

¢Usted cree que se cumple con incluir otras

penalidades en los procesos de seleccion de obra?

17

¢El presupuesto asignado para cada ejercicio fiscal
considera sistematizar las actividades de revision y

fiscalizacion de los expedientes de obra?

18

¢Considera suficiente las normas existentes para

aplicarlas en la revision de expediente de obra?

19

,Se cuentan con herramientas para efectuar las
acciones relativas a la revision de los expedientes de

obra?

20

¢El area cuenta con procedimientos que establezcan
un tiempo en cada fase de la revision de los expediente

de obra?

21

¢ Se tiene establecido un perfil del personal que revisa
los expedientes de obra o que debe contar por trabajar

en el area?

22

¢Considera usted que es necesario establecer
directivas, manuales de procedimiento o instrumento
relacionado a la revision de los expedientes de obra,

para evitar aplicaciones de criterio personal?

23

¢Usted considera que los expedientes de obra
revisado por el area competente debe actuar con

independencia, solo basado en las normas relativas?

24

¢Usted cree que las areas de mayor jerarquia de la
institucién influyen en la revisién del expediente de

obra?

25

¢,Considera un riesgo no contar con personal calificado

para la revision de los expedientes de obra?
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26

¢Usted cree que pueden existir riesgos por falta de
presupuesto para contratar personal competente en

casos especiales?

27

¢Considera que la entidad deba sistematizar la

revision de los expedientes de obra? X X X

28

¢Para la revision de los expedientes de obra el
personal del area tiene acceso a los sistemas que

involucran la actividad?

29

¢El area cuenta con la estructura fisica que pueda
influir en la custodia de los expedientes de obra a

revisar?

30

¢Considera que seria efectivo y confiable que la
revision de los expedientes de obra, estuviera a cargo

de una empresa privada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Isabel Menacho Vargas

Especialidad del evaluador: METODOLOGO EXPERTO
Lima, 21 de enero de 2017.




’competente en casos especiales?

27 { ¢Considera que la entidad deba sistematizar la
revision de los expedientes de obra?

8 | ¢Para la revision de los expedientes de obra el
personal del area tiene acceso a los sistemas
que involucran la actividad?

ol

—

N
©

¢El érea cuenta con la estructura fisica que
pueda influir en la custodia de los expedientes
de obra a revisar?
3 ¢Considera que seria efectivo y confiable que la
1 revision de los expedientes de obra, estuviera a[
e 5

cargo de una empresa pnvada’>

I’-_ SRR ZoAE— s R

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicabl pd Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres dei juez evaluador: Dra. Isabel Menacho Vargas

Especialidad del evaluador:... METODOLOGO EXPERTO
Lima, 21 de enero de 2017.

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Pagina 10 de 16
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competente en casos especiales

127

¢ Considera que la entidad deba sistematizar la
revision de los expedientes de obra?

28

¢ Para la revision de los expedientes de obra el
personal del area tiene acceso a los sistemas que
involucran la actividad?

| 29

¢El érea cuenta con la estructura fisica que
pueda influir en la custodia de los expedientes de
obra a revisar?

130

¢Considera que seria efectivo y confiable que la
revision de los expedientes de obra, estuviera a
cargo de una empresa privada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 9(]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Garro Aburto, Luzmila
Especialidad del evaluador: METODOLOGO EXPERTO

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 21 de enero de 2017.



3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

oy

Firma del experto informante.
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competente en casos especiales T

¢Considera que la entidad deba sistematizar la
revision de los expedientes de obra?

¢Para la revision de los expedientes de obra el
personal del area tiene acceso a los sistemas que
involucran la actividad?

29

¢El érea cuenta con la estructura fisica que
pueda influir en la custodia de los expedientes de
obra a revisar?

30

¢ Considera que seria efectivo y confiable que la
revision de los expedientes de obra, estuviera a
cargo de una empresa privada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir| ]

Apellidos y nombres del juez evaluador- Dr. Chévez Leandro, Abner
Especialidad del evaluador; METODOLOGO EXPERTO

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

No aplicable [ ]

Lima, 21 de enero de 2017.




3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante.
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Anexo E. Confiabilidad

Confiabilidad:

Se empled la prueba de Alfa de Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de 0,809, lo que
indico una alta confiabilidad

Alfa de Cronbach

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de cronbach N de elementos
0,809 16 elementos
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Anexo F. Base de Datos

V2: EXPEDIENTE TECNICO DE OBRA

D2: ALCANCES DEL CONTRATO

D3: RIESGOS

18| 19| 20 21) 22| 23| 24| 25| 26 27| 28| 29| 30|

17

16

15

12| 13| 14

11

D1: TIEMPO

10,
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personas
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Anexo G. Constancia de autorizacion

Ministerio
de Justicia

y Derechos Humanos

87

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

28 MAR. 2017

Miraflores,

,47
CARTAN® & “7 .2017.0Us/0GA

Ingeniero

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Director de la Escuela de Postgrado Unidad Lima Este
de la Universidad César Vallejo

Av. Del Parque N° 640 — Urb. Canto Rey

(altura cuadra 32 Av. Préceres de la Independencia)
SAN JUAN DE LURIGANCHO.-

Referencia > Carta P.0193-2016 EPG - UCV L (recibida el 18ABR2016)

Es motivo de la presente, dirigirme a usted en relacién a su Carta indicada en la referencia, con la que presento a la sefiora
Iris Marina Correa Vilchez (DNI N° 06222348 — Cod. Mat, N° 7000840643) como estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica, quien se encontraba desarrollando un trabajo de investigacion (tesis) “Modelo de Gestién sobre la Revision
de Expedientes de Ejecucion de Obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, por lo que se solicitaba facilitarle el
acceso al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Sobre el particular, considerando que la sefiora Iris Marina Correa Vilchez es trabajadora nombrada de este Ministerio y, por
consiguiente tiene acceso permanente a la Entidad, ha tenido las facilidades del caso para recabar la informacion necesaria
para desarrollar su investigacion, lo que se hace de su conocimiento para los fines que estime pertinentes.

Sea propicia la ocasion para saludarlo

Atentamente,

CARLOS ANPRES ARMESTAR LORO
Jefe de la Oficina General de Administracion
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

CAAUspv
27103117
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Lima, 07 de abril de 2015

Carta P

- 0193 - 2016 EPG - UcV L

Sefior(a)
Bartolome Emilio Cueva Saenz

Oficina

General de Administracién del Ministerio de justicia y derechos

De nuestra consideracidn:

identificado(a)

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CORREA VILCHEZ IRIS MARINA

desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

estudia

Pmr

con DNI N.” 06222348 y cddigo de matricula N.° 7000840643;

“Influencia del Modelo de Gestidn sobre |a Revisién de Expedientes de

Ejecucio’n de obra del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro
nte a su Institucidn a fin de que pueda desarrollar sy investigacién.

Con este motivo, le saluda atentamente,

(a)

88



Anexo H. Sesiones

MODELO DE GESTION - PLANIFICACION

SESION DE APRENDIZAJE — PLANIFICACION

I.  DATOS INFORMATIVOS
Tema: Programacion,

Duracion: 60 min.

Il. CAPACIDADES Y APRENDIZAIJES ESPERADOS

89

CAPACIDADES FUNDAMENTALES CAPACIDADES DE AREA

APRENDIZAJES ESPERADOS

Pensamiento creativo: Se

estimulara la produccion de | Reconoce y  distingue

conocimientos de
innovadora

manera | . .
importancia de conocer

Pensamiento critico: Se | gestién.

estimulara la reflexidon asi como la
elaboracién de conclusiones
propias y Argumentativas.

Resolucion de problemas: Se
estimulara el desarrollo de
alternativas

respuestas y
pertinentes

la | Analiza la programacion para
la | el modelo de gestidn.
programacion para el modelo de

Clasifica la programacién para
el modelo de gestién
siguiendo el marco indicado.

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS DIDACTICOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Se conversa sobre la participacion
RECUPERACION | 5ctiva de los participantes.
DE SABERES PREVIOS Liuvia de ideas 20 min
Se pide ejemplos de programacion
para el modelo de gestion.
A partir de los ejemplos, el | Separatasindividuales
capacitador explica el concepto de | Pizarra digitales Tablets 30 min
programacién para el modelo de
gestion.
CONSTRL,JCGON Y Los participantes reciben
APLICACION DE UN . .
NUEVO separz?t.as con mformauon
CONOCIMIENTO especifica de programacion para el
modelo de gestién.
Los participantes identifican vy
clasifican la Programacion para el
modelo de gestion.
TRANSFERENCIADE | Los participantes reconocen y
LOS NUEVOS distinguen la Programacién Para el
SABERES A LA VIDA modelo de gestion.
COTIDIANA Hoja de practica 10 min
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utilizan

Se verifica el logro de la capacidad
a través de una prdactica calificada.
Realizara una practica de extension

modelo de gestion.

do la programacion para el

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CAPACIDADES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Expresidn oral
Comprensién de significados.

Comenta oral y espontaneamente de
necesidad de contar con una programacion para

la aplicacidn del modelo de gestidn.

Ejecucion oportuna y supervisada para el logro del

modelo de gestidn.

la Intervencion oral.

Practica calificada
online.

ACTITUDES

INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir las normas de convivencia.

Check list on line

MODELO DE GESTION - PLANIFICACION

SESION DE APRENDIZAIJE — PLANIFICACION

l. DATOS INFORMATIVOS

Tema: Procedimientos para el Modelo de Gestion.

Duracion: 1: 30 minutos

Il CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES
FUNDAMENTALES

CAPACIDADES DE AREA

APRENDIZAJES ESPERADOS

Pensamiento creativo: Se
estimulara la produccién de
conocimientos de manera
innovadora

Pensamiento critico: Se
estimulara la reflexion asi como
la elaboracion de conclusiones
propias y Argumentativas.

Resolucion de problemas: Se
estimulara el desarrollo de
respuestas y alternativas
pertinentes

Reconoce vy

importancia de
procedimientos
modelo de Gestién

distingue la
conocer los
para el

Analizalos procedimientos
para el modelo de gestion,
siguiendo las pautas tedricas.

Clasifica los procedimientos
para el modelo de gestion
siguiendo el marco indicado.

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE
APRENDIZAJE

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS DIDACTICOS

TIEMPO

RECUPERACION
DE SABERES PREVIOS

Se conversa sobre la participacion
activa de los Participantes.

Lluvia de ideas

25 min
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Se pide ejemplos de
procedimientos para el modelo de
gestion participantes.
A partir de los ejemplos, el
capacitador explica el concepto de los
procedimientos para el modelo de
gestion.
CONSTRL,JCCION Y Los participantes reciben | Separatas individuales
APLICACION DE UN separatas con informacion | Pizarra digitales Tablets .
NUEVO se: - 50 min.
CONOCIMIENTO especifica de los prlocedlmlentos para
el modelo de gestion.
Los participantes identifican y
clasificanlos procedimientos para
el modelo de gestidn.
Los participantes reconocen vy
distinguen los procedimientos para
TRANSFERENCIA DE sel TZ:ELC; deel gli:c;gnae la capacidad
LOS NUEVOS ) e - Hoja de practica 15 min
SABERES A LA VIDA a través de una practica calificada.
COTIDIANA Realizardn una actividad de extensidn
utilizando los procedimientos para el
modelo de gestidn
IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
CAPACIDADES INDICADORES INSTRUMENTOS
Comenta oral y espontdneamente los |Intervencién oral.
Expresidn oral procedimientos para el modelo de gestidn | Practica calificada
Comprensidn de significados. |con relacién a la  participacion de los |online
trabajadores.
Identifica los procedimientos para el modelo
de gestion en la participacién de los
trabajadores segun corresponda.
ACTITUDES INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir
convivencia.

las normas de

Check list on line
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MODELO DE GESTION - DESARROLLO

SESION DE APRENDIZAJE — DESARROLLO

I DATOS INFORMATIVOS

Tema: Monitoreo para el Modelo de Gestidn.

Duracion: 1:30 minutos

Il. CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES CAPACIDADES DE AREA APRENDIZAJES ESPERADOS
FUNDAMENTALES
Pensamiento creativo: Se
estimulara la produccion de Reconoce y distingue la | Analiza el Monitoreo para el

conocimientos de manera
innovadora

Pensamiento critico: Se
estimulara la reflexion asicomo

importancia de aplicar el
Monitoreo para el modelo de
Gestion.

modelo de gestién, siguiendo
las pautas tedricas.

la elaboracion de conclusiones
propias y Argumentativas.

Clasifica la aplicacién del
Monitoreo para el modelo de

Resoluciéon de problemas: Se .ges.tic'm siguiendo el - marco
estimulara el desarrollo de indicado.
respuestas y alternativas
pertinentes
. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA
PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS DIDACTICOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Se conversa sobre la participacion
RECUPERACION activa de los Participantes.
DE SABERES PREVIOS Liuvia de ideas 20 min
Se pide ejemplo de Monitoreo para
el modelo de gestion a los
participantes.
A partir de los ejemplos, el capacitador
explica el concepto del Monitoreo
para el modelo de gestion.
CONSTRUCCIONY 1) o5 participantes reciben separatas Separatas individuales
APLICACION DEUN | ., informacién especifica de | Pizarra digitales Tablets | 50 min
NUEVO Monitoreo para el modelo de gestidn.
CONOCIMIENTO
Los participantes identifican vy
clasifican el Monitoreo las parael
modelo de gestion.
Los participantes reconocen vy
distinguen el Monitoreo para el
modelo de gestidn.
. . Hoja de practica 20 min
TRANSFERENCIADE | Se verifica el logro de la capacidad
LOS NUEVOS a través de una practica calificada.
SABERES A LAVIDA
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COTIDIANA Realizaran una actividad de
extensidén utilizando el
Monitoreo para el modelo de
gestion.
IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAIJES
CAPACIDADES INDICADORES INSTRUMENTOS

Expresion oral
Comprensién de

Comenta oral y espontdneamente el
Monitoreo para el modelo de gestion con
relacién a la participacion de los trabajadores.

Intervencion oral.
Practica calificada
online

significados.
Identifica el Monitoreo para el modelo de
gestidon en la participacion de los trabajadores
segun corresponda.
ACTITUDES INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir las normas de

convivencia.

Check list on line
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MODELO DE GESTION - DESARROLLO

SESION DE APRENDIZAJE — DESARROLLO

I DATOS INFORMATIVOS

Tema: Modificaciones para el Modelo de Gestidn.

Duracion: 60 min.

Il. CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES
FUNDAMENTALES

CAPACIDADES DE AREA

APRENDIZAJES ESPERADOS

Pensamiento creativo: Se
estimulara la produccién de
conocimientos de manera
innovadora

Pensamiento critico: Se
estimulara la reflexion asicomo
la elaboracion de conclusiones

Reconoce y distingue la
importancia de  conocer las
modificaciones para el modelo
de Gestion

Analiza la modificacion para
modelo de gestidn, siguiendo
las pautas tedricas.

Clasifica la modificacién para

propias y Argumentativas.

Resolucién de problemas: Se
estimulara el desarrollo de
respuestas y alternativas

pertinentes

el modelo de gestidn siguiendo
el marco indicado.

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS DIDACTICOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Se conversa sobre la participacion
RECUPERACION activa de los Participantes.
DE SABERES PREVIOS Lluvia de ideas 20 min
Se pide ejemplos de modificacién
para el modelo de gestion a los
participantes.
A partir de los ejemplos, el capacitador
explica el concepto de modificacién
para el modelo de gestion.
CONSTRUCCIONY | Los participantes reciben separatas
APLICACION DE UN | con informacion especifica de | Separatas individuales
NUEVO modificacion para el modelo de | Pizarra digitales Tablets 25 min
CONOCIMIENTO gestion.
Los participantes identifican 'y
clasifican la modificaciéon para el
modelo de gestion.
Los participantes reconocen vy
TRANSFERENCIADE | distinguen la modificacién para el
LOS NUEVOS modelo de gestion.
SABERESALAVIDA | Se verilfica el Iogroldfe la c.a.pacidad Hoja de practica 15 min
COTIDIANA a través de una practica calificada.




95

Realizaran una actividad de
extension utilizando la
modificacion para del modelo de
gestion.

IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CAPACIDADES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Expresidn oral
Comprensién de significados.

Comenta oral y espontdneamente la
modificacion para el modelo de gestidénen la
participacién de los trabajadores.

Identifica la modificacion para el modelo de
gestidon en la participacion de los trabajadores
segun corresponda.

Intervencion oral.
Practica calificada
online

ACTITUDES

INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir las normas de
convivencia.

Check list on line
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MODELO DE GESTION - RESULTADOS

SESION DE APRENDIZAIJE — RESULTADOS
. DATOS INFORMATIVOS
Tema: Consecuencias para el Modelo de Gestién.

Duracion: 70 minutos

Il. CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES CAPACIDADES DE AREA APRENDIZAIJES ESPERADOS
FUNDAMENTALES

Pensamiento creativo: Se

estlmL_JIa_ra la  produccion de Analiza las consecuencias para el
conocimientos de manera delo d ., isuiend
innovadora modelo de gestién, siguiendo

las pautas tedricas.

Pensamiento critico: Se | Reconoce vy distingue la

estimulara la reflexién asi como | . . o .
la elaboracién de conclusiones | importancia de conocer las | Clasifica las consecuencias para

propias y Argumentativas. consecuencias para el modelo | el modelo de gestidn siguiendo
.. de Gestidén el marco indicado.

Resolucion de problemas: Se
estimulara el desarrollo de
respuestas y alternativas
pertinentes

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS DIDACTICOS TIEMPO
APRENDIZAJE

Se conversa sobre la participacion
RECUPERACION activa de los Participantes.

DE SABERES PREVIOS o | Lluvia de ideas 20 min
Se pide ejemplos de consecuencias

para el modelo de gestion a los
participantes.

A partir de los ejemplos, el capacitador
explica el concepto de consecuencias
para el modelo de gestion.

CONSTRQCCIONY Los pa?rtflapant.e,s reC|berl1f. separat‘ias Separatas individuales
APLICACION DEUN | con in or.maC|on especifica sobre | . - digitales Tablets _
NUEVO consecuencias para el modelo de 30 min
CONOCIMIENTO gestion.

Los participantes identifican e
interpretan las consecuencias
para el modelo de gestién.

Los participantes reconocen vy

TRANSFERENCIA DE .. .
LOS NUEVOS distinguen las con'slecuenuas
SABERESALAVIDA Sp: rjeerlifriT(:;)d;IoI:gerogezzolna' capacidad
COTIDIANA Hoja de practica 20 min

a través de una practica calificada.
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Realizaran una actividad de
extension sobre consecuencias para
el modelo de gestidn

IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CAPACIDADES INDICADORES INSTRUMENTOS
Comenta oral y espontaneamente las | Intervencidn oral.
Expresion oral consecuencias para el modelo de gestidén en | Practica calificada
Comprensién de la participacion de los trabajadores. online
significados.
Realiza a manera de prueba las consecuencias
para el modelo de gestidn en la participacion
de los trabajadores segun corresponda.
ACTITUDES INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir las normas de
convivencia.

Check list on line
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MODELO DE GESTION - MEJORAS

SESION DE APRENDIZAJE — MEJORAS
. DATOS INFORMATIVOS
Tema: Capacitaciéon para el Modelo de Gestién.

Duracion: 1:30 minutos

Il. CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES CAPACIDADES DE AREA APRENDIZAJES ESPERADOS

FUNDAMENTALES
Pensamiento creativo:  Se
estlmL_JIa_ra la  produccion de Analiza la capacitacion para el
conocimientos de  manera e
innovadora modelo de gestidn, siguiendo

) - Reconoce y distingue la las pautas tedricas.
Pensamiento critico:  Se | importancia de conocer la
estimulara la reflexién asi como e s e o
la elaboracién de conclusiones | Capacitaciéon para el modelo Clasifica la capacitacion para el
propias y Argumentativas. de Gestion. modelo de gestidn siguiendo el

.. marco indicado.
Resolucion de problemas: Se

estimulara el desarrollo de
respuestas y alternativas
pertinentes

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO
APRENDIZAJE DIDACTICOS
Se conversa sobre la participacién activa de
RECUPERACION los Participantes.
DE SABERES PREVIOS Lluvia de ideas 25 min
Se pide ejemplos de capacitaciones para el
modelo de gestion a los participantes.
A partir de los ejemplos, el capacitador explica
el concepto de Capacitaciéon para el modelo de
gestion. Separatas
CONSTRUCCION Y L - . individuales )
APLICACION DEUN | -0 Participantes reciben separatas = con Pizarra 40 min.
informacidn especifica sobre Capacitaciones .
NUEVO . digitales
para el modelo de gestion.
CONOCIMIENTO Tablets
Los participantes identifican y clasifican las
Capacitaciones para el modelo de gestion.
Los participantes reconocen y distinguen la
Capacitacidn para el modelo de gestion.
TRANSFERENCIA DE Se verifica el logro de la capacidad a través ) ]
LOS NUEVOS de una practica calificada. Hoja de 25 min
SABERES A LAVIDA prdctica
COTIDIANA Realizardn una actividad de extensién
utilizando los formatos de capacitacion para
el modelo de gestidn




IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
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CAPACIDADES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Expresion oral
Comprensién de

Comenta oral y espontdneamente las
Capacitaciones para el modelo de gestion en
la participacion de los trabajadores.

Intervencién oral.
Practica calificada
online

significados.
Identifica las Capacitaciones del modelo de
gestion en la participacion de los trabajadores
segln corresponda.
ACTITUDES INSTRUMENTOS

Respeta normas de
convivencia.

Cumple y hace cumplir las normas de
convivencia.

Check list on line
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MODELO DE GESTION - MEJORAS

SESION DE APRENDIZAJE — MEJORAS

. DATOS INFORMATIVOS
Tema: Practicas de Empleo para el Modelo de Gestidn.
Duracién: 2:00 horas.

. CAPACIDADES Y APRENDIZAJES ESPERADOS

CAPACIDADES CAPACIDADES DE AREA APRENDIZAJES ESPERADOS
FUNDAMENTALES
Per_lsamiepto creativq:, Se
estimulara la produccion de | Reconoce y  distingue  la | Analiza las practicas de Empleo
conocimientos de manera | . . .,
innovadora importancia de conocer las | para el modelo de gestidn,
practicas de empleo para el | siguiendo las pautas tedricas.
Pensamiento critico: Se

. , " , modelo de Gestion
estimulara la reflexion asi como

la elaboracion de conclusiones
propias y Argumentativas.

Clasifica las Practicas de Empleo
para el modelo de gestidn
., siguiendo el marco indicado.
Resolucion de problemas: Se &
estimulard el desarrollo de
respuestas y alternativas
pertinentes

. SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

PROCESO DE SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO
APRENDIZAJE DIDACTICOS
Se conversa sobre la participacion activa de
RECUPERACION los Participantes.
DE SABERES PREVIOS _ _ o Lluvia de 25 min
Se pide ejemplos de las Practicas de Empleo | ;..
para el modelo de gestidn a los participantes.
A partir de los ejemplos, el capacitador explica el
concepto de las Practicas de Empleo para el
modelo de gestidn.
Separatas
CONSTR[,JCCION Y Los participantes reciben separatas con md;nduales
APLICACION DEUN | irformacién especifica de las Practicas de Empleo dllz.irlra _
NUEVO para el modelo de gestion. 'BItales 60 min
CONOCIMIENTO Tablets
Los participantes identifican y clasifican las
Practicas de Empleo para el modelo de gestion.
Los participantes reconocen vy distinguen las
Practicas de Empleo para el modelo de gestion.
TRANSFERENCIA DE S ifi || de | idad travé
LOS NUEVOS de veri |ca’ e' oglr‘?' j a capacidad a través Hoja de 35 min
SABERES A LA VIDA e una practica calificada. practica
COTIDIANA
Realizardn  una  actividad de  extensidn
utilizando las Practicas de Empleo para el
modelo de gestion




IV. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

101

CAPACIDADES INDICADORES INSTRUMENTOS
Comenta oral y espontdneamente las|Intervencidon oral.
Expresidn oral Practicas de Empleo para el modelo de |Practica calificada
Comprensidn de significados. | gestidn en la participacidn de los trabajadores. | online
Identifica las Practicas de Empleo para el
modelo de gestion en la participacion de los
trabajadores segun corresponda.
ACTITUDES INSTRUMENTOS
Respeta normas de Cumple y hace cumplir las normas de Check list on line
convivencia. convivencia.






