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Resumen

El clima organizacional débil afecta negativamente a los colaboradores en
cuanto a su desempefo y disminuye su productividad laboral causando un mal
rendimiento y la competitividad de las organizaciones, este articulo aporta al Objetivo
de Desarrollo Sostenible 9. Por tal razdn, el objetivo del presente articulo es explicar
el clima organizacional como factor de éxito empresarial. Para tal fin, se realiz6 a
través de una investigacion bibliografica en base de datos como: Scopus, Scielo,
Redalyc, Alicia, entre otros. Posterior a ello se analiz6 el contenido en una bitacora
donde se detalla informacion relevante como autor, el afio, el titulo de la investigacion,
el enlace y el nombre de la investigacion, para posteriormente analizar, seleccionar y
sistematizar la informacion recopilada, con la finalidad de gestionar una sintesis
tedrica que aborde el objetivo principal. Ademas, se logré analizar que el clima
organizacional influye positivamente dentro de las organizaciones ya que esta mejora
la productividad y la calidad del trabajo por parte de los colaboradores y por ende
hace que estos sean mas eficientes y generen valor a la empresa en términos de

desempeiio y competitividad.

Palabras clave: Ambiente laboral, satisfaccion, productividad, competitividad.



Abstract

The weak organizational climate negatively affects the performance of
employees and decreases their labor productivity, causing poor performance and
competitiveness of organizations, this article contributes to Sustainable Development
Goal 9. For this reason, the objective of this article is to explain the organizational
climate as a factor of business success. To this end, a bibliographic research was
carried out in databases such as: Scopus, Scielo, Redalyc, Alicia, among others.
Subsequently, the content was analyzed in a log where relevant information such as
author, year, title of the research, link and name of the research is detailed, in order
to subsequently analyze, select and systematize the information collected, with the
purpose of managing a theoretical synthesis that addresses the main objective. In
addition, it was possible to analyze that the organizational climate has a positive
influence within the organizations since it improves the productivity and quality of work
by the collaborators and therefore makes them more efficient and generates value to

the company in terms of performance and competitiveness.

Keywords: Work environment, satisfaction, productivity, competitiveness.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el clima organizacién es importante en toda organizacién, ya
que ahora el mundo es mas competitivo y ha hecho que las empresas presten
atencion y desarrollen estrategias para que el clima de sus colaboradores sea mas
eficiente y productivo.

El buen funcionamiento de las empresas se logra cuando el ambiente laboral
es positivo y se reconoce la influencia significativa de las emociones de los
empleados en su conducta y desempefio. (Olivera-Garay et al, 2021).

El objetivo de desarrollo sostenible al cual aporto el trabajo de investigacion es
el (9), ya que un buen clima organizacional puede fomentar la innovacion dentro de
las empresas, mejorar la eficiencia operativa y promover la infraestructura
empresarial adecuada para el éxito a largo plazo.

A nivel internacional, un ambiente laboral deficiente puede tener repercusiones
negativas en las empresas, como se evidencio en una entidad del sector logistico en
Barranquilla — Colombia, los resultados permitieron observar niveles desfavorables
de clima organizacional en areas como Estructura, Responsabilidad, Recompensa,
Riesgo, Calidez, Apoyo y Conflicto. (Parra et al 2022).

A nivel nacional, se encontr6 a la empresa VANZYS S.A., especializada en el
alquiler y venta de maquinaria pesada. Los resultados mostraron que mas del 50%
de los empleados perciben una falta de cultura organizacional o una falta de
coherencia con los valores de la empresa. (Higinio, 2020).

Por otro lado, encontramos la evaluacién de las pymes del sector comercial de
Ayacucho, Peru. Como resultado se puede observar que la mayoria de los empleados
de estas empresas experimentan un ambiente laboral que podria considerarse
promedio, pero con tendencia negativa, destacando carencias en aspectos como la
adaptabilidad en la estructura, la habilidad de comunicacién efectiva y un ambiente
laboral adecuado son valorados por criticos. (Bravo et al, 2023).

Asimismo, las entidades a nivel local no escapan a esta situacion, tal es el
caso de EPSEL S.A. Chiclayo, donde se observé que tanto la comunicacién interna

como el ambiente laboral se encuentran en un nivel moderado, destacando tres



dimensiones clave: operativa, estratégica y propositiva. Estas dimensiones tienen un
impacto directo en el clima organizacional, ya que las rotaciones en el trabajo y la
falta de eficacia laboral son evidentes. (Aguilar y Mendoza, 2023).

Al identificar las realidades problematicas tanto nacionales, locales e
internacionales se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como el clima
organizacional puede ser un factor clave para el éxito empresarial?

En primer lugar, el presente estudio tiene una justificacion tedrica ya que
contrasta diversas teorias y conceptos que nos proporcionara una sélida base para
el desarrollo adecuado del estudio. Se realizaron busquedas de teorias en fuentes
fidedignas y se evaluo6 su relacion con la variable de interés, clima organizacional,
justificacion metodoldgica, ya que lleva un analisis de la informacion presentada y
justificacion social, puesto que contribuira en el analisis de la variable a futuros
investigadores.

Por tanto, el articulo presenta como objetivo general: Explicar el clima
organizacional como factor de éxito empresarial, y como objetivos especificos: (1)
Identificar los tipos de clima organizacional que influyen en el éxito empresarial. (2)
Describir los factores que contribuyen a un clima organizacional. (3) Determinar la
importancia del clima organizacional para las organizaciones.

Para fundamentar este articulo de investigaciébn a nivel internacional
tenemos, Sumba-Bustamante, et al (2022) en su estudio analizé cémo el ambiente
laboral afecta el rendimiento de los empleados en las PYMES en Ecuador. Donde
concluye que es crucial considerar al clima laboral, como un factor que influye en
las PYMES de Ecuador, implica aspectos como la comunicacion, el liderazgo, las
relaciones entre personas, la motivacion, la participacién y la evaluacién del
rendimiento, entre otros aspectos. Estos elementos tienen un impacto directo en la
creacion del ambiente laboral en una institucion.

Por otro lado, Paredes y Quiroz (2021) en su investigacion busca
establecer la conexion entre el ambiente laboral y el rendimiento de los empleados
en las principales cadenas de supermercados en Ecuador. Donde los resultados
indican que las cadenas de supermercados mas importantes en Ecuador

reconocen la importancia de establecer ambientes laborales favorables que



faciliten condiciones 6ptimas para mejorar el rendimiento. Esto contribuye al
crecimiento maximo tanto del empleado como de la organizacion.

A nivel nacional, Bustamante et al (2023) el propésito de su investigacion
fue establecer la conexion entre el ambiente laboral y el nivel de satisfaccion de los
enfermeros durante el afio 2022. La conclusion fue que existe una estrecha
conexion entre el entorno laboral y la satisfaccion de las enfermeras que laboran
dentro del sistema de salud. Se recomienda realizar mediciones periddicas y tomar
acciones estratégicas para mantener niveles adecuados y asi fomentar la
productividad laboral y la calidad de la atencion.

Por otro lado, Garcia-Salirrosas (2023) el objetivo de su investigacion fue
presentar un modelo tedrico que expligue como el ambiente laboral proambiental
impacta en la actitud positiva hacia la empresa como empleadora, en el
compromiso emocional con la organizacion, en el vinculo emocional y en las
acciones a favor del medio ambiente en el entorno laboral. Asi mismo, concluye
gue es esencial que las empresas comprendan la relevancia de un ambiente laboral
gue promueva la sostenibilidad y que se comprometan a promover practicas
sostenibles en el entorno laboral.

Por otro lado, Davila et al (2021) nos menciona que el clima organizacional
es entendido como las cualidades o caracteristicas propias del ambiente
laboral, que bien se visualizan o se perciben en el desenvolvimiento de la
organizacion y que puede influenciar a su comportamiento.

Por ultimo, Jeung y Chang (2021) nos explica sobre fomentar un clima
organizacional cooperativo entre los miembros de la organizacion puede ayudar
reducir conflictos o relaciones negativas que se puedan presentar dentro de esta.
Esto se puede lograr con un clima organizacional positivo para reducir el estrés

laboral y aspectos negativos dentro de la empresa.



Il. METODOLOGIA

El articulo presento una investigacion de tipo bibliografica, en el cual se llevo
a cabo una indagacion en revistas y articulos de investigacion en relacion al clima
organizacional como base para el éxito empresarial. Donde Reyes-Ruiz y Carmona
(2020) destacan que la investigacion documental, también conocida como
investigacion bibliogréfica, es un método cualitativo que se encarga de recopilar y
seleccionar informacion de diversas fuentes como revistas, articulos y, entre otros.

Asi mismo, estas revistas se encuentran ubicadas en bases de datos de alto
impacto y prestigio como: Scopus, Scielo, Redalyc, Alicia, entre otros; dicha
investigacion se trabajo con una poblacién bibliografica de 28 articulos de los cuales
5 son excluyentes de tal realidad editorial. De igual manera, se establecieron criterios
para seleccionar el estudio adecuado, considerando documentos que se alinearan
con la variable de estudio y de que las fuentes fueran confiables.

Posterior a ello se analiz6 el contenido en una bitadcora donde se detalla
informacion relevante como: autor, el afo, el titulo de la investigacion, el enlace y el
nombre de la investigacion, para posteriormente analizar, seleccionar y sistematizar
la informacion recopilada, mientras que se utilizé el método analitico sintético con la
finalidad de gestionar una sintesis tedrica que aborde el objetivo principal para

posteriormente poder desarrollar el capitulo de resultados.



II. RESULTADOS

El clima laboral hoy en dia es importante para toda organizacion, ya que este
contribuye en la satisfaccion y productividad de los trabajadores. Un buen clima
organizacional se diferencia por tener un buen ambiente laboral, donde los
trabajadores se sienten valorados y motivados para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Asi mismo, un clima organizacional se refiere al ambiente interno de
una empresa, incluyendo las actitudes y como los trabajadores ven a su ambiente de
trabajo. Es por ello que es importante ya que el clima organizacional influye en
muchos aspectos del rendimiento laboral por parte de los trabajadores.

Es por ello que Alshaabani et al (2021) en su investigacién exploraron el
impacto del apoyo organizacional percibido en la conducta de ciudadania durante la
pandemia COVID-19. Este estudio encontré6 que un clima de apoyo dentro de la
organizacion aumenta la participacion y el compromiso afectivo de los colaboradores,
lo que a su vez mejora su comportamiento y ayuda al éxito organizacional. Otro
estudio relevante, publicado por Escorcia y Barros (2020) quienes analizaron como
la gestién del conocimiento, impulsada por un buen clima laboral, puede ser clave
para el éxito de una empresa. La investigacibn muestra que un ambiente de trabajo
gue fomenta la comunicacién y el aprendizaje constante ayuda mucho al rendimiento
y la competitividad de las organizaciones. Por otro lado, Nadezda et al (2021) en su
trabajo de investigaciéon observaron como el comportamiento innovador de los
colaboradores, de la mano de un buen trabajo en equipo y una variedad de ideas, se
relaciona positivamente con el rendimiento empresarial. Asi mismo, el este estudio
destaca la importancia de tener un ambiente de trabajo que promueva la innovacién
y la colaboracion para mejorar el desempefio de la empresa. Por otro lado, Mutonyi
et al (2022) en su investigacion se centraron en como los recursos del clima
organizacional y la cultura interna influyen en la percepcion de los colaboradores
sobre la organizacion. Este trabajo menciona la importancia de apoyar la autonomia
como un recurso del clima organizacional que puede ser importante para mejorar la
innovacion y la satisfaccion de los colaboradores dentro de la empresa. Esto no solo

aumenta la satisfaccion y el bienestar de los colaboradores, sino que también lleva a



una mayor productividad y mejor desempefio en sus labores. En resumen, invertir en
un clima organizacional positivo no solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino
gue también ayuda a la efectividad y competitividad por parte de la empresa. Las
organizaciones que gestionan adecuadamente su clima laboral estan mejor
posicionadas para lograr el éxito a largo plazo. Esto se refleja en una mayor
capacidad para atraer y retener talento, promover la innovacion y la colaboracion, asi
como en mejorar la productividad y la calidad del trabajo. En conclusioén, una cultura
laboral saludable no solo beneficia a los trabajadores, sino que también involucra a
la empresa en términos de desempefio y competitividad dentro del mercado donde
se desempenfia.

Por otro lado, Mutonyi et al (2022) en su investigacion explicaron sobre el
clima de apoyo, este tipo de clima se caracteriza por un ambiente en el que los
colaboradores sienten que tienen el apoyo necesario para realizar su trabajo de
manera segura. Un estudio en el sector de salud noruego destaco que un clima de
apoyo mejora la vision de los colaboradores sobre su capacidad para innovar y su
satisfaccion. Asi mismo, Guggenberger et al (2023) nos explicaron sobre el clima
de flexibilidad y adaptacion con los cambios que se pueden presentar en un entorno
laboral, especialmente al hecho que sucedié recién como lo es la pandemia
COVID-19, en la cual muchas organizaciones tuvieron que adaptar su clima
organizacional para nivelar el trabajo remoto y presencial. En su proyecto también
identifico la necesidad de las organizaciones al adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones y su capacidad de sobreponerse a estas. Por otro lado, Aboramadan
et al (2019) en su investigacion se evidencié que un clima organizacional que
fomenta la innovacién y la creatividad puede mejorar significativamente el
rendimiento de una organizacion. Este clima destaca la aceptacion de nuevas ideas
y tecnologias, y a su vez fomentan la idea de probar nuevas cosas y el pensamiento
no convencional. Este tipo de entorno se centra mas en los sectores donde la
adaptabilidad y la rapida respuesta a los constantes cambios por parte del mercado
son cruciales. Es por ello que el tipo de clima organizacional es crucial del éxito
empresarial; del mismo modo si se gestiona un clima positivo dentro de la empresa

no solo mejora la satisfacciéon y el bienestar de los trabajadores, sino que también



se impulsa la productividad, la innovacion y la capacidad de la organizacién para
adaptarse a cambios y desafios. De lo contrario, un clima negativo puede llevar a
la desmotivacion, conflictos internos y una alta rotacion de personal, afectando el
rendimiento y la competitividad de la organizacion.

Asi mismo, Katou et al (2022) en su estudio examinaron como el liderazgo
transformacional el cual influye en el clima organizacional y en el comportamiento
de cada uno de los colaboradores. En su investigacion se encontré que un
liderazgo transformacional positivo tiene efectos positivos y directos en la creacion
de un clima organizacional favorable para la empresa, el cual promueve el
desarrollo de conocimientos y el aprendizaje organizacional. De igual manera,
Cantarelli et al (2023) en su estudio en el sector salud en Italia identificaron varios
factores que afectan la satisfaccién laboral y el clima organizacional, tales como la
adecuacion del equipo, la seguridad en el lugar de trabajo, la gestion de la carga
laboral, la retroalimentacion de los supervisores y la equidad en la gestion de los
colaboradores. Estos factores, cuando se gestionan adecuadamente, contribuyen
a un clima organizacional positivo. Otro estudio relevante es por Jiatong et al (2022)
los cuales mencionaron que fomentar la participacion de los trabajadores en los
procesos de toma de decisiones y ofrecerles oportunidades para el desarrollo
profesional y la autonomia en el trabajo son factores significativos, ya que esta tiene
un vinculo directo con una mayor motivacion y comportamiento innovador entre los
colaboradores. Por otro lado, Barria-Gonzalez et al (2021) en su estudio
desarrollaron una nueva escala para medir el clima organizacional y evalu6 cinco
dimensiones especificas: confianza organizacional, estrés laboral, apoyo social,
recompensa Yy satisfaccion laboral. Los resultados pusieron en evidencia que la
confianza organizacional y el apoyo social son factores muy importantes que
contribuyen a un clima organizacional positivo, mejorando la satisfaccion y la
productividad de los trabajadores. Al igual que, Li et al (2023) nos mencionaron que
implementar practicas estratégicas de gestion de recursos humanos que
promuevan el desarrollo, el trato justo y el bienestar de los trabajadores puede
influir positivamente en el clima organizacional. Un claro ejemplo seria las practicas

de Recursos Humanos Verdes, que integran la sostenibilidad ambiental en las



politicas de recursos humanos, también contribuyen a crear un entorno de trabajo
de apoyo y compromiso. En resumen, dichos estos factores, cuando son
gestionados adecuadamente crean un entorno de trabajo positivo el cual no solo
mejora el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, sino que también mejora
el rendimiento de la entidad y por ende a un éxito empresarial; si estos factores se
gestionan de la manera adecuada pueden contribuir a la creacion de una cultura
organizacional sdlida, donde los trabajadores se puedan sentir valorados y
motivados. Ademas, un entorno laboral positivo también estimula la creatividad y
la innovacion de los trabajadores, y a la vez disminuye la rotacion de personal y los
gastos que este conlleva como la contratacion y capacitacion de nuevos
trabajadores.

En dltima instancia, Shiferaw et al (2023) en su estudio también nos
mencionaron sobre un clima organizacional positivo el cual puede aumentar la
satisfaccion laboral, el compromiso de los trabajadores y la retencion de estos.
Ademas, se encontrd que un buen clima organizacional fomenta la innovacion y la
creatividad, los cuales son fundamentales para la competitividad de la organizacion
en mercados dinamicos. De igual manera, Chiang-Vega et al (2021) en su estudio
también resaltaron que un clima organizacional positivo esta directamente
relacionado con una mayor innovacién y satisfacciéon dentro de las empresas, el
cual se debe a que un buen ambiente de trabajo influye en la motivacién y en el
compromiso por parte de los trabajadores, lo que se nos indica mejores resultados
organizacionales. Asi mismo, Sanchez-De-Roux (2022) en su estudio investigo
como un entorno laboral que incita la confianza, la colaboracion y la creatividad
puede impulsar la innovaciéon dentro de las organizaciones, resultando en un mejor
rendimiento para la empresa y ventajas competitivas. Por otro lado, Zapata (2021)
en su articulo indico que las empresas que invierten en mantener un clima
organizacional positivo no solo ven mejoras en la satisfaccién y retencion de
colaboradores, sino que también ven resultados de incremento significativo en su
capacidad para innovar y en el rendimiento en general. Por ultimo, Lei et al (2019)
en su investigacion también mostro que un clima organizacional favorable puede

contrarrestar los conflictos interpersonales y la conducta negativa que se pueden



dar dentro de un lugar de trabajo, creando un ambiente mas ameno y cooperativo,
ya que es esencial para mantener una alta moral y conexion entre los equipos de
trabajo. En conclusion, las empresas con un buen clima organizacional tienden a
tener trabajadores mas comprometidos y productivos a la hora de desarrollar sus
actividades dentro de la empresa. Viendo todo lo anterior se puede deducir que al
crear un ambiente positivo facilita una comunicacién abierta y efectiva, lo cual es

importante para resolver problemas y tomar decisiones estratégicas.



V. CONCLUSIONES

En conclusion, el clima organizacional influye positivamente dentro de las
organizaciones ya que esta mejora la productividad y la calidad del trabajo por parte
de los colaboradores y por ende hace que estos sean mas eficientes y generen valor
a la empresa en términos de desempefio y competitividad.

Por otro lado, dentro del clima organizacional existen tipos como el autoritario,
consultivo, participativo y entre otros los cuales si son bien gestionados y adecuados
a las necesidades de una empresa pueden ser cruciales para su éxito, ya que un clima
positivo genera satisfaccion dentro de sus colaboradores e impulsa su productividad.

Asi mismo, una gestion adecuada de los factores del clima organizacional es
esencial para generar un ambiente laboral positivo, el cual mejora la satisfaccion, el
desemperio y el bienestar de estos creando asi una cultura sélida y el éxito empresarial
a largo plazo.

Por ultimo, la importancia del clima organizacional radica en cémo afecta la
manera en que los colaboradores se sienten y trabajan dentro de su entorno laboral,
al igual que este facilita la comunicacién abierta y efectiva, lo que es crucial para la

resolucién de problemas y la toma de decisiones estratégicas.
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