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Resumen

La investigacion se baso en el objetivo de desarrollo sostenible: Alianzas para lograr
los objetivos, analizando el tema “El uso de medios tecnoldgicos y la modernizacién
en la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024”; es una investigacion de tipo
descriptiva; con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental; como muestra tuvo
45 colaboradores de un juzgado de Piura; los métodos estadisticos estuvieron
basados en la estadistica descriptiva; partiendo de un analisis individual de cada
variable a uno correlacional de acuerdo a los objetivos formulados. El objetivo general
pretende determinar la relaciéon que existe entre el uso de los medios tecnolégicos y
la modernizacién en la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024. Los
resultados estan centrados en el intervalo medio de calificacién; es decir, es necesario
considerar procesos de capacitacion que mejoren las condiciones encontradas. Por
otra parte, al aplicar la prueba de correlacion entre las variables; el resultado muestra
que existe correlacion entre ambas y esta es significativa, directa y positiva. Del
analisis de cada una de las dimensiones de los medios tecnoldgicos; reportan una
correlacion significativa, directa y positiva; lo cual implica que de mejorarse la primera

condicion; también implicara el mejoramiento de la segunda.

Palabras Clave: Medios tecnolégicos, Modernizacion del estado; y Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion.



Abstract

The research was based on the objective of sustainable development: Alliances to
achieve the objectives, analyzing the topic "The use of technological means and
modernization in the jurisdictional function in a court in Piura, 2024"; It is a descriptive
type of research; with a quantitative approach and non-experimental design; As a
sample, he had 45 collaborators from a court in Piura; the statistical methods were
based on descriptive statistics; starting from an individual analysis of each variable to
a correlational one according to the formulated objectives. The general objective aims
to determine the relationship that exists between the use of technological means and
modernization in the jurisdictional function in a court in Piura, 2024. The results are
focused on the average qualification interval; That is, it is necessary to consider
training processes that improve the conditions found. On the other hand, when
applying the correlation test between the variables; The result shows that there is a
correlation between both and it is significant, direct and positive. From the analysis of
each of the dimensions of technological means; They report a significant, direct and
positive correlation; which implies that if the first condition is improved; It will also imply

the improvement of the second.

Keywords: Technological means, modernization of the State; and Information and

Communication Technologies.



INTRODUCCION

La investigacion tomo como punto de partida la deficiencia en la administracion
de justicia y en la funcion jurisdiccional, no hemos tocado algo que sea novedoso,
aunando a ellos la pandemia de COVID-19, agudizo esta problematica a extremos
inimaginables, en respuesta nace la iniciativa de utilizar medios tecnol6gicos, dotando
de una obligada innovacién para los 6rganos que imparten justicia. La tecnologia ha
sufrido una evolucion conforme al avance de la globalizacion, trayendo utilidades para
nuestra sociedad moderna y a las innumerables ramas de las cientificas, que
actualmente no podrian desarrollarse apropiadamente sin los referidos medios
tecnoldgicos (Aspis, 2021). En el plano internacional, la justicia y tecnologia se unido
con gran relevancia por los efectos de la epidemia de COVID-19, impulsado por la
imperante obligacion de seguir ofreciendo un debido servicio publico, ello trajo la
puesta en funcionamiento de manera masiva el trabajo desde casa o llamado trabajo
remoto (OIT, 2020).

La administracion de justicia fue seriamente golpeada por la COVID-19, con ello
se impulsé la exigencia de utilizar nuevas la tecnologia para el desarrollo de las
actividades diarias. Ya es parte de nuestra vida cotidiana, las videoconferencias, las
reuniones virtuales, entre otros, facilitando asi la comunicacion y simplificacion de
procedimientos que nos brinda esta herramienta, al darnos la opcién de comunicarnos
de forma remota y en tiempo real, siendo ello necesario para acceder a la informacién
haciendo uso de los servicios informaticos externos. (Alvarez, 2020). Se evidencio
gue el uso de las nuevas tecnologias tiene una relacion y una contribucion directa con

la modernizacion en el sistema de justicia. (Tejada 2018).

En la Corte Superior de Justicia de Piura (CSJP, 2020), a causa de la pandemia
de COVID 19, naci6 una intension de trasformacion y de cambios obligatorios a la
situacion que se vivia a nivel global, donde el personal jurisdiccional tenia que emplear
medios tecnolbgicos para laborar de manera retoma sin ninglin conocimiento previo.
Bajo este contexto surgio la obligacion de hacer uso de los medios tecnoldgicos, la
misma que se han mantenido como una innovacion en la en el trabajo judicial, pese
a la mala recepcion que ha tenido por algunos trabajadores judiciales. (CSJP, 2020).

Los futuros operadores de justicia y abogados del pais deberan estar a la vanguardia



de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que se vienen

implementando, para no cometer los errores de esta generacion (Yépez, 2022).

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) numero 17, "Alianzas para lograr los
objetivos"”, fue relacionado con el uso de tecnologias en la funcién jurisdiccional,
considerando diversos aspectos clave, como las alianzas para facilitar la integracion
tecnoldgica en los sistemas judiciales, promoviendo la cooperacion entre gobiernos,
sector privado, sociedad civil y otras partes interesadas, teniendo como meta el
desarrollo de capacitacion en tecnologias de la informacion para la funcion
jurisdiccional. (Naciones Unidas, 2019). Las tecnologias son parte importante en todo
lo relacionado a la vida diaria, abarcando la administracién de la justicia, generandose
denominaciones muy escuchada “Justicia electronica” (Sacoto & Cordero, 2021). En
nuestro pais, este tipo de trabajos fueron novedosos y complicados, toda vez que las
Empresas y Entidades publicas no tenian los medios y personal debidamente
instruidos para hacer uso de medios tecnoldgico; ante todo prondstico, fue muy
importante su empleo para posteriormente perfeccionarse en la practica (Yépez,
2022). Dichas mejoras a pesar de todas sus inconsistencia y problemas han generado
un punto de quiebre para la funcion jurisdiccional, ahora las partes procesales
mediante las mesas de partes electronicas ingresan sus demandas de diferente

ciudad y hora, y participan de audiencias de manera virtual desde cualquier lugar.

En el ambito del derecho fue presentado un sistema de comunicacion, donde se
incluye un lenguaje muy cercano a las mejoras tecnolégicas. (Medina, 2018). Dentro
de los sistemas de justicia nace un elemento primordial, como es la integracion o
inclusion de los medios tecnoldgicos en la trasformacién de la administracion de
justicia de manera moderna. Para que dicha inclusion en la administracion de justicia
perdure en el tiempo, se debe continuar con politicas publicas destinadas dinamizar,
modernizar a la justicia en el Pera y continuar generando alianzas para lograr los

objetivos conforme a las ODS.

También hemos tenido en cuenta que la tecnologia de manera independiente no
pude generar un cambio constante, sino que es un proceso el cual esta acompafado
por distintos factores, siendo importante la formacion que deben recibir los operadores
de justicia. (Segura, 2023). El uso de medios tecnolégicos ha generado un cambio

sumamente positivo a nivel procedimental y educativo, en la actualidad se han



desarrollado distintos métodos de estudios que facilitan el acercamiento a dichas
tecnologias (Montoya et al, 2019); por lo tanto, se concluyd, que para que las
tecnologias de comunicaciéon sean aprovechadas, debe existir una debida y constante

capacitacion de los operadores judiciales.

Como mejoras importantes, se han implementado, el expediente judicial
electronico (EJE), las audiencias de manera virtual, la mesa de partes electrénica en
todas las materias y en tramites administrativos. Es que la puesta en funcionamiento
de medios tecnoldgicos que ha realizado el Poder Judicial desde hace varios afios va
conjuntamente acorde con las politicas de modernizacion, que se han basado en el

uso de medios tecnoldgicos, para consolidar el vinculo estado — ciudadanos.

Por lo tanto, se formulo la siguiente pregunta: ¢ Existe relacion entre el uso de
los medios tecnoldgicos y la modernizacion en la funcidn jurisdiccional en un juzgado
de Piura, 20247. De igual forma se presenté los siguientes problemas: ¢ Qué relacion
existe entre el uso de los medios tecnoldgicos y la modernizacion en la funcion
jurisdiccional, como solucién de las controversias juridicas en un juzgado de Piura,
20247; ¢ Cual es la relacidén que existe entre el uso de los medios de informacion y la
modernizacién en la funcion jurisdiccional, para brindar celeridad procesal en un
juzgado de Piura, 20247?; ¢Qué relacién existe entre el uso de los medios de
comunicaciéon y la modernizacion en la funcion jurisdiccional, para satisfacer a los

usuarios en un juzgado de Piura, 2024?.

Esta interrogante fue justificada de manera teorica, que busca profundizar en las
teorias existentes para comprender mejor el fendmeno estudiado y generar nuevas
perspectivas, (Baena, 2017), se ha aportar elementos tedricos en cada categoria; la
justificacion metodoldgica, entendiendo que esta aporta o crea nuevos conocimiento,
en este caso el uso de sistemas o programas tecnoldgicos de comunicacion en la
administracion de justicia, el uso masivo, constante y con eficiencia de los medios
tecnoldgicos al interior de los juzgados de familia, justificacion social, referida que
debemos lograr trascender en la sociedad, con la investigacion que se ha realizado.
Finalmente, la justificacion de manera practica, indica que las investigaciones generan
aportes practicos en la realidad de estudio, en este caso por medio del debido uso de

los medios tecnoldgicos, se podra convertirse al sistema juridico en una méas agil y



eficiente, ofreciendo oportunidades que trasformen a la administracion de justicia y
sea de manera adecuada. (Fernandez, 2020).

Como objetivo general hemos obtenido: Determinar la relacion que existe entre
el uso de los medios tecnoldgicos y la modernizacion en la funcién jurisdiccional en
un juzgado de Piura, 2024. Como objetivos especificos hemos tenido: Analizar la
relacion que existe entre el uso de los medios tecnolégicos y la modernizacion en la
funcidn jurisdiccional, como solucién de las controversias juridicas en un juzgado de
Piura, 2024, Analizar la relacion que existe entre el uso de los medios de informacion
y la modernizacion en la funcion jurisdiccional, para brindar celeridad procesal en un
juzgado de Piura, 2024 finalmente, Analizar la relacion que existe entre el uso de los
medios de comunicacién y la modernizaciéon en la funcion jurisdiccional, para

satisfacer a los usuarios en un juzgado de Piura, 2024.

La funcion jurisdiccional en el pais se vio afectada por la pandemia de COVID
19, con ello fue imperante la necesidad del uso de medios tecnologia en el desarrollo
de las labores judiciales. Siendo parte de nuestras vidas, las videollamadas, la
atencion y presentacion documentaria electronica, entre otros, facilitando que los
procesos judiciales sean simplificados y tengan una comunicacion oportuna, siendo
estas herramientas necesario para acceder e impartir justicia de una manera mas

eficientes.

A nivel internacional, Rivas (2018) explico que la activacion de las denominadas
medios tecnoldgicos en la administracion de justicia es muy positiva, toda vez que
permite la modernizar los servicios judiciales, empero, esta transformacion es gradual,
pues es dependiente de muchos factores y condiciones politico-econémicas, de
decisiones y voluntades de los gobernantes de turno, es decir, de quienes pueden
establecer, formular, promover e implementar politicas publicas para el cumplimiento
de indicadores y metas que propongan un avance, de igual forma también importa la
opinién publica quienes van a ser los fiscalizadores de la gestidén de las autoridades,
todo ello en desarrollo del pais. Las tecnologias son de suma importancia para que
nuestro mundo se convierta en uno justo, se viva en equilibrio y en paz, los avances
realizados ayudan y permiten acelerar el logro de los 17 objetivos de desarrollo

sostenible (Naciones Unidad, 2022).



Segun Bernal & Rodriguez (2019) en su articulo de corte Cualitativo descriptivo,
discutié cuales son los resultados y la innovacion de los medios tecnoldgicos en la
capacidad competitiva de las empresas, teniendo como resultados, que se advierte
de aquellas empresas que han llegado a lograr su éxito y se encuentran consolidadas
a nivel local como en el exterior, a consecuencia que han establecido aquellos
elementos que deben considerarse en la oportunidad que son utilizadas la TIC y asi
triunfar en este mundo competitivo. En su articulo de Magherescu (2020), su propésito
fue describir si en el ambito digital los nuevos medios tecnoldgicos dan a los érganos
qgue ejercen investigacién procedimiento y técnicas con mayor desarrollo en el
desarrollo del proceso penal en la emision de las resoluciones penales, realiza una
investigacion de caracteristicas cualitativa sobre aquellos elementos que sean mas
relevante que aporta el mundo digital en los 6rganos de investigacion. Su disefio parte
del andlisis mas exhaustivo bajo un entorno en el que nos presenta su investigacion.
Concluye destacando los resultados mas idéenos que ha recopilado a lo largo de su
trabajo de investigacion presentado. Denota que los medios tecnoldgicos digitales con
mayor concurrencia en su uso recientemente por los érganos que realizan actos de
investigacion en la actividad judicial son de suma importancia extendiéndose en el

ambito criminal digital.

CEPAL (2021), en el articulo sobre el impacto que se ha generado en el mundo
por las tecnologias digitales, su busqueda fue poner de conocimiento lo importante
gue conlleva utilizar tecnologias digitales, obteniendo como logro un rendimiento
mucho mas eficiente, puestos laborales acordes con mejores remuneraciones; en
conclusién, se busca que la sociedad tenga un bienestar digital. CEPAL (2018) el uso
de nuevas tecnologias, que comunmente son llamadas “Tecnologias de Informacién
y Comunicacion” (TIC), son un conglomerado de sistemas o aplicativos que tiene en
comun la utilizaciéon del codigo binario (bit); desde que aparecieron han generado un
gran cambio en las organizacion productivas y sociales, que logran consolidar las

bases de las sociedades de la informacion y la vida de todas personas comun.

Derecho y Tecnologia (2021) en su articulo presentado, indico que en Venezuela
su gobierno durante la pandemia de COVID 19, se implementé medios tecnologicos
al poder judicial, para asi preservar la integridad de sus trabajadores, siendo una
solucién para poder llevar a cabo las audiencias, debiendo primar sobre todo la



oralidad. Para Coloma et al. (2021), en su articulo realizado destaco la importancia
de la tecnologia para emitir un pronunciamiento sobre hechos que son de
conocimiento en los procesos judicial, indico que el uso de las tecnologias no va a
reemplazar a los abogados, ni al personal jurisdiccional el analisis probatorio de los
procesos, pero si hay que tener presente que en un futuro, las inteligencias artificiales
van han tener una influencia en las decisiones judiciales, estandarizando su manejo
y andlisis de los medios probatorios, con ello se traeria una mayor eficiencia al
momento de solucionar conflictos juridicos, entendiendo que existird una denominada

equidad e igualdad procesal.

A nivel nacional, en la investigacion de Escorza (2018) mediante el cual identifico
los servicios digitales que fueron brindados en Lima Sur y la recepcion que tuvo en la
comunidad y la calidad de atencion que brindo, este realizo un andlisis de los servicios
juridicos que se brindaron en Lima Sur y su colocacion u orden en atencion para la
comunidad. Llego a la conclusién que los servicios que se brindan judicialmente se
ven afectados por su utilizacion, desconociendo nuestro marco legal o su aplicaciéon
de manera incorrecta que realizan los trabajadores judiciales. En la investigacion
realizada por Salas (2019), centro su articulo en que, el proceso judicial electrénico
busco demostrar lo relevante que son los medios tecnoldgicos en el &mbito de la
administracion de justicia, describid y evallo las consecuencias de los cambios
culturales que producen las TIC que se utilizan en la practica; de igual forma analizo
y preciso el desarrollo y evolucién de las notificaciones de tipo electronicas. A fin de
obtener estos objetivos, realizo una exploracion de tipo juridico, este autor concluyo
gue los procesos judiciales electronicos son el medio idoneo para mejorar el servicio

de justicia.

En el trabajo de investigacion realizado por Panduro (2019), desarrollo e
identifico las estrategias adoptadas por los juzgados civiles de la corte de
Lambayeque con relacion a la atencién a los usuarios, teniendo como meta la
propuesta de un plan para optimizar la atencion al usuario, para ello realizo encuestas
a 276 usuarios judiciales, teniendo como respuestas que se encontraban
insatisfechos con el servicio que se brinda, concluyendo que es necesario de manera
urgente se reestructure y se implemente técnicas e instrumentos modernos en la

atencién de los usuarios. La tesis de Zevallos (2021), establecié como objeto general



de su investigacion, el determinar la maneras mas apropiada y conveniente para la
implementacion de tecnologia en la administracion de justicia en la ciudad de Ica,
utilizo una investigacion basica con un disefio basado en la teoria fundamentada,
realizo una recopilacion de datos utilizando el método de entrevista para tres
especialistas en la materia, un secretario, dos especialistas de audiencia y tres jueces
gue laboran en la Corte Superior de Justicia de Ica.

Nufiez Ponce (2021), en su articulo llego a la afirmacion que ha causa de la
pandemia, esta dejo un nuevo contexto, en la cual permite la presentacion de escritos
y demandas en el poder judicial, por medio de su mesa de partes electrénicas desde
cualquier parte del pais, todos los dias, a todas horas y todo el afio. Nohemi Yépez
(2021) en su articulo, respecto a la utilizacion de las TIC, indico que, como toda obra
del ser humano y la sociedad por la misma naturaleza cambiante, la administracion
de justicia en el pais no es ajena a los cambios, en los ultimos 10 afios, los cambios
han sido enormemente acelerados, a consecuencia de los avances tecnoldgicos que
el mundo ha sufrido y que repercute en la justicia del pais. En consecuencia, el articulo
mencionado dilucido los problemas méas importantes que afronta la administracion de
justicia en esta modernizacion y buscar las soluciones mas adecuadas para ir a la par

con la misma.

Nufiez Ponce (2021), en su trabajo de investigacion respecto a las mejoras
digitales que se fueron dadas en el Poder Judicial, llego a la conclusion que este poder
del estado debe adoptar como politica prioritaria la masificacion de la tecnologia en
todos sus organos que administren justicia, para si, al momento de resolver un
conflicto, pueda ser utilizada y cumplir con las politicas generales de gobierno
establecidas para el periodo 2021-2026. En su articulo Nohemi Yepez, (2022) con
respecto a la administracion de justicia la definio6 como aquel poder que nace del
pueblo y es trasferido al poder judicial para sea ejercida. Esta facultad de impartir
justicia se encuentra debidamente sustentada y respaldada por nuestra carta magna
en su art. 138, siendo una necesidad basica de la poblacién y del poder del estado
brindar una solucion rapida y eficaz a los conflictos de naturaleza juridica que se

susciten en la sociedad.

La fundamentacion del trabajo de investigacion y sus bases tedricas, han sido
relacionadas con la variable “Medios tecnolégicos” que son aquellos medios que



necesitan de la intervencion de un determinado instrumento para poder enviar un
mensajes, Para Belloch (2021), indico que los medios tecnoldgico o tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC), son tecnologias de procesamiento y
recuperacion de informacion, el ejemplo mas visible es el de una computadora, la cual
usa redes de comunicacion como el internet; de igual forma pasa con la television y
los celulares; en consecuencia la tecnologia es aquel material que ha sido construido
por los seres humanos, con la finalidad de buscar simplificar, innovar y solucionar
problemas que se dan en su entorno social, buscando saciar aquellas necesidades y
problemas. Belloch (2021), indico que los sistemas o programas de comunicacion
como los de uso publico y los de uso doméstico, han dado la posibilidad de
conectarnos a un ordenador mediante el cual podemos tener acceso a informacion

de distintos modos de la red.

Carbonell (2019), manifestd que la utilizacion de las tecnologias generara un
impacto positivo para el derecho, que en los préximos afios se implementara software
gue contribuyan en la simplificacion de la finalidad del derecho; ej. En el plano
internacional Software que disefien y revisen contratos. Actualmente existen
abogados que brindan asesorias de manera virtual haciendo uso del internet. La
recomendacion que brinda este autor es que nos encontremos en constante
actualizacion en el uso de las TIC. Nohemi Yépez, (2022), referente a la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacién se ha avanzado a
grandes pasos, pero esta tuvo su inicio de manera improvisada debido a la pandemia
de la COVID-19, pero esta trasformacion ya se venia gestando hace algunos afos en
diferentes partes del Peru, las TIC fueron siendo mejor elaboradas e implementadas
para intentar satisfacer las necesidades de los usuarios judiciales es por ello, que el
uso de las TIC en la administracion de justicia es imperativo e imprescindible tanto

para efectuar actos procesales como para acopiar los expedientes judiciales.

Ramirez et al. (2023) indico que la denominada TICs es aquella tecnologia
destina a recopilar, transmitir y almacenar dato, a un nivel doméstico como
empresarial, mientras que la tecnologia de la comunicacion es la simplificacion de los
meétodos de comunicacion a una escala mundial, todo ello a la creacion de plataformas
gue permiten generar comunicaciones rapidas, fluidas y reales. El Internet como el

intranet, nos van a permitir estar constantemente conectados, asi podemos tener



acceso a informacién desde distintos modos en la red. Belloch (2021). Estas
tecnologias han propiciado avances en el sistema de justicia; sin embargo, también
han conllevado diversos retos en la administracion de justicia, asi como el

cuestionamiento de cual es el destino que les espera a estas.

Para Lama (2022), indico que, en el Poder Judicial, dentro de sus politicas
adoptado el uso de medios tecnoldgicos, con el fin de restablecer y captar la confianza
de todos los usuarios que litigan, por ej. Se ha venido implementado diferentes
sistemas como el “juez te escucha”, la cual su finalidad es alcanzar y tener una
interaccion entre los magistrados y los usuarios mediante una videollamada. Baca
(2020), en mencién al empleo de las aplicaciones de medios tecnoldgicos dentro de
la funcion jurisdiccional, identifico los diferentes dispositivos que se han implementado
en la actividad judicial, como son: REDAM, REDJUM, CEJ, Registro y control
biométrico de procesados y sentenciados, SINOE, pagina web PJ, expediente digital
en la NLPT, depositos judiciales electronicos, remates electronicos judiciales,
certificados electronicos de antecedentes penales, embargos electronicos, edictos
judiciales electronicos, presentacion de medidas cautelares electronicas en SUNARP,
MPE y EJE.

Los componentes mas resaltantes, hemos tenido la (MPE) mesa de partes
electronicas, visor de expediente, firma electronica, la cual brinda la seguridad a los
documentos y el sistema de notificaciones electrénicas, que permite conocer de
manera oportuna las decisiones judiciales. La primera vez que se utilizo el sistema de
mesas de partes virtual, fue en la especialidad penal en base a la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N° 000145-2020-CE-PJ en la cual da los lineamientos para
implementacion y uso del “Sistema de Mesa de Partes Virtual para la Especialidad
Penal”, en la larga gama de normas legales que se procedieron a publicar en
respuesta a la Emergencia Sanitaria de la Pandemia del COVID 19. Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial del Perq, (2020).

Los medios tecnoldgicos implementados en el Poder Judicial y especificamente
en la corte superior de justicia de Piura, hemos mencionado la que se denomino “El

Expediente Judicial Electronico (EJE)”, el primer pilar e implementado por la
denominada trasformacion digital. En consecuencia, hemos tratado de concientizar

que la celeridad procesal se va a desarrollar conjuntamente con el uso de los medios



tecnologicos durante este procedimiento se advirti6 una serie de facilidades vy
beneficios que otorga como el desprendimiento del uso de papel, las
videoconferencias, el emplazamiento oportuno mediante las notificaciones
electronicas, entre otras. Poder Judicial (2024). Respecto a lo que se dispuso como
vision de la CSJPI, la modernizacion tecnoldgica, se ha convertido en uno de sus
pilares fundamentales, siendo que los medios tecnolégicos son el camino idoneo para
lograr ello, ya que traera utilidades mdultiples, como cero papeles, celeridad procesal,

confianza de los usuarios e inmediatez procesal. CSJP (2024).

Con respecto al EJE, se establecié que unos de sus objetivos es cambiar el
método tradicional de trabajo, respecto al ingreso de documentos ya sean escritos y/o
demandas por medios de la mesa de partes, esto involucra un costo por movilizaciéon
de los expedientes a una determinada sede judicial o la que corresponda; asimismo,
respecto al tramite en despacho, se realiza un trabajo que genera un mayor de tiempo,
gue en consecuencia genera un impacto negativo en el proceso. Este propone una
renovacion de un proceso obsoleto a uno con mayor eficacia, seguro y ordenado,

canalizandose por los medios tecnoldgicos digitales.

Con respecto para Lama (2022), indico que el aplicativo juez te escucha, es la
forma de interaccion de los litigantes con los magistrados de manera virtual mediante
una videollamada, iniciativa que empez6 en tiempos de pandemia y que hasta la fecha
se ha mantenido. Por medio de la aplicacion juez te escucha se recibieron 621 mil

669 solicitudes para conferenciar con el magistrado, CEPJP (2020).

También hemos presentado a la variable: Funcion jurisdiccional, la cual se define
como la facultad que tiene los operadores o servidores judiciales para solucionar los
conflictos juridicos, la misma tiene un caracter legal. Para Becerra (2021),
conceptualizo a la funcion jurisdiccional, indicando que radica en las normas que se
aplican en los casos en patrticular, la cual es de obligatoria efectividad. Para Concha
(2016), indico que es aquella potestad que emana del poder del estado y regulada
por nuestra carta magna, dicha potestad es trasferidas a los servidores judiciales para
gue puedan resolver conflictos que tengan una indole juridica; en consecuencia, es

ejercida la funcion jurisdiccional por magistrados y servidores judiciales.
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Para Guerra (2018), indico que el objeto de estudio del derecho procesal es la
funcién jurisdiccional; esta es una rama del derecho tiene una caracteristica muy
extensa y no tiene una dependencia, no obstante, ejecuta normas o mandatos
determinados que le otorgan su legalidad. Para Monroy (2013) indico que es una
actividad especial e irrenunciable inherente al estado, que indica la existencia de una
norma de derecho publico. Para Couture (1958) indico que existe una similitud entre
la funcidn judicial, pero no toda funcion ejercida por el poder judicial significa que sea

funcidn jurisdiccional.

Para Couture (1958) es aquella funcion que no solo se debe entender como una
potestad, sino también van a ser el conjunto de deberes de aquellas entidades que
pertenecen al poder publico. La funcion jurisdiccional es considerada un acto
jurisdiccional que tiene como funcion asegurar la justicia y paz social. Para Monroy
(2013) indico que es un tercer poder del estado, concluyendo que tanto el poder
judicial también tiene una naturales legislativa y ejecutiva, siendo asi es aquel poder
gue cuenta el estado para administrar justicia mediante sus 6rganos independientes,
con respeto a la constitucién y al ordenamiento juridico. Esta potestad le da la
posibilidad de actuar como un tercero quien va a tomar una decision final en una
controversia, emitiendo una resolucién que va adquirir a calidad de cosa juzgada y la
cual debe ejecutarse, este poder va ser ejercido por Jueces y magistrados de todos

los niveles y distritos judiciales que conformen el poder judicial.

La razén de existente del Poder Judicial es la de solucionar conflictos que tengan
una naturaleza juridica, para ello debe procurar emitir cada resolucion de manera
célere y motivada, Concha (2016). Es un érgano perteneciente del Poder Judicial, en
la cual su funcién es administrar justicia, teniendo como vision “Avocada a brinda
servicios a la ciudadania por medios de unas politicas de puertas abiertas, con una
clase de magistrados que se encuentren constantemente capacitados, para asi
asumir cualquier reto que se le presente en la legislacién en el entorno de los
derechos, asi como de los cambios que genera la tecnolégica”. Su mision esta
destinada en administrar justicia por medios de sus Organos jurisdiccionales que la
conforman y que estan adscritos en las distintas provincias y distritos, garantizando
la seguridad juridica, conforme lo establece nuestras leyes y la constitucion,
respetando y velando por los derechos, colaborando en generar un estado
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democratico fortalecido. Esta herramienta digital, tuvo su implementacion en el afio
2017, este ha establecido las bases que permiten abandonar en un corto plazo los
antiguos legajos que utilizaban papel, para lograr un proceso de trasformacion digital
completa, remitiendo digitalmente los datos y ser conservados en base de datos
electronicos, dejando de lado asi los viejos archivos judiciales y las notificaciones
fisicas. CSJPI (2024).

El 24 de junio de 2022, mediante la pagina web, Elvia Barrios Alvarado, ex
presidente del Poder Judicial del Perd, informo que desde enero del 2021 a la fecha
se han realizado 1 millén 483 mil 922 sesiones virtuales utilizando el aplicativo Google
Meet, las cuales representan el 92 % de las audiencias que se han realizado en el
periodo de pandemia. Consejo Ejecutivo del Poder Judicial del Peru, (2020). Con
puesta en marcha del expediente judicial electronico, la mesa de partes electrénica y
la activacion de la firma digital al 100 %, se recepcionaron 9 millones 827 mil 980
demandas y escritos electrénicos, el Médulo de Atencion al Usuario (MAU), recibio
dos millones 983 mil 358 pedido y el Chat Bot recibié 517 mil 19 interacciones.
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial del Perq, (2020).

Mediante estas plataformas electrénicas se atiende a los usuarios y litigantes
judiciales las 24 horas del dia, todo el afio, facilitando el mejoramiento del Sistema de
Justicia. La trasformacién digital es un reto pendiente, al igual modo como la
utilizacién de inteligencia artificial, servicios que se ajustan a estos tiempos y se aspira

a lograr una administracion de justicia moderna.

La investigacion tuvo una justificacion conforme a los estudios antes descritos,
se advierte que la tecnologia es importante y de suma importancia en la
administracion de justicia, ya que esta ayuda en la simplificacion y la eficacia en la
solucion de conflictos, por lo tanto, debe ser implementada de manera masiva en el

Poder Judicial.

El uso de medios tecnoldgicos en el poder judicial del Pert ha proporcionado
multiples beneficios y justificaciones importantes: Eficiencia: La implementacion de
tecnologia agilizado los procesos judiciales, reduciendo los tiempos de espera y
permitiendo una gestion mas eficiente de los casos. Acceso a la justicia: Las

herramientas tecnoldgicas han favorecido el acceso a la justicia para aquellos que de
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otro modo podrian tener dificultades para acceder fisicamente a los tribunales, como
personas que viven en areas remotas o con movilidad reducida. Transparencia: La
digitalizacién de los procedimientos judiciales han aumentado la transparencia al
proporcionar un registro electronico de los casos, lo que ayuda a prevenir la
corrupcion y garantiza un proceso mas justo y equitativo. 4) Seguridad de la
informacion: Los sistemas tecnologicos adecuados garantiza la seguridad y
confidencialidad de la informacion judicial, protegiendo los datos sensibles de los
litigantes y garantizando la integridad de los registros judiciales. Modernizacion: El
uso de tecnologia en el poder judicial refleja un compromiso con la modernizacion y
la adaptacion a los avances contemporaneos, lo que puede mejorar la percepcion

publica de la eficacia y la legitimidad del sistema judicial.

Se tuvo como reflexion profunda que el uso de medios tecnoldgicos en la
administracion de justicia ha transformado significativamente la manera en que se
llevan a cabo los procesos judiciales. Desde la digitalizacién de expedientes hasta la
implementacion de sistemas de videoconferencia para audiencias, estas
herramientas han mejorado la eficiencia, accesibilidad y transparencia del sistema
judicial. Sin embargo, su aplicacion no esta exenta de desafios, como la proteccién
de datos personales, la equidad en el acceso a la tecnologia y la garantia de
procedimientos justos y equitativos. Es crucial que las autoridades judiciales adopten
estas tecnologias de manera ética y cuidadosa, asegurando que contribuyan a

fortalecer la confianza publica en la administracion de justicia.

La hipotesis general del estudio fue: Si existe relacion entre el uso de los medios
tecnoldgicos y la modernizacién en la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura,
2024. Como hipétesis especificas hemos tenido: Existe relacion entre el uso de los
medios tecnoldgicos y la modernizacion en la funcion jurisdiccional, como solucion de
las controversias juridicas en un juzgado de Piura, 2024; Existe relacion entre el uso
de los medios de informacion y la modernizacion en la funcion jurisdiccional, para
brindar celeridad procesal en un juzgado de Piura, 2024; y finalmente Existe relaciéon
entre el uso de los medios de comunicacion y la modernizacion en la funcién

jurisdiccional, para satisfacer a los usuarios en un juzgado de Piura, 2024.
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.  METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Segun CONCYTEC (2018); la
investigacion fue definida como basica; las investigaciones basicas implican el
desarrollo, comprension y ampliaciéon de los conocimientos dentro de un campo
especifico; atendiendo la observacion de un fenébmeno en particular; se conoce
también con el nombre de investigacién fundamental; contribuye de manera efectiva
a la construccion de conocimientos; cuyo proposito es poder generar datos que
confirmen o rechacen el estado inicial del objeto de estudio. Cabe destacar que el
enfoque bajo el cual se desarroll6 el presente escrito académico es el cuantitativo;
denominado también positivista; debido a que se basa en la medicion de las variables

gue participan de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez (2018); el disefio de la investigacion ha sido no
experimental de tipo transversal y correlacional. Los disefios no experimentales,
reciben este nombre debido que no existe manipulacion alguna de las variables y
estas son observadas en el contexto que se presentan; por medio de los instrumentos
de investigacion diseflados para tal fin. El tipo transversal implica que la
administracion de los instrumentos de recoleccion de datos es aplicada en un mismo
tiempo en los sujetos que participan en el estudio. Por dltimo, los disefios
correlacionales implican que ambas variables son relacionadas para ver el grado de

influencia entre ambas.

Figura 1. Disefio de investigacion.

02
Fuente: Realizada por Paul Martin, Gonzales Rivas.

Donde:

M: Muestra

O1: Variable 1: El uso de los medios tecnolégicos.

O2: Variable 2. La modernizacion de la funcion jurisdiccional.

r: Relacion.
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Variables/Categorizacion: como variable 1, hemos tenido: El uso de medios
tecnoldgicos; constituyen un recurso y medio que tiene por finalidad facilitan el orden
de la informacion apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion — TICs; las cuales a su vez se encuentran alojadas en plataformas que
por medio de la internet facilitan el trabajo de los colaboradores y de los usuarios que
tiene a cargo el poder resolver su problemas haciendo uso de estos medios; el
objetivo de haber podido trabajar en este formato; ha proporcionado a las instituciones
un gran ahorro de esfuerzos y de personal que de hecho se asignara al desarrollo de
otras tareas. El uso de los medios tecnoldgicos se ha demostrado en estrecha relaciéon
al llamado gobierno electrénico. (Lilo, 2016).

Indicadores: La eficiencia; implica que el uso de las TICs ha favorecido el
desarrollo agil de los procesos judiciales, acortando los tiempos. El acceso a la
justicia; considera que el uso de las herramientas digitales nos ayuda en caso de
poder presentarnos de manera fisica ante el requerimiento de los procesos
establecidos. La transparencia, nos brinda el desarrollo de un registro electronico de
los casos; garantizando un equilibrio justo y equitativo a la vez. La seguridad de la
informacidn; esta dada en atencion de la confidencialidad de los datos e informacion
judicial a través de las plataformas institucionales. Finalmente, la modernizacién, se
basa en el hecho de poder desarrollar la politica nacional del gobierno electrénico en

beneficio de nuestro pais. (Quiroz, 2020).

Como variable 2, hemos tenido: La modernizacion de la funcion jurisdiccional;
constituye una potestad que es ejercida por los servidores judiciales; con la finalidad
de poder resolver de manera efectiva un conflicto que presenta naturaleza de orden
juridico; y que tiene como base el ordenamiento legal. La funcion jurisdiccional radica
en el hecho efectivo de la aplicacion de la normatividad frente al desarrollo de un caso
de forma particular; la cual se ejecutara con o sin el consentimiento de los presentes.
(Becerra, 2021).

Indicadores: La modernizacion de la funcién jurisdiccional, ha presento las
siguientes dimensiones: celeridad procesal; solucién de la controversia juridica y por
ultimo satisfaccién del usuario judicial. La celeridad esta referida, al desarrollo del
proceso dentro de los tiempos estimados; la solucion del conflicto es atender

realmente de manera equilibrada el desarrollo del proceso considerando a la parte
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afectada y buscando el resarcimiento. Finalmente, la satisfaccion del usuario debe de
presentar confianza en el desarrollo del proceso; atendiendo de manera objetiva y

buscando la aplicacion del principio de justicia. (Bernilla, 2022).

Poblacién y muestra: La poblacién, de acuerdo con Hernandez (2018); ha sido
definida como los sujetos que presentan caracteristicas similares y que participan de
manera directa en el estudio; en nuestro caso la poblacion fue define por los
servidores publicos judiciales que laboran en el poder judicial y que se desempefian
en un juzgado de la provincia de Piura; el cual ascendieron a un total de 45
colaboradores; a quienes se les administro los instrumentos de recoleccidon de datos

y pruebas que tuvieron por objetivo recopilar la informacion requerida.

Los criterios de inclusion fueron dados en sentido; de que los participantes
primero fueron comunicados del desarrollo del presente estudio y en funcidén de su
aceptacion se les aplico los instrumentos disefiados para tal fin; recopilando ademas
los consentimientos informados. Asi mismo los participantes pertenecen al mismo
juzgado judicial de Piura. Los criterios de exclusion fueron dados debido a que los
colaboradores que no se encontraron presentes en la fecha del desarrollo del trabajo
de campo por diferentes factores; no fueron considerados en la aplicacion de los

instrumentos; asi como también aquellos que sefalaron su exclusién del estudio.

La muestra; constituye una parte de la poblacion; tal como considera Hernandez
(2018); sin embargo, al haber sido una poblacion pequefia, la muestra considerada
fue censal; es decir, se busco la participacion de todos los involucrados; los cuales
contribuyeron de manera efectiva con sus datos; es decir, 45 colaboradores de un
juzgado de Piura. EI muestreo aplicado fue intencional; y a la vez censal bajo el criterio
del investigador. La unidad de analisis fueron los colaboradores de un juzgado de

Piura; a quiénes se les aplicaron los instrumentos disefiados para tal fin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Bernal (2018); considera
gue la técnica de investigacion aplicada es la encuesta; la cual hace uso de
procedimientos que se encuentran estandarizados; con la finalidad de poder recoger
la informaciéon en atencion de la medicion de las variables; cuya finalidad es poder
procesarlas y analizarlas; dentro del contexto que se presentan, la parte operativa de

la técnica es el cuestionario. En el presente proceso de investigacion fueron
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diseflados dos cuestionarios uno por cada variable; asi como también se

correlacionaron sus resultados.

Ambos cuestionarios presentaron quince items cada uno; los cuales se fueron
construidos considerando el proceso de operacionalizacion de las variables; asi
mismo la escala de calificacion fue dada por la medicion de Likert; su interpretacion
responde a intervalos de comportamiento; los cuestionarios han sido disefiados por
el autor del presente informe de investigacion. Considerando para tal efecto el
desarrollo de algunos trabajos de investigacion previos que nos permitieron un

analisis de mayor detalle sobre el tema.

La validacion y calificacion de los instrumentos; fueron dado primero por la
aplicacién de una prueba piloto a diez sujetos con la finalidad de poder medir de
manera efectiva el comportamiento de las variables; se estimé para ello el coeficiente
del llamado alfa de Cronbach; cuyo valor como minimo para ser aceptable debe de
ser 0,7 puntos. Del mismo modo los instrumentos han pasado por un proceso de
calificacion a cargo de especialistas en el tema investigativo; observando los
constructos y el pilotaje desarrollado; sistematizando dicho proceso en la aplicaciéon

de la prueba de Aiken.

Métodos para el andlisis de datos: El presente proyecto de investigacion;
hizo uso de la estadistica general; desarrollando para tal efecto; la sistematizacion de
la informacion por medio del uso de tablas y graficos estadisticos; asi como también
la estadistica inferencial en la cual se aplica la prueba de normalidad y la prueba de
correlacion entre las variables del estudio. Como destacar el uso de software
especializado con el SPSS en su version 25 para Windows y también Microsoft Office

Excel.

El procedimiento desarrollado siguid el orden del enfoque cuantitativo; en el cual
se tuvo como punto inicial el analisis de la realidad problematica del contexto en el
cual se presento la investigacion; asi como también se formularon la pregunta y los
objetivos que se desearon alcanzar, sistematizando la informacion dentro de la
constriccion del marco tedrico; desarrollando ademas la parte de la metodologia de la

investigacion cientifica para efectos de la medicion de las variables y la elaboracion
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de los resultados; se termind con la construccién de las conclusiones y sugerencias

al desarrollo de la investigacion.

Aspectos éticos: Los aspectos éticos que fueron aplicados en el presente
proyecto de investigacion, primero respondieron a las normas de redaccion cientifica;
realizando las citas y referencias bibliograficas en atencion de la norma APA en su
ltima version. Asi mismo se ha hecho uso del software antiplagio Turnitin; el cual
establece un margen menos e igual al 20%; condicién que cumple el presente informe.
Por otro lado, hemos seguido los lineamientos establecidos en la Guia de Productos
Académicos; documentos normativos de la Universidad César Vallejo; habiendo
usado del protocolo que corresponde al enfoque cuantitativo.

Del mismo, se han aplicado los principios éticos; en los cuales se evidencia el
respeto por las fuentes de informacién y la confidencialidad de los datos suministrados
por los sujetos participantes; no existe ningun tipo de mala intencion en el desarrollo

del presente informe; basandonos en los principios de justicia y no maleficencia.
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lll. RESULTADOS.
Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el uso de los medios tecnoldgicos y la

modernizacion en la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Tabla 1.
Calificacion sobre el uso de los medios tecnolégico en el desarrollo de la funcién

jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 10 22,22%
Medio 23 51,11%
Bajo 12 26,67%
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Interpretacion.

Los resultados que hemos obtenido de la calificacion del uso de los medios
tecnoldgicas aplicados a la funcién jurisdiccional en el juzgado de Piura; presento
predominantemente un resultado medio en un 51,11%; seguido luego del 26,67%
guienes se encuentran en el intervalo bajo; y finalmente el 22,22% en el intervalo de
calificacion alta. Cabe destacar que la calificacion obtenida implica que los
trabajadores del sector juridico; no presenta un buen dominio sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TICs; esta condicion se debe en
primer lugar a la falta de capacitacion permanente; asi como también la existencia de
grupos de trabajadores que se encuentran en la condicidon de mayores de 40 afos;
esta Ultima caracteristica genera que desarrollen poco apego al uso de los medios

tecnoldgicos. (Ver tabla 1).

Asi mismo, debe de facilitarse la programacion de talleres que impliquen un mayor
uso y manejo de los sistemas informaticos concernientes al poder judicial de forma
principal; situacion que de alguna manera se viene desarrollando, pero la participacion
no es del todo mayoritaria como se requiere atendiendo a los resultados que se

presentan en la primera tabla.

19



Tabla 2.

Calificacion la modernizacion de la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura,

2024.
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 17 37,78%
Medio 19 42,22%
Bajo 9 20,00%
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Interpretacion.

Los resultados que fueron obtenidos en la calificacion de la funcién jurisdiccional en
el juzgado de Piura; se tiene que el 37,78% se encuentra en el intervalo alto; seguido
de un 42,22% en el intervalo medio y el 20% restante en el intervalo bajo. Esta
condicién nos muestra la modernizacion de la funcion jurisdiccional; es percibida por

los trabajadores en el juzgado de Piura. (Ver tabla 2).

Tabla 3.
Prueba de normalidad de Shapiro — Will.

Shapiro — Will
Variable — Dimension
Estadistico gl Sig.
Uso de medios tecnoldgicos 0,112 45 0,017
Modernizacion de la funcion jurisdiccional 0,102 45 0,087

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Interpretacion.

Respecto a la prueba de normalidad aplicada corresponde la de Shapiro — Will; debido
a que los datos son menores a cincuenta unidades el valor del llamado “p” valor es
inferior a los 0,05 puntos en el caso de la variable uso de medios tecnologicos; y en
lo que corresponde a la variable Modernizacion de la funcion jurisdiccional supera el

valor sefialado; por lo tanto, no existe la normalidad esperada, condicion por la cual
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se debe de aplicar la estadistica no paramétrica; haciendo uso de la llamada rho de

Spearman. (Ver tabla 3).
Prueba de hipotesis general.

Hipotesis alterna: (Ha): El uso de los medios tecnolégicos se relacionan de forma

directa con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Hipotesis nula: (Ho): El uso de los medios tecnoldgicos no se relacionan de forma

directa con la modernizacion de la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

El valor que reporta la rho de Spearman nos muestra que debemos aceptar la
hipétesis alterna; es decir, el uso de los medios tecnoldgicos se relaciona de forma
directa con la modernizacién de la funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024;
ello en razén a que el valor obtenido fue de 0,782 puntos; lo cual significa que existe

correlacion significativa, directa y positiva. (Ver tabla 4).

Tabla 4.
Resultado del Rho Spearman
Uso de medios Modernizacion de la
Rho de Spearman
tecnoldgicos funcion jurisdiccional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,782
Uso de medios
o Sig. (bilateral) . 0,000
tecnologicos
Numero 45 45
Coeficiente de correlacion 0,782 1,000
Modernizacion de la
o Sig. (bilateral) 0,000
funcién jurisdiccional
Numero 45 45

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Objetivo especifico 1:

Analizar la relacibn que existe entre el uso de los medios tecnolégicos y la
modernizacion en la funcién jurisdiccional, como solucion de las controversias

juridicas en un juzgado de Piura, 2024.

Los resultados de la dimension medios tecnoldgicos; sefalo que el 40% de los
trabajadores se encuentran calificados en el intervalo alto; del mismo modo el 44,44%
se ubica en el intervalo medio y el 15,56% restante en el intervalo bajo. Esta situacion
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descrita nos demostré que los colaboradores que laboran en un juzgado de Piura
presentan un dominio medio en el uso tecnoldgico de los recursos con los cuales
desarrollan su labor cotidiana; facilitando de esta manera las actividades a desarrollar

de forma planificada y atendiendo a la carga procesal. (Ver tabla 5).

Tabla 5.
Calificacion los medios tecnolégicos aplicados en el desarrollo de la funcion

jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 18 40,00%
Medio 20 44,44%
Bajo 7 15,56%
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.

Para poder realizar la eleccion de la estadistica a aplicar; se ejecuto la llamada prueba
de normalidad; resultando que presenta el coeficiente de Shapiro — Will; presenta
normalidad aceptada en funciéon de la dimension medios tecnolégicos; pero dicho
comportamiento no se presenta con la misma intensidad respecto a la variable
modernizacion de la funcién jurisdiccional;, bajo esta razén se hiso uso de la
estadistica no paramétrica y se seleccioné la prueba de la rho de Spearman, para

poder demostrar el planteamiento de la hipétesis especifica primera.

Tabla 6.
Prueba de normalidad de Shapiro — Will.
Shapiro — Will
Variable — Dimensién
Estadistico gl Sig.
Medios tecnolégicos 0,091 45 0,015
Modernizacion de la funcién jurisdiccional 0,102 45 0,087

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Prueba de hipotesis

Hipdtesis alterna: (Ha): Los medios tecnoldgicos se relacionan de forma directa con

la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.
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Hipdtesis nula: (Ho): Los medios tecnoldgicos no se relacionan de forma directa con

la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Tal como se muestra en la tabla 7; se tuvieron los resultados de la estadistica no
paramétrica; habiendo seleccionado la aplicacion del coeficiente de la rho de
Spearman; considerando que existe relacion entre ambas categorias evaluadas:
dimension medios tecnolégicos y modernizacion de la funcion jurisdiccional. El valor
obtenido e la rho de Spearman; nos permite poder aceptar la hipotesis alterna;

rechazando la hipotesis nula. El valor obtenido es positivo, significativo y directo.

Tabla 7.
Resultado del Rho Spearman

Medios Modernizacion de la
Rho de Spearman
tecnoldgicos funcion jurisdiccional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,658
Medios
o Sig. (bilateral) . 0,000
tecnoldgicos
Numero 45 45
Modernizacion de Coeficiente de correlacion 0,658 1,000
la funcion Sig. (bilateral) 0,000
jurisdiccional Numero 45 45

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Objetivo especifico 2:

Analizar la relacion que existe entre el uso de los medios de informacion y la
modernizacion en la funcion jurisdiccional, para brindar celeridad procesal en un

juzgado de Piura, 2024.

Tabla 8.
Calificacién los medios tecnoldgicos aplicados en el desarrollo de la funcién

jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 16 35,56%
Medio 19 42,23%
Bajo 10 22,22%
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
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Interpretacion:

Los resultados de la calificacion de esta dimension estuvieron distribuidos en un
35,56% en el intervalo alto; seguido de un 42,23% en el intervalo medio y el 22,22%
restante en el intervalo bajo. (Ver tabla 8). La condicidén descrita nos muestra que los
colaboradores del juzgado de Piura; deben de presentar un mayor dominio respecto
al manejo de la informacion; ya que de ella también depende la modernizacién que
se desea alcanzar en la institucion en la cual se hace la presente evaluacion. (Ver
tabla 8).

Tabla 9.
Prueba de normalidad de Shapiro — Will.
Shapiro — Will
Variable — Dimensién
Estadistico gl Sig.
Medios de informacioén 0,084 45 0,021
Modernizacion de la funcién jurisdiccional 0,115 45 0,089

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Interpretacion.

Los resultados de la prueba de Shapiro — Wil; revelaron que existe normalidad en la
dimensiéon medio de la informacién; pero con respecto a la modernizacion de la
funcion jurisdiccional esta debe de ser desarrollada de manera mas amplia y
buscando lograr los objetivos o propésitos trazados; por esta razon se aplicara la
estadistica no paramétrica; y se hizo uso del coeficiente de la rho de Spearman. (Ver
tabla 9).

Prueba de hipotesis

Hipotesis alterna: (Ha): Los medios de informacion se relacionan de forma directa con

la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Hipdétesis nula: (Ho): Los medios de informacion no se relacionan de forma directa

con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Los resultados obtenidos en la tabla 10; sobre el coeficiente de la rho de Spearman;

sefiala que existe relacion entre ambas caracteristicas analizadas; siendo esta
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significativa directa y a la vez positiva; es decir; los medios de informacion se

relacionan de forma directa con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un

juzgado de Piura, 2024

Tabla 10.
Resultado del Rho Spearman
Medios de Modernizacion de la
Rho de Spearman
informacion funcion jurisdiccional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,672
Medios de
informacién Sig. (bilateral) 0,000
Numero 45 45
Coeficiente de correlacion 0,672 1,000
Modernizacion de la
funcion jurisdiccional Sig. (bilateral) 0,000
Numero 45 45

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.

Objetivo especifico 3:

Analizar la relacion que existe entre el uso de los medios de comunicacion y la

modernizacion en la funcion jurisdiccional, para satisfacer a los usuarios en un

juzgado de Piura, 2024.

Tabla 11.

Calificacién de los medios de comunicacion aplicados en el desarrollo de la funcién

jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 13 28,89%
Medio 20 44,44%
Bajo 12 26,67%
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
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Interpretacion.

Tal como se obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 11 respecto a la
calificacion de la dimension comunicacion aplicada al desarrollo de la funcion
jurisdiccional en un juzgado de Piura; se tiene que 28,89% se encuentra en un
intervalo alto; seguido de un 44,44% que se ubica en el intervalo medio y el 26,67%
en el intervalo bajo finalmente. Esta situacion significa que los colaboradores de
Justicia deben de mejorar los canales de comunicacion de los cuales hacen uso a fin
de poder transmitir de manera mas efectiva los procesos y funcionalidades que
desarrollan; a fin de mejorar sus capacidades y los servicios que se desarrollan de
forma més eficiente; lo cual también implica poder aportar con soluciones efectivas a
las controversias juridicas que pueden existir; brindar la debida celeridad procesal y

presentar un mayor indice de satisfaccion de los usuarios.

Tabla 12
Prueba de normalidad de Shapiro — Will.
Shapiro — Will
Variable — Dimensién
Estadistico gl Sig.
Medios de comunicacién 0,078 45 0,025
Modernizacion de la funcion jurisdiccional 0,112 45 0,096

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
Interpretacion.

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro — Will; nos mostraron que la
dimensiéon: comunicacién ha obtenido valores interiores al 0,5 que sefiala el llamado
“p” valor; que es el factor de comparacion; sin embargo, la variable modernizacién de
la funcién jurisdiccional presenta un valor superior; por tal razén la normalidad
obtenida no es completa; y se hara uso de la estadistica no paramétrica y del

coeficiente de la rho de Spearman. (Ver tabla 12).
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Prueba de hipoétesis.

Hipdtesis alterna: (Ha): La dimension medios de comunicacion se relacionan de forma

directa con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Hipotesis nula: (Ho): La dimensidn medios de comunicacion no se relacionan de forma

directa con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Los resultados que muestra la prueba de correlacion de la rho de Spearman nos
mostraron que la calificacion obtenida es significativa, directa y positiva; lo cual
significa que: la dimensién medios de comunicacién se relaciona de forma directa con
la modernizacioén de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024; tal como

se muestra en la tabla 13.

Tabla 13.
Resultado del Rho Spearman
Modernizacion de
Medios de
Rho de Spearman . . la funcion
informacion
jurisdiccional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,548
Medios de
informacion Sig. (bilateral) : 0,000
Numero 45 45
Modernizacion de Coeficiente de correlacion 0,548 1,000
la funcion Sig. (bilateral) 0,000
jurisdiccional NGmero 45 45

Nota: Elaborado por: Paul Martin Gonzales Rivas.
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IV. DISCUSION

Tal como se ha descrito en los resultados los medios tecnologicos y la
modernizacion de la funcion jurisdiccional presentan una fuerte relacion entre ambas
variables; cuyo coeficiente es de 0,782 puntos en lo que respecta a la prueba aplicada
de la rho de Spearman. Esta condicion es similar al trabajo de investigacion
desarrollado por Ledén (2016); quien analiza una correlacion directa entre las
variables: gobierno electrénico y procesos judiciales; cuyo valor se encuentra
calificado en 0,883 puntos a un 99% de confiabilidad; bajo lo cual declara que el uso
y desarrollo del gobierno electrénico ayudan a mejorar notablemente los procesos en
general y con especial atencion en el desarrollo de los procesos judiciales; lo cual
ademas facilita la transformacion gradual de forma y contenido con las relaciones
estatales; pero se debe de tener en cuenta ; que el uso de los recursos va a depender
las capacidades de sus operarios; asi como también de la prioridad que se le otorgue
para lograr el desarrollo integral de los componentes mencionados.

Serrano (2028); enfatiza el hecho de poder aprender del desarrollo de las
experiencias internacionales que se han dado en este campo; demostrando que la
revolucion tecnoldgica; aporta muchos beneficios a la sociedad en general;
contribuyendo ademas el poder brindar oportunidades laborales bajo entornos
virtuales; y facilitando la labor juridica; el autor considera que el desarrollo del
gobierno electronico constituye un gran potencial que posibilita la integracion de las
sociedades de manera eficiente y colaborativa; asi mismo permite mantener
informados a los ciudadanos y demas estamentos que participan en el desarrollo de

estos procesos.

Parra y Quispe (2018); analizaron también el gobierno electronico y la
interoperabilidad de los procesos judiciales; encontrando; un factor de correlacion
fuerte; con un valor de 0,847 sobre la rho de Spearman; afirmando que la
interoperabilidad es esencial para poder desarrollar las acciones que corresponden a
la modernizacion del Estado Peruano; si bien es cierto, que en nuestro pais no existe
un programa o plan nacional sobre tal aspecto; existen experiencias importantes que
pueden respaldar el desarrollo de tales acciones como por ejemplo el uso de la
plataforma de interoperabilidad que gestiona el Estado y que tiene por nombre la sigla
de PIDE; asi como también el sistema que facilita la creacion y constituciéon de
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empresas de manera digital; el Estado Peruano ha planteado un documento el cual
recibe el nombre de Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion; ademas de
la Agenda Digital 2.0; la cual se encuentra aprobada por Decreto Supremo N° 066-
2011-PCM,; dicha normativa contiene las directrices respecto al beneficio; adaptacion
e incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TICs;
considerando ademas los lineamientos que permitiran el desarrollo e impulso de todos
los sectores estatales considerando el factor descrito. En el séptimo objetivo del
documento normativo se menciona el poder impulsar el desarrollo de la
interoperabilidad entre los mdltiples sectores estatales; teniendo como base la
cooperacion; la integracion y las prestaciones de mejores servicios basados en la

calidad para la sociedad en general.

Cesetti (2018); considera también que existe una fuerte relacién entre: el
gobierno electrénico y la centralizacidon de los procesos judiciales; encontrandose un
factor muy fuerte cuyo valor es de 0,863 puntos en el valor del coeficiente de la rho
de Spearman; el autor afirma que el uso del gobierno electronico presenta muchas
ventajas; asi mismo sugiere el planteamiento de buscar el equilibrio atendiendo las
necesidades y requerimientos que presenta la ciudadania; en base al logro de la
eficacia y eficiencia del Estado Peruano; centrado en el ciudadano; el objetivo es
poder brindar mayores y mejores estrategias orientadas en el mejoramiento continuo

de los servicios estatales para la sociedad en general.

Hay que destacar el hecho del desarrollo en el cual se presentan los tramites
en el sector judicial; que responden a procesos sistematizados y que tienen un
protocolo establecido en su atencién y desarrollo de los mismos; por esta razén los
sistemas informéticos que se han implementado a consecuencia de la pandemia
generada por el COVID — 19; ha facilitado la implementacion y aplicacion de muchas
acciones que se venian retrasando; con el objetivo de poder brindar a la ciudadania
servicios de calidad; cuya principal caracteristica es la celeridad, la atencién en linea
y el ahorro de recursos econémicos; en la cual deben de orientar el desarrollo de los

procesos para poder aplicar el principio de justicia, de transparencia y de equidad.

Para poder atender de manera efectiva el proceso de digitalizacién de este
sector del Estado Peruano; las instituciones que se encuentran vinculadas por el

desarrollo de sus acciones coordinadas son: la Policia Nacional del Peri — PNP; el
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Ministerio Publico; los abogados y los demas sujetos participantes; han podido
tramitar la documentacion bajo los procesos de digitalizacion de la misma. Antes de
la promulgacion del Decreto Supremo N° 184-2020 — PCM; en el cual se declara el
Estado de Emergencia a nivel Nacional; debido a la pandemia generada por el COVID
—19; en el cual se imponia medidas estrictas respecto al nuevo orden de convivencia
social; por el cual las personas debian estar recluidos en casa; y se debian de realizar
acciones de trabajo de manera remota; por lo tanto el Poder Judicial; tuvo que disefar
y aplicar sistemas informaticos que se implementaron en el transcurso de tres meses;

con el objetivo de atender la carga procesal entre litigantes y justiciables.

El desarrollo de las acciones descritas coincide con lo que sefiala Palencia
(2023); quien sefala que el desarrollo de los sistemas y demas configuraciones;
fueron realizadas con efectividad en un corto periodo de tiempo con el propésito de
atender el desarrollo de la labor jurisdiccional; permitiendo resolver el problema
presentado por efecto de la pandemia; tratando de disminuir o atenuar su impacto en

el desarrollo de la justicia nacional.

Rommel (2020); del mismo modo considera que la declaracion de esta nueva
normalidad que tuvo un periodo de tres afios; nos ha brindado la oportunidad de poder
hacer uso y gestion de herramientas de comunicacion basadas en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TICs; y con base a los ordenadores
en las instituciones del gobierno peruano; como también se efectivizaron en el sector
privado y que han permitido continuar con el desarrollo cotidiano de la administracion;
lo cual hasta la fecha se continua en un proceso de mejoramiento continuo; debido a
los grandes beneficio que han presentado el poder haber mirado hacia el desarrollo

de estas acciones.

Navarro (2022); manifiesta que la descripcion de las acciones desarrolladas a
nivel del Estado Peruano; es una respuesta que ya se venia analizando; debido que
antes de la pandemia; ya muchos Estados estan apostando por la construccion del
gobierno digital; cuya base de gestidén son el desarrollo de los sistemas informéaticos;
gue tienen como objetivo el poder atender de manera efectiva los servicios que
requiere la ciudadania. Por medio del desarrollo de los sistemas informaticos; se ha
podido agilizar los tramites documentarios; logrando de manera efectiva la reduccion

de plazos de atencion; y el ahorro de costos; que son aspectos muy positivos que se
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han generado como una respuesta pertinente a causa de la pandemia. Cabe sefialar
eu el poder judicial; hoy en dia a sufrido un proceso de transformacion digital; como
clara muestra de la modernizacion de los procesos jurisdiccionales; los sistemas y
aplicativos que se han construido responden a las caracteristicas que presenta el
sistema; entre ellos destaca las llamadas audiencia virtuales que facilitan el ahorro de
costos de traslado y gestibn de recursos humanos y de infraestructura; esta
caracteristica se ha implementado en cada una de las sedes del poder judicial; lo cual

hasta el dia de hoy vienen brindando muy buenos resultados.

Los ciudadanos en general pueden tener acceso a la informacién en referencia
al desarrollo y avance de los procesos judiciales; haciendo uso de los medios
informaticos; cuyo acceso es posible por medio de las consultas sobre el sitio web; y
desde cualquier punto en el que se encuentren; incluso pueden también ser
consultados desde el celular; hay que tener en cuenta que ciertos procesos presentan
caracter reservado como es el caso de los procesos penales; también los procesos
gue atafien a los menores de edad; actos de corrupcidén de funcionarios y trata de
personas; los cuales no pueden ser consultados ni vistos por medio de la web; ya que

estos Unicamente son conducidos por los secretarios judiciales.

Debemos también puntualizar el hecho de que por medio de los aplicativos los
litigantes pueden conocer de manera inmediata la accion de los secretarios judiciales
en atencion de las resoluciones que han sido emitidas y alojadas en el sistema. Sin
embargo, tal como se ha demostrado en los resultados de la presente investigacion
aun existen personas que desconocen el uso de estos aplicativos; y que se
encuentran dentro de los propios colaboradores; por tanto, es necesario una mayor

inversion en atencion de las capacitaciones al recurso humano de la institucién.

Alegre & Padilla (2023); consideran que deben de planificarse y realizarse
actividades o camparfas por medio de los canales de comunicacion dirigidos a la
ciudadania; con la finalidad de que ellos conozcan sobre el uso de las herramientas
y servicios que se encuentran disponibles por medio de la web para el seguimiento y
monitoreo de los tramites en linea; de esta manera se tendra un seguimiento detallado

de las acciones que implican el ejercicio de la aplicacion de la justicia y la equidad.

31



Para Fuentes (2021); considera que también debera de considerarse que aun
en la poblacion peruana no todos cuentan con servicios de internet; siendo la brecha
digital catalogada como amplia hasta le fecha. Es necesario desarrollar una
alfabetizacion digital; la cual puede ser abordada desde las oficinas jurisdiccionales
de las sedes principales del poder judicial. Esta sugerencia se basa en un proceso
similar que desarrollo la SUNAT para poder disminuir de la manera progresiva la
evasion tributaria; incorporando a la ciudadania en las llamadas cabinas publicas que
se encontraban en las distintas sedes a nivel nacional y desde las cuales los

ciudadanos accedian al sistema SOL de la SUNAT.

Cabe sefialar el detalla de los sistemas informaticos; asi como la
implementacion de los servicios digitales que se han mejorado o implementado en el
transcurso de la pandemia y postpandemia; con el objetivo de brindar continuidad a
la administracion de la justicia; son las siguientes: el uso del correo electrénico de
manera obligatoria para la comunicacion entre los distintos colaboradores en todos
los niveles laborales; el uso del VNP; el cual es una red de caracter privado que
permite la conexion de los dispositivos por medio de la internet. Asi mismo se ha
implementado el servicio de mesa de partes electronica; conjuntamente con el
sistema SINOE; responsable de gestionar las notificaciones electronicas; también
tenemos la implementacion de videoconferencia por medio de la plataforma del
Google meet; del mismo modo se ha desarrollado un aplicativo que recibe el nombre:
El Juez te escucha; con la finalidad d que los ciudadanos hagan llegar sus
impresiones respecto a los procedimientos y tramites que se deben de innovador o

mejorar.

Del mismo modo, tenemos el sistema SICAPE; el cual realiza y esta a cargo
del registro de la asistencia de los colaboradores; tenemos también el uso de las
casillas electrénicas y el sistema de gestion administrativa. Se hace uso del SIJ; el
cual es el llamado sistema integrado judicial; por medio del cual se analiza y reporta
la productividad del Juez y de los secretarios. Tenemos al REMAJU; el cual es el
responsable del remate electronico judicial. Otros servicios digitales, estan dados por
los edictos judiciales electronicos; las requisitorias electronicas; el llamado control

virtual penal; los boletines electrénicos; el sistema de verificacion de expedientes y
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Chatbo; basado en el uso de la inteligencia emocional; siendo capaz de poder

mantener una conversacion de caracter real.

De esta manera se han descrito los aplicativos informatizados que han sido
implementados y mejorados de manera continua durante y después de la pandemia
generada por el COVID — 19; sin embargo, debemos de tener en cuenta, tal como
resulta en la informacion procesada que no todos los trabajadores y justiciables tienen
conocimiento sobre el uso de los distintos aplicativos mencionados; razon por la cual

deberan de ser difundidos en los distintos medios de comunicacion

Para Romero (2020); el desarrollo de la inteligencia artificial, es un activo que
presente antecedentes en otros sistemas de justicia de los paises desarrollados; tales
como el algoritmo COMPAS en los Estados Unidos de Norteamérica; el sistema
PROMETEA en Argentina; el Smart Courts en China y el PRETORIA en Colombia;
entre otros. Por esta razén es muy importante que en el Perl se haga uso de la
inteligencia artificial; debido a las contribuciones significativas que se vienen

realizando de manera muy avanzada en el contexto juridico normativo.
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CONCLUSIONES

Se concluyo que el uso de los medios tecnoldgicos en los colaboradores de un
juzgado de Piura; presentaron una calificacion preponderantemente media en
un 51,11%; y respecto a la modernizacion de la funcién jurisdiccional
mayoritariamente esté calificada en el intervalo medio en un 42,22%; asi mismo
no presenta una normalidad uniforme ambas variables generando que se
apligue la estadistica no paramétrica y el resultado de la correlacion de
Spearman es significativo en un valor de 0,782 puntos; razon por la cual se
afirmé que: el uso de los medios tecnoldgicos se relacionan de forma directa con

la modernizacién de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Respecto a la calificacion de la dimensién medios tecnoldgicos y la variable
modernizacion en la funcién jurisdiccional da solucién a los conflictos juridicos
en un juzgado de Piura; tuvimos que existe correlacién directa y significativa;
cuyo valor es de 0,658 puntos; por lo cual se puedo afirmar que el uso de los
medios tecnoldgicos se relaciona de forma directa con la modernizacion de la

funcién jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Del mismo modo se concluy6 que los medios informativos y la modernizacion en
la funcion jurisdiccional brindan celeridad procesal finalmente en un juzgado de
Piura; encontrandose una relacion directa y significativa; cuyo valor corresponde
a 0,672 puntos; razon por la cual se acepté la hipétesis alterna: los medios de
informacion se relacionan de forma directa con la modernizacion de la funcion

jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

Finalmente; respecto a la relaciobn que se presentd entre los medios de
comunicacion y la modernizaciéon en la funcién jurisdiccional satisfacen a los
usuarios en un juzgado de Piura; si presentan relacion significativa en lo que
respecta a la rho de Spearman cuyo valor es de 0,548 puntos; por lo tanto, se
obtuvo que: la dimension medios de comunicacion se relaciona de forma directa

con la modernizacion de la funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades competentes del sector; que el proceso de
mejoramiento de los medios tecnolégicos debe de responder a la estructura de
un plan de accidon sistematizado para poder medir de manera continua los
resultados que se esperan lograr. En el caso de las audiencias publicas estas
deben de darse por medio del uso de plataformas virtuales que faciliten la
grabacion y alojamiento de la informacion generada. Por ello, el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TICs; debe de realizarse de
forma eficiente; atendiendo a las politicas aprobadas por medio del Decreto
Legislativo N° 1412. Alegre, L. R. R., & Padilla, R. D. P. L. (2023).

Se recomienda también a las autoridades competentes del poder judicial; el
inicio de los protocolos necesarios para la gestion de las certificaciones que
deben de considerarse para el aprendizaje de los procesos en linea, con el
objetivo de poder garantizar el desarrollo de las acciones necesarias, que

garanticen la integridad del cumplimiento del proceso. Yépez. (2022).

Del mismo modo el desarrollo de los expedientes electronicos es una realidad;
lo cual demanda dominio de las TICs, por tanto, los colaboradores del sector
deben de desarrollar los cursos necesarios para el cumplimiento de tal efecto;
esta condicion ayuda a disminuir la carga procesal de caracter fisico; pero
aumenta la carga procesal digital; estableciéndose procedimientos que deben
de ser atendidos en un periodo de tiempo no mayor a 30 dias calendario.
C.E.P.J.P. (2020).

El uso y desarrollo de los medios tecnoldgicos es una caracteristica permanente
gue debe de asegurar el desarrollo de actividades basadas en el trabajo remoto
y también el teletrabajo; desarrollando para tal efecto las politicas y
requerimientos que exigen tal condicion. Bajo este contexto se requiere la
implementacion de politicas claras y de acuerdo a las condiciones que son

requeridas en favor del beneficio de la ciudadania. Lama (2022).
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables.

y de personal que de hecho se asignara al
desarrollo de otras tareas. El uso de los
se encuentra en

medios tecnoldgicos

estrecha relacion al llamado gobierno

electrénico. (Lilo, 2016)

, DEFICNION ESCALA
VARIABLE DEFINCION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
El uso de medios tecnoldgicos; constituyen La seguridad de
un recurso y medio que tiene por finalidad la informacion.
facilitan el orden de la informacién apoyados Tecnologia de la
en el uso de las Tecnologias de la Informacién la Informacion. modernizacion.
y Comunicacion — TICs; las cuales a su vez , El acceso a la
) El uso de los medios o
se encuentran alojadas en plataformas que o justicia
_ , - _ tecnologicos presenta las
por medio de la internet facilitan el trabajode | ] ]
) ] siguientes dimensiones: Escala
] los colaboradores y de los usuarios que tiene S
Uso de medios eficiencia; acceso a |la de
o a cargo el poder resolver su problemas | ) o
tecnoldgicos _ _ o justicia; transparencia; medicion
haciendo uso de estos medios; el objetivo de ) ] N ]
_ _ seguridad de la informacion ordinal
poder trabajar en este formato; proporciona a . L S
o y por ultimo modernizacion o La eficiencia
las instituciones un gran ahorro de esfuerzos _ Comunicacion. _
del Estado. (Quiroz, 2020) La transparencia




Modernizacién
en la funcién

jurisdiccional

La modernizacion de la funcion jurisdiccional,
constituye una potestad que es ejercida por
los servidores judiciales; con la finalidad de
de manera efectiva un

poder resolver

conflicto que presenta naturaleza de orden

y que
ordenamiento legal. La funcion jurisdiccional

juridico; tiene como base el
radica en el hecho efectivo de la aplicacion de
la normatividad frente al desarrollo de un caso
de forma particular; la cual se ejecutara con o
sin el consentimiento de

(Becerra, 2021)

los presentes.

Operacionalmente el
concepto de modernizacion
de la funcion jurisdiccional,
refiere el hecho de poder
ejercer en pleno derecho la
potestad y hacer
cumplimiento del deber;
sefalando de forma efectiva
la aplicacion del derecho en
la solucién de conflictos o
controversias que
presentan. Por esta razon el
ejercicio de la potestad y la
responsabilidad de los
deberes, en atencion a los
fines sefialados; presentan
reconocimiento frente a
organo determinado tal
como demanda la ley.

(Bernilla, 2022)

Solucién de
controversias

juridicas.

Atender de
manera

equilibrada el
desarrollo  del
proceso

considerando a
la parte afectada
y buscando el

resarcimiento.

Celeridad

procesal.

Desarrollo  del
proceso dentro
de los tiempos

estimados

Satisfaccion del

usuario judicial.

Presentar

confianza en el
desarrollo  del
proceso;

atendiendo de
manera objetiva
y buscando la
aplicacion  del
principio de

justicia

Escala
de
medicidn

ordinal

Nota: Elaborado por: Paul Martin, Gonzales Rivas




Anexos 2

Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN UN JUZGADO DE PIURA

Indicaciones:
Apreciado usuario, reciba por este medio un cordial saludo y a la vez solicitarle participar brindando
informacién respecto a su percepcion sobre ‘EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y LA
MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA, 2024”; con el
objetivo de realizar una investigacioén, cuyos resultados nos permitiran el planteamiento de propuestas
en aras del mejoramiento de la gestion publica. Marque con una (X) la alternativa que considera
pertinente en cada caso.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Determinar la relaciéon que existe entre el uso de los medios tecnoldgicos y la modernizacién en la

funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

CALIFICACION
1 (2| 3] 4] 5

DIMENSION TECNOLOGIA

1. El colaborador judicial realiza un uso eficiente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TICs; enel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ejercicio de sus funciones.

2. Las TICs ayudan en la resolucion de controversias que se

presentan en el centro laboral

3. El uso de las TICs brinda celeridad a los procesos que se

desarrollan de manera cotidiana.

4. Los colaboradores hacen un uso eficiente de los medios

tecnologicos en el trabajo.

5. Eluso eficiente de las TICs en la funcion jurisdiccional satisface

las necesidades de los usuarios.

6. Hace uso de las TICs brinda importantes ventajas en el

desarrollo de la funcion jurisdiccional.

DIMENSION INFORMACION CALIFICACION

7. La plataforma que utiliza el poder judicial brinda una buena

gestion institucional a través de la web.

8. La plataforma del poder judicial brinda un facil acceso a los

usuarios, permitiendo una buena interactividad.




9. Los tramites por medio de las TICs presentan una buena 5 3 4
interface en beneficio de los usuarios.

10. Es facil y comprensible el poder recopilar informacion por medio 5 3 4
de la plataforma del Poder Judicial.

11. Los servicios en linea que ofrece el poder judicial son conocidos 5 3 4
por sus usuarios.

12. Los servicios en linea que se ofrecen son de calidad para los 5 3 4
usuarios.

DIMENSION: COMUNICACION CALIFICACION

13. Los procesos informaticos que se desarrollan por medio de 5 3 4
plataformas tienen el debido soporte para su funcionamiento

14. Por medio de las TICs se encuentran integrados el Poder
Judicial, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru para 2 |1 3| 4
poder realizar procesos interinstitucionales.

15. La comunicacion efectiva es un buen indicador dentro de la 5 3 4
modernizacion de los servicios del Estado Peruano.

16. Las autoridades judiciales se encuentran capacitados en el uso 5 3 4
de las TICs.

17. Hacer un buen uso de las TICs genera una mayor capacidad en 5 3 4
los funcionarios del Poder Judicial.

18. Se encuentran satisfecho con los servicios que se brinda 5 3 4
actualmente en el juzgado

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




CUESTIONARIO REFERENTE A LA MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN
UN JUZGADO DE PIURA

Indicaciones:
Apreciado usuario, reciba por este medio un cordial saludo y a la vez solicitarle participar brindando
informacion respecto a su percepciéon sobre “EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y LA
MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA, 2024”; con el
objetivo de realizar una investigacion, cuyos resultados nos permitiran el planteamiento de propuestas
en aras del mejoramiento de la gestién publica. Marque con una (X) la alternativa que considera
pertinente en cada caso.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Determinar la relaciéon que existe entre el uso de los medios tecnoldgicos y la modernizacién en la

funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024.

CALIFICACION

DIMENSION: SOLUCION DE CONTROVERSIAS JURIDICAS 1 > 3 2 5

1. Existe confusién en el desarrollo de las acciones juridicas de la

funcion jurisdiccional de un juzgado de Piura

2. Estan claramente establecidos los lineamientos y politicas en

temas de la funcion jurisdiccional.

3. Existe un responsable directo de los actos desarrollados en

cada fase de la funcién jurisdiccional.

4. Los problemas que surgen en el desarrollo cotidiano son

superados en beneficio de la institucién.

5. La solucién de controversias juridicas es resuelta en base a la

normatividad y la jurisprudencia.

6. La normatividad y la jurisprudencia en el campo del derecho es

aplicable a las controversias juridicas que suelen presentarse.

DIMENSION: CELERIDAD PROCESAL CALIFICACION

7. Existe un elevado nivel de carga procesal en las salas y

juzgados en general

8. La cantidad de expedientes que existen en las salas y juzgados
superan la capacidad de recursos para atenderlos de manera | 1 2 3 4 S

eficiente.

9. Se hace uso de las TICs para afrontar la carga procesal en las

salas y juzgados en la coyuntura actual




10. Los usuarios generalmente se ven afectados en el tramite de 5 3 4
sus expedientes por la elevada carga procesal.

11. Es necesario destinar mayores recursos institucionales para
poder cumplir con el normal desarrollo de las funciones 2 |1 3|4
jurisdiccionales.

12. Se debe de hacer un uso eficiente de los medios y recursos de
los cuales se dispone para poder atender a los usuarios en 2 |1 3|4
general.
DIMENSION: SATISFACCION DEL USUARIO JUDICIAL CALIFICACION

13. Las salas y juzgados hacen uso de las TICs para desarrollar las 5 3 4
audiencias en la coyuntura actual.

14. Es factible hacer uso de las TICs para implementar el desarrollo 5 3 4
de audiencias virtuales en la coyuntura actual.

15. Es factible técnicamente usar TICs para implementar el 5 3 4
desarrollo de audiencias virtuales en la coyuntura actual.

16. Es factible econémicamente hacer uso de las TICs para
implementar el desarrollo de audiencias virtuales en la 2 |1 3| 4
coyuntura actual.

17. Es factible operativamente hacer uso de las TICs para
implementar el desarrollo de audiencias virtuales en la 2 |1 3| 4
coyuntura actual.

18. El usuario se siente satisfecho por el uso de las TICs que 2 3 4
facilitan el proceso y los procedimientos del Poder Judicial.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 3

Fichas de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCIMOIM:

A continuachon, & e hace liegar & Instnumenta de recoleccion de datos (Cuastionana); que
permitid recoger la Informacldn en I3 presente Investigaciin: “EL USOD DE MEDIDS
TECHOLOGICOS ¥ LA MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIOMAL EN UN
JUZGADD DE PIURA, 2024°. Por o gue 58 le solicla que fenga a blen evaluar el
Instrumento, haclendo, de ser caso, @5 sugerencias para realizar a6 COTeCCclonss
pertinentss. Los criterios de valldacion de contenido son:

CRITERIZS DETALLE CALIFICACION
Ella Hemipregunia pettenece a 13
Suficlencia (3] | dimensinisubcategoria y basta para
obtensr la medickin de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdn

Ella Hem/pregunta se  comprende

1: de acuendo
Clardad (CL) fadimente, o5 declr, su shiaclica y
0: en desacwardo
semantica son agecuadas
Ella Rem/pregunta fiene relaciin iogica 1: de acuendo
Coherencla (COY) oy
con el Indicador gue estd midiendo. 0: en desacwardo
Ella [emipregunia es esencal o 1: de acuendo
Relevancia (R} mipreg
Importants, g5 dech, debe ser inciuldo 0: en desacwardo

Nofa. Criterios adaptasos de I3 propuesta de Escobar y Cusrvo (2008).

MATRIZ DE VALIDACHIN DEL CUESTIOMARID DE LA VARIABLE-
EL US0 DE MEDIOS TECHOLOGICOS EN UN JUZGADD DE PIURA

Definicion concepbual. El uso de medios tecnologicas; constibuyan un recurso y medio gus
tiene por inalldad faciltan el orden de 3 Infomackon apoyados en el uso de las Tecnokoglas
de la Informacion y Comunicacion — TICS; 135 cuales a 5U vezZ 52 encueniran aiojadas en
plataformas que por meio de 13 Infernet faclitan el frabajo de los colaboradores y de Ios
wsuanos qua fiene a cargo 2l poder resolver su problemas haciando uso de estos medios;
el objetivo de poder irabajar en este formato; proponziona a las Insttuckones wn gran ahomo
de esfuerzos ¥ de personal que de hacho 52 asignara al desamolo de otras tareas. El uso
ge Iof medios tecnoldgicos s2 encuentra en estrecha relacion al llamado goblemo
giectronico. (Lo, 2016)



DIMEMSION INDICADOR ITEMS CL | CO OBSERVACIOMN
El colaborador judicial realiza un uso eficients de las Tecnologias de la " Ninguna
Informiacian y Comunicacidn — TICs: en el ejercicio de sus funciones.
C n C i n
Uso de las TICs. Las TICz ayudan en |3 resolucion de controversias que se presentan en el " Ninguna
. centro laboral
Atencion de
problemas. El uso de las TICs brinda celeridad a los procesos que se desamollan de 1 Ninguna
Dimension manera cotidiana
B Celeridad.
Tecnologia o Los colaberadores hacen un uso eficiente de los medios tecnolégicos en el
Eficiencia. . 1 Ninguna
trabajo.
Satisfaccion -
El wso eficiente de las TICs en la funcion jurisdiccional satisface las
Ventaj 1 Minguna
jas .
necesidades de los usuarios.
Hace uso de las TICs brinda importantes ventajas en el desarmollo de la funcion 1 Ninguna
jurisdiccional.
La plataforma que wutiliza e poder judicial brinda una buena gestion q Minguna
institucional a través de la web.
L La plataforma del poder judicial brinda un facil acceso a los usuarios,
Gestion institucional. X R . 1 Minguna
permitiendo una buena interactividad
Facil acceso.
. B Los tramites por medio de las TICs presentan una buena interface en beneficio
Dimension Recoje de . 1 Minguna
N B de los usvarios.
Infarmacisn nformacion
X 10. Es facl y comprensible el poder recopdar informacién por medio de la _
Servicios n linea X 1 Ninguna
plataforma del Poder Judicial
Calidad. - . . P -
1. Los servicios en linea gue ofrece el poder judicial son conocides por sus " Ninguna
usuarnios.
12. Los servicios en linea que se ofrecen son de calidad para los usuarios 1 Ninguna
13. Los procesos mformaticos que se desamollan per medio de plataformas tienen 1 Ninguna
el debido seporte para su funcionamiento
Uso de plataformas 14. Pormedio de las TICs se encuentran integrados el Poder Judicial, el Ministeric
Integracién  de  los Piblico y la Policia Macional del Penl para poder realizar procesos 1 Ninguna
sistemas. interinstitucionales.
Dimension Comunicacisn 15. La comunicacion efectiva es un buen indicador dentro de |a modemizacion de 1 Ninguna
Comunicacion efectva los senvicios del Estado Peruano.
Capacitacion. 16. Las autoridades judiciales se encuentran capacitados en el uso de las TICs. 1 Ninguna
Satisfaccion de lkos |17, Hacer un buen uso de las TICs genera una mayor capacidad en los 1 Ninguna
senvicks funcionanos del Poder Judicial
1B. Se encuentran satisfecho con los senicios que se brinda actualmente en el
1 Ninguna

juzgado




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
MODERMIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE FIURA

Definicion de la variable: La modernizacion de la funcion jurisdiccional; constituye una potestad que es ejercida por los servidores judiciales; con la finalidad de
poder resolver de manera efectiva un conflicto gue presenta naturaleza de orden juridico; y que tiene como base el ordenamiento legal. La funcion jurisdiccional
radica en el hecho efectivo de la aplicacion de la normatividad frente al desamolle de un case de forma particular; |a cual se ejecutara con o sin el consentimiento

de |los presentes. (Becemra, 2021)

Dimensian Indicadar ftems 5 [CL| CO | R | Observacian
. . 1. Ewste confusion en el desamollo de las accienes juridicas de la funcion | 3 1 1 Ni
- Acciones juridicas. Lo . inguna
jurisdiccional de wn juzgado de Piura
- Lineamientos ¥ |2 Estin clarmmente establecides los lineamientos y politicas en temas de la | . 1 1 Ninguna
paoliticas. funcign jurisdiccional
Dimensidn: | - Actos 3. Existe un responsable directo de bos actos desamollados en cada fase de la | | - 1 1 Ninguna
Solucién de desamollados. funcién jurisdiccional
controversias | . Desarrolio 4. Los problemas que surgen en el desamolo cotidiano son superados en | | . 1 1 Ninguna
juridicas cotidiano. beneficio de la institucion
- Solucicnes. 5. Lasolucion de confroversias juridicas es resuelta en base a la nommatividad v | - 1 1 Ninguna
la jurisprudencia.
- MNomatividad ¥
- - 8. Lanomatividad y |a jurisprudencia en &l campo del derecho es aplicable alas | . .
jurisprudencia K 1 1 Ninguna
controversias juridicas que suelen presentarse
Existe un elevado nivel de carga procesal en las salas y juzgados en general 1 1 1 1 Ninguna
- Carga procesal. P ¥ =g g g
Dimensién: 8. La cantidad de espedientes que existen en las s3las y juzgados superan la
- - Capacidad de X ped N ~ ¥ g Pe 1 1 1 1 Ninguna
Celeridad capacidad de recursos para atenderos de manera eficiente
. recursas.
procesa 2. Sehace use de las TICs para afrontar la canga procesal en las salas y uzgados | | . .
- UsadeTICs. 1| 1| Ninguna
en la coyuntura actual
- Carga procesal. 0. Los wsuarios generalmente se ven afectados en el tramite de sus expedientes | | - 1 1 Minguna
rla elevada carga procesal.
- Recursos. po P
11. Es necesano destnar mayores recursos institucionales para poder cumplircon | 1 .
- Uso de medios. ¥ X 3 F P 1 1 Minguna
el normal desarrello de las funciones purisdiccionales.
12. Se debe de hacer un uso eficiente de los medios y recursos de los cuales se | - .
1 1 Minguna
dispone para poder atender a bos usuanos en general
13. Las salas y juzgades hacen uso de |as TICs para desarmollar |35 audiencias en | - .
1 1 Minguna
la coyuntura actual.
- Usode TICs. — N -
14. Es factible hacer uso de las TICs para implementar el desamolle de awdiencias | | - 1 1 Ninguna
- Actividades virtuales en la coyuntura actual
Dimensién: digitales. 15. Es factible técnicaments wsar TICs para implementar el desarmollo de . . 1 1 Minguna
Satisfaccion | - Condicignes audiencias viruales en la coyuntura actual.
del usuario econdmicas. 16. Es factible scondmicamentz hacer uso de las TICs para implementar el . . 1 1 Minguna
judicial - Coyuntura sogial. desamollo de audiencias virtuales en la coyuntura actual.
17. Es factible operativamentes hacer use de las TICs para mplementar el desamolle | | . .
- Procesos ¥ 1 1 Minguna
- de audiencias virtuales en la coyuntura actual
procedimizsntos.
18. Elusuanio se siente satisfecho por el uso de las TICs que fac#itan el proceso y |, - .
1 1 Minguna
los procedimientos del Poder Judicial.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuesfionario sobre el uso

de

tecnoldgicos en un juzgado de Piura.

medios

Cuestionario de la Modemizacion en la funcién

jurisdiccional en un juzgado de Piura.

Ohjetivo del instrumento

Evaluar las caracteristicas que el uso de los

medios tecnoldgicos y la modemizacion en la

funcidn jurisdiccional en un juzgado de Piura.

Nombres vy apellidos del o X
Dr. Cristian Augusto Jurado Femandez
experto
Documento de identidad 17614492
Afos de experiencia en el drea | 22 afios
Maximo Grado Académico .
] ] Doctor en Gestion Universitaria
Macionalidad
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente.
Numero telefonico 054 978 630

Firma

Fecha

12 de junio del 2024




W UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCHIN:

A continuacien, se ke hacs llegar & Instrumenta de recolecsion de datos (Cusstionana); que
pemiid recoger la Informacion en 13 presenie Inwesiigachin: "EL U0 DE MEDIOS
TECHOLOGICOS ¥ LA MODERNIZACHIN EN LA FUNCION JURISDICCIOHAL EM UN
JUZGADD DE PIURA, 2024°. Por o que 52 le solicila que tenga a blen evaluar el
Instrumants, haclendo, de ser caso, ka5 sugersnclas para realizar 35 COMeCoionas
partinentes. Los criterios da validaclon de contenido son:

CRITERIDS DETALLE CALIFICACION
Ella Memipregunia pertenece a Ia
Sificlencia (S) | dimensionisubcategoria y basta  para
obtensr la megickin de esta
Ella Hemipregunta &  comprende
Clandad (CL) | facimente, s decr, su shisclca y
semantica son adecuadas
Ella Bemipregunta flene relackin logica 1: de acuerdo

1: de acusmdo
0: en desacuerdn

1: de acusnn
0: en desacuardo

Coherencla {CO)

con el Indicador Jue esta midiendo. 0: en desacuards

Elna rternrpregunla =1 gsencial i 1. de acusndo
Relevancia (R)

|[‘I1|:l'ﬂl'|ﬂ'1|:E. g5 decl, debs ser inciuldo 0: en desacwardn

Nota. Criterios adaplanos de k3 propuesta de Escooar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACKIM DEL CUESTIOMARM DE LA VARIABLE:
EL US0 DE MEDIOS TECHOLOGICOS EN UN JUZGADO DE PIURA

Definicion concepbual. El uso de medios fecnologicos; constibuyan un recurso y medio qua
tiene por inalldad facilan el orden de la Informacion apoyados n &l uso de 138 Tecnologlas
gde la Informacitn y Comunicacion — TICE; 135 cUales A sU vEZ 52 encuUentran alojadas en
piataformas que por medio de 13 Internet faclitan el trabajo e los colaboradores y de oS
usuarios que tiene @ cargo el poder resolver su problemas hackendo uso de estos medios;
el obletive de poder frabajar en este formato; proporclona a kas Insttucones un gran ahomo
ge esfuarzos y de personal que de hecho 52 asignara al desamolo de obras tareas. El uso
ge los mefdios tecnolbgicos 2 encusntra en estrecha relacion al lamado goblamo
glectronico. (Lo, 2016)



DIMENSICN INDICADOR TEMS CL [ €O [ R | CBSERVACION
El colaborador judicial realiza un uso eficientz de las Tecnologias de la 1 1 Ninguna
Informacion y Comuniescidn — TICs: en el ejercicio de sus funciones.
Uso de las TICs. Las TICs ayudan en la resolucion de confroversias que se presentan en el 1 1 Ninguna
n centro laboral
Atencion de
oroblemas. El uso de las TICs brinda celeridad a los procesos que se desarmolian de 1 1 Ninguna
Dimension manera cotidiana
B Celendad.
Tecnologia o Los colaboradores hacen un uso eficiente de bos medios tecnologicos en el
Eficiencia. ] 1 1 Ninguna
trabajo
Satisfaccion -
El uso eficiente de las TICs en la funcion jurisdiccional satisface las _
Ventajas . 1 1 MNinguna
necesidades de los usuarios.
Haee uso delas TICs brinda importante s wentajas en el desarmolls de ka funcion
1 1 Ninguna
jurisdiccional .
La plataforma que ufiiza & poder judicial brinda una buena gestion 1 1 Ninguna
institucional a través de |3 web.
PP La plataforma del poder judicial brinda un ficil acceso a los usuarios,
Gestion institucional. P. po K ! o 1 1 Ninguna
permitiendo una buena interactividad
Facil acceso
. » Los tramites por medio de las TICs presentan una buena interface en beneficio
Dimension Recojo de . 1 1 Ninguna
N . de los usuarios.
Informacisn nformacian
i 10. Es facll y comprensible el poder recopdar informacién por medio de la
Senvicios en linea ) 1 1 Ninguna
plataforma del Foder Judicial
Calidad. 1. L N " - of poder | al ” N
. Los senvicios en linea que ofrece el poder judicial son conecidos per sus 1 1 Ninguna
usuarios.
12. Los servicios 2n linea que se ofrecen son de calidad pars los usuarios. 1 1 Ninguna
13. Los procesos informaticos que se desamollan por medio de plataformas tienen 1 1 Ninguna
el debido soporte para su funcicnamiento
Uso de plataformas 4. Por medie de las TICs se encuentran integrados el Poder Judicial, el Ministeric
Integracién  de  los Publico y la Policia Macional del Perl para poder realizar procesos 1 1 Minguna
sistemas. interinstitucionales.
Dimension Comunicacian 15. La comunicacion efectiva es un buen indicador dentro de la modemizacion de 1 1 Ninguna
Comunicacion efectva los servicios del Estado Peruano.
Capacitacion. 16. Las autoridades judicisles s2 encuentran capacitados en el uso de las TICs. 1 1 Ninguna
Satisfaccion de  los | 17. Hacer un buen uso de las TICs genera una mayor capacidad en los 1 1 Ninguna
sefvicios funcionarios del Poder Judicial
1B. Se encuentran satisfecho con los senvicios gue se brinda actuaimente en el
1 1 Ninguna

juzgado




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
MODERMIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE FIURA

Definicion de la variable: La modernizacion de la funcion jurisdiccional; constituye una potestad que es ejercida por los servidores judiciales: con |a finalidad de
poder resolver de manera efectiva un conflicto que presenta naturaleza de orden juridico; y que tiene coma base el ordenamiento legal. La funcion jurisdiccional
radica en el hecho efectivo de la aplicacion de la normatividad frente al desamollo de un case de forma particular; |a cual se ejecutara con o sin el consentimiento

de |los presentes. (Becemra, 2021)

Dimensian Indicadar ftems 5 [CL| CO | R | Observacian
. L 1. Ewste confusion en el desamcllo de las accienes juridicas de la funcion | R 1 1 Ni
- Acciones juridicas. Lo . inguna
jurisdiccional de wn juzgado de Piura
- Lineamientos ¥ |2 Estin clarmmente establecides los lineamientos y politicas en temas de la | . 1 1 Ninguna
paoliticas. funcign jurisdiccional
Dimensidn: | - Actos 3. Existe un responsable directo de bos actos desamollados en cada fase de la | | - 1 1 Ninguna
Solucion de desamollados. funcion jurisdiccional.
controversias | | Desarrollo 4. Los problemas que surgen en el desamolle cotidiano son superados en | | . 1 1 Ninguna
juridicas cotidiano. beneficio de la instiucion
- Soluciones. 5. Lasohscion de controversias juridicas es resuelta en base a [a nommatividad y | . 1 1 Ninguna
la jurisprudencia.
- MNomatividad ¥
- - 8. La nomatividad y |a jurisprudencia en el campo del derecho es aplicable alas | . .
jurisprudencia K 1 1 Ninguna
controversias juridicas que suelen presentarse
7. Existe un elevado nivel de car rocesal en las salas y juzgados en general 1 1 1 1 Ninguna
- Carga procesal. s ¥ =g 9 g
Dimensién: 8. La cantidad de espedientes que existen en las s3las y juzgados superan la
- - Capacidad de X ped N . ¥ g Pe 1 1 1 1 Ninguna
Celeridad capacidad de recursos para atenderos de manera eficiente
. recursas.
procesa 2. Sehace use de las TICs para afrontar la canga procesal en las salas y uzgados | | . .
- 1 1 Ninguna
Uso de TICs.
en la coyuntura actual
- Carga procesal. 10. Los usuarios generalmente se ven afectados en el tramite de sus expedientss | | P " q Ninguna
. Recursos. por la elevada carga procesal.
11. Es necesario destinar mayores recursas institucionales para poder cumplir con .
- Uso de medios. Y ) ) i P P 1 1 Ninguna
&l normal desamolle de Las funciones jurisdiccionales.
12. Se debe de hacer un uso efidente de los medios y recursos de los cuales se "
1 1 Ninguna
dispone para poder atender a bos usuaros en general
13, Las salas y juzgados hacen uso de |as TICs para desamoliar |as audiencias en . . .
. 1 1 Ninguna
la coyuntura actual.
- Usode TICs. — N N
14. Es factible hacer uso de las TICs para implementar &l desamolle de awdiencias | | B " q Ninguna
- Actividades virtuales en la coyuniura actual
Dimensién: digitales. 15. Es factible tecnicamente wsar TIGs para implementar el desamollo de " " Ninguna
Satisfaccion | . Condiciones audiencias viruales en 3 coyuntura actual.
del usuaria economicas. 18. Es factible econdmicamente hacer uso de las TICs para implementar el " 1 Ninguna
judicial - Coyuntura social. desamollo de avdiencias viruales en la coyuntura actual.
17. Es factible operatvamente hacer uso de las TICs para implementar el desarmolle | | . .
- Procesos ¥ ) 1 1 Ninguna
. de sudiencias virtuales en |a coyuntura actual
procedimientos.
18. El usuano se siente satisfecho por el uso de las TICs que faciltan el procesoy | 1 .
1 1 Ninguna
los procedimientes del Poder Judicial




_ -
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Cuestionario sobre el uwso de medios
tecnologicos en un juzgado de Piura
Cuestionario de la Modemizacion en la funcidn

jurisdiccional en un juzgado de Piura

Objetivo del instrumento

Evaluar las caracteristicas que el uso de los
medios tecnoldgicos v la modemizacion en la
funcidn jurisdiccional en un juzgado de Piura

MNombres v apellidos del .
Dr. Martin Wilson, Lozano Rivera

experto
Documento de identidad 16801347
Afos de experiencia en el area | 16 afios
Maxime Grado Académico .

) i Doctor en Educacion
Macionalidad
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente.
Nimero telefonico 922 716 559

Firma

Fecha

12 de junio del 2024




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCHIN:

Acontinuacion, se ke hace liegar & Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionana); que
permilira recoger la Infomacion en I3 presente Invesiigacion: “EL USD DE MEDIDS
TECHOLOGICOS ¥ LA MODERNIZACHIN EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN
JUZGADD DE PIUREA, 2024° Por o que s& le soliclla que 1enga a blen evaluar 2
instrumento, haclendo, de ser caso, las sugerenclas para realizar 35 COTECCIONSE
priinenbas. Los criterios de valldacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
Ella ltemipregunia pettenece a 3
Suficiencia (S) | dimenslonisubcategqoria y  basta para
obtensr Ia medickn de esta
Ella Hem/prequnta se comprende

1: de acuendo
0: en desacwerdo

1: de acuendo
Claridad (CL) | facimente, es decr. su shiactica y
0: en desacardo
samantica son adecuadas
Elfla ﬂem.lplegmta tlene relackn cad 1: de acuendo
Coherencla {CO) o
con &l Indicador Jue esta midiendo. 0: en desacwardn
Elfla rternrpregunla ek esencial o 1: de acuendo
Relevancla [R)
|[‘I1|:I'BI'|.H"I|IE, e&s dech, debe ser Inclulda 0: en desacardo

Nota. Criterios adaplaos de [a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIOMARND DE LA VARIABLE-
EL W50 DE MEDIDS TECHOLOGICOS EN UN JUZGADO DE PIURA

Definicion conceptual. £l uso de medios tecnologicos; constibuyan un recurso y medio gue
tiene por inalldad faciitan el crden de k& Informachon apoyados en &l uso de las Tecnologlas
g la Informacitn y Comunicacion — TICS; |35 cuales a sU VeZ 52 encueniran alojadas en
plataformas que por medio de 1a Intemet facliian el frabajo de los colaboradores y de l0s
EUAros que tiene @ cargo el poder resolver sU problemas hackendo uso de estos medios;
gl objetive de poder rabajar en este formato; proporciona a las Insttucionss wn gran ahomo
da esfwerzos y Oe personal que de hecho 2 asignara al desamolo de otras taneas. El uso
ge los medios tecnolbglcos s2 encuenira en estrecha relacion al llamado goblema
giectronico. (Lo, 2016}



DIMENSION INDICADOR ITEMS S |CL|CO OBSERVACION
El colaborador judicial realiza un uso eficiente de las Tecnologias de la
1 1 Minguna
Informacion y Comunicacion — TICs: en el ejercicio de sus funciones.
- o i i n
Uso de las TICs. 2. Las TICs ayudan en |a resolucion de controversias que se presentan en el 1 1 Ninguna
" centro |aboral
Atencion de
problemas. 3. El uso de las TICs brinda celeridad a los proceses que se desarmollan de 1 1 Ninguna
Dimensian manera cotidiana
B Celenidad.
Tecneologia o 4. Los colaboradores hacen un uso eficients de bos medios tecnoldgicos en el
Eficiencia. . 1 1 Ninguna
trabajo.
Satisfaccion -
5. El uso eficientz de las TICs en la funcidn jurisdiccional satisface las
Ventaj 1 1 MNinguna
jas .
necesidades de los usuarios.
8. Haceuso de las TICs brinda importantes ventajas en el desarmolle de ka funcion
1 1 Ninguna
jurisdiccional .
7. La plataforma que wutiiza & poder judicial brinda una buena gestion 1 1 Ninguna
institucional a través de la web.
AP La plataforma del poder judicial brinda un facil acceso a los usuarios,
Gestion institucional. § . . 1 1 Ninguna
permitiendo una buena interactividad
Facil acceso. - - -
. B 2. Los tramites por medio de las TICs presentan una buena interface en beneficio
Dimension Recojo de 3 1 1 Ninguna
N B de los usuarios.
Infarmacion nformacian
. 10. Es facll y comprensible el poder recopdar informacion por medio de la _
Servicios en linea . 1 1 Ninguna
plataferma del Poder Judicial
Calidad. "L 3 . - | poder | il d N
L 05 servicios en linea que ofrece el poder |udicial sON CONOCIO0S por SUS 1 1 N nguna
usuanos.
2. Los senvicios en linea que se offecen son de calidad para los usuaros. 1 1 Ninguna
13. Los proceses informaticos que se desamollan por medio de plataformas tienen 1 1 Ninguna
el debido soporte para su funcicnamiento
Uso de plataformas 14. Por medic de las TICs se encuentran integrados el Poder Judicial, el Ministeric
Integracién  de os Piblico y la Policia Macional del Peni pars poder realzar procesos | 1 1 Ninguna
sistemas. interinstitucionales.
Dimension Comunicacian 15. La comunicacién efectiva es un buen indicador dentre de la modemizadidn de 1 1 Ninguna
Comunicacidn efectva los servicios del Estado Persano.
Capacitacion. 16. Las autoridades judiciales se encuentran capacitados en el uso de las TICs 1 1 Ninguna
Satisfaccion de bos |17, Hacer un buen uso de las TICs genera una mayor capacidad en los 1 1 Ninguna
servicios funcionanos del Poder Judicial
8. Se encuentran safisfecho con bos semnvicios que se brinda actuaimente en el
1 1 Minguna
juzgado




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA

Diefinicion de la variable: La modernizacion de la funcion jurisdiccional; constituye una potestad que es ejercida por los servidores judiciales: con la finalidad de
poder resolver de manera efectiva un conflicte gue presenta naturaleza de orden juridico; y que tiene como base el ordenamiento legal. La funcion jurisdiccional
radica en el hecho efectivo de la aplicacion de la normatividad frente al desamolle de un caso de forma particular; |a cual se ejecutara con o sin el consentimiento

de los presentes. (Becerra, 2021)

Dimensian Indicador ftams 5 |CL|CO | R | Observacion
. 1. Ewmiste confusidn en el desamolls de las acciones juridicas de la funcidn | | . .
- Acciones juridicas. S . 1 1 Ninguna
jurisdiecional de un juzgado de Piura
- Lineamientos ¥ |2, Ectin claramente establecidos los fineamizntos y polticas en temas de la | | . 1 1 Ninguna
politicas. funcién jurisdiczional
Dimensién: |- Actos 3. Ewste un responsable directe de los actes desamollados en cada fase de la | | B 1 1 Ninguna
Solucion de desamrcllades. funcion jurisdiccional.
controversias | . pesamollo 4. Los problemas que surgen en el desamolle cotidiano son superados en 1 1 Ninguna
juridicas cotidians. beneficic de la insfitucion
. Soluciones. 5. La solucién de confroversias juridicas es resusia en base ala nomatvidad y | B 1 1 Ninguna
la purisprudencia.
- Momatividad ¥
S . 8. La nomatividad y la jurisprudencia en el campo del derecho es aplicable a las .
jurisprudencia ; 1 1 Minguna
controversias juridicas gque suelen presentarse
Existe un elevado nivel de car rocesal en las salas y juzgadaos en general 1 1 1 1 Ninguna
- Carga procesal. 3 p ¥ =g 9 g
Dimensién: La canfidad de expedientes que existen en las salas y juzgados superan la
. - Capacidad de ped a ¥ feg pe 1 1 Minguna
Celeridad capacidad de recursos para atenderios de manera eficiente
. rEcursos.
procesa 8. Se haceuso delas TICs para afrontar [a canga procesal en las salas y juzgados M M .
1 1 Minguna
- UsodeTICs.
en la coyuntura actua
- 10. Los wsuarios generalmente se ven afectados en el tramite de sus expedientes "
Carga procesal. o ped 1 1 Ninguna
rla elevada carga procesal.
- Recursos. Po 93P
. 11. Es necesario destinar mayores recurses institucionales para poder cumplir con .
- Uso de medios. ¥ . ) P P 1 1 Ninguna
el normal desarrollo de las funciones jurisdiccionales.
12. Se debe de hacer un uso eficiente de los medios y recursos de los cuales se .
1 1 Ninguna
dispone para poder atender a los usuaros en general
13. Las salas y juzgados hacen uso de |as TICs para desarmollar [as audiencias en "
1 1 Ninguna
la coyuntura actual.
- Usode TICs. — . -
14. Es factible hacer uso de las TICs para implementar el desamollo de audiencias | | B 1 1 Minguna
- Actividades virtuales 2n la coyuntura actual
Dimension: digitales. 15. Es factible técnicaments wsar TICs para implementar el desamollo de 1 1 Ninguna
Satisfaccion | - Condicicnes audiencias viruales en la coyuntura actual.
del usuario economicas. 18. Es factible econdmicamente hacer uso de las TICs para implementar e | 5 1 1 Ninguna
judicial - Coyuntura social. desamollo de audiencias viruales en la coyuntura actual.
17. Esfactible operatvaments hacer uso de las TICs para mplementar el desarmollo . . "
- FProcesos ¥ 1 1 Minguna
- de audiencias viruales en la coyuntura actual
procedimientos.
18, El usuanio se siente satisfecho por el uso de las TICs que faciitan el proceso y .
1 1 Ninguna
los procedimientos del Poder Judicial.

3 \*:I -



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionarioc socbre el uso de medios
tecnologicos en un juzgado de Piura.
Cuestionario de la Modernizacion en la funcion

jurisdiccional en un juzgado de Piura.

Objetivo del instrumento

Evaluar las caracteristicas que el uso de los
medios tecnolégicos y la modernizacion en la
funcion jurisdiccional en un juzgado de Piura.

Nombres y apellidos del - ) ) _
Dra. Cecilia Terecita de Jesus; Carbajal Llauce
experto
Documento de identidad 43830121
Afios de experiencia en el area | 12 afios

Maximo Grado Académico L N
) ] Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Macionalidad
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente.
Numero telefénico 949 928 948
Firma SAA-
Fecha 12 de junio del 2024




Anexo 4.

Resultados del analisis de consistencia interna.

ANALISIS DE FIABILIDAD

Salida creada

12-JUL-2024 12:15:22

Entrada

Conjunto de datos activo

Conjunto Datos

Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de datos 10

de trabajo

Manejo de valores

Definicién de perdidos

Los valores perdidos definidos por el usuario
se tratan como perdidos.

perdidos Las estadisticas se basan en todos los casos
Casos utilizados con datos validos para todas las variables en
el procedimiento.
TRATAMIENTO DE PRUEBA PILOTO
NUMERO %
Valido 10 100,0
Casos Excluido® 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

RESULTADOS PRUEBA PILOTO DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN UN JUZGADO DE PIURA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,812

18 items

RESULTADOS PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO REFERENTE A LA MODERNIZACION EN LA
FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,798

18 items




Anexo 5

Consentimiento o asentimiento Informado UCV.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y LA MODERNIZACION EN LA
FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA, 2024”

Investigador (a): GONZALES RIVAS, PAUL MARTIN
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y LA
MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA, 2024”; cuyo
objetivo es: Determinar de qué manera el trabajador judicial hace uso de los medios tecnolégicos y la
modernizaciéon en la funciéon jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por una estudiante de posgrado de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacién titulada: “EL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y LA
MODERNIZACION EN LA FUNCION JURISDICCIONAL EN UN JUZGADO DE PIURA, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara en los
ambientes de la institucidn. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran de caracter anénimo.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigaciéon. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad

de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Gonzales Rivas, Paul

Martin email: pgonzalesriv@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Apellidos y Nombres), email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigaciéon autorizo participar en la investigacién antes

mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.



Anexo 6

Reporte de similitud en software Turnitin.

) Feedback Studio - Google Chrome ¥
% evtumitin.com/app/carta/es/?ro=1 Q
{ s5e1- ) 0@

4248443348u=10880

7]feedback studio PAUL MARTIN GONZALESRIVAS =

B 4%
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO )
;
ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA F
El uso de medios tecnologicos y la modernizacion en la funcion L
jurisdiccional en un juzgado de Piura, 2024 E
B
‘TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: —
Maestro en Gestion Publica i
AUTC =
]

Gonzales Rivas, Paul Martin

8 ASESOR (ES}:
Mg. Alban Villarreyes, Victoria Amanda (ort
Mg. Ramirez Valladares, Cristhian Ovidio (s

LiNEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modemizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortaiecimiento de la Democracia, Liderazgo y Ciudadania

PIURA - PERU
2024

Pignx16e3  Nimerode palsbres: 11567 Versionsclote delinforme. Ataresolucion (SRl ¢+ @ ——— 4




Anexos 7

Anélisis complementario: Calculo de muestra.

N+xZZ*xp*x(q

n=
e2*(N-1)+Zi*p*q
n= f e muestra bu e=En 1 ICIOf 31 ept
= Tamai 3 | Tol f P=F lidad 1 ure
Z = Parar ] i Idia |
el Nivel , q-= = Probabil 1 |

En el presente caso, no corresponde hacer un calculo de la muestra, toda vez que

esta es censal, teniendo en cuenta que la poblacion son todos los trabajadores que
laboran en los juzgados de familia de Piura.



Anexo 8
Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

SEN [2]]2] ;
A Ple:

|.;.I. Peey

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Piura

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeras y hombres”
"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la connemoracidn de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho” Firmaso digitsimcme por LATAN

BRI |rirma SEEEEEREGS
Piura, 23 de Mayo dei 2024 BIRI Digital i3 it

OFICIO MULTIPLE N° 000094-2024-P-CSJPI-P.

Sr(a).

ROSAR!O DE LA CRUZ SAAVEDRA CALLE
Administiador de Juzgados de Familia

DAMIEL LENIN SANCHEZ GARCES
Administracion de Juzgados de Familia

Presente. -
Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Referencia : EXPEDIENTE 004700-2024-TDA-GA
HOJ/A DE ENVIO 004181-2024-P-CSJPI (21MAY2024)

Tengo el agrado da dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y manifestarle que, en atencion
al asunto de la referencia, remito el instrumento de recoleccion de datos (Entrevista) del estudiante
Paul Martin Gonzales Rivas, el cual tiene como objelc académico la elaboracion de la tesis: " Uso
de Medios Tecnologicos y fa Modernizacion en la Funcion Jurisdiccional en un Juzgado de Piura,
2024 la cual sera empleada para oblener el Grado de Maestro en Gestlion Pablica, v debera ser
aplicada a Secretarios, Asistentes y Tecnicos Judiciales de esta Corte Superior de Juslicia de
Piura.

En ese sentido, debera disponer a auien corresponda, distribuya el citado instruimanto para que
sea llenado de forma voluntaria y coin responsabilidad; culminada la recoleccion de datos, debera
comunicarse con el estudiante interesado (pgonzalesr@pj.gob.pe o al celular 949424823) para
hacerle entrega de la informacidn recabada.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de mi mayor
consideracion.

Alentamente,

Documento firmade digitalmente

CLAUDIA CECILIA MORAN MORALES DE VICENZI
Presidente de la C5J de Piura
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Piura

CRAL AN



Anexos 9

Otras evidencias.

Nota: trabajadores del Juzgado de Familia de Piura



