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Resumen

La investigacion tuvo como intencidn realizar un estudio de la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas publicas. Asi
mismo esté vinculada con el objetivo 4 del desarrollo sostenible que consiste en garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. El tipo de investigacion fue basica, bajo el alcance de una
investigacién correlacional, de un disefio no experimental, correlacional, trabajado con una
poblacion y muestra de 80 docentes de instituciones educativas. En la recoleccién de datos
se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario la escala clima
organizacional co y cuestionario satisfaccion laboral sl, propuesto por Palma. Los resultados
de la estadistica descriptiva indica que el 83.8% de docentes perciben un nivel favorable de
la variable clima Organizacional y un 81.3% de nivel satisfactorio de la variable satisfaccion
laboral. La conclusidén a que se arrib0, es que existe relacion estadistica significativa entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral, debido que el valor de significancia bilateral
=0,000 es menor que el nivel de significancia 0,05y de acuerdo con el resultado de Pearson

=0,441 indica que existe una correlacion positiva media.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, ambiente laboral.
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Abstract
The purpose of the research was to conduct a study of the relationship between
organizational climate and job satisfaction among teachers in public educational
institutions. 1t is also linked to goal 4 of sustainable development, which is to ensure
inclusive, equitable and quality education and promote lifelong learning opportunities for
all. The type of research was basic, under the scope of a correlational research, of a non-
experimental, correlational design, worked with a population and sample of 80 teachers
from educational institutions. The data collection technique used was the survey and the
guestionnaire organizational climate scale co and job satisfaction questionnaire sl,
proposed by Palma. The results of the descriptive statistics indicate that 83.8% of
teachers perceive a favorable level of the organizational climate variable and 81.3% a
satisfactory level of the job satisfaction variable. The conclusion reached is that there is
a statistically significant relationship between organizational climate and job satisfaction,
since the bilateral significance value =0.000 is less than the significance level 0.05 and
according to the Pearson result =0.441 indicates that there is a positive correlation on

average.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, work environment.



I. INTRODUCCION

En dltimos periodos se ha prestado mucha consideracién al vinculo encajando al
clima organizacional y la satisfaccién laboral en I.LE. Segun el Ministerio de
Educacion del Peri Minedu (2017), el clima organizacional es significativo
porque expresa los vinculos interpersonales y de mediacién de conflictos entre
los actores educativos Por otro lado, Bayona et al., (2020), la satisfaccion laboral
es tema relevante porque afecta tanto el desempefio como la productividad. Este
estudio es importante porque las variables establecen una ocupacion
indispensable como indicio de laboral rendimiento y desempefio ya que
observaciones evidencian que impacta en la naturaleza de vida del trabajador y

la funcién de encargos.

Esta investigacion busca aportar el incremento de conocimientos
existentes de ambas variables (clima organizacional y satisfaccion laboral) por lo
expuesta esta investigacion se alinea el objetivo 4 del desarrollo sostenible que
consiste en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Asi
mismo esta en concordancia con la meta de aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion internacional
para la formacién de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los

paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

En el dominio internacional La Organizacién internacional del trabajo OIT
(2021), En un andlisis realizado en América Latina, la tasa de empleo cayo del
57,45% al 51,7%, reflejando la pérdida de 26 millones de empleos, en vista a
multiples componentes, entre ellos la falta de una buena cultura organizacional
en el sector educativo. es decir que es importante ya que las interacciones
laborales favorecen el desarrollo de las actividades y objetivos organizacionales,
lo que influye directamente en la satisfaccion laboral, ya sea de manera positiva
0 negativa. Todo depende de como se siente el empleado y de la percepcion de

quienes lo rodean.



Ademas, la OIT (2020) Las perspectivas laborales muestran que la tasa
de desempleo en el sector de servicios educativos ha disminuido un 17% debido
a la situacion de pandemia, lo que ha provocado pérdidas de empleo.
Comparado con lo dicho hasta el momento, la ausencia de diversos factores
como la interaccion laboral afecta la estabilidad de los empleados en el
establecimiento, por lo que se es necesario crear un lugar de trabajo saludable
donde los empleados se sientan cOmodos y seguros. necesario para crear un
ambiente. Y estamos comprometidos con las tareas que es necesario emprender

para evitar un agrandamiento de la tasa de desocupacion.

A dominio nacional el Ministerio de educacién del Peri Minedu (2021) En
su plan de accion, sefiala que ademas del 91% para integracion y satisfaccion
laboral, se necesita un indicador de 86% o0 mas para crear un ambiente
comprometido en términos de comunicacion e interaccion entre los empleados
en los lugares de trabajo. Ahora se ha arribado al desenlace de que los vinculos
construidos dentro de una organizacién son extremadamente importantes para
el desempeiio del trabajo dentro de una unidad. Esto puede tener un impacto
negativo en la planificacion del trabajo de los docentes. Esto se debe a que
puede afectar las tacticas de instruccion de la efectividad. Es causada por
cambios negativos en el ambiente laboral, como las relaciones con superiores y
colegas. De igual manera, Ledon et al., (2021) descubri6 que el clima
organizacional interviene en el confort y la estimulacion de los educadores.
Aquellos que captaron una atmosfera firme anunciaron categorias mas altas de
responsabilidad, satisfaccién laboral e intencién de conservarse en su puesto

existente.

Por otro lado, diversos factores influyen de manera negativa en las |.E del
distrito de Lima, donde se realiz6 la investigacion existe cierto descontento por
parte de los docentes y administrativos hacia la administracion actual ya que es
claro que sientan mayores beneficios y comodidad en comparacion con la
administracion anterior. También sefialan que en el actual gobierno hay un trato
preferencial para algunos docentes, el liderazgo es poco participativo, el sistema

de reconocimiento economico no esta socializado y falta comprension sobre



cuando, como y por qué se deben dar estos incentivos, afirma también. que no
existe un cuadro claro sobre qué solicitar. Porque existe un foro para difundir la
mayoria de los lineamientos que se consideran para brindar estos incentivos
econdémicos y laborales a los docentes. Se ha observado que los profesores
estdn menos motivados porque no se reconoce su trabajo y las horas extras
afectan sus relaciones con los comparfieros. Ademas, los educadores ven su
ambiente de trabajo de manera negativa debido a razones como discordia y

ansiedad entre colegas y una compensacion inadecuada.

Por lo previo definido, se estimé el obstaculo global: ¢ Qué relacion existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de instituciones
educativas publicas, Lima, 20247 quien manifiesta los obstaculos especificos:
¢ Qué relacion existe entre clima organizacional y las dimensiones de la
satisfaccion laboral: significancia de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal, y finalmente beneficios econémicos?

Este estudio se sustentdé en una fundamentacion tedrica que pretende
comprender la relacién entre ambas variables. Para ello, aportamos ideas y
teorias sobre el clima institucional, centrandonos en las especulaciones de Likert
(1967), que sustentan la indagacion sobre la magnitud de variables. este afirma
gue el clima estéa intervenido por las consideraciones del asalariado causadas

por el contexto organizacional y las acciones gerenciales.

En cuanto a la justificacion metodologica, para realizar el desarrollo del
estudio de las variables de estudio se utiliz6 un método hipotético-deductivo, un
disefio no experimental y un grado de correlacién descriptiva. De igual forma,
considerando la aceptacién y credibilidad de los artefactos de medicion utilizados
para la recogida de fundamentos para esta observacion, la unidad de analisis fue

el profesorado de las I.E.

Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio seran

beneficiosos para profesores y administradores, ya que pueden utilizarse para



satisfacer las necesidades de los empleados y la satisfaccion laboral y mejorar
la productividad. Adicionalmente, también puede originar referencias sobre el
reciente estado de relevancia de las variables expuestas dentro de la
organizacion. Esto proporciona estimables fundamentos estimables para
conquistar resoluciones apoyado en testimonios relacionadas con la diligencia

privada y el desarrollo organizacional.

De lo antedicho, se propuso como objetivo general: determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de |.E publicas,
Lima, 2024. En consecuencia, los propésitos especificos son: determinar la
relacion existente entre las dimensiones significancia de la tarea, condiciones de

trabajo, reconocimiento personal, y finalmente beneficios econémicos.

En relacion a los estudios previos en el contexto internacional, Condori
(2022) experimento como aspiracion instaurar los vinculos entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, en una I.E, una observacion descriptiva,
disefio correlacional. Se hayo una intensidad de correlacion firme entre las
variables de observacion, al examinar que los noventa y tres porcientos

distinguen un clima de grado regular.

También, Pilaloa y Asian (2020), tuvieron como proposito determinar la
relacion existente entre clima organizacional y satisfaccién laboral de los
preceptores de una I.E, A partir de un disefio correlacional descriptivo, que es de
enfoque cuantitativo, se encontré que el clima de la muestra seleccionada se
enlaza significativamente con la satisfacciéon, y que las actividades realizadas,
incluso el trabajo en equipo, contribuyen al buen clima, lo que a su vez.
contribuye a la satisfaccion, por lo que los resultados mostraron una alta

correlacion.

Ademas, Guerrero y Portero (2020) tuvieron como propésito determinar
cémo el clima organizacional influye en la satisfaccion hacia el laburo en la I.E,
Este fue un estudio descriptivo correlacional que incluyd respuestas a una

encuesta de 100 profesores. El resultado es un alto nivel de relaciones, gracias



a un compromiso e identidad que fomenta un buen ambiente. asimismo, los
colaboradores, docentes y los directivos en su mayor extension no conocen el
plan de reconocimiento a la actividad laboral que proyectan, esto origina
insatisfaccion institucional.

Ahora bien, Sunarsi (2020), tuvo como aspiracion comprender la
cooperatividad entre el clima institucional, con la satisfaccion laboral pedagoégico
de la I.E desarrollando el método correlacional, enfoque cuantitativo y de corte
transversal, las residentes de observacion estan adaptado a cien docentes, se

hayo que existe una asociacion operativa y de alta significancia de las variables.

Finalmente, Ledn et al., (2021) cuya finalidad fue determinar la diversidad
en factores de clima institucional y satisfaccion de educadores de I.E. El
desarrollo de este estudio es no experimental, transeccional, descriptivo enfoque
cuantitativo, la encuesta incluyo a once mil quinientos ochenta y dos docentes
gue correspondié al total de los docentes de las IE. Se hayo que el clima era
pobre. Esto indica que el clima concierne con la conveniencia y motivante en los

educadores.

En cuanto a las investigaciones en el contexto nacional, Ponte (2022) cuya
finalidad fue establecer el vinculo entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en educadores de |.E secundaria. La naturaleza de la observacion fue
basica dentro de la extensién de la exploracién correlacional, un disefio
correlacional no experimental realizado utilizando una poblacién y muestra de
ochenta educadores de nivel mayor. Se hayo que no ocurri6 un vinculo
estadistico significativo entre las variables, lo que sugiere una pequefia

correlacion positiva.

Tambien, Alcazar (2021) la aspiracion de la observacion fue diagnosticar
el vinculo entre clima organizacional y satisfaccion laboral en educadores de una
I.E Este estudio fue de naturaleza basica, no experimental y de disefio
transversal y correlacional. Trabajo con 100 profesores de los tres niveles. Se

descubri6é que existe un vinculo demostrable y moderado entre ambas variables.



Ademas, Guillen (2022). Tuvo como finalidad instituir el alcance de
vinculacion del clima institucional y el desempefio laboral de los educadores de
una |I.E de Secundaria; metodologicamente este estudio fue aplicado con un
disefio no experimental, transversal y correlacional en el que participaron 49
docentes y se aplicé un formulario. Se hayo que existe un vinculo significativo

entre ambas variables y las actividades educativas.

Asimismo, Olortegui (2020) tuvo como finalidad determinar el vinculo
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral segun la
representacion de los educadores de la I.E, Se utilizd una muestra censal de 113
docentes y ademas se utilizaron herramientas validadas y leal como la Escala
de Clima Organizacional EDCO vy la Escala de Satisfaccion Laboral propuesta
por Melia, L. y Peiro, M, (1989). Se hayo que existe correlacion positiva media

entre ambas variables.

Finalmente, Garcia (2021) tuvo como propésito primordial diagnosticar si
hallarse vinculos derechamente entre clima organizacional y satisfaccion laboral
de los educadores de la |.E. Esta observacion se correlaciona con un disefio no
experimental en el que se examinaron las relaciones entre variables. Se hayo

gue existe vinculos entre las variables de los docentes en las IE.

Sobre la primera variable clima organizacional se tiene la teoria Likert. En
esta teoria Para efecto de la observacion se estableceran las teorias de Likert
(1967) en fundamento a las cuales se sostendra la exploracion para la
disposicion de las variables. Likert (1967) busca comprender y mejorar el clima
intermediado por las representaciones de los auxiliares originado por las
condiciones organizativas y la conducta administrativa, es decir, desde una
perspectiva estructural. Asimismo, Brunet (1987) sustenta que la teoria de Likert
reconoce la conducta de los auxiliares es determinada en parte por la conducta
administrativa y las condiciones organizativas que estos captan, por sus
informaciones, sus percepciones, Sus esperanzas, sus capacidades y sus

valores.



Tang y Lee (2021), entienden el clima como una idea que esta
fuertemente influenciado por el ambiente y, sobre todo, por las sensaciones de
los empleados, quienes se ven incitados por componentes tanto internos como
externos a la empresa. Las relaciones sociales son una de las fundamentales
razones por las que la productividad puede verse obstaculizada o potenciada
segun la situacion. Ademas, Diez et al., (2020), manifestaron que el clima
organizacional analiza la conducta optada por los auxiliares el cual brota ante el
accionar de los directivos de la entidad. Este enfoque se focaliza en la percepcion
gue tienen los colaboradores.

Segun Ponce y GOmez (2021), entienden que el clima puede entenderse
como los trabajadores y empleados ven el ambiente en el que efectian sus
compromisos. Puede que estén contentos 0 no con ello. Que esto suceda precisa
de las dimensiones y los elementos que influyen en sus vinculos interpersonales
y en su desenvolvimiento laboral. Por consiguiente, Segun Widyaningsih et al.,
(2021) comunicaron que el clima organizacional est4 limitado por las
representaciones del ambiente interno de labor que condiciona en la eficiencia
laboral de los colaboradores, los cuales actian ante el impacto del medio interno

como externo.

De manera similar, debido a que la cultura organizacional incorpora los
atributos percibidos del ambiente de trabajo, las empresas que actualmente
buscan mejorar continuamente su ambiente de trabajo y con ello lograr una
mayor productividad de sus recursos humanos esta adquiriendo suma
importancia. Influir en la actuacion de los asalariados. La cultura organizacional
puede tener resultados tanto positivos como negativos. Los resultados positivos
incluyen mayor productividad, satisfaccidon, adaptabilidad y menor rotacion. Los
efectos negativos incluyen el ausentismo y la reduccién de la productividad del
personal (Kawiana et al., 2021).

En cuanto a la variable del clima organizacional, se considera la
contribucion de Palma (2004) que enuncia cinco dimensiones, las cuales se
manifiestan a transcurso. El sentido de realizacion personal, se entiende como
la oportunidad que tienen los empleados de alcanzar sus objetivos personales,
es posible si la organizacion brinda la oportunidad. La siguiente dimension, el

compromiso laboral, se alude al sentido de dominio de un empleado a la entidad



gue le brinda oportunidades laborales, la integraciéon en el compromiso y los
valores organizacionales conduce al éxito organizacional. Otra dimensién es el
Supervision. Es una accion permanente que realiza una organizacion para
asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales a través del seguimiento
y apoyo. La siguiente dimension, la comunicacion, es la disposicion de atender
a los asalariados y beneficiarios con una correspondencia positiva, admiracion y
favorables vinculaciones comunicativas. Finalmente, en el aspecto de las
condiciones de trabajo, las organizaciones necesitan idear condiciones
beneficiosas para que los empleados se desentrampen convenientemente.
Concierne a las organizaciones crear incentivos para hacer el trabajo mas facil y

seguro y modernizar las condiciones de existencia de sus asalariados.

Segun Sanchez (2020) la realizacidbn personal implica descubrir el
verdadero yo. Independientemente de los talentos individuales de cada uno,
siempre que esté presente el impulso de crecimiento personal, los individuos
pueden desbloquear todo su potencial. El deseo de realizacién personal surge
de la busqueda de aspiraciones mas intimas y del cultivo de habilidades

personales, todo ello con el fin de alcanzar la satisfaccion personal.

Schaufeli y Salanova (2011) define el compromiso laboral como factor
clave para el éxito en las organizaciones, hace alusién a la contribucion
entusiasta, energética y dedicada de un empleado hacia su trabajo. Ademas,
Cavagnaro (2019) define la supervision como una estrategia que se utiliza para
evaluar la calidad del desempefio de un proceso y verificar el progreso en el
cumplimiento de los objetivos. Ademas, debe tener en cuenta la utilizacién
eficiente de los recursos para alcanzar los resultados deseados, asi como
identificar defectos, problemas o necesidades que surjan, lo que permite realizar
ajustes correctivos especificos y oportunos. De no llevar a cabo estas acciones,
la institucion podria enfrentar pérdidas de recursos. Finalmente, Segun
Chiavenato (2012), las condiciones de trabajo abarcan el entorno en el que un
empleado realiza sus tareas, incluyendo los factores externos que pueden
exponerlo a riesgos. Ademas, las empresas deben analizar como se adapta el

trabajador al ambiente y al equipo que utiliza.



Sobre la segunda variable satisfaccion laboral se tiene la teoria Bifactorial
de Frederick Herzberg. Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg. es algunas de
las méas contribuyentes en la zona de la Satisfaccion Laboral segin Marin y
Placencia (2017) esta vinculada a la atmosfera que bordea a los individuos y
engloba las condiciones en que ejercen su oficio; las cuales destacan: las
relaciones con el jefe y sus comparieros de trabajo; y, por otro lado, los factores
motivacionales que estan relacionados mas directamente a la satisfaccion del
trabajador, en si mismo, como un estimulo positivo, reconocimiento y desarrollo
profesional. Chiavenato (2017) sefala que las estimulaciones para obrar precisa
de dos elementos. elementos higiénicos: se alude a las condiciones que circunda
a los individuos en su funcién y elementos motivacionales: que estan vinculados
con la capacidad del puesto. Igualmente, Pedraza (2020) sefiala que la
satisfaccion laboral es la postura de un empleado hacia el oficio que realiza, y es
el resultado de las propias creencias y valores del empleado con respecto al
desempeiio del trabajo que se le asigna.

La satisfaccion laboral estd relacionada con la estructura en que los
asalariados operan las labores que se les asignan y como sienten placer al
realizar su trabajo. De manera similar, la satisfaccion laboral expresa su relaciéon
con las particularidades del ambiente laboral, y la persona puede expresar
niveles de satisfaccidbn mas o menos altos dependiendo de las tareas asignadas.
(Amin et al., 2021). igualmente, Topa et al. (2022) reflexionan que esta variante
es el aspecto animoso firme de los asalariados como apreciacion de su destreza
profesional en la entidad donde desempefian y precisamente de eso, manifiesta

lo que logran tributar a la misma.

En cuanto a Hernandez (2022) reflexiona que esta variante esta vinculada
con el razonamiento del individuo, las razones valorativas que se estimulan y los
designios y participaciones que anima una osada conducta. lgualmente para
Pancasila et al., (2020) reflexiona que esta variante es una nocion que se ha
examinado de estilo extenso en la psicologia organizativa y se alude a la postura

global y el veredicto animoso de un asalariado a su oficio.



Las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, estdn acorde con lo
planteado por Palma (2005), que considera los siguientes factores: La
importancia de la tarea que figura parte de la elaboracion y el juicio del trabajo a
realizar, el conocimiento del puesto, las funciones a desempeiiar y su relacion
con otras zonas, se trata de desempefio, compromiso para tomar mejor
conveniencia a la organizacion. La siguiente dimensién es condiciones de
trabajo. Este es un elemento que admite a los empleados evaluar las condiciones
en las que trabajan dentro de la organizacion. Otra dimension importante es el
reconocimiento personal. Se debe evaluar el desempefio laboral de todos los
empleados de una organizacién como consecuencia de una valoracion individual
o grupal integrada y colaborativa. Asi mismo la dimension del beneficio
econdmico. Es responsabilidad de la organizacion establecer politicas de
reconocimiento como remuneracion, beneficios, recompensas y bonificaciones

para motivar a los miembros.

Segun Garcia (2020), la relevancia de las tareas desempefiadas por los
empleados afecta su motivacion y compromiso. Cuando los trabajadores
comprenden la importancia de su funcion, se sienten mas conectados con los
objetivos de la organizacion. De igual modo, Segun Torres (2020), las
condiciones laborales, que incluyen factores como el entorno fisico y la
seguridad, son esenciales para el bienestar de los empleados. Un ambiente
adecuado no solo aumenta la satisfaccion, sino que también disminuye el riesgo
de accidentes. Asimismo, Martinez (2020) afirma que el reconocimiento de los
logros individuales es fundamental para el desarrollo emocional y profesional de
los empleados. Este reconocimiento no solo mejora la autoestima, sino que
también fomenta un ambiente positivo en el trabajo. Finalmente, Segun Ruiz
(2020), ofrecer beneficios laborales, como seguros y programas de desarrollo,
es crucial para atraer y retener talento. Estos beneficios no solo mejoran la

calidad de vida, sino que también incrementan la lealtad hacia la empresa.

Esta investigacion esta enfocada en abordar una problematica que se
observa constantemente en el quehacer educativo que afecta a los docentes en
las instituciones tanto publicas como privadas, yaqué estas instituciones

deberian estar moldeadas por un conglomerado de relaciones sociales e
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interpersonales de cada auxiliar para arribar a su ambicién trazada, de manera

gue traspasen una servidumbre impecable en el interior de su atmosfera laboral.

En este caso hay serios problemas como no hallarse provechosa
comunicacion entre administrativos con los docentes y entre docentes
exhibiendo cierta contienda en sus dictdmenes. existiendo fuertes razones para
la investigacion. Por esta razon en este estudio se han intentado interpretar la
problematica descrita desde las teorias Likert y teoria Bifactorial de Frederick
Herzberg a fin de comprender las implicancias. La presencia de esta situacion
problemética abordara a tomar acciones para reconocer y observar las
dificultades que manifiestan los docentes en el contexto a investigar.

Como hipétesis global se establecié que: existe relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en docentes de |.E publicas, Lima, 2024 y
en las hipotesis especificas, que relacion existen entre clima organizacional y las
dimensiones significancia de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento

personal, y finalmente beneficios econémicos.
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Il. METODOLOGIA

Para el tipo de exploracion, fue de tipo basico. Para Alvares (2020), sostiene que
la investigacion basica tiene lugar cuando la observacion se dirige a obtener un
conocimiento nuevo de manera sistematica, con el inico propdésito de enriquecer

la comprension de una realidad especifica.

Asi mismo para el disefio de investigacion, fue no experimental y de corte
transversal. Para Hernandez et al., (2017), confirman que este disefio se limita a
observar variables en el entorno sin inmiscuirse conscientemente. igualmente,

recopila testimonios para su analisis en intervalos de momento predefinidos.

Con respecto al nivel de investigacion, fue descriptivo correlacional.
Hernandez et al., (2014), afirman este tipo de exploracion tiene como intencién

diagnosticar la correlacidon entre las variables.

Asi mismo la exploracién estuvo bajo un enfoque cuantitativo. Segun
Polania et al. (2020), confirman que esta clase de investigacién recopila
testimonios, los analiza mediante estadisticas, gréaficos y tablas, y desarrolla un

estudio inferencial para verificar la hipotesis de la exploracion.

Asi mismo se emple6 el hipotético deductivo. Segun Flores (2019),
consiste en generar una hipétesis iniciando de dos premisas: primordial premisa
universal (teorias demostradas) igualmente una premisa empirica (hechos
observables la cual generan el problema y motivan la investigacion), para luego

contraponer empiricamente la hipétesis que consiste en llevar a cabo.

Asi mismo para la definicion conceptual para la inicial variable de estudio
(clima organizacional), De acuerdo con Ponce y Gomez (2021), entienden que
el clima puede entenderse como los trabajadores ven el ambito en el que
ejecutan sus cometidos. Puede que estén contentos o no con ello. Que esto
suceda precisa de las magnitudes y los factores que repercute en sus vinculos

interpersonales y en su manejo laboral.
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Para la variable (satisfaccion laboral), La satisfaccion esta relacionada con
la imagen en que los asalariados efectuan las labores que se les asignan y como
sienten placer al realizar su trabajo. De manera similar, la satisfaccion laboral
expresa su relacion con las particularidades del ambiente laboral, y la persona
puede expresar niveles de satisfaccion mas o menos altos dependiendo de las

tareas asignadas. (Amin et al., 2021).

Con respecto a poblacion, segun Martinez (2019), la poblacién es la
agrupacion de elementos (individuo) que son objeto de observacion. Una
poblacion debe estar perfectamente delimitada para lo cual se considera las
caracteristicas de contenido, de lugar y de momento. En esta observacion, la

poblacién fue constituida de 100 educadores de |.E.

En cuanto a la muestra, para Martinez (2019) es un subconjunto
representativo de la poblacion, lo que implica que la muestra debe tener las
mismas caracteristicas que tiene la poblacién. En esta observacion, se
compendio una muestra constituida por ochenta docentes de instituciones
educativas, la cual se dedujo con un método y se alcanzé6 como demostracion,

gue n coincide ochenta educadores de instituciones educativas.

En cuanto al muestreo, de acuerdo con Hernandez y Carpio (2019) es el
suceso de elegir un subconjunto de individuos de una comunidad mas extensa
para su inclusion en una observacion. El muestreo fue probabilistico, aleatorio
simple para este estudio. Hernandez y Mendoza (2018), entienden que esta
clase de muestreo, todos los elementos sefialados poseen una posibilidad similar
de ser seleccionados. Asi mismo la unidad de analisis seran los 80 docentes de

unas instituciones educativas.

En cuando a técnica fue la encuesta. Para Falcon (2019) esta técnica es
aprovechada en la exploracion académica, como herramienta para la
planificacion de acciones, o simplemente como herramienta de investigacion

para el analisis de acontecimientos sociales.
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Ademas, en cuanto al instrumento se hizo uso del cuestionario. Meneses
(2016), afirma que es la herramienta que aplicamos para la recolecta de
testimonios durante la labor de campo de unas exploraciones cuantitativas,

primordialmente, las que se llevan a cabo encuestas.

Segun Hernandez at al., (2014), sostienen que la validez de un estudio se
refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir. En
el caso del estudio llevado a cabo, se preciso el dictamen de cuatro sabios
docentes que calibraron los instrumentos considerando su claridad, coherencia

y relevancia.

Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina a través de varias técnicas, y se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados consistentes. En esta
investigacion, la confiabilidad se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach, que mide
la fiabilidad del instrumento utilizando una escala de valores de fiabilidad. Se
realizé una prueba piloto con 10 docentes y se determiné que los instrumentos
eran muy confiables, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.67 para
la variable clima organizacional y 0.61 para la variable satisfaccion de los

docentes.

En cuanto al procedimiento, primeramente, se disefi6 la encuesta y el
cuestionario, los cuales fueron acreditados a mediante el veredicto de
especialistas y la prueba de credibilidad. Luego, se obtuvo el consentimiento
indispensable de las I.E para la ejecucion y el uso de los instrumentos. Con ello,
se recopilo los datos estimando la apreciacion de las variables de ochenta
educadores. Una vez juntado los testimonios, se organizaron en Excel y

seguidamente se analizaran manejando la programacién SPSS.

Para el andlisis estadistico se utilizo estadisticas descriptivas e
inferenciales para examinar la informacion. Primero, se generd tablas de
frecuencia y gréficas para determinar las variables en ambos casos para cada
aspecto. Luego se realizdé un analisis de hip6tesis mediante el coeficiente Rho

de Spearman el mismo que se utiliza cuando las variables son cualitativas y son
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medidas en escala ordinal para reconocer probables correlaciones entre las
variables. Cuando estuvo establecido la asociacion, medio la fuerza de
asociacion mediante el coeficiente, tras lo cual se determina una estimacion de
significancia de 0,05, siendo los valores mas bajos los que respaldan las
hipotesis generales y especificas del estudio. Esta estadistica fue utilizada

porque es una medicidn no paramétrica.

En relacion con los aspectos éticos, el disefio y esquema del proyecto de
exploracion se basaron en los lineamientos de la Norma APA, séptima edicién, y
en lo estipulado en la RVI N° 081-2024-VI-UCV, Guia de elaboracion de trabajos
para grados y titulos de la universidad. Se utilizaron las ideas de varios autores,
parafraseandolas y citandolas en las referencias, acatando asi la autoria y
derechos intelectuales. Para evitar el plagio, se utilizé Turnitin. Ademas, se
obtuvieron documentos de autorizacion de las |I.LE para llevar a cabo la
investigacion. Los datos examinados son verificaciones reales copiladas de los
instructores de las I.LE de Lima, garantizando la intimidad de la poblacién

estudiada.
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[I.RESULTADOS

Anélisis descriptivo
Tablén 1

Grados del clima Organizacional

N F P
Malo 2 2,5%
Valido Regular 67 83,8%
Bueno 11 13,8%
T 80 100,0%

Se aprecia que el 2,5% de los concursantes examino que el clima
organizacional como malo, el 83,8% aseguro que era regular y el 13,8% aprecio
gue era bueno. De estas referencias se puede inferir que CO se localiza en

grados regulares.

Tablon 2
Grados de dimensiones del clima organizacional

Realizacién Involucramiento

Supervision Comunicacion Condiciones laborales
N personal laboral
f % f % f % f % f %
Malo 00 00,0% 2 2,5% 3 3,8% 4 5,0% 13 16,3%
Regular 59 73,8% 57 71,3% 51 63,7% 56 70,0% 57 71,3%
Bueno 21 26,3% 21 26,3% 26 32,5% 20 25,0% 10 12,5%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

El andlisis muestra que, en términos de realizacién personal, ninguno de
los entrevistados lo juzgaron como mala, el 73,8% la contemplo regular y el
26,3% la aprecio como buena. Para el involucramiento laboral, el 2,5% lo calificd
como malo, el 71,3% lo percibié como regular y el 26,3% lo consideré bueno. En
cuanto a la supervision, el 3,8% la evalu6 como mala, el 63,7% regular y el 32,5%
buena. Respecto a la comunicacion, el 5,0% de los entrevistados indic6 como
mala, el 70,0% la contemplo regular y el 25,0% lo aprecio bueno. En términos de
condiciones laborales, el 16,3% las calific6 como malas, el 71,3% como
regulares y el 12,5% como buenas. Estos resultados sugieren que los aspectos

de dimensiones se encuentran en grados mayormente regulares.



Tablén 3

Grados de satisfaccion laboral

N F P
Bajo 00 0,00%
Valido Medio 65 81,3%
Alto 15 18,8%
T 80 100,0%

Se puede intuir que un 00,0% de los concursantes examino su satisfaccion
laboral como baja, entre tanto un 81,3% la juzga en un grado medio y 18,8% la
capta como alta. Estos descubrimientos proponen que SL se asienta en grados

medios.

Tabla 4

Grados de dimensiones de la satisfaccion laboral

N Significancia de la Tarea Condiciones de Trabajo Reconocimiento Personal Beneficios Econdmicos
f % f % f % f %
Bajo 1 1,3% 00 00,0% 9 11,3% 9 11,3%
Medio 71 88,8% 66 82,5% 58 72,5% 54 67,5%
Alto 8 10,0% 14 17,5% 13 16,3% 17 21,3%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Segun el tablén 4, los encuestados indicaron que la significancia de la
tarea se localiza en un grado bajo para el 1,3%, en un grado medio para el 88,8%,
y en un grado alto para el 10,0%. En cuanto a las condiciones de trabajo, ninguin
educador sefialé que estén en un grado bajo, el 82,5% las percibié en un grado
medio y el 17,5% en un grado alto. Respecto al reconocimiento personal, el
11,3% lo evalu6 como bajo, el 72,5% como medio y el 16,3% como alto. En
términos de beneficios econdmicos, el 11,3% de los educadores indico niveles
bajos, el 67,5% niveles medios y el 21,3% niveles altos. Estos resultados
sugieren que las dimensiones se encuentran predominantemente en grados

intermedios.



Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No hallarse vinculos entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes |.E
Pdblicas, Lima, 2024.

Ha: Hallarse vinculos entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de |.E
Pulblicas, Lima, 2024.

Tablén 5

Correlacién entre el clima institucional y la satisfaccién laboral

CcO SL
Rho Spearman Clima Organizacional R 1,000 A441™
Sig . ,000
N 80 80
Satisfaccion laboral R 441" 1,000
Sig ,000
N 80 80

En este analisis se testimonian las correlaciones entre ambas variables,
donde se exhibe grados positivos medios (R=0,441) y significativos de 0,000,
gue esta por debajo de 0,05. Correspondiente con ello, se ha denegado la

hipotesis nula y se acoge alternativa, constatando la hip6tesis de exploracion.

Hipotesis especificas

Ho: No hallarse vinculos significativa entre clima organizacional y las
dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes de I.E Publicas, Lima, 2024.

Ha: hallarse vinculos significativa entre clima organizacional y las

dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes de |.E Publicas, Lima, 2024.
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Tablén 6

Correlacion entre clima organizacional y las dimensiones de satisfaccion laboral

coO
R 329"
Significancia de la Tarea Sig ,003
Rho N 80
*%
Spearman R ,368
Condiciones de Trabajo
Sig ,001
N
80
R 427"
Reconocimiento Personal Sig ,000
N 80
R 365"
Beneficios Econdémicos Sig ,001
N 80

Se evidencia que, hallarse correlacion significativa entre clima
organizacional con todas las dimensiones de satisfaccion laboral de 0,000, 0,001
y 0,003 <0, 05. Ademas, se testimonia una intensidad de relacién positiva media,
en desenlace, se desestima la hip6tesis nula y por lo tanto se aprueba la alterna

en totalidad de las dimensiones.
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IV. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal identificar el vinculo entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en las I.E analizadas. Los
descubrimientos descriptivos exponen que el clima organizacional esta en un
grado medio con un 83,8%, indicando que algunos docentes tienen problemas
de colaboracion en grupo, lo cual reprime el trueque de ideas, estrategias y
recursos, afectando la productividad impulsada por los directivos. Estos
hallazgos coinciden con Olortegui (2020), quien también encontro niveles medios
con un 80,5%, sugiriendo problemas interpersonales entre directivos y docentes.
Se observa una vinculo positivo significativo entre ambas variables de estudio,
implicando que un buen clima organizacional en los maestros de un centro de

estudio se traduce en una alta satisfaccion laboral reflejada en sus actividades.

Los resultados sobre las dimensiones del clima organizacional revelan
gue la dimension de realizacion personal tiene un 73,8%, indicando que algunos
educadores se sienten poco identificados con la institucién respecto a las
oportunidades de progreso, lo que afecta su desempefio en las actividades
curriculares. Estos resultados muestran similitud a los de Ponte (2022), quien
reporté un 60,8% Yy sugiri6 innovar en el progreso de los educadores para
regenerar su satisfaccion laboral. Al respecto de estas evidencias Guillen (2022)
encontr6 que la realizacion personal estaba en un nivel alto, destacando la
importancia de las oportunidades de formacion profesional para un desempefio

eficaz y el éxito de metas de la |.E.

En cuanto a dimension involucramiento laboral, se observa un 71,3% en
nivel medio, indicando que algunos docentes no se sienten identificados con la
institucién ni consideran su rol crucial para el éxito institucional. Estos resultados
muestran similitud a los de Ponte (2022) report6 un nivel favorable, sugiriendo la
necesidad de transmitir a los docentes su importancia para la institucion y
fomentar su participacion en eventos, mejorando su satisfaccion. Al respecto de
estas evidencias Guillen (2022) califico esta dimension en un nivel positivo,
enfatizando la importancia del compromiso de los docentes con la institucién y la

comunidad educativa.
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Ademas, se puede observar la dimension supervision es la que tiene
63,7% acreditado en grado medio manifestando, que unos pocos educadores se
perciben poco simpatizantes con la |.E por parte de la supervision en cuanto a el
desempeiio de metas por medio del seguimiento y escoltas. Estos resultados
muestran similitud con Ponte (2022) quienes manifestaron grados favorables en
64,6% dando a entender que a pesar que es favorable se sugiere en innovar en
la supervision para garantizar la productividad y la gestion eficaz del tiempo. Al
respecto de estas evidencias Alcazar (2021) quien califico la supervision en un
nivel bajo dando a entender que es importante contar con un sistema de control
rigido de parte de los coordinadores de area, al momento de supervisar a los
docentes si estan ejecutando su trabajo en el horario respectivo, pretendiendo

gue este se realice con resultados éptimos.

Ademas, en la dimensiébn comunicacion se contempla un 70.0% grado
intermedio lo que implica que, aunque algunos docentes no se perciben
simpatizantes con la |.E, debido a que no hay mucha relacién armoniosa con los
grupos de trabajo, en el caso de canales de comunicacién como WhatsApp no
son muy utilizados frecuentemente por lo que algunos no estan al pendiente de
las noticias dentro de la institucion. Estos resultados muestran similitud con
Ponte (2022) quien la estimo en un grado favorable, dando a entender que a
pesar que es favorable se sugiere en innovar en el uso diario de los canales de
comunicacion para llevar los reportes de todo lo que pasa en la institucion a los
docentes e innovar la relacion entre los docentes. Al respecto de estas
evidencias Alcazar (2021) quien calificé la comunicacion en un nivel bajo debido
gue la comunicacién no es clara nifluida de parte de la institucién educativa como

entre los mismos docentes presentando problemas al instante de informar.

Ademas, en la dimensidn condiciones laborales se contempla un 71,3%
grado intermedio lo que implica, que unos pocos educadores no se perciben
simpatizantes con la I.E por parte de las condiciones laboral en cuanto a la
mejora para que sus docentes se ejerzan oportunamente, le concierne a la I.E
dar las disposiciones. Estos resultados muestran similitud con Ponte (2022)

guienes manifestaron grados favorables en 62,0% dando a entender que a pesar
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gue es favorable se sugiere en innovar en condiciones laborales mejorando la

tecnologia que cuentan para facilitar y realizar mejores trabajos.

En los grados de la 2 variable satisfaccion laboral, se intuye que 81,3%
objeta a un grado medio, 18,8% alto y 00,0% bajo, se trasluce que se localiza en
grado medio. Estos resultados muestran similitud con Ponte (2022) con un
porcentaje de 65,8% en un nivel satisfecho, debido a que algunos docentes no
se sienten muy motivos a realizar sus labores y su vinculo con el ambiente
profesional de la I.E, dando a entender que la satisfaccion laboral no solo mejora
la experiencia del docente, sino que también contribuye a la invencion de un
clima profesional valido. Al respecto de estas evidencias Olortegui (2020) quien
juzgo esta variable en un nivel regular debido que es importante que los
educadores manifiesten satisfaccion con la ocupacion que consuman ello se ve

plasmado en el esfuerzo en que efectdan sus labores en la institucion.

En los resultados alcanzados referente de las dimensiones de satisfaccion
laboral se puede contemplar la significancia de la tarea es la que tiene 88,8%
grado intermedio de cual se puede atestiguar, que algunos docentes no se
perciben simpatizantes con la I.E, debido a que no si sienten muy simpatizados
por su labor y responsabilidad para servir mejor. Estos resultados muestran
similitud con Ponte (2022) quienes evidenciaron grados muy satisfechos en
88,1% dando a entender que a pesar que es favorable se sugiere en innovar en
el progreso de los docentes dandoles el conocimiento necesario de su labor a

desempefiar.

Ademas, en la dimension condiciones de trabajo se examina un 82.5% en
grado intermedio lo que implica que, algunos docentes no se perciben
simpatizantes con la I.E, debido a que el ambiente de trabajo no es muy
confortable para realizar las tareas. Estos efectos muestran afinidad con la
indagacién de Ponte (2022) quien juzgo las condiciones laborales en un grado
muy satisfecho, dando a entender que a pesar que es promedio se sugiere en
innovar el ambiente de trabajo donde los docentes realizan sus labores. Al
respecto de estas evidencias Olortegui (2020) quien calificé esta dimension en

un nivel alto debido que los docentes cuentan con un ambiente 6ptimo para
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realizar su labor en la institucion.

Ademas, en la dimension reconocimiento personal es la ostenta de
72,57% juzgando en un grado intermedio manifestando, que algunos docentes
no se perciben simpatizantes con la I.E debido a que no se valora mucho el
esfuerzo que ponen los educadores en su trabajo y demostrarles su importancia.
Estos efectos muestran similitud con la exploracion de Ponte (2022) quien
evidencio grado promedio en 21,5% dando a entender que a pesar que es
promedio se sugiere en innovar el reconocimiento personal haciendo notar a los

educadores que la institucion los estima y a sus participaciones en la I.E.

Ademas, en la dimension beneficios econdmicos se examina un 67.5% en
grado intermedio lo que implica que, que algunos docentes no se perciben
simpatizantes con la I.E, debido a que no el sueldo no es muy aceptable y no
cubre sus expectativas para la labor que realizan diariamente. Estos efectos
tienen afinidad con la exploracion de Ponte (2022) el cual juzgo el
involucramiento laboral en un grado promedio, dando a entender que a pesar
gue es promedio se sugiere en innovar beneficios econémicos para que el
docente genere un rendimiento positivo de servicio. Al respecto de estas
evidencias Alcazar (2021) quien calificé los beneficios econdmicos en un nivel
positivo debido que es importante que los educadores perciban congratulaciones
por su profesién, eso repercute para que los educadores ejerzan mejor

desenvolvimiento en la institucion.

En cuanto a los resultados inferenciales, el estudio presenta
descubrimientos significativos sobre las variables analizadas, asi como la
relaciéon entre la primera variable y las dimensiones de la segunda variable en

las L.LE.

El objetivo general del estudio era examinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, y los resultados mostraron una correlacion
de grado medio positivo. Esto sugiere que los educadores experimentan una
satisfaccion laboral moderada cuando perciben un clima organizacional también

moderado. Estos hallazgos coinciden con los de Ponte (2022), quien también
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identifico un vinculo positivo entre el CO y la SL en el circulo educativo. Segun
Ponte (2022), encontrd una correlacion positiva perfecta, indicando que un buen
clima organizacional es crucial para la sostenibilidad de una institucion y debe
recibir la debida atencion tanto a nivel institucional como entre los docentes. Un
clima organizacional favorable impacta positivamente en la satisfaccion laboral
de los educadores. El vinculo entre estas dos variables es esencial en el entorno
laboral, ya que se complementan y refuerzan mutuamente mediante una
colaboracion efectiva. Ademas, Garcia (2021) también observd una correlacion
positiva considerable, concluyendo que un buen vinculo entre ambas variables

se refleja en el desempeiio y bienestar de los educadores.

El primer objetivo especifico buscaba establecer la relacion entre el clima
organizacional y la significancia de la tarea, encontrando una relacion positiva
media. Este hallazgo es similar al de Ponte (2022), quien también identificé una
correlacion media positiva, sefialando que algunos docentes no aprecian su
propia identidad en el trabajo. Esto resalta la necesidad de reforzar el valor y la
utilidad de las tareas, promoviendo el orgullo en lo que hacen y en la institucion
a la que pertenecen. En las instituciones educativas encuestadas, esta
dimensién fue evaluada en un nivel medio por los educadores, quienes estiman
gue su labor es valiosa y util, lo que fortalece su satisfaccion laboral. Asimismo,
Garcia (2020) apoya esta perspectiva, afirmando que la relevancia de las tareas
desempefiadas por los empleados influye en su motivacién y compromiso.
Cuando los trabajadores entienden la importancia de su rol, se sienten mas

conectados con los objetivos de la entidad.

En relacién con el segundo objetivo especifico, que buscaba examinar la
relacion entre el clima organizacional y las condiciones de trabajo, se encontré
una correlacion positiva media entre estas variables. Esto indica que las
condiciones laborales en las instituciones educativas tienen un impacto
significativo en la forma en que los docentes realizan su trabajo. Los resultados
son similares a los de Ponte (2022), quien report6 una correlacion positiva baja,
sugiriendo que es crucial mejorar aspectos como ambientes de trabajo comodos,

horarios y distribucion del espacio. Ademas, Guillen (2022) encontré6 una
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correlacion positiva, destacando que las condiciones laborales comprenden
varios factores que afectan el comportamiento y la satisfaccion de los
empleados. En conclusion, un buen clima organizacional puede promover un
mayor compromiso y productividad. Asimismo, Torres (2020) refuerza esta idea
al sefalar que las condiciones laborales, que incluyen el entorno fisico y la
seguridad, son fundamentales para el bienestar de los empleados, mejorando su
satisfaccion y reduciendo el riesgo de accidentes.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que buscaba determinar la relacion
entre el clima organizacional y el reconocimiento personal, se encontrd una
correlacion positiva media. Esto se debe a que algunos educadores se sienten
desmotivados en su labor, aunque otros si estan motivados para desempefarse
bien. Estos resultados son similitudinarios a los de Ponte (2022), quien también
localizo una correlacibn media positiva y explic6 que todos los docentes
necesitan ser valorados por sus conocimientos y habilidades, y que se les
considere utiles en sus labores segun el principio de meritocracia. Asimismo,
Garcia (2021) también hall6 una correlacion positiva media, concluyendo que
cuando los educadores reciben felicitaciones y reconocimiento por su trabajo, su
desempefio mejora, aumentando su satisfaccion laboral y ayudandolos a cumplir
tanto sus objetivos personales como los de la institucion educativa. Segun
Martinez (2020) sostiene que el reconocimiento de los logros individuales es
crucial para el desarrollo emocional y profesional de los empleados, mejorando
la autoestima y fomentando un ambiente de trabajo positivo.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, que buscaba determinar la
conexion entre el clima organizacional y los beneficios econémicos, se encontré
una correlaciébn positiva media. Esto sugiere que algunos educadores
experimentan baja motivacion debido a que sienten que sus ingresos no cumplen
con sus expectativas economicas. Estos resultados son coherentes con la
exploracion de Ponte (2022), quien encontré una correlacion baja, indicando que
los educadores estan insatisfechos con los beneficios econémicos ofrecidos por
la institucion. Por lo tanto, se recomienda que los directivos de las instituciones

educativas trabajen en fomentar el aprecio por la carrera docente mas alla de los
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aspectos financieros, enfatizando el servicio, la satisfacciéon y el desarrollo
profesional. Asimismo, Ruiz (2020) sefiala que ofrecer beneficios laborales,
como programas de desarrollo, es esencial para atraer y retener talento, ya que
no solo mejora la calidad de vida, sino que también fortalece la lealtad hacia la

organizacion.

En resumen, los hallazgos inferenciales confirman los vinculos entre
ambas variables de observacion en las instituciones educativas. Ambas variables
son fundamentales en el ambito educativo y se complementan mutuamente. La
labor de equipo puede mejorar tanto el clima organizacional como la satisfaccion

laboral de los educadores, aumentando su eficacia y eficiencia.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se dispone hallarse vinculo entre las 2 variables de observacion,
con una sig menor 0.05 y intensidad de 0,441 de R estando
intermedio valido. Asimismo, se localiz6 que el 83,8% de
educadores contempla en grado medio el clima organizacional y

la satisfaccion laboral (81,3%).

Segunda, se dispone hallarse vinculo entre clima organizacional y
significancia de la tarea con Sig menor 0,05 y 0,329 de R.
Asimismo, segun los educadores este vinculo se localiza en un
grado intermedio (88,8%).

Tercera, se dispone hallarse vinculo entre clima organizacional y
condiciones de trabajo, con Sig menor a 0.05 y 0,368 de R.
Asimismo, segun los educadores este vinculo se localiza en un

grado intermedio (82,5%).

Cuarta, se dispone hallarse vinculo entre clima organizacional y
reconocimiento personal, con una Sig menor a 0.05y 0,427 de R
de 0,427. Asimismo, segun los educadores este vinculo se localiza

en un grado intermedio (72,5%).

Quinta, se dispone hallarse vinculo entre clima organizacional y beneficios
econdémicos, con una Sig menor a 0.05 y 0,365 de R de 0,365.
Asimismo, segun los educadores este vinculo se localiza en un

grado intermedio (67,5%).
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VI. RECOMENDACIONES

Segun Ponce y Gomez (2021), entienden que el clima puede entenderse
como los trabajadores ven el ambito en el que ejecutan sus
cometidos. Puede que estén contentos o no con ello. Asimismo,
La satisfaccion laboral esta relacionada con la imagen en que los
asalariados efectian las labores que se les asignan y cémo
sienten placer al realizar su trabajo. De manera similar, la
satisfaccion laboral expresa su relacion con las particularidades
del ambiente laboral, y la persona puede expresar niveles de
satisfaccion mas o menos altos dependiendo de las tareas
asignadas. (Amin et al., 2021). En este sentido se plantean las

siguientes recomendaciones:

Primera, se propone a los dirigentes de las I.E llevar a cabo parametros
alcanzables y organizados para la inspeccion de las obligaciones
gue ejercen los docentes, incorporar a los educadores al mando
de programas de eventos o obras y proporcionar diversos
estimulos, dandoles gracias por su labor, los aportes que brindan
en los eventos y asi puedan mostrar actitud mas positiva a la

institucion.

Segunda, se propone a los dirigentes de las I.E, desarrollar capacitaciones
a los educadores para que vean los beneficios y la importancia

gue tiene su labor aportada a la institucién educativa.

Tercera, se propone a los dirigentes de las I.E, implantar estrategias
tacticas que regeneren las condiciones de trabajo docente:
optar por unas buenas instalaciones y equipos para mejorar la
gestion documental de la I.E. y dando la oportunidad a escoger

sus horarios disponibles.

Cuarta, se propone a los dirigentes de las I.E, implementar un programa
de reconocimiento personal anual a la labor que realizan los
educadores, es de vital importancia hacer reconocer la funcion

gue realizan.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables
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Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional
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permanente gue realiza jerarguia.
una organizacién  pars +  Capscidad de escucha
asegurar el cumplimiento par el superior.
de las metas
organizacionales 3 traves *  Hay companerisma y
del seguimiento y spoyo. trabajo coperativo.
La siguiente dimensidn, la » Oportunidad de toma
comunicacidn, 25 la de decisiones.
disposicion de stender a » Libertad de decizsidn
los asalariados W pars trabajar.
bensficiariocs con  wna »  administracion de los
correspondencia positiva, | Condiciones recursos.
admiracion y faworables | laborales #* Tecnologia a

vinculaciones
comunicativas.
Finalmentz, &n =l aspecto
de las condiciones de
trabajo, las
organizaciones necesitan

disposician.




idear condiciones
bensficiosas para que los
empleados s5E
desentrampen
convenientemeante.
Cancierns a las
organizacionss Crear
incentivos para hacer el
trabajo mas facil v seguro
W madernizar las
condiciones de existencia
de sus asslariadas.

Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccién Laboral

Variable de | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion

Satisfaccion | La satisfaccion laboral | Las dimensiones de la variable 4+ Trabajo justo. Ezcala tipo

laboral esta relacionada con la | satisfaccion  laboral, estan | Significancia de 4+ Tarea valiosa. Likert
estructura en que los | acorde con lo planteade por | la tarea + Utilidad de la
asalariados operan las | Palma (2005), gue considera los labor. Casi nunca
labores gue se les | siguientes factores: La + Satisfaccién (1)
asignan ¥ como | importancia de la tarea gque con los Munca (2)
sienten placer &l | figura parte de |la elaboracion y resultados. Avweces (3)
realizar su trabajo. De | el juicio del trabajo a realizar, el 4+ Gusto porla Casi siempre
manera similar, la | conocimiento del puesto, las | Condiciones de actividad. (4)
satisfaccidn laboral | funciones a desempefiar v su | trabajo Siempre (5)

expresa su relacién con
las particularidades del
ambiente laboral, v la

persona puede
expresar niveles de
satisfaccién  mas o
Menos altos
dependiendo de las
tareas asignadas.

(Amin et al., 2021).

relacion con otras zonas, se
trata de desempenio,
compromiso para tomar mejor
conveniencia a la organizacion.
La siguiente dimensidn es
condiciones de trabajo. Este es
un elemento que admite a los
empleados evaluar las
condiciones en las que trabajan
dentro de la organizacign. Otra
dimensidn importante ez el
reconocimiento  personal. Se
debe evaluar el desempefio
laboral de todos los empleados
de wuna organizacian como
consecuencia de una valoracian
individual o grupal integrada v
colaborativa. Asi mismo la
dimensién del beneficio
econdmico. Es responsabilidad
de la organizacion establecer
paliticas de reconocimiento
Comao remuneracion,
heneficios, recompensas v
haonificaciones para motivar a
los miembros.

Reconocimiento
personal

Beneficios
econamicos

¥ Distribucion
fisica.

¥~ Ambiente
confortable.

¥~ Confoarmidad
con el horario.

¢ Valoracian al

esfuerzo.

* |mportancia de
tareas.

% Sueldo
aceptable.

% Cubrir

expectativas
econdamicas.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Clima organizacional

Instruccion. Estimado docente, este instrumento le permitira autoevaluar el clima
organizacional de la Institucion Educativa. Lea atentamente y sefale con una X
la puntuacion que mejor describa la situacion, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Indicadores item | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
DIMENSION 1 Realizacién personal
Desarrollo Me satisface la autonomia que tengo para la realizacion de mi trabajo.
personal
Posibilidad de | Existe oportunidades de progresar en la institucion educativa.
desarrollo

DIMENSION 2 Involucramiento laboral

Compromiso
por la
institucion.

Se siente comprometido con el éxito en la institucién.

Se considera
factor clave

considera que usted es un factor clave para el éxito de la organizacién.

para el éxito
Demuestra Me siento comprometido con la institucion.
compromiso
institucional.
Se cumple con | Participo activamente en las comisiones
las tareas
diarias
DIMENSION 3 Supervision

Apoyo para | Siento que se me brinda acompafiamiento para superar obstaculos
superar
obstaculos
Plan de | Hay un programa que me incluye para el monitoreo y asesoramiento.
seguimiento y
monitoreo.
Orientaciones | Existen normasy procedimientos como guias de trabajo para su orientacion.
y guia de
trabajo

DIMENSION 4 Comunicacién
Relacién En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa.

armoniosa en
grupo




Canal de | Existen suficientes canales de comunicacién (correos electrénicos, redes
comunicacion | sociales, WhatsApp) que ofrece la institucion son convenientes.

adecuada

Interaccion Cuando tengo alguna dificultad o problema soy atendido oportunamente por
con la | las autoridades.

jerarquia

Capacidad de
escucha por el

Soy escuchado cuando tengo alglin proyecto.

superior
DIMENSION 5 Condiciones laborales
Hay Recibo ayuda cuando estoy en el trabajo
compaferismo
y trabajo
cooperativo.
Oportunidad Tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
de toma de | responsabilidades.
decisiones.
Libertad de | Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.
decision para
trabajar.
Administracién | Existe buena administracion de los recursos.
de los
recursos.

Tecnologia a
disposicion

Dispone de tecnologia que facilite el trabajo.




Instrumentos de recoleccion de datos
Variable 2: Satisfaccion Laboral

Instruccién. Estimado docente, este instrumento le permitirda autoevaluar la
satisfaccion laboral de la Institucion Educativa. Lea atentamente y sefiale con
una X la puntuacion que mejor describa la situacion, teniendo en cuenta la
siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Indicadores item 1 ]2

DIMENSION 1 significancia de la tarea

Trabajo justo Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Tarea valiosa La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Utilidad de la | Me siento Util con la labor que cumplo
labor.

Satisfaccion con | Me complace los resultados de mi trabajo
los resultados

Gusto por la | Me gusta la actividad que realizo.

actividad
DIMENSION 2 condiciones de trabajo
Distribucion La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis
fisica Obligaciones
Ambiente El ambiente donde trabajo es confortable.
confortable
conformidad Estoy conforme con mi horario.

con el horario

DIMENSION 3 reconocimiento personal

Valoraciéon  al | Se valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
esfuerzo

importancia de | Pienso que las tareas que realizo tienen mucha importancia.
tareas.

DIMENSION 4 beneficios econémicos

Sueldo El sueldo que tengo es bastante aceptable.

aceptable

Cubrir Mi trabajo me permite cumplir con mis expectativas econémicas.
expectativas

economicas




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a) Mg. MARIZOL CASTRO ROJAS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.1 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigaciéon que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoaguerds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Segin Ponce y Gémez (2023), entiende que el clima puede entenderse como los

trabajadores y empleados ven el entorno en el que cumplen con sus responsabilidades. Puede que estén contentos
o no con ello. Que esto suceda depende de las dimensiones y los factores que influyen en sus relaciones
interpersonales y en su desemperio laboral.

S| C| C| R
ul I| of e
f| al h| I
i r| e| e
c|l i| r| v
Dimensiones Indicadores items 5 g = Ehsaivaion
n| df c| ¢
c i i
i al a
a
Desarrollo personal | Me satisface la autonomia que tengo para la realizacién de mi
trabajo.
Posibilidad de Existe oportunidades de progresar en la institucion
N desarrollo educativa.
Realizacién
personal

Involucramiento

Compromiso por la
institucion.

Se siente comprometido con el éxito en la institucion.

Se considera factor
clave para el éxito

considera que usted es un factor clave para el éxito
de la organizacion.

laboral Demuestra Me siento comprometido con la institucion.
compromiso
institucional.
Se cumple con las | Participé activamente en las comisiones.
tareas diarias
Supervision Apoyo para superar | Siento que se me brinda acompanamiento para

obstaculos.

superar obstaculos.

Plan de seguimiento y

Hay un programa que me incluye para el monitoreo y

monitoreo. asesoramiento.
Orientaciones y guia | Existen normas y procedimientos como guias de
de trabajo trabajo para su orientacion.




Comunicacién

Relacién armoniosa en

En los grupos de trabajo, existe una relacion

grupo armoniosa.
Canal de Existen suficientes canales de comunicacion (correos
comunicacion electrénicos, redes sociales, WhatsApp) que ofrece la
adecuada institucion son convenientes.

Interaccion con la
jerarquia

Cuando tengo alguna dificultad o problema soy
atendido oportunamente por las autoridades.

Capacidad de escucha
por el superior

Soy escuchado cuando tengo algtn proyecto.

Condicién Laboral

Hay companerismo y
trabajo cooperativo.

Recibo ayuda cuando estoy en el trabajo.

Oportunidad de toma
de decisiones.

Tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de sus responsabilidades.

Libertad de decision
para trabajar.

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Administracién de los
recursos.

Existe buena administracion de los recursos.

Tecnologia a
disposicion

Dispone de tecnologia que facilite el trabajo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

MARIZOL CASTRO ROJAS

Documento de identidad  [09545734

Anos de experiencia en 15 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Instituciéon |.E N°2025 CARABAYLLO
Cargo DOCENTE

Namero telefénico 986320811

Firma

S

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a) Mg. MARIZOL CASTRO ROJAS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.I 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoacuonds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Definicion de la variable: La satisfaccion laboral se encuentra vinculado a la forma en la que un trabajador se
encuentra dispuesto para llevar a cabo las responsabilidades encomendadas, experimentando un efecto de placer
al momento de ejecutar su trabajo. Igualmente, la satisfaccion laboral presenta un nexo hacia las particularidades
propias del ambiente de trabajo, donde la persona puede llegar a exteriorizar mayor o menor nivel de satisfaccion,
lo cual estara sujeto a la tarea asignada (Amin, 2021).

S| C[ C| R
ul I| of e
f al h| |
i r|] e|] e
Cc 1 r v
Dimensiones Indicadores items o g o RS
n| d| c| ¢
c i i
i al a
a
3 Siento que el trabajo que hago es justo paramimanera I |1 |1 |l
ionif iadel Trabajo justo de ser.
signi 'ig?g;a ela La tarea que realizo es tan valiosa como ) I ) B B |
Tarea valiosa cualquier otra.
Me siento util con la labor que cumplo. I popo
Utilidad de la labor.
Satisfaccion con los| Me complace los resultados de mi trabajo. I O B ||
resultados
Gusto por la Me gusta la actividad que realizo. | S ) S B )
actividad
» Distribucién fisica | La distribucién fisica del ambiente de trabajo Lo |
conctilmgn_es de facilita la realizacién de mis obligaciones.
rabajo - - -
J Ambiente El ambiente donde trabajo es confortable. 11t n
confortable
conformidad con el | Estoy conforme con mi horario. i
horario
reconocimiento Valoracién al | Se valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 1t ftfi
personal esfuerzo




importancia de | Pienso que las tareas que realizo tienen mucha
tareas. importancia.

Sueldo aceptable | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

beneficios

econdmicos  [Cubrir expectativas | Mi trabajo me permite cumplir con mis
econdémicas expectativas econémicas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

MARIZOL CASTRO ROJAS

Documento de identidad  [09545734

Anos de experiencia en 15 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Instituciéon |.E N°2025 CARABAYLLO
Cargo DOCENTE

Namero telefénico 986320811

Firma

S

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a) Mg. CARMEN JULIO HUAMANI HUAMANI
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.I 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigaciéon que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoaguerds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Segin Ponce y Gémez (2023), entiende que el clima puede entenderse como los

trabajadores y empleados ven el entorno en el que cumplen con sus responsabilidades. Puede que estén contentos
o no con ello. Que esto suceda depende de las dimensiones y los factores que influyen en sus relaciones
interpersonales y en su desemperio laboral.

S| C| C| R
ul I| of e
f| al h| I
i r| e| e
c|l i| r| v
Dimensiones Indicadores items 5 g = Ehsaivaion
n| df c| ¢
c i i
i al a
a
Desarrollo personal | Me satisface la autonomia que tengo para la realizacién de mi
trabajo.
Posibilidad de Existe oportunidades de progresar en la institucion
N desarrollo educativa.
Realizacién
personal

Involucramiento

Compromiso por la
institucion.

Se siente comprometido con el éxito en la institucion.

Se considera factor
clave para el éxito

considera que usted es un factor clave para el éxito
de la organizacion.

laboral Demuestra Me siento comprometido con la institucion.
compromiso
institucional.
Se cumple con las | Participé activamente en las comisiones.
tareas diarias
Supervision Apoyo para superar | Siento que se me brinda acompanamiento para

obstaculos.

superar obstaculos.

Plan de seguimiento y

Hay un programa que me incluye para el monitoreo y

monitoreo. asesoramiento.
Orientaciones y guia | Existen normas y procedimientos como guias de
de trabajo trabajo para su orientacion.




Comunicacién

Relacién armoniosa en

En los grupos de trabajo, existe una relacion

grupo armoniosa.
Canal de Existen suficientes canales de comunicacion (correos
comunicacion electrénicos, redes sociales, WhatsApp) que ofrece la
adecuada institucion son convenientes.

Interaccion con la
jerarquia

Cuando tengo alguna dificultad o problema soy
atendido oportunamente por las autoridades.

Capacidad de escucha
por el superior

Soy escuchado cuando tengo algtn proyecto.

Condicién Laboral

Hay companerismo y
trabajo cooperativo.

Recibo ayuda cuando estoy en el trabajo.

Oportunidad de toma
de decisiones.

Tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de sus responsabilidades.

Libertad de decision
para trabajar.

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Administracién de los
recursos.

Existe buena administracion de los recursos.

Tecnologia a
disposicion

Dispone de tecnologia que facilite el trabajo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

CARMEN JULIO HUAMANI HUAMANI

Documento de identidad  [40250283
Anos de experiencia en 20 ANOS
el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER
Nacionalidad PERUANA
Instituciéon I.E N°2028
Cargo DOCENTE
Ndmero telefénico 980784415

Firma

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a) Mg. CARMEN JULIO HUAMANI HUAMANI
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.I 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoacuonds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Definicion de la variable: La satisfaccion laboral se encuentra vinculado a la forma en la que un trabajador se
encuentra dispuesto para llevar a cabo las responsabilidades encomendadas, experimentando un efecto de placer
al momento de ejecutar su trabajo. Igualmente, la satisfaccion laboral presenta un nexo hacia las particularidades
propias del ambiente de trabajo, donde la persona puede llegar a exteriorizar mayor o menor nivel de satisfaccion,
lo cual estara sujeto a la tarea asignada (Amin, 2021).

S| C[ C| R
ul I| of e
f al h| |
i r|] e|] e
Cc 1 r v
Dimensiones Indicadores items o g o RS
n| d| c| ¢
c i i
i al a
a
3 Siento que el trabajo que hago es justo paramimanera I |1 |1 |l
ionif iadel Trabajo justo de ser.
signi 'ig?g;a ela La tarea que realizo es tan valiosa como ) I ) B B |
Tarea valiosa cualquier otra.
Me siento util con la labor que cumplo. I popo
Utilidad de la labor.
Satisfaccion con los| Me complace los resultados de mi trabajo. I O B ||
resultados
Gusto por la Me gusta la actividad que realizo. | S ) S B )
actividad
» Distribucién fisica | La distribucién fisica del ambiente de trabajo Lo |
conctilmgn_es de facilita la realizacién de mis obligaciones.
rabajo - - -
J Ambiente El ambiente donde trabajo es confortable. 11t n
confortable
conformidad con el | Estoy conforme con mi horario. i
horario
reconocimiento Valoracién al | Se valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 1t ftfi
personal esfuerzo




importancia de | Pienso que las tareas que realizo tienen mucha
tareas. importancia.

Sueldo aceptable | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

beneficios

econdmicos  [Cubrir expectativas | Mi trabajo me permite cumplir con mis
econdémicas expectativas econémicas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

CARMEN JULIO HUAMANI HUAMANI

Documento de identidad  [40250283
Anos de experiencia en 20 ANOS
el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER
Nacionalidad PERUANA
Instituciéon I.E N°2028
Cargo DOCENTE
Ndmero telefénico 980784415

Firma

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)Mg. PATRICIA JUDITH LOMBARDI ASCENSIO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerda la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.I 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigaciéon que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoaguerds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Segin Ponce y Gémez (2023), entiende que el clima puede entenderse como los

trabajadores y empleados ven el entorno en el que cumplen con sus responsabilidades. Puede que estén contentos
o no con ello. Que esto suceda depende de las dimensiones y los factores que influyen en sus relaciones
interpersonales y en su desemperio laboral.

S| C| C| R
ul I| of e
f| al h| I
i r| e| e
c|l i| r| v
Dimensiones Indicadores items 5 g = Ehsaivaion
n| df c| ¢
c i i
i al a
a
Desarrollo personal | Me satisface la autonomia que tengo para la realizacién de mi
trabajo.
Posibilidad de Existe oportunidades de progresar en la institucion
N desarrollo educativa.
Realizacién
personal

Involucramiento

Compromiso por la
institucion.

Se siente comprometido con el éxito en la institucion.

Se considera factor
clave para el éxito

considera que usted es un factor clave para el éxito
de la organizacion.

laboral Demuestra Me siento comprometido con la institucion.
compromiso
institucional.
Se cumple con las | Participé activamente en las comisiones.
tareas diarias
Supervision Apoyo para superar | Siento que se me brinda acompanamiento para

obstaculos.

superar obstaculos.

Plan de seguimiento y

Hay un programa que me incluye para el monitoreo y

monitoreo. asesoramiento.
Orientaciones y guia | Existen normas y procedimientos como guias de
de trabajo trabajo para su orientacion.




Comunicacién

Relacién armoniosa en

En los grupos de trabajo, existe una relacion

grupo armoniosa.
Canal de Existen suficientes canales de comunicacion (correos
comunicacion electrénicos, redes sociales, WhatsApp) que ofrece la
adecuada institucion son convenientes.

Interaccion con la
jerarquia

Cuando tengo alguna dificultad o problema soy
atendido oportunamente por las autoridades.

Capacidad de escucha
por el superior

Soy escuchado cuando tengo algtn proyecto.

Condicién Laboral

Hay companerismo y
trabajo cooperativo.

Recibo ayuda cuando estoy en el trabajo.

Oportunidad de toma
de decisiones.

Tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de sus responsabilidades.

Libertad de decision
para trabajar.

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Administracién de los
recursos.

Existe buena administracion de los recursos.

Tecnologia a
disposicion

Dispone de tecnologia que facilite el trabajo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

PATRICIA JUDITH LOMBARDI ASCENSIO

Documento de identidad  [10295048

Anos de experiencia en 12 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion I.E °8185 JESUS EL NAZARENO
Cargo DOCENTE

Numero telefénico 924516826

Firma

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)Mg. PATRICIA JUDITH LOMBARDI ASCENSIO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.I 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece ala dimension vy
e r ner la medicion 1: r
Suficiencia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Ii'fdr?c;ggre rEI: 2(3){\;%%0;“3? ladoacuonds
9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
; : : 1: r
Relevancia importante, es decir, debe ser .de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Definicion de la variable: La satisfaccion laboral se encuentra vinculado a la forma en la que un trabajador se
encuentra dispuesto para llevar a cabo las responsabilidades encomendadas, experimentando un efecto de placer
al momento de ejecutar su trabajo. Igualmente, la satisfaccion laboral presenta un nexo hacia las particularidades
propias del ambiente de trabajo, donde la persona puede llegar a exteriorizar mayor o menor nivel de satisfaccion,
lo cual estara sujeto a la tarea asignada (Amin, 2021).

S| C[ C| R
ul I| of e
f al h| |
i r|] e|] e
Cc 1 r v
Dimensiones Indicadores items o g o RS
n| d| c| ¢
c i i
i al a
a
3 Siento que el trabajo que hago es justo paramimanera I |1 |1 |l
ionif iadel Trabajo justo de ser.
signi 'ig?g;a ela La tarea que realizo es tan valiosa como ) I ) B B |
Tarea valiosa cualquier otra.
Me siento util con la labor que cumplo. I popo
Utilidad de la labor.
Satisfaccion con los| Me complace los resultados de mi trabajo. I O B ||
resultados
Gusto por la Me gusta la actividad que realizo. | S ) S B )
actividad
» Distribucién fisica | La distribucién fisica del ambiente de trabajo Lo |
conctilmgn_es de facilita la realizacién de mis obligaciones.
rabajo - - -
J Ambiente El ambiente donde trabajo es confortable. 11t n
confortable
conformidad con el | Estoy conforme con mi horario. i
horario
reconocimiento Valoracién al | Se valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 1t ftfi
personal esfuerzo




importancia de | Pienso que las tareas que realizo tienen mucha
tareas. importancia.

Sueldo aceptable | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

beneficios

econdmicos  [Cubrir expectativas | Mi trabajo me permite cumplir con mis
econdémicas expectativas econémicas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

PATRICIA JUDITH LOMBARDI ASCENSIO

Documento de identidad  [10295048

Anos de experiencia en 12 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion I.E °8185 JESUS EL NAZARENO
Cargo DOCENTE

Numero telefénico 924516826

Firma

Fecha

28 de Mayo de 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)Mg. JANET NOEMI ALEGRIA POMA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.| 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion

que lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension
Suficiansia y basta para obtener la medicién | 1: de acuerdo
de esta . en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con s delmiErds
oherencia indi 3 midi '
C el indicador que esta midiendo : B HesacUerds
El/la item/pregunta es esencial o . Agzaards
elevancia importante, es decir, debe ser| .
Rel rtant d deb

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicién de la variable: Segun Ponce y Gémez (2023), entiende que el clima puede entenderse como los
trabajadores y empleados ven el entorno en el que cumplen con sus responsabilidades. Puede que estén contentos
o no con ello. Que esto suceda depende de las dimensiones y los factores que influyen en sus relaciones
interpersonales y en su desempenio laboral.

S| C|] C| R
ul | ol e
f al h| |
Dimensiones Indicadores ftems i ST e TSl ate cnecicn
c | I v
i d| e| a

Desarrollo personal | Me satisface la autonomia que tengo para la realizacién de mi

trabajo.
Posibilidad de Existe oportunidades de progresar en la institucion
" desarrollo educativa.
Realizacion
personal

Compromiso por la | Se siente comprometido con el éxito en la institucion.
institucion.

Se considera factor | considera que usted es un factor clave para el éxito

Involucramiento clave para el éxito | de la organizacion.

laboral Demuestra Me siento comprometido con la institucion.
compromiso
institucional.




Se cumple con las
tareas diarias

Participé activamente en las comisiones.

Supervisién

Apoyo para superar
obstaculos.

Siento que se me brinda acompafiamiento para
superar obstaculos.

Plan de seguimiento y

Hay un programa que me incluye para el monitoreo y

monitoreo asesoramiento.
Orientaciones y guia | Existen normas y procedimientos como guias de
de trabajo trabajo para su orientacion.
Relacion armoniosa en| En los grupos de trabajo, existe una relacién
Comunicacién grupo armoniosa.

Canal de Existen suficientes canales de comunicacién (correos

comunicacion electrénicos, redes sociales, WhatsApp) que ofrece la
adecuada institucion son convenientes.

Interaccion con la
jerarquia

Cuando tengo alguna dificultad o problema soy
atendido oportunamente por las autoridades.

Capacidad de escucha
por el superior

Soy escuchado cuando tengo algin proyecto.

Condicion Laboral

Hay compaiierismo y
trabajo cooperativo.

Recibo ayuda cuando estoy en el trabajo.

Oportunidad de toma
de decisiones.

Tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de sus responsabilidades.

Libertad de decision
para trabajar.

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Administracion de los
recursos.

Existe buena administracién de los recursos.

Tecnologia a
disposicion

Dispone de tecnologia que facilite el trabajo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

JANET NOEMI ALEGRIA POMA

Documento de identidad 42530666

Arios de experiencia en 12 ANOS

el area

Maximo Grado Académico |MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion I.LE N° 8185 JESUS EL NAZARENO
Cargo DOCENTE

Numero telefénico 066734516

Firma

Fecha




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)Mg. JANET NOEMI ALEGRIA POMA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MINAYA QUINTO BRYAN IVAN
D.N.| 47538880



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion

que lleva por titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de

INSTRUMENTO

instituciones educativas publicas, Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension
o basta para obtener la medicién | 1: de acuerdo
Suficiencia y P ;
de esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
; es decir, su sintactica y : de acuerdo
Claridad - .
semantica son adecuadas : en desacuerdo
Cosrencia | ol inditador aue acth midinda | 1 de acuerdo
g : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o
. . preg ; : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Definicion de la variable: La satisfaccion laboral se encuentra vinculado a la forma en la que un trabajador se
encuentra dispuesto para llevar a cabo las responsabilidades encomendadas, experimentando un efecto de placer
al momento de ejecutar su trabajo. Igualmente, la satisfaccion laboral presenta un nexo hacia las particularidades
propias del ambiente de trabajo, donde la persona puede llegar a exteriorizar mayor o menor nivel de satisfaccion,
lo cual estara sujeto a la tarea asignada (Amin, 2021).

S| C| C| R
u | ol e
fl a| h| |
Dimensiones Indicadores items HIEE] ] @ @essivacen
Cc I r v
i d| el a

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
Trabajo justo de ser.

significancia de la

taran La tarea que realizo es tan valiosa como

Tarea valiosa cualquier otra.

Me siento util con la labor que cumplo.
Utilidad de la labor.

Satisfaccion con los| Me complace los resultados de mi trabajo.
resultados

Gusto por la Me gusta la actividad que realizo.
actividad

- Distribucion fisica | La distribucion fisica del ambiente de trabajo
condiciones de facilita |a realizacion de mis obligaciones.




trabajo Ambiente El ambiente donde trabajo es confortable.
confortable
conformidad con el| Estoy conforme con mi horario.
horario
reconocimiento Valoracién al Se valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
personal esfuerzo
importancia de | Pienso que las tareas que realizo tienen mucha
tareas. importancia.
Sueldo aceptable | El sueldo que tengo es bastante aceptable.
beneficios
economicos Cubrir expectativas| Mi trabajo me permite cumplir con mis
econémicas expectativas economicas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo.

Nombres y apellidos
del experto

JANET NOEMI ALEGRIA POMA

Documento de identidad 42530666

Arios de experiencia en 12 ANOS

el area

Maximo Grado Académico |MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion I.LE N° 8185 JESUS EL NAZARENO
Cargo DOCENTE

Numero telefénico 066734516

Firma

Fecha




Anexo 4. Resultados de analisis de consistencia interna

Prueba piloto de confiabilidad variable clima organizacional

Condiciones laborales

E1
E2
E3
E4
ES
10 E6
" E7
12 E8
13 E9
14 E10
15 VARIANZA
SUMATORIA DE
16 VARIANZAS 3.02
VARIANZA DE LA
17 | SUMA DE LOS ITEMS |8.24
- i e

18

19 - a coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.67 nuestro instrumento es muy confiable
@ K i K num.laro de items del instrumento 18
21 = 3= 2 Z S.2 sumatoria de las varianzas de los items 3.02
22| K —1 ! ) varianza total del instrumento 8.24
B T

24

25

E RANGO CONFIABILIDAD

E 053 a manos confiabilidad nula

28 | 0.54 a 0.59 confiahilidad baja

29| 0.60 a 0.65 confiable

30 0.66 a 0.71 muy confiable

31 0.72 2 0.99 excelente confiabilidad

32| 1 confiabilidad perfecta

3




Prueba piloto de confiabilidad variable satisfaccién laboral

1

2

3

4

5 El

6 E2

7 E3

8 E4

] ES

10 E6

11 E7

12 EB

13 E9

14 E10

15 VARIANZA
SUMATORIA DE

16 VARIANZAS 2.45
VARIAMNZA DE LA

17 | SUMA DE LOS ITEMS (5.61

K ZS 2 a oeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.61 nuestro instrumento es confiable
i numero de items del instrumento 12
a = 1 ) Z S Zsumatoria de las varianzas de los items 245
K—l ‘SI' ! 2 rarianza total del instrumento 5.61
! 1
1}
RANGO CONFIABILIDAD
053 a manos confiabilidad nula
0.5430.53 confiabilidad baja
0.60 a 0.65 confiable
0.66 3 0.71 muy confiable
0.72a30.99 excelente confiabilidad
1 confiabilidad perfecta




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas publicas, Lima, 2024.

Investigador: Bryan Ivan Minaya Quinto

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima organizacional y satisfaccién
laboral en docentes de instituciones educativas publicas, Lima, 2024”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de
instituciones publicas de lima. Esta investigacidbn es desarrollada por estudiantes del
Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educacién, de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de las instituciones educativas publicas del distrito de Carabayllo.

El impacto del estudio radica en que el directorio mejore el trato a todos docentes por igual
con la finalidad de encontrar mayor rendimiento que pueda favorecer a la institucion, que,
bajo esta premisa, los trabajadores tendrian mejores condiciones laborales, econémicas e
inclusive incentivos. Las instituciones publicas, al ver que el clima organizacional era
necesario en sus organizaciones, con la aplicacién de esta variable lo que se desea es dar

un mejor uso Yy eficiente de los recursos disponibles.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en forma virtual,
mediante el cuestionario en Word, se le enviara el archivo al grupo WhatsApp para el llenado
del mismo. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. Sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la institucion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Bryan Ivan
Minaya Quinto, email: monokumabryan@gmail.com y asesor Dr. Segundo Sigifredo Pérez

Saavedra, email: [colocar el e-mail].

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]
Firma(s):
Fecha y hora: [colocar fecha y hora]



Anexo 7. Analisis complementario

Caélculo del tamafo de la muestra

*
: B [ Celculadora de Muestras x  +
&« O [ hitps://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php PR O @ =

Calculadora de Muestras

Margen de emor.
4
10% v
asesoria econdmica & marketing 5.C. Mivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketin Tamanio de Poblacion:
opyright 2009 9 1a31§n0 & Poblacion

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion; 100

Tamano de muestra: 80

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p"q) p= Proporcion de la poblacion con Ia caracteristica
n= e"2+(z"2(p’q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

H £ Buscar L & 17°C Nublado A O ) £ ESP

%

i}



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ORGANIZACION EDUCATIVA PUBLICA

NP 8190 - SOL NACIENTE

g N CUNA - INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA

Can Lo -vee

Sol Naciente, 13 de Junio del 2024

OFICIO NRO.0122 DIE 8190 INICIAL CUNA JARDIN- PRIMARIA — SECUNDARIA- JEC-2024

DRA.
HELGA R. MAJO MARRUFO
JEFE DE POSGRADO UCV.

ASUNTO: COMUNICO OTORGAR PERMISO RECOLECCION DE
DATOS DE ENCUESTA

REFER.: CARTA P.0418-2024-VA-EPG-F01/J
Tengo a bien de dirigirme a Ud. Con el proposito de expresar mi cordial saludo a nombre
de la Institucion Educativa N° 8190 Inicial Cuna Jardin, Primaria, Democracia y Libertad-
Secundaria JEC ubicado en el 5to sector Parte Alta del AA.HH. Sol Naciente del distrito
de Carabayllo y al mismo tiempo doy respuesta positiva al documento de la Le‘feiencia.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente

AL FINAL DE LA AV. MANUEL PRADO (ALTURA KM. 20 2 - AV. TUPAC AMARU) EL PROGRESO - CARABAYLLO
TELEFONO INSTITUCIONAL: 549-0088 / CELULAR: 993 952 484




ittt INSTITUCION EDUCATIVA
8169 - PERU - JAPON

PERU UGEL N° 04

aes. Cacibesie Puerts Pradra Ancen ¢ Santa Pona

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"”

Senores
Universidad César Vallejo

Atencion

Dra. Helga R. Majo Marrufo

Jefa de la escuela de posgrado

UCV Filial Lima-Campus Lima Norte

Asunto: Respuesta Carta P. 0406-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Es grato saludarla cordialmente y dar respuesta a su carta con fecha 06 de junio del
presente ano.

Nuestra institucion educativa, en mira de favorecer la innovacion e investigacion en
educacion acepta la solicitud de su estudiante Brayan Ivan, Minaya Quinto: identificado
con DNI N° 47538880 y con codigo de matricula N° 6700090938. Asimismo, se otorga la
autorizacion para que pueda aplicar los instrumentos que corresponden para el
desarrollo de su trabajo de investigacion denominada “Clima Organizacional laboral en
docentes de instituciones educativas puablicas, Lima, 2024”.

Agradezco mucho el ofrecimiento de envié de los resultados del estudio a fin de recoger
sugerencias y mejorar nuestra calidad educativa para mejorar el bienestar de los
estudiantes y todo el personal que labora en esta casa de estudios.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de estima y consideracion.

Carabayllo, 17 de junio del 2024

Atentamente

Cooperativa de Vivienda 11 de noviembre, Calle Vizcardo y Guzman s/n, altura del km 24.5 de la carretera a Canta.

correo: jloriondog99@gmail.com - Celular 940254456



Ministerio de Educacion INSTITUCION EDUCATIVA
- 8169 - PERU - JAPON

UGEL N° 04

Comum, Caratiaryia. Puncts Medra, Ancés 5 Sanea Rosa

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Seriores
Universidad César Vallejo

Atencién

Dra. Helga R. Majo Marrufo

Jefa de la escuela de posgrado

UCV Filial Lima-Campus Lima Norte

Asunto: Respuesta Carta P. 0406-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Es grato saludarla cordialmente y dar respuesta a su carta con fecha 06 de junio del
presente ano.

Nuestra instituciéon educativa, en mira de favorecer la innovacién e investigacién en
educacién acepta la solicitud de su estudiante Brayan Ivan, Minaya Quinto; identificado
con DNI N° 47538880 y con cédigo de matricula N° 6700090938, Asimismo, se otorga la
autorizacion para que pueda aplicar los instrumentos que corresponden para el
desarrollo de su trabajo de investigacién denominada “Clima Organizacional laboral en
docentes de instituciones educativas publicas, Lima, 2024”.

Agradezco mucho el ofrecimiento de envié de los resultados del estudio a fin de recoger
sugerencias y mejorar nuestra calidad educativa para mejorar el bienestar de los
estudiantes y todo el personal que labora en esta casa de estudios.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de estima y consideracién.

Carabayllo, 17 de junio del 2024

Atentamente

Cooperativa de Vivienda 11 de noviembre, Calle Vizcardo y Guzman s/n, altura del km 24.5 de la carretera a Canta.

correo: jloriondog99@gmail.com - Celular 940254456



Anexo 9. Otras evidencias

Base de datos de la variable clima organizacional y satisfaccion laboral
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