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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre evasión tributaria y la 

informalidad en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023; para lo cual se usó 

la investigación  fue básica, de enfoque cuantitativo, se ha aplicado el diseño no 

experimental de nivel correlacional; así mismo, como técnica fue utilizada la 

encuesta y en el instrumento se ha utilizado el  cuestionario; es importante recalcar 

que la muestra se formó por 28 propietarios de las boticas del distrito de San Miguel-

Puno; donde se determinó un valor de relación 0,843, representado un importe muy 

alto y positivo; además se ha logrado estimar que el valor de Sig. es <0,01; en 

conclusión se ha determinado que la relación entre las variables es significativa; en 

tal sentido se logra aceptar la hipótesis diseñada en la investigación.  

Palabras Clave: evasión tributaria, informalidad, cultura tributaria.
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ABSTRACT 

The objetive of the research was to determine the relationship between tax evasión 

and informality in pharmacies in the district of San Miguel-Puno, 2023; for which 

basic, with a quantitative approach, the non- experimental design of a correlational 

level has been applied; Likewise, the survey was used as a technique and the 

questionnaire was used in the instrument; It is important to emphasize that the 

sample was made up of 28 pharmacy owners  in the San Miguel-Puno district; 

Where a ratio value of 0.843 was determinet, representting a very high and positive 

amount; In addition, it has been posible to estimate that the value of sig. Is <0.01; 

In conclusión, it has been determinet that the relationship between the variables is 

significant; In this sense, the hypothesis designed in the research is investigacion,. 

Keywords: tax evasión, informality, tax cultura. 
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I. INTRODUCCIÓN

La evasión tributaria y la informalidad los locales de boticas es un tema 

importante en el ámbito empresarial, también implica el incumplimiento de las 

obligaciones fiscales, el pago de los tributos y las declaraciones que presentan, 

esto afecta negativamente la recaudación fiscal y el desarrollo económico del país. 

A nivel internacional, se ha analizado una tasa muy elevada de la economía 

informal, dando a conocer que también está incluida la informalidad laboral, siendo 

así están sobresaliendo los países a un 70% de informalidad laboral, generalmente 

perteneciendo en  jóvenes y mujeres mayormente, no cuentan con defensa ni las 

condiciones adecuadas del trabajo, los porcentajes  elevados afectan de manera 

negativa en el crecimiento social y económico de un país, los países que presentan 

elevadas tasas de informalidad también expone con alta tasa de pobreza, así 

mismo se ha determinado la cantidad mayor de informalidad en el sur de África con 

un total de 36%, Angulo y Escalan (2019).  

Así mismo en Colombia, fueron quienes frecuentemente se han determinado 

las limitaciones que están relacionadas en las políticas públicas, que también son 

las son relacionadas con la reparticiones del ingreso y con la destinación del gasto 

público, de tal forma fueron cuestionados en la estructura tributaria de diferentes 

países en las cuales se adoptaron diferentes  métodos de estrategia  para las 

directas distribuciones  por medio de gastos y en lo recaudado, esto fue con el fin 

de limitar estos problemas, los casos anteriores también forman parte de la política  

tributaria, además resulta tener un nivel de impacto desde que se da los tributos  

como la renta, el tributo pagan los contribuyentes que  tienen la capacidad, como 

también los casos del IVA, estos son regresivos, de tal forma, la distribución ha 

impactado, también son los que generaban los recursos para financiar al Estado 

(Patiño et al., 2019). 

La evasion tributaria  y la informalidad a nivel mundial fue un tema bastante 

amplio y que sigue siendo un caso de principales inconvenientes que perjudican las 

finanzas publicas, en los paises latinoamericanos han determinado que la evasion 

fiscal es resultado de la informalidad, en el transcurso del tiempo no ha dejado 
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avanzar el crecimiento economico, la  Organización internacional de trabajo ha 

indicado que la participacion global es el 74% de economia informal en urbanas se 

ha encontrado un numero significativo de actividades irregulares (Calderon et al., 

2020). 

Según la investigación nacional, fue percibido de manera fácil  la realización 

de varias empresas similares, que abrieron negocios comerciales a nombre de los 

parientes, de tal forma no cumplieron con los requerimientos que son de 

importancia como para formar o pertenecer a un régimen exigido por SUNAT, 

denominado como evasión tributaria,  siendo un tema importante afrontar la 

responsabilidad de pagar tributos, como también ha sido sumamente importante de 

tener información a las necesidades públicas, por esa razón puede notarse 

claramente que la informalidad en el país ya fue conformada por un 75% de la 

sociedad, de tal forma la situación perjudica económicamente  a la sociedad, a eso 

también, se suma las personas que tienen pequeños negocios y no  cumpliendo 

con el tributo a las municipalidades,  ya que ellos fueron denominados como 

encargados de cobrar ese dinero, de tal forma incrementando más movimiento 

económico, por lo general esto fue atrasando a los trabajadores, el aumento de 

nuevos empleos, las implementaciones y la mejoría de instituciones educativas, 

hospitales y entre otros establecimientos en beneficio  al país, Parra Rios (2021). 

Así  mismo, Según Maldonado (2022) fue detallado en su investigación 

que la informalidad es un conjunto de funciones que incumplen los contribuyentes 

las normas que rigen al margen de la ley, que también son términos muy amplios 

que abarca diversos aspectos, entre ellos fue mencionada la informalidad laboral, 

informalidad tributaria, también indica los altos índices de informalidad en el país, 

respecto a la evasión tributaria indica que es un tema que perjudica seriamente al 

país, porque el estado en enormes cantidades va perdiendo dinero que pueden 

haber sido recolectados mediante los impuestos en beneficio para toda la 

población. 

San Miguel es un distrito de la provincia de San Román, donde se ha 

encontrado una alta actividad de informalidad ya que los emprendedores en el 

aspecto económico y funcionamiento no se encuentran legalmente formalizados, la 

causa principal de los emprendedores es la alta tasa de impuestos, la corrupción 
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que fue presentando en el transcurso de los años, siendo así, en la información 

recopilada fue encontrada que la población presenta la poca cultura de la evasión, 

así mismo no acostumbran solicitar comprobante que realizan sus compras,  

En relación a la formulación del problema general, se ha planteado lo 

siguiente: ¿Cómo se relaciona la evasión tributaria y la informalidad en boticas del 

distrito san Miguel-Puno, 2023?; en cuanto a los problemas específicos: ¿Cómo se 

relaciona entre la ausencia de control de fiscal y la evasión tributaria en boticas del 

distrito de San Miguel-Puno, 2023? ¿Cómo se relaciona el empleo informal con la 

evasión tributaria en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023? 

La presente investigación presenta justificación teórica, los aportes de los 

trabajos como los antecedentes y las bases relevantes para el estudio de diferentes 

autores, se ha tenido como ayuda  los inconvenientes que se ha encontrado en el 

desarrollo del estudio, también se utilizaron para más información de las dos 

variables que se encuentran en las revistas, los libros, artículos, entre otros, con el 

propósito de comprender mejor y sacar provecho de ello,  de tal forma , respecto a 

la justificación práctica, la investigación fue realizada con la finalidad de conocer la 

realidad de la población y de aportar más información para disminuir la evasión 

tributaria y determinar la relación de las variable, justificación de forma 

metodológica donde fue desarrollado cuantitativamente con resultados precisos, en 

cuanto a los instrumentos formulados fueron validados siendo confiables y puedan 

ser citados. 

Por otro lado, tenemos como objetivo general determinar la relación entre la 

evasión tributaria y la informalidad en Boticas del distrito san Miguel-2023. 

Asimismo, se estableció los objetivos específicos: Determinar la relación que existe 

entre la ausencia de control fiscal y la evasión tributaria en boticas del distrito de 

San Miguel-2023, determinar si el empleo informal se relaciona con la evasión 

tributaria en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

Así mismo la hipótesis general, existe relación significativa entre la evasión 

tributaria y la informalidad en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

También se estableció las Hipótesis específicas, existe relación significativa entre 

la ausencia de control fiscal y la evasión tributaria en boticas del distrito de San 
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Miguel- 2023, existe relación significativa con el empleo informal y la evasión 

tributaria en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional, Arias et al., (2022), segun su investigacion  realizada 

satisfactoriamente tuvo como objetivo determinar el impacto de la evasión tributaria 

de empresas fantasmas en el Ecuador, respecto a esto, utilizaron el método 

cualitativa y cuantitativa dicha información que obtuvieron fueron otorgadas por el 

Servicio de las Rentas Internas y la Superintendencia de Compañías Valores y 

Seguros. De esta manera, tabularon e interpretaron el resultado de las variables 

realizadas, de tal forma ceder su lugar a los hallazgos principales que se obtuvieron, 

así mismo, utilizaron la estadística descriptiva y el análisis correlacional, lo primero 

que identificaron fue que la evasión tributaria ha reducido desde el inicio que los 

sucesos internacionales de fiscales y de las normativas más resaltantes a partir del 

año 2016 con la Resolución Nº NAC-DGERCGC16-00000356.De tal forma, como 

evidencia tuvieron en los resultados  de Pearson con otros estudios realizados en 

la misma línea de investigación, de acuerdo a la base de antes mencionaron la 

profundización del alcance de la tributación, empresas que no existen y su impacto 

en la economía del país que han ocasionado en el año 2016-2020. 

Según la investigación nacional de Pacheco (2020) que tuvo como objetivo 

determinar la informalidad y la carga tributaria en nuestro país, vasado en el tema 

que es el alto importe de trabajar legalmente, esto es el caso que llevan a tener una 

cantidad alta de la evasión tributaria, en esta   investigación aplicaron el diseño no 

experimental, en un determinado tiempo de  periodo, contaron con 44 MYPES de 

la ciudad de Lima y como instrumento usaron el cuestionario, formado por veinte 

preguntas, de tal forma utilizaron el alfa de Cron Bach donde como resultado 

obtuvieron para la informalidad un 97.3% y para la evasión tributaria un 93.2%  lo 

cual les permitió obtener que el instrumento es confiablemente muy alta para la 

realización de los respectivos datos y con sus respectivos valores que obtuvieron 

con el soporte del programa SPSS versión 25, en el cual  se estima  que un 50.0% 

de los encuestados  confirmo que la  informalidad alta. 

El trabajo de investigación de Maldonado (2022) tuvo como objetivo 

determinar la correlación entre la informalidad y la evasión tributaria de boticas y 

farmacias,  la investigación que se realizó fue de alcance local que se aplicó en la 
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ciudad de Bagua, para obtener los datos el investigador opto por 20 

establecimientos donde se expendían medicamentos y aplicaron una encuesta a 

los propietarios de los establecimientos o administradores,  la investigación que 

realizaron es de tipo cuantitativo-correlacional de diseño no experimental, de corte 

transversal, en este caso realizado como muestra consideraron a 20 boticas y/o 

farmacias, como resultado obtuvieron un 60% de establecimientos de boticas y 

farmacias que laboran de manera informal, y no solo eso, en el estudio que 

realizaron las boticas informales no solo evaden los impuestos también se vio que 

emiten comprobantes que no son válidos como nota de pedido y nota de venta El 

valor calculado de p valor es de 0.000, es decir es menor al 0. 01 (0.000 tanto, 

indica que la relación entre la informalidad y la evasión tributaria es directa y su 

grado es alto, 1.000. 

Así mismo, según Ushiñahua (2022) en su estudio realizado como objetivo 

fue determinar la relación entre la informalidad y la evasión tributaria en bodegas, 

para esta investigación eligieron de tipo aplicada, así mismo, optando por el diseño 

no experimental, contaron con 14 comerciantes como muestra los más activos de 

dicho establecimiento, lo cual utilizo la técnica de encuesta y por ultimo como 

instrumento opto el cuestionario, así mismo, para la recolección de información 

requerida, como conclusión obtuvo un  valor de (43%) lo cual es muy baja para la 

informalidad,  los comerciantes en su mayoría cuentan  con RUC, teniendo en 

cuenta que esto es uno de los principales pasos para la formalidad, de tal forma, 

los comerciantes realizaban el mantenimiento y su higiene de manera permanente 

sus establecimientos, de tal forma que las instalaciones siempre estén en óptimas 

condiciones, respecto a la segunda variable que es la evasión tributaria en la 

investigación se determinó  un (50%) de incumplimiento tributarios que es baja, esto 

es debido a que los comerciantes son conscientes  en pagar sus tributos, 

consideran los comerciantes el pago de tributos contribuye al crecimiento local y no 

solo eso, demostraron que tienen conocimiento de los tributos, puesto que se 

encuentran informados respecto al tema de los impuestos que les corresponde a 

pagar según sus actividades realizadas comercialmente, por último, determinaron 

que  si hay una relación entre las dos variables, de tal forma, aprobaron con 0,000 
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de significancia, así mismo, con un valor de 0,904  de correlación positivamente 

muy alta.  

Así mismo, según Ovalle (2023) en su tesis realizada tuvo  como  objetivo 

determinar la relación que existe entre la informalidad y la evasión tributaria en los 

comerciantes, para esta investigación  utilizo la  metodología del enfoque 

cuantitativo, así mismo también fue de tipo básica lo cual se trabajó de manera 

correlacional para las dos variables, de tal forma también opto para su investigación 

el  diseño no experimental de corte transversal, como técnica utilizo las encuestas 

y como instrumento fue el cuestionario para las dos variables, de tal forma recolecto  

la información para el procesamiento de  datos; de este modo, la población fue 

presentado por 70 comerciante y en caso de  la muestra fue no probabilístico por 

40 comerciantes, según su objetivo general, lo cual le llevo a determinar una 

relación significativamente mayor y como resultado mediante el análisis   determino 

que en los comerciantes existe la deslealtad, esto género que los negociantes no 

opten por formalizar su negocio cometiendo la infracción del pago de los impuestos, 

de este modo, también se analizó  que fue afectada por el COVID= 19  en nuestro 

país reduciendo los ingresos de sus negocios, por otra parte, consideran  que la 

SUNAT y la fiscalización intimida a los comerciantes lo cual optaron en seguir de 

manera ilegal . 

Así mismo, a nivel local de Valqui y Rios (2023) quien  en su investigación 

desarrollada tuvieron como objetivo determinar la relación que hay entre la 

informalidad y la evasión tributaria en los comerciantes, lo cual utilizaron  la 

metodología del enfoque cuantitativo, así mismo, optaron por el tipo correlacional 

que les permitió ver si hay una relación entre ambas variables, observacional y de 

cohorte transversal, la muestra que tomaron fue  conformada por una población de 

200 participantes, como resultado obtuvieron una relación directa y considerable 

entre las dos variables,  el valor de Rho  es de 0.383; p = .000, en conclusión 

tuvieron más acciones que son informales con alta evasión tributaria, a todo esto 

demostraron que los factores de la evasión tributaria evidenciaron una alta relación. 

Según Diaz y Huamán (2022) en la investigación que realizaron, tuvo 

principal problema  de la informalidad empresarial que generaba, llevando de esta 

forma al incremento de la evasión tributaria; como objetivo principal fue determinar 
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la relación entre la informalidad empresarial y la evasión tributaria, la metodología 

que  aplicaron para esta investigación es el diseño no experimental, así mismo,  de 

corte transversal, lo cual el tipo fue descriptivo correlacional, lo cual, la población 

que fue trabajada por 46 empresarios, a los cuales  identificaron de  manera 

presencial que se encontraban laborando de manera informal, la muestra que 

tomaron fue conformada igual a la población en el estudio realizado, su propósito 

fue que sea más representativa, el instrumento que aplicaron  fue el cuestionario y 

finalmente validaron por cuatro  expertos conocedores en el tema, de tal forma, la 

confiabilidad fue determinado mediante el Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 

0.869, consideraron dentro de la escala como buena, los resultados que obtuvieron 

en el estudio fue el que más resalto las determinaciones en relación de manera 

significativa, el valor que obtuvieron es de  0.0306, finalmente, lograron concluir con 

todos los objetivos planteados en su investigación desarrollada. 

En cuanto a la definicon de la variable Evasión tributaria según Henriquez, 

(2015) dice que es una infracción ilegal, por lo cual los contribuyentes evitan pagar 

alguna deuda de impuestos, la forma correcta de proceder correspondería pagar el 

monto del tributo evadido de manera total o parcial, de tal forma menciona que la  

evasión tributaria conlleva a la acción ilícita, esto lleva al incumplimiento de las 

leyes tributarias con actos  penales, esto involucra la infracción de las normas 

tributarias vigentes, caso que los contribuyentes realicen una declaración falso o no 

mostrar con las informaciones correspondiente sobre los tributos a declarar y la 

cantidad a pagar a las autoridades tributarias, los colaboradores que son 

descubiertos realizando la evasión de tributos están sujetos a las sanciones legales 

de la fiscalización que asignan la autoridades tributarias.  

Dimensiones: la primera es Fiscalización consiste en comprobar las 

actividades del estado si cumplen con las normativas vigentes tanto como en las 

operaciones de las personas naturales y jurídicas, casi todas las actividades de 

fiscalización o inspección se lleva a cabo tanto en el sector privado y público 

dependiendo a cada caso, Maraví (2022) así mismo, tenemos tres indicadores:  La 

supervisión, es una actividad técnica que constituye en función de direcciones 

ejercidas en lo operacional según el autor Chiavenato (2018) de tal forma, tenemos 

incentivos, son los beneficios o compensaciones que induce a una persona o 
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empresa a actuar de una manera determinada, que aumenta la conciencia y la 

responsabilidad en la que se desempeña Chiavenato (2018) por último, el indicador 

fiscalización tributaria, es el procedimiento que la SUNAT realiza la correcta 

determinación de la obligación tributaria que detallan en la ley Ramirez (2019). 

La segunda dimensión es Cultura tributaria, según Roca (2018) es un 

conjunto de valores, de información y conocimiento que se tiene en diferentes 

países sobre los impuestos, que lleva al cumplimiento de manera voluntario. (p.5), 

que cuenta con tres indicadores: Incumplimiento tributario es toda aquella acción 

que se evita indebidamente el pago total de un impuesto, de tal forma como el 

incumplimiento de los requisitos de la declaración tributaria. Pacheco et al., 2019, 

el siguiente indicador es conocimiento de tributación, es la información fundamental 

que tienen los ciudadanos respecto a los tributos de un estado Carrera (2019) y por 

último recaudación tributaria, es la suma de los ingresos públicos que son obtenidos 

de diferentes administraciones por la obligación de los impuestos, constituido por 

el estado y por el poder fiscal Gonzales et al., (2020). 

La tercera dimensión es comprobante de pago: Zeballos (2018) define que 

es todo el documento que acredita para la transferencia de bienes, la entrega de 

prestación de servicios lo cual califican con la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria SUNAT; De tal forma, se estima que el comprobante de 

pago es todo registro formal, tiene el valor de acreditar comercialmente, la 

transferencia en cuanto a los bienes y servicios. (s.p.). Así mismo, Ruelas y Espiliico 

(2012) mensiona tributraiamente que el recibo como documento acredita para la 

tranferencia de bienes, como la entrega o la prestacion  en uso de los servicios y 

que sirven como documentos fuentes para resguitrar en los libros contables de una 

empresa. (p.72), esta dimensión cuenta con tres indicadores, según Hurtado y 

Baron (2016), la factura es un documento mercantil que refleja los datos de una 

transacción de compra y venta de un bien determinado, que debe de estar toda la 

información para así poder acreditar una transferencia de un producto o servicio, el 

segundo indicador es la boletas de venta, según (SUNAT) define  que es un 

comprobante de pago que se otorga al consumidor final, este comprobante no tiene 

el valor al crédito fiscal, de igual forma no podrán sustentar los gastos o costos para 

efectos tributarios y por ultimo tenemos el impuestos, es un tipo de tributo que 
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establece la ley, que los ciudadanos están obligados a pagar sin recibir ningún 

beneficio Cañar (2020). 

Según Bernal (2022) define la informalidad son las unidades productivas que 

no son constituidas tributariamente, según la investigación donde se originó la 

medición del sector informal en Colombia en el año de 1965 se verifica que varios 

países de América Latina motivaron la aplicación de encuestas en los hogares con 

la finalidad de tener mejores resultados sobre la realidad del país, la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT)  realizo estudios referente a la informalidad, 

acompañados  comisiones a distintos países, siendo la primera en 1972 en Kenia, 

en las Conferencias Internacionales Estadísticos del Trabajo (CIET) que se realizó 

dónde como objeto temas a tratar de discusión por excelencia, teniendo como 

definición la informalidad y las maneras óptimas de medirla, buscando la calidad 

del empleo y el tamaño de los establecimientos comerciales son los determinantes 

de la informalidad. 

Esta variable cuenta con tres dimensiones, la primera es formalización, es 

un proceso gradual que permite operar legalmente y garantizado, grado en que una 

organización depende de normas y procedimientos Mintzberg (1991) así mismo, 

cuenta con tres indicadores, el primero es Registro Único del Contribuyente, lo cual 

en el RUC esta detalladamente todos los datos de los contribuyentes; Así mismo, 

las actividades económicas con el fin de proporcionar información a la 

administración tributaria Ochoa (2018), el siguiente indicador es costos de 

formalización, es el acceso que hay en los tramites de legalización y los costos 

financieros para formar una empresa formal Luna (2019) y por último tenemos el 

indicador de licencia de cumplimiento o funcionamiento quien otorga esta 

autorización a los establecimientos son los municipios Herrera (2017). 

La segunda dimensión es cargas tributarias, como correlación existente 

entre los tributos cancelados por los contribuyentes y el total de ingresos netos. 

Falconi (2019) así mismo, cuenta con tres indicadores la primera es multas, es una 

sanción penal que consiste pagar la determinada cantidad Aguilera (2021) el 

siguiente indicador tenemos el tributo, son ingresos de aportación que los 

ciudadanos deben de pagar de forma obligatoria al estado según las normativas de 

la ley Gonzales (2018) y por ultimo tenemos las declaraciones, es la manifestación 
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oficial o formal que se realiza bajo juramento que se realiza para comunicar la 

situación de un hecho Espinoza (2018). 

Tercera dimensión es la Informalidad del empleo, Es incluido todo trabajo 

remunerado que no está registrado o protegido por normas legales, conforme a la 

relación laboral no está sujeta a las normativas, también no cumple con el 

respectivo pago de tributo Jiménez (2020) de tal forma, tenemos tres indicadores, 

el primero es empleo formal, es aquel trabajador que se encuentra laborando con 

la protección que establece la legislación laboral vigente Rogelio (2018) así mismo 

tenemos el siguiente indicador de altos costos laborales, consiste en que los 

empleadores soportan al emplear a su persona el costo alto Cornejo (2018) y por 

último tenemos fiscalización de salario, consiste en fiscalizar los establecimientos 

si realizan los pagos correspondientes a sus empleados o trabajadores de acuerdo 

a la normativa Goicochea (2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación realizada fue aplicada, según Martin y Gonzales (2019) 

menciona que analiza la inteligencia para utilizarlo en la sociedad y así poder dar 

soluciones a los problemas encontrados en las variables evasión tributaria y la 

informalidad de esta forma ayudando mejorar el nivel de vida de la población.  

Así mismo la investigación fue realizada de enfoque cuantitativo para 

inferir la correlación entre las dos variables evasión tributaria y la informalidad; 

según Sanchez (2019), determina con fundamentos que se puedan medir, asignar 

un número, a través del uso de técnicas estadísticas para revisar los datos 

recogidos, su finalidad más fundamental está en el destalle, en la explicación, 

predicción y control de su objetivo, justificando sus resultados sobre el uso exacto 

de la cuantificación, a través del método hipotético-deductivo.    

La investigación fue no experimental debido a que las variables no serán 

modificadas ni alteradas como lo manifiesta el autor Torres (2018) cómo se llevan 

a cabo después de que hayan sucedido los hechos, la investigación no influirá 

sobre los resultados, se recopilaran datos e información de su entorno mismo, 

determina que se realiza sin alterar o cambiar las variables de la investigación, se 

observa o interpreta tal como reflejan en su estado natural para luego analizar 

rigorosamente (p. 22). 

Así mismo la investigación fue no experimental, transversal correlacional, 

de igual forma es correlacional porque se va buscar despejar la hipótesis si existe 

una relación entre estas dos variables y transversal porque el dato será recolectado 

en un solo periodo. Como lo dice Hernández et al., (2018). 
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Figura 1. Esquema de0l diseño 

M= Muestra 

V1=Evasión tributaria 

V2= Informalidad 

R= relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Evasión tributaria  

Definición conceptual 

Respecto a la variable evasión tributaria Patiño (2019) define es el 

incumplimiento de las leyes vigentes por parte de los contribuyentes, al incumplir 

sus obligaciones deriva en perdida efectiva de ingresos fiscales cuyas dimensiones 

son fiscalización, falta de información y cultura tributaria.  

Definición operacional 

Así mismo, en esta primera variable fue medida mediante sus 

dimensiones fiscalización, cultura tributaria y comprobantes de pago, cuyos 

indicadores son: Supervisión, incentivos, fiscalización tributaria, Incumplimiento 

tributario, conocimiento de tributación, recaudación tributaria, factura, boleta de 

venta e impuestos, fue medida con la escala ordinal: De nunca (1), casi nunca (2), 

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 
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Variable 2: Informalidad   

Definición conceptual 

La informalidad se les considera a los que no están constituidas que no 

cuentas el RUC, no están registradas en la SUNAT, también que incumplen con el 

pago de tributos, no tiene la protección social y que carecen de prestaciones 

relacionadas al empleo Bromley (2018). 

Definición operacional:   

Esta variable fue medida mediante sus dimensiones: formalización, 

cargas tributarias e informalidad del empleo, cuyos indicadores son: Registro único 

del contribuyente, costos de formalización, licencia de funcionamiento, multas, 

tributo, declaraciones, empleo formal, altos costos laborales y fiscalización de 

salario, fue medida con la escala ordinal: De nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Según (Arias et al., 2022). Determina la población como un conjunto finito 

o infinito que constituyen una muestra con una totalidad de un estudio que se va 

realizar. Como población a estudiar se tuvo a 28 participantes los cuales fueron los 

propietarios de boticas del distrito de San Miguel 2023.  

Criterios de inclusión.  Propietarios con estudio, propietarios con más de 3 años 

en la actividad y propietarios que evaden impuestos.  

Criterios de exclusión. Propietarios sin estudio, propietarios con menos de 3 años 

en la actividad y propietarios que trabajan legalmente.  

El presente estudio fue no probabilístico de método censal porque la 

muestra es toda la población, lo cual es menor a 30 participantes. (Ñaupas et al., 

2018). Define la muestra un sub conjunto de individuos finito y representativo que 

se obtiene de la población una parte. 
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Tabla 1  

Determinación de la muestra. 

Participantes  Población  % 

Propietarios 

de boticas 

 28  100 

Nota: Elaboración propia 

Según Arias (2022) define el muestreo que es un procedimiento de 

selección de la población para integrar la muestra, no probabilístico permite que 

todos los participantes se les brinda las mismas oportunidades. 

La unidad de análisis son los participantes fueron los propietarios de los 

establecimientos de las boticas del distrito de San Miguel. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la investigación se utilizó como técnica las encuestas que es un 

procedimiento de investigación cuantitativa, de esta manera podremos medir cada 

una de las variables del estudio, según Gomez (2021). 

Para el instrumento se utilizó lo que el cuestionario, Angulo y Escalante 

(2019) lo define el cuestionario están conformado por preguntas, teniendo en 

cuenta las dimensiones que es de 20 ítems valorando una escala de Likert para las 

respectivas preguntas, de esta manera se ha medido la variable evasión tributaria 

que está conformado por tres dimensiones y 11 ítems, de tal forma fue utilizado 

para la variable Informalidad que consta de 3 dimensiones y 9 ítems, que busca la 

correlación entre estas dos variables.  

Validación, determina el autor Chavez y Rodriguez (2018) cuando el 

instrumento fue elaborado cumpliendo los criterios importantes para determinar las 

variables. en este caso, fue validado por tres expertos. Ver anexo 4. 
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Tabla 2  

Validación de los expertos. 

Expertos Grado  Opinión  

Dr. Manuel Urrutia Flores Doctor Aplicable 

Dr. Ulises Pinto Aguilar Doctor Aplicable 

Dr. Martin León Cala Doctor Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

La confiabilidad, de acuerdo al autor (Moreta et al., 2019). Se refiere que 

el instrumento debe ser confiable para la recolección de datos, así mismo, fue 

mediante Alfa de Cronbach, apoya a medir la relación entre las variables o los ítems 

que forman parte de una escala, respecto al valor de cada uno, se considera la 

fiabilidad del instrumento, Por lo tanto, una vez que se aplicó el instrumento a la 

prueba piloto, se concluyó que es confiable con una valoración de 0.778, 

considerado que es aceptable. Ver anexo 5. 

3.5. Procedimientos  

De tal forma se utilizó el procedimiento de las encuestas de manera 

individual y presencial por ser una población pequeña, para lo cual dieron sus 

respectivas respuestas afirmativas que duró 10 minutos por cada encuestado, los 

datos se recopilaron en tres días, de tal forma, una vez recolectado los datos se 

procesó en el software SPSS V. 27, estadísticamente se ha obtuvo los datos 

mediante los cálculos correspondientes.  

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se aplicó la prueba de normalidad en el cual se 

determinó el tipo de correlación, lo cual se detectó que el dato no se guía con la 

distribución normal, de tal forma fue efectuado el análisis correlacional Pearson; así 

mismo, se ha empleado la estadística inferencial luego se procedió a elaborar la 

correlación y despejar las hipótesis, para esto se utilizó el software SPSS 27, donde 

se utilizó Shapiro Wilk porque la muestra es menor a 30 personas Das (2018).  
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3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se tomaron en cuenta los siguientes aspectos; el 

cumplimiento a la ética profesional, así mismo también fue tomado las Normas APA 

séptima edición, la originalidad se identifica desde la redacción por nuestra autoría 

y así mismo también fue empleada al sistema turnitin lo cual fue proporcionada por 

la universidad; el consentimiento que fue informado por los propietarios de las 

boticas quienes participaron de forma voluntaria; no maleficiencia el procedimiento 

que se tomó en la investigación no afecta a los propietarios sea física o mental; 

justicia, al instante de formar parte de la muestra del estudio no hubo ningún tipo 

de acción o reacción de discriminación ; así mismo se ha trabajado cumpliendo las 

normas según la resolución de vicerrectorado de investigación N°062-2023-VI-

UCV, Vallejo, (2023) 



 
  

18 
 

IV. RESULTADOS 

4.1 análisis de resultados 

Tabla 3  

Prueba de normalidad de los datos recolectados. 

 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Evasión 

Tributaria 

,139 28 ,175 ,935 28 ,082 

Informalidad ,132 28 ,200 ,974 28 ,686 

Nota: Elaboración propia-SPSS V.27  

Interpretación 

Conforme se llegó a determinar la tabla, se conoció que el valor de significancia es 

de ,082 en la primera variable  y ,686 para la segunda variable, dicho análisis se 

utilizó  a Shapiro-Wilk puesto que la muestra fue 28 elementos, al ser un número 

menor que 50, se consideró el análisis conforme lo describe Shapiro-Wilk, así 

mismo, nos proporcionó los valores que son mayor que el 0.05, de tal forma se 

consideró, la muestra arrojo  que es  de distribución paramétrica, de tal forma, la 

estadística que se utilizó para el análisis inferencial, respecto a los objetivos que se 

proyectaron para el estudio se determinaron los respectivos resultados. 
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Resultados del objetivo general 

Determinar la relación entre la evasión tributaria y la informalidad en Boticas del 

distrito san Miguel-Puno, 2023. 

Tabla 4  

Relación entre la evasión tributaria y la informalidad. 

    Evasión 

tributaria 

Informalidad 

   Coeficiente 

de correlación 

1 ,843 

  Evasión 

tributaria 

Sig. (bilateral)  <.001 

Rho de 

Pearson 

  N 28 28 

   Coeficiente 

de correlación 

,843  

  Informalidad Sig. (bilateral) <.001  

   N 28 28 

Nota: Elaboración propia - SPSS V.27 

Interpretación 

  Respecto a los datos que nos proporcionó y se observa en la tabla, el valor que 

corresponde a la significancia es de <0.01 del nivel (bilateral), al resaltar el resultado 

al número menor al 0.05, el cual no fue aceptado la respectiva hipótesis nula donde 

si se aceptó la hipótesis alterna, porque hay una relación entre las dos variables, 

así mismo, el factor de la correlación de Rho Pearson es 0.843, es significativa, de 

tal forma se puede verificar que un 99% de confianza.  
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Resultados del objetivo específico uno.  

Determinar la relación que existe entre la ausencia de control fiscal y la evasión 
tributaria en boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

 

Tabla 5  

Relación entre la ausencia de control fiscal y la evasión tributaria. 

   Evasión 

tributaria  

Control 

fiscal 

  Coeficiente de 

correlación 

1 ,515 

 Control fiscal  Sig. (bilateral)  .005 

Rho de 

Pearson 

 N 28 28 

  Coeficiente de 

correlación 

,515 1 

 Evasión 

tributaria 

Sig. (bilateral) .005  

  N 28 28 

Nota: Elaboración propia-SPSS V.27 

Interpretación 

Respecto a los resultados que nos proporcionó, se entiende que corresponde el 

valor obtenido de la significancia 0,05 del nivel (bilateral), al ser el valor igual al 

0.05, se consideró que la hipótesis de la investigación aceptada, es decir que, hay 

una relación significativa entre control fiscal y la evasión en boticas de san Miguel-

Puno, así mismo el valor estadístico de Rho Pearson es de 0,515, a si mismo la 

correlación es significativa, de tal forma se afirma que un 65% de confianza. 
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Resultados del objetivo específico dos. 

Determinar si el empleo informal se relaciona con la evasión tributaria en boticas 

del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

Tabla 6  

Empleo informal se relaciona con la evasión tributaria. 

Empleo 

informal 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1 ,539 

Empleo 

informal 

Sig. (bilateral) .003 

Rho de Pearson N 28 28 

Coeficiente de 

correlación 

,539 1 

Evasión 

tributaria 

Sig. (bilateral) .003 

N 28 28 

Nota: Elaboración propia-SPSS V.27 

Interpretación 

  A sí mismo, los resultados que nos proporcionó se dio a conocer que el valor que 

corresponde a la significancia es de 0.03, del nivel (bilateral), al ser el valor inferior 

al 0005, lo cual, no fue aceptado la hipótesis nula, donde si fue aceptado la hipótesis 

alterna, de tal forma se determinó que hay una relación con el empleo informal y la 

evasión tributaria en boticas, por otro lado, el valor correspondiente es de 0,539, 

esta tiene una relación significativa, donde se afirma un 65% de confiabilidad. 



 
  

22 
 

V. DISCUSIÓN 

Las limitaciones se tuvieron, algunas de ellas son el acceso a la información, puesto 

que, algunos de los propietarios de las boticas que son parte del estudio no querían 

brindar información, por la desconfianza y el tiempo, de la misma forma fue la 

demora de la validación de instrumentos los cuales fueron enviados a los correos 

correspondientes sin respuesta alguna, sin embargo, fueron superados y se llevó a 

desarrollar el estudio. 

De acuerdo al objetivo general del estudio realizado, teniendo en cuenta que 

la correlación de Rho de Pearson se llegó a determinar como resultado si existe la 

relación entre la primera y la segunda variable, mismo que, el valor correspondiente 

a la significancia que se obtuvo es de 0,01, esto al ser un número inferior al 0,05, 

así mismo, se rechazó la hipótesis nula por lo cual se aceptó la hipótesis alterna, 

donde el nivel de correlación es de 0.843, considerando que la relación es muy alta, 

esto demuestra que la evasión tributaria tiene relación con la informalidad en las 

boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023. El resultado obtenido muestra que la 

informalidad en boticas, esto implica que hay dificultades para poder trabajar de 

manera formal, esto nos llega hacer ver la realidad y los problemas que más 

agravan en nuestro país, por otro lado, el resultado que se asemeja a la 

investigación por Diaz y Huamán (2022), en la investigación que realizaron, su 

principal objetivo fue determinar la relación entre ambas variables, en cuanto a  la 

metodología es el diseño no experimental, así mismo,  de corte transversal, donde  

el tipo de correlación  fue descriptivo, lo cual, la población o los participantes que 

se trabajó fue por 46 empresarios, a los cuales  identificaron de  manera presencial 

que se encontraban laborando de manera informal, la técnica que aplicaron para 

esta investigación es el instrumento lo cual aptaron por el cuestionario y finalmente 

la confiabilidad fue determinado mediante el Alfa de Cronbach obteniendo un valor 

de 0.869, consideraron dentro de la escala como buena, los resultados que 

obtuvieron en el estudio fue el que más resalto las determinaciones en relación de 

manera significativa, el valor que obtuvieron es de  0.0306, finalmente se concluye 

que no es similar los resultados en la significancia. Así mismo, tenemos por otro 

autor otra investigación que se asemeja en los resultados, Ushiñahua (2022), quien 

en su estudio trabajo  con el diseño no experimental, donde trabajo como muestra 
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con 14 comerciantes los más activos de dicho establecimiento, también empleo en 

esta tesis la técnica de encuesta; Así mismo también utilizo como instrumento, el 

cuestionario para la obtención de la información requerida, en su estudio llego a 

concluir que hay una correlación entre variables, donde en su trabajo desarrollada 

determino la significancia de 0,000, al ser un valor inferior al 0,05 de tal manera con 

una correlación de 0,904 donde se realizó con Rho de Spearman de teniendo 

positivamente muy alta. Donde se estima que los resultados obtenidos no son 

iguales en la significancia, porque la correlación del autor es muy alta. Por otro lado, 

tenemos otro estudio que es poco similar a nuestro estudio por el autor, Maldonado 

(2022), donde tuvo como objetivo determinar la correlación entre ambas variables, 

para obtener los datos el investigador opto por 20 establecimientos donde se 

expendían medicamentos aplico la encuesta, como resultado obtuvieron el valor 

calculado de p valor es de 0.000, es decir, que es menor al 0. 01, de tal forma, la 

relación que encontró en su estudio realizada es de manera directa, también analizo 

de un grado superior altamente, así mismo, la correlación es de 1.000. Por otra 

parte, tenemos otro estudio analizado su respectivo resultado que es similar del 

autor Baldeon (2021) quien en su investigación determinó que, si hay una relación 

directa y significativamente alta entre las variables del estudio realizado al Mercado 

modelo caja de Agua, teniendo como resultado, donde la correlación se analizo es 

de 0.804; así mismo esto declara una correlación directa y alta, como significancia 

obtuvieron donde (p= 0.00) es el valor real. Así mismo, a nivel local de Valqui y Rios 

(2023) en su investigación desarrollada tuvieron como objetivo determinar la 

relación de las variables planteadas, lo cual utilizaron  la metodología del enfoque 

cuantitativo, así mismo, optaron por el tipo correlacional que les permitió ver si hay 

una relación entre las variables, observacional y de cohorte transversal, la muestra 

que tomaron fue  conformada por una población de 200 participantes, como 

resultado obtuvieron una relación directa y considerable entre las variables,  el valor 

de Rho  es de 0.383; p = .000, en conclusión tuvieron más acciones que son 

informales con alta evasión tributaria, a todo esto demostraron que los factores de 

la evasión tributaria evidenciaron una alta relación, Según Pacheco (2020) que tuvo 

como objetivo determinar la informalidad y la carga tributaria en nuestro país, 

vasado en el tema que es el alto importe de trabajar legalmente, esto es el caso 

que llevan a tener una cantidad alta de la evasión tributaria, en esta   investigación 
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aplicaron el diseño no experimental, en un determinado tiempo de  periodo, 

contaron con 44 MYPES de la ciudad de Lima y como instrumento usaron el 

cuestionario, formado por veinte preguntas, de tal forma utilizaron el alfa de Cron 

Bach donde como resultado obtuvieron para la informalidad un 97.3% y para la 

evasión tributaria un 93.2%  lo cual les permitió obtener que el instrumento es 

confiablemente muy alta para la realización de los respectivos datos y con sus 

respectivos valores que obtuvieron con el soporte del programa SPSS versión 25, 

en el cual  se estima  que un 50.0% de los encuestados  confirmo que la  

informalidad alta. 

Conforme al primer objetivo específico, donde se determinó la relación que 

si existe entre la ausencia de control fiscal y la evasión tributaria, se halló un valor 

de relación de 0,515, representando un valor positivo, además el valor que 

corresponde a la significancia es de 0,05, esto determino que si existe una relación 

significativa; de tal forma, se logra aceptar el objetivo planteada en la investigación; 

revisando los antecedentes esto tiene un parecido a sus resultados que obtuvo el 

autor Maldonado (2022) porque en su trabajo desarrollado respecto a la 

informalidad que tiene una relación significativa con la fiscalización tributaria, donde 

como resultado se obtuvo un valor de 0,883,donde se ha calculado un importe alto; 

Así mismo, el valor de significancia. es 0,00, lo cual esto determino que la relación  

es de manera significativa; también se encontró otra investigación con resultados 

que se asemeja a lo mencionado por Quispe et al. (2018) quien tuvo en su 

investigación el “Comercio informal y evasión tributaria” la finalidad de su objetivo 

fue determinar la relación entre las dos variables, para lo cual realizaron de tipo 

aplicada ya que trataron de señalar para  posibles procedimientos como medios de 

solución, como resultado obtuvieron examinando cuestionarios de encuestas, 

determinando el 36.2%  trabajan legalmente, también hallaron el 12.61% evaden 

los tributos ilegalmente, de la misma forma se calculó el 51.19% es consiente en 

pagar  la menor cantidad de lo que debería cancelar los impuestos; Así mismo  

como resultado hallaron el valor de p=0.00; Lo cual en conclusión afirmaron  que 

las dos variables investigadas se  relacionan de forma significativa y donde obtuvo 

un valor de relación 0,653, donde el valor representa para las variables y es 

considerable. 
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Respecto al segundo objetivo específico, donde se determinó el empleo 

informal se relaciona con la evasión tributaria, de acuerdo a los resultados 

obtenidos, se entiende que el valor que corresponde a la significancia es de 0.03, 

del nivel (bilateral), al ser el valor inferior al 0.005, por otro lado, así mismo el valor 

estadístico de Rho Pearson es de 0,539, así mismo, esta relación es significativa, 

de tal forma se afirmar que un 65% de fiabilidad. Así mismo, tiene un parecido a la 

investigación de Diaz y Huamán (2022) en sus objetivos planteadas se encontró la 

fiabilidad del instrumento que fue determinado mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach aprobando con un valor de 0.869, donde el investigador considero dentro 

de la escala como buena, respecto a los resultados que se determinó en el estudio, 

el que más resalto en las determinaciones es la relación que se encontró de manera 

significativa, dicho valor como resultado es de  0.0306, finalmente, se comparó con 

la investigación desarrollada que si se asemeja en la correlación y la significancia 

a todo esto el estudio es concluido satisfactoriamente. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que si hay una correlación significativa entre ambas variables

evasión tributaria y la informalidad en boticas de San Miguel donde el valor

de r de Pearson es de 0.843 de tal forma hay una relación alta y con el valor

de 0,01. considerando como un nivel alto positivo, se concluye que a mayor

evasión tributaria mayor informalidad, en muchos casos evaden el pago de

los impuestos y otros no cuentan con licencia de funcionamiento.

2. Se determinó que existe una correlación dando el valor de r de Pearson es

de 0.515, donde resalta una relación alta, de tal forma con una significancia

de 0,05, por lo visto, no se da el incentivo para formalizarse por esa misma

razón siguen en la informalidad, esto involucra también para no entregar

comprobantes de pago, esto es por falta de cultura tributaria que lleva a la

infracción de normas y responsabilidades.

3. Se determinó que se relaciona las dos variables, donde el valor de r de

Pearson es de 0.539, con significancia de 0,03, es decir que influye la

ausencia de las inspecciones correspondientes de las autoridades.
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VII. RECOMENDACIONES

➢ Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Miguel- Puno, operar

frecuentemente los operativos de fiscalización, con la intensión de identificar y

disminuir los establecimientos informales que estas se dedican a la compra y

venta de medicamentos de manera ilegal, así mismo, aplicar sanciones a los

establecimientos que incumplen con las normas.

➢ Se recomienda a los propietarios de establecimientos dedicados a la compra y

venta de medicamentos, contar con RUC, formalizarse para tener una buena

rentabilidad y obtener buenos ingresos.

➢ Se recomienda, a los gobiernos locales y regionales que deberían concientizar

a la población en general, que el pago de tributos no disminuye la rentabilidad

al contrario ayuda en beneficio de nuestro país.
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ANEXO 1 

Matriz de consistencia  

Título: Evasion Tributaria y la Informalidad en Boticas del Distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnicas e instrumentos 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la evasión tributaria 
y la informalidad en boticas del Distrito de 
San Miguel-Puno,2023? 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona entre la ausencia de 
control de fiscal y la evasión tributaria en 
boticas del distrito de San Miguel? 

 ¿Cómo se relaciona el empleo informal 
con la evasión tributaria en boticas del 
distrito de San Miguel-Puno, 2023?  

Objetivo general 

determinar la relación entre la evasión tributaria y 
la informalidad en Boticas del distrito san Miguel-
Puno, 2023. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre la 
ausencia de control fiscal y la evasión tributaria en 
boticas del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

 Determinar si el empleo informal se relaciona con 
la evasión tributaria en boticas del distrito de San 
Miguel-Puno, 2023. 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la evasión tributaria y 
la informalidad en boticas del distrito de San Miguel-
Puno, 2023. 

Hipótesis especifico 

Existe relación significativa entre la ausencia de control 
fiscal y la evasión tributaria en boticas del distrito de San 
Miguel-Puno, 2023. 

Existe relación significativa entre el empleo informal y la 
evasión tributaria en boticas del distrito de San Miguel-
Puno, 2023. 

Técnicas 

Encuesta 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Es no experimental de corte 
correlacional. 

M= Muestra 

V1=Evasión tributaria 

V2= Informalidad 

R= relación  

 V1 

 M  r 

 V2 

Población 

En el presente proyecto participaran 28 boticas 
del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

Muestra 

La muestra estará representada por 27 boticas 
del distrito de San Miguel-Puno, 2023. 

Muestreo 

Es probabilístico, por la conveniencia del 
investigador por acceso a la información.  

Variables Dimensiones 

Evasión 
tributaria 

Fiscalización 

Cultura tributaria 

Comprobantes de pago 

Informalidad Formalización 

Altos costos laborales  

Informalidad del empleo 

Instrumento 

Cuestionario 
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ANEXOS 2 Matriz de operacionalización de las variables.

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Evasión 

tributaria 

En cuanto a la variable evasión 

tributaria (Patiño, 2019), define es el 

incumplimiento de las leyes vigentes 

por parte de los contribuyentes, al 

incumplir sus obligaciones deriva en 

perdida efectiva de ingresos fiscales 

cuyas dimensiones son fiscalización, 

falta de información y cultura tributaria.  

L a variable correspondiente a la 

evasión tributaria y sus 

dimensiones serán medidas por 

medio del cuestionario, también 

será aplicada a la muestra 

determinada por el estudio, para 

posteriormente obtener los 

resultados que corresponden a 

los objetivos. 

➢ Fiscalización

➢ Cultura tributaria

➢ Comprobantes de

pago

➢ Supervisión, incentivos y

fiscalización tributaria.

➢ Incumplimiento tributario,

conocimiento de tributación

y recaudación tributaria.

➢ Factura, boleta de venta e

impuestos.

ordinal 

Informalidad “La informalidad constituye en un 

hecho complejo y complicado que 

genera un desequilibrio 

socioeconómico en dónde los 

principales actores sociales como 

empresas, microempresas, 

trabajadores y otros, son excluidos de 

los beneficios tributarios, financieros y 

excluidos del empleo y salud” 

(Chuquillanqui, 2012). 

L a variable correspondiente a la 

informalidad y sus dimensiones 

serán medidas por medio del 

cuestionario, también será 

aplicada a la muestra 

determinada por el estudio, para 

posteriormente obtener los 

resultados que corresponden a 

los objetivos. 

➢ Formalización

➢ Cargas tributarias

➢ Informalidad del

empleo

➢ Registro único del 

contribuyente, costos de 

formalización y licencia de 

funcionamiento. 

➢ Multas, tributo y 

declaraciones. 

➢ Empleo formal. altos costos

laborales y fiscalización de

salario.

ordinal 
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ANEXOS  3 Instrumento de recolección de datos 

Evasión Tributaria y la Informalidad en Boticas del Distrito de San Miguel-2023 

La presente encuesta está dirigido a los locales de las boticas del distrito de San 

Miguel, Se les pide tengan a bien responder de la manera más objetiva posible las 

preguntas que a continuación se presentan. El cuestionario le tomara de 10 a 15 

minutos, por lo cual estaremos muy agradecidos. 

Cada pregunta tiene cinco respuestas, conteste marcando con una “X” en el cuadro 

que corresponda de acuerdo a su opinión que tenga, las siguientes alternativas 

para las preguntas son: 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

siempre 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA 

PREGUNTAS 

ITEM

S 

DIEMENSION 1: Fiscalización 1 2 3 4 5 

1 Cree que la municipalidad de San Miguel y la SUNAT 

realizan inspecciones de supervisión y control 

frecuentemente.  

2 Las autoridades brindan incentivos tributarios para 

motivarlos a pagar los impuestos. 

3 Cree que la SUNAT realiza una fiscalización inadecuada. 

4 Considera importante conocer los procedimientos de 

fiscalización.  

° 
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DIMENSION 2. Cultura tributaria 1 2 3 4 5 

5 Considera que la informalidad influye en el incumplimiento 

tributario de boticas del distrito de San Miguel. 

6 Usted en alguna ocasión ha recibido capacitación sobre el 

tema tributación.  

7 Considera que la carencia de la cultura tributaria tiene un 

impacto negativo en la recaudación tributaria. 

8 Considera que la recaudación tributaria permite el 

crecimiento y desarrollo del país. 

DIMENSION 3. Comprobantes de pago 1 2 3 4 5 

9 Al realizar una compra de productos o medicamentos recibe 

factura. 

10 En su negocio usted emite la boleta de venta al realizar una 

venta. 

11 Considera que el contribuyente debe pagar el impuesto de 

forma obligatorio. 

VARIABLE 2: INFORMALIDAD 

PREGUNTAS 

ITEMS DIMENSION1. Formalización 1 2 3 4 5 
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12  Considera importante contar con RUC para sus 

operaciones comerciales en su negocio.  

13 Recibe información de los costos para formalizar su 

negocio. 

14 Considera importante contar con licencia de 

funcionamiento para su establecimiento. 

DIMENSION2. Cargas tributarias 1 2 3 4 5 

15 Alguna vez ha sido multada por SUNAT. 

16 Considera que su negocio debe de pagar algún tributo. 

17 |||Recibe capacitación respecto a las declaraciones 

tributarias. 

DIMENSION 3. Informalidad de empleo 1 2 3 4 5 

18 Considera importante las personas que tienen un 

empleo formal cuenten con seguro de salud, pensión, 

indemnización en caso de accidentes o enfermedad. 

19 El pago de beneficios laborales disminuye su 

rentabilidad. 

20 Las autoridades realizan las inspecciones 

correspondientes para verificar que los trabajadores 

sean pagados de acuerdo a lo que la ley determina. 
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ANEXOS  4 Evaluación de juicio de expertos 
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ANEXO  4 Confiabilidad 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de  Cronbach N de elementos 

0.778 20 

VARIABLES Evasion tributaria Informalidad 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 3 2 1 3 5 1 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 5 5 1 

2 2 2 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 3 

3 2 1 3 4 4 3 4 5 1 1 3 5 1 5 1 3 1 4 4 1 

4 4 5 2 4 4 2 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 2 

5 4 3 4 3 4 2 3 5 5 4 4 5 3 5 2 5 4 4 2 2 

6 3 1 1 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 2 

7 3 2 2 4 2 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 4 3 

8 3 2 2 4 4 2 4 4 5 4 4 5 3 4 2 4 3 4 3 2 

9 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 1 3 3 5 3 2 

10 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 

11 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 5 5 3 

12 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 3 

13 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 4 5 4 3 

14 5 3 2 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 

15 2 2 3 4 4 2 4 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4 3 

16 3 2 1 3 5 1 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 5 4 2 

17 3 1 2 5 4 1 5 5 1 1 3 4 1 5 1 3 1 5 4 2 

18 2 1 3 4 4 3 4 5 1 1 3 5 1 5 1 3 1 4 4 3 

19 4 5 2 4 4 2 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 2 

20 2 3 4 5 4 3 4 5 2 1 4 5 2 5 4 5 4 3 5 3 

21 4 3 4 4 5 3 1 5 3 3 4 5 3 5 3 5 3 5 5 1 

22 3 3 4 5 4 2 4 4 1 1 3 5 3 4 3 4 3 4 4 1 

23 2 1 3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 

24 3 1 2 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 5 2 3 4 3 5 3 

25 2 2 2 4 4 1 4 5 3 3 3 5 3 5 1 3 3 4 5 3 

26 3 1 2 4 5 3 5 1 1 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 2 

27 3 3 2 5 5 1 5 5 1 1 3 3 3 5 2 3 1 5 5 3 

28 3 3 3 5 5 3 5 5 4 3 4 5 2 5 3 4 3 5 5 3 




