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Resumen 

Los docentes universitarios ya no se limitan a transmitir conocimiento, sino que 

ahora lo generan activamente. En este sentido, esta investigación cualitativa, con un 

enfoque fenomenológico, exploró la evolución de las competencias digitales de los 

docentes a partir de sus experiencias. Se partió de la premisa de que un mejor 

dominio de estas competencias contribuye a un desarrollo profesional superior y a 

una formación estudiantil más eficaz, preparando a los alumnos para integrarse en 

una sociedad global. La investigación se alinea con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) 4. En el estudio participaron seis docentes y dos estudiantes del 

área de salud de una universidad pública en Lima. Los resultados indicaron una 

mejora continua en el perfil académico de los participantes, destacando un 

componente actitudinal en su desempeño profesional gracias al uso e integración 

de las tecnologías de la información y la comunicación en la educación superior. 

Palabras clave: Competencia digital, Personal académico docente, Tecnología de 

la información, tecnologías de la comunicación. 

 



Abstract

University teachers are no longer limited to transmitting knowledge, but now actively 

generate it. In this sense, this qualitative research, with a phenomenological 

approach, explored the evolution of teachers' digital competencies based on their 

experiences. The starting point was the premise that a better mastery of these skills 

contributes to superior professional development and more effective student training, 

preparing students to integrate into a global society. The research is aligned with 

Sustainable Development Goals (SDG) 4. Six teachers and two students from the 

health area of a public university in Lima participated in the study. The results 

indicated a continuous improvement in the academic profile of the participants, 

highlighting an attitudinal component in their professional performance thanks to 

the use and integration of information and communication technologies in 

higher education. 

Keywords: Competence digital, academic teaching staff, Information technology, 

communication technologies. 
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