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Resumen

Este estudio contempldé la implementacion de un DATA MART en el area de
Mantenimiento de la empresa FARMAGRO S.A, la cual naci6 por la necesidad de
contar con informacién actualizada, precisa y rapida. Dando solucion al objetivo
principal en mejorar la toma de decisiones, dicha informacién nos sirvio para hacer
las consultas respectivas de los procesos y se cred el cuadro de monitoreo o
Dashboard con los indicadores de Nivel de Eficacia de la Informacion. Este tema
de estudio es cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental teniendo como
instrumento las fichas de registro. Se emple6 la metodologia Hefesto y la topologia
Estrella para la creacion de Data Mart, ademas se hizo uso de herramientas
informaticas existentes en el mercado que son de uso libre como My SQL
Workbench para la creacion, gestién, administracion y conexion de la base de
datos; Microsoft Excel para la creacién de Dashboard y Power Pivot para la
implementacion y gestion de los KPI's.

Finalmente, la implementacion del Data Mart logré un aumento significativo en los
indicadores del Nivel de servicio al 14% y Nivel de eficacia al 13%, mejorando en

la toma de decisiones desde los primeros 4 meses de su implementacion.

Palabras clave: Data Mart, toma de decisiones, Base de Datos, Dashboard, KPI’s.



Abstract

This study contemplated the implementation of a DATA MART in the Maintenance area of
the company FARMAGRO SA, which was born from the need to have updated, accurate
and fast information. Giving solution to the main objective of improving decision making,
this information was used to make the respective queries of the processes and the
Dashboard was created with the indicators of Information Effectiveness Level. This is a
guantitative study, applied type and pre- experimental design with the registration forms
as an instrument. The Hefesto methodology and the Star topology were used for the
creation of Data Mart, in addition, use was made of existing computer tools in the market
that are of free use such as My SQL Workbench for the creation, management,
administration and connection of the database; Microsoft Excel for the creation of
Dashboard and Power Pivot for the implementation and management of the KPlIs.

Finally, the implementation of Data Mart achieved a significant increase in the Service
Level indicators to 14% and Efficiency Level to 13%, improving decision making from the
first 4 months of its implementation.

Keywords: Data Mart, decision making, Database, Dashboard, KPI.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, en el ambito empresarial, contar con un analisis, manejo y
almacén de datos adecuado resulta un elemento indispensable para mantenerse
en el mercado de una forma competitiva. Esto debido al aumento de la demanda y
continuo cambio tecnoldgico. Por ello siendo imprescindible el uso de herramientas
gue ayuden a tomar decisiones oportunas y correctas. Dentro de este aspecto, el
programa Data Mart opera de manera que no requiere gran esfuerzo para el
almacén de informacion. Este programa se encuentra centrado en temas como son
las ventas, finanzas o marketing proveyendo accesibilidad rapida a los miembros
administrativos; asi como, datos estadisticos, creacion de gestion y analisis

transitorio para la generacién de proyectos, (Oracle, 2020).

Considerando una teoria menciona que los procesos de toma de decisiones son
profundamente relevantes a nivel mundial; segun (Espinoza, 2018), en esta era, los
datos se recolectan a gran escala desde todas las areas de una empresa, y casi el
80% de estos datos no se gestionan correctamente. Como resultado, los ejecutivos

no pueden adquirir informacién apropiada para la toma de decisiones.

En Latinoamérica, existen empresas que han aplicado el programa de Data Mart
con resultados positivos. Por ejemplo, es el caso de paises como Colombia, donde,
(Vanegas, Tarazona, & Rodriguez, 2020) realizaron un estudio sobre la
implementacion de este sistema en una organizacion de tecnologia de la
informacion, la cual demandaba una actualizacion continda. Luego de aplicar el
programa, lograron simplificar los procesos y la reduccién de tiempos en la
exploracion de la informacion para proceder a la toma de decisiones. Con respecto
al Peru, Data Mart es considerado como un programa que facilita el acceso a
informacion clave de determinada area, y facilita funciones como son la
organizacion de datos, realizaciéon de indicadores de rendimiento, creacion de

informes, y la evaluacién sobre el cumplimiento de objetivos, (Esan, 2019).

Sobre ello, (Bach, 2018) realiz6 el uso de este programa en busqueda de la mejora
en la toma de decisiones de una empresa perteneciente al area de negocios.
Encontré que, de 27 trabajadores, el 92.59% no se encontraban satisfechos con la

toma de decisiones; el 96.30% reveld que si es necesario la implementacién de un



Data Mart. Luego de los andlisis posteriores, concluy6 que la implementacion del
Data Mart mejora la toma de decisiones.

En el ambito econdémico, en el 2022, el sector agropecuario peruano represento el
6 % del PBI, 13 % del empleo formal y mas del 20 % del empleo en su conjunto.
Ademas, segun datos estadisticos, en el 2021, representd la mayor cantidad de
fuerza laboral econémica con un 27.5% o 4'702,349 personas. Dentro de ello,
2'243,811 informaron que la agricultura es su actividad principal, lo cual
representaria un aumento del 23.1% comparado al afio 2010. (Ames, 2022). De tal
manera, la importancia de un apropiado manejo y disponibilidad de la informacién

para conseguir una apropiada toma de decisiones en dicho sector econémico.

En ese sentido Farmagro S.A es una empresa peruana con 60 afios de servicio al
publico brindando la fabricacién de soluciones para el rubro agropecuario y de
sanidad industrial teniendo como objetivo obtener buena productividad y conseguir
un buen prestigio de sus productos. el area de mantenimiento tiene la misién de
tener en Optimas condiciones las maquinas de proceso industrial del area de
produccion, en la actualidad se realiza un PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO (PAM), para todos los equipo y maquinaria industriales de
produccion gue pueden ser intervenidos por personal interno o externo de acuerdo
a la programacion del PAM por los jefes del area, al finalizar cada mantenimiento
preventivo se llena un reporte “ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO”
(OTM) y es firmada por los involucrados en hojas de formato Excel, documentados
en fisicos y luego digitalmente siguiendo con un diagrama de flujos para
procedimiento. Dentro del proceso de mantenimiento preventivo, existian
problemas al generar los reportes de forma manual y luego digitalmente, invirtiendo
mucho tiempo y la informacion variaba y no eran certeros; Ademas, Las jefaturas
de operaciones y logistica no estan dispuestos a invertir mucho tiempo para tener
los resultados de los reportes. Esto producia que al necesitar informacién historica
de algun equipo o maquinaria industrial de produccién, generaba atrasos de tiempo
en la busqueda de la documentacién, porque no contaban con un sistema de
almacenamiento de datos adecuado para transversalizar a diferentes jefaturas,

donde ayudaria a disminuir los tiempos invertidos (celeridad) en la busqueda



histérica y finalmente permitiria tener informacién en linea (disponibilidad), asi los

usuarios de diferentes jefaturas contarian con informacién descentralizada.

En base a lo descrito anteriormente, para el desarrollo del estudio se obtuvo como

problema general:

¢De qué manera impacto la Implementacion de un Data Mart para la toma de

decisiones del area de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima, 20247,
y entre los problemas especificos se considero:

(PE1) ¢(De qué manera la implementacion del Data Mart influye para identificar
procesos en la toma de decisiones del area de mantenimiento en la empresa
Farmagro S.A. Lima, 202472,

(PE2) ¢ De qué manera la implementacion del Data Mart influye para el disefio de
cuadro de mandos del area de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima,
20247

Asi mismo, se plantea las siguientes justificaciones:

Justificacién Tecnoldgica: se plantea que el area de mantenimiento, en el servicio
preventivo debe manejar informacion actualizada e histérica sobre los
mantenimientos preventivos de equipos y maquinarias industriales de produccion
en la empresa Farmagro S.A. El Data Mart que se implementd permite visualizar la
informacion de manera histérica y de manera real, con este Data Mart se tiene mejor

percepcion de los mantenimientos preventivos de la misma.

Justificacion social: la implementacion de Data Mart resulté beneficioso para la
empresa Farmagro S.A. directamente contribuye al &rea de mantenimiento y asi

mismo genera un impacto positivo directa e indirecta hacia las demas éareas.

Justificacion econdmica: con el presente proyecto de implementacion obtuvo un
impacto positivo, resultando beneficioso para la empresa FARMAGRO S.A,, la
tecnologia que se aplicé optimizé los tiempos y mejor6 el analisis de la informacién

obtenida, propiciando en un futuro grandes beneficios.

Se considera como objetivo general del presente estudio, determinar de qué modo

impacta desarrollar un Data Mart para la toma de decisiones en el area de



mantenimiento de la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024. Siendo los objetivos

especificos:

(OE1) Determinar de qué modo influye desarrollar un Data Mart para ldentificar
procesos en la toma de decisiones en el area de mantenimiento de la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024.

(OE2) Determinar de qué modo influye el disefio de un cuadro de mando para
agilizar la toma de decisiones de los mantenimientos en la empresa Farmagro S.A.
Lima, 2024.

Como hipotesis principal del proyecto tenemos: La Implementacién de un Data Mart
mejora positivamente a la toma de decisiones del area de mantenimiento de la

empresa Farmagro S.A. Lima, 2024. Entre las hip6tesis especificas tenemos:

(HE1) La Implementacién de un Data Mart mejora el proceso de mantenimiento
preventivo para la toma de decisiones en el area de mantenimiento de la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024.

(HE2) La implementacion del disefio de un cuadro de mando mejora positivamente
el monitoreo de la informacion en tiempo real del Data Mart, para que mejore la
toma de decisiones del area de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima,
2024.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito Internacional, en Ecuador, (Malavé, 2022), realiz6 un estudio utilizando
un Data Mart para la toma de decisiones correspondientes en los procesos de
evaluacion institucional de un centro universitario Estatal, con el objetivo de
colaborar al refuerzo en la toma de decisiones adecuadas en los procesos de
autoevaluacion, y realizacibn de planes de progreso para la acreditacion
institucional. Estudio tipo no experimental, descriptivo, y cuantitativo. La poblacion
muestral estuvo conformada por 14 profesionales pertenecientes al ambito
administrativo y que fueron evaluados mediante una encuesta formada por 9 items.
Se obtuvo como resultado que el 79% estuvo totalmente de acuerdo en que la
evaluacion institucional debe ser analizado mediante un sistema confiable de
informacion para la toma de decisiones. Concluyé en la aplicacion del Data Mart
brinda datos en tiempo real y menores a los actuales, permitiendo a las autoridades
acceder a la informacion sin tener que depender de personal técnico o del area de
acreditacion para ello. Del referido antecedente se extrajo como aporte el uso del
programa para la reduccién de tiempos y la buena aceptacion del personal

administrativo.

Asi mismo. En Argentina, (Traiman, 2021) realiz6 una investigacion sobre
implementar de un Data Mart que ayuda en la toma de decisiones en una Gerencia
de Recursos Humanos. Teniendo tuvo como objetivo elaborar un Data Mart que
contenga un nexo a un Data Warehouse como soporte en la toma de decisiones
para un &rea. Estudio tipo cuantitativo, aplicada y pre-experimental para ello tuvo
como herramienta tecnolégica una ficha de registro de manera que propone
establecer e ejecutar un Data Mart e integrarlo en el Data Warehouse existente de
la agencia y analizar los datos obtenidos. Los resultados se dieron mediante el
analisis de la extraccién de datos, carga de dimensiones, flujo en caso de éxito y la
informacion final. Cada uno de ellos fue verificado y se encontrd un balance positivo
en la reduccion de tiempo y funcionamiento. Concluy6 que existen beneficios en la
estandarizacion en un anico lugar, mejorando tiempos y visualizacién de reportes
en tiempo real. Del reciente antecedente se aplica como referencia la metodologia

de desarrollo del Data Mart, la cual se condice con el desarrollo del presente



estudio. Del mismo modo, en Costa Rica, (Umafa, 2020) realizé un estudio en la
implementacion de una medida de inteligencia de negocios que apoye a la toma de
decisiones en 6 Greenpay. Teniendo como objetivo implementar un data Mart que
perita generar la visualizacidon orientadas a las areas correspondientes. Determino
la utilizacién de una metodologia descriptiva, disefio de tipo cualitativa, Se obtuvo
como resultados la vinculacién de los requerimientos de las areas de ventas y
operaciones, definiendo las exigencias de informacién y técnicas. Para ello realizo
el sistema del Data Mart integrando los sistemas de Procesamiento Transaccional
en Linea (OLTP), ayudando a cumplir con la informacion solicitada de cada area.
Concluyé que alcanzd en reducir el tiempo para la extraccion de informacién y
brinda a la direccion de informacion analitica para obtener informacion verdaderay
actualizada, mejorando asi la capacidad de ejecutar decisiones eficaces. Del
mencionado antecedente se tomé como referencia la problematica del presente
estudio. Por otro lado (Yagual, 2021) en Ecuador, en su investigacion denominada
“Implementar un Data Mart aplicando inteligencia de negocios para obtener el récor
académico estudiantil”. Tuvo como finalidad principal ofrecer una alternativa para
evitar la migracién a nuevos modelos de datos. Estudio tipo cuantitativo, aplicaday
pre-experimental teniendo como herramienta tecnologica una ficha de registro.
Elaboro un disefi6 de Data Mart y a traves del proceso de integracion de datos ETL,
permitié incorporar la informacion académica relevante. Como resultados se
alcanzé a reducir los tiempos para generar reportes de tres minutos a dos
segundos, logrando facilitar la combinacion de informacion ofreciendo estos datos
en forma dinamica. Por dltimo, concluye que al integrar y combinar la informacion
en el Data Mart académico permiti6 a las autoridades estudiantiles descubrir
detalles que no son posibles detectar en una base de datos operacional; esto
provee a las autoridades analizar, tomar decisiones y evaluar mejoras. Por ello, se
consider6 el disefio ETL para el Data Mart como adecuado para alcanzar los

objetivos planteados.

Referente a las investigaciones nacionales, segun (Johnson, 2021) realiz6 uno con
el proposito de lograr la titulaciéon en ingenieria de sistemas, con el tema titulado:
“Implementar BD Data Mart en la entidad financiera para el rendimiento del area
comercial en Arequipa”, Peru. El autor opto por aplicar a la investigacion un disefio

preexperimental, con una medicidén antes y después del porcentaje de productividad



del area comercial de la identidad financiera. Su objetivo general fue crear un Data
Mart para las evaluaciones de los analistas, midiendo el cumplimiento y las mejoras
de los equipos comerciales, las herramientas a implementar son creaciones de
cubos OLAP y la base de datos en PostgreSQL. El alcance de su investigacion fue
gue al implementar el Data Mart en el area comercial uno de sus indicadores de
KPI de productividad mejore con respecto al periodo anterior sin la aplicacion del
Data Mart. Esta investigacion aporta al presente trabajo, ya que permite conocer
como se maneja los KPI de productividad en una identidad financiero

implementando un Data Mart.

(Jiménez, 2022), en su trabajo de investigacion titulada “Data Mart con sistema web
utilizando Machine Learning para mejorar en los inventarios y ventas de la empresa
LeoGan Motors, 2022”, Piura, Peru. Es de enfoque -cuantitativo, disefio
experimental empleando software SPSS. Tiene como objetivo en realizar un Data
Mart con sistema web con la aplicacion de Machine Learning para controlar las
ventas y los inventarios, teniendo como hipoétesis principal en controlar los
inventarios y mejorar las ventas, concluye el sistema implementado en la empresa
permitiéndole tener al dia es stock sus productos. De esta tesis pude rescatar la

variable dependiente necesario para informacion de mi proyecto de investigacion.

Del mismo modo, (Salvador, 2021) nos muestra en su tesis titulado “Desarrollar un
Data Mart para el area de estadisticas e informatica mejorando la toma de
decisiones centro de salud Ayabaca”, Lima, Peru. en la universidad Cesar Vallejo.
Siendo una investigacion aplicada disefio experimental, consiguiendo la realizacién
en disminuir tiempos de los reportes Su objetivo general planteado es implementar
un Data Mart verificando la fluidez de los procesos contemplando la toma de
decisiones, concluye en poder ampliar el proyecto a otras organizaciones, por
inferencia el Data Mart es agil para mejorar cada sucesion para toma de decisiones
del centro de salud Ayabaca. De este estudio tomamos como apoyo los indicadores

para ayuda de nuestra investigacion.

Segun (Caballero, 2019) desarrollo un tema de estudio para obtener el grado
profesional en ingenieria de computacion, lleva como titulo “Implementacion de
Data Mart del area de gestion de proyectos, mejorando la toma de decisiones en

PROMPERU, 2019”, Lima, Peru. Su objetivo principal es la creacién del Data Mart,



es de tipo cuantitativo, del tipo descriptivo explicativo, preexperimental. Su
poblacion es de 30 personas de la empresa PROMPERU, Por inferencia el sistema
del Data Mart mejoro significativamente ayudando en la sucesion de control y datos
principales de la empresa en mencién. De esta tesis se destaca el desarrollo del
Data Mart y el beneficio que abarca, nos ayuda como dato de informacién para el
desarrollo de nuestra tesis.

En consecuencia, haciendo referencia a las teorias correspondientes al tema de
estudio, manifestaremos las variables definiendo sus indicadores, dimensiones y

métodos de desarrollo.

Teniendo en cuenta la toma de decisiones de la variable dependiente segun
(Robbins, Coulter y De Cenzo, 2019) hacen alusion que la toma de decisiones es
la accion mediante un proceso en elegir una informacién siendo procesada influira
en las areas involucradas sobre el defecto de la eleccién tomada. (Zanatta, 2021)
argumenta que, para tomar decisiones precisas y significativas, los responsables
de tomar decisiones, como gerentes 0 inversionistas, deben seguir un proceso
l6gico. De la misma manera los autores (Laudon & Laudon, 2019) mencionan las
etapas que existen en el proceso que es inteligencia, disefo, eleccion,

implementacion.

Considerando las teorias anteriores sobre la toma de decisiones nos indican que
es un procedimiento de eleccién individual por un individuo teniendo como

consecuencia la eleccidon entre dos o mas alternativas.

Por consiguiente, el indicador 01. Nivel de Servicio, la relacion de los usuarios para
conseguir la conceptualizacion de reportes con la calidad de servicios brindadas,
teniendo en cuenta que el usuario considera transformar la informacion en cualquier
tipo de sistema ayudando a obtener la respuesta deseada. (Arenas, 2018) nos
mencionan que es la representacion de una fraccion de pedidos, considerando los
procesos de la empresa con la finalidad de cumplir con los requerimientos de sus

clientes.

Finalmente, (Mora, 2011) menciona que el Nivel de Servicio es una cantidad
deseada de satisfaccion de lo solicitado porcentualmente a través de

requerimientos de produccion o inventarios con la finalidad de cumplir la entrega



con las cantidades deseadas por los clientes, de la misma forma si no llegara a
cumplir la entrega el célculo no tomaria en cuenta lo que no puede entregarse de

inmediato.

Asimismo, se hara el uso de la siguiente férmula para poder desarrollar la aplicacion
del indicador:

Formula del nivel de servicio.

CRA
NS =——x%x 100
CRS

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En la cual:
NS: Nivel de Servicio.
CRA: Cantidades de Reportes Atendidos.
CRS: Cantidades de Reportes Solicitados.
Por otra parte, tenemos el indicador 02, que es el nivel de eficacia de la informacion,
(Inquilla, 2019) nos menciona que es un indicador que mide niveles que se ejecuta
un proceso, teniendo en cuenta la fijacidbn de una interrogante de que como se
realizaran las cosas y midiendo los resultados de un proceso.
Finalmente, aremos uso de la siguiente formula para poder desarrollar el siguiente
indicador:

Formula nivel de eficacia de la informacion.

RR

NEI =ﬁ X 100

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la cual:

NEI: Nivel de Eficacia de la Informacion.

RR: Resultados Requeridos.

RP: Resultado Pronosticados.

Asimismo, continuamos con la conceptualizacion de la variable independiente
‘Data Mart”, (Rodriguez, 2021) menciona que facilita al procesamiento de
informacion en una plataforma solida, donde se encontrar informacién historica. De
la misma manera (Falcon de la Cruz) conceptualizo como un almacén de datos, el

cual consolida informacién proveniente de diversas fuentes externas, enfocandose



especificamente en un area particular de una organizacion, como pueden ser las
ventas, finanzas, la gestién del talento.

Adema, teniendo en cuenta las teorias anteriores, se procede a realizar conceptos
de otros temas en comun que también forman parte de esta investigacion:

Segun (Montero y Rodriguez, 2019) los Data Warehouse son fuentes de grandes
volumenes de informacion que provienen de convenios detallados como datos
agregados adicionados de fuentes de distintos lugares. Se especializan en brindar
una fuente segura y Unica de datos, para tomar decisiones, las cuales se hicieron
conocidas en los afios 90, muchos usuarios hicieron uso de esta gran herramienta
para afnadir y modificar datos del Warehouse. La idea principal fue construir un
“almacén” que estuviera a la medida de la actividad buscada.

Segun (Rivadera, 2019) Muchas organizaciones no requieren un analisis de toda la
empresa. Sin embargo, el modelo dimensional de Ralph Kimball es un buen modelo
para mejorar las organizaciones que no requiere un analisis de toda la empresa.
Por tanto, los almacenes de datos deben ser lo suficientemente flexibles para
evolucionar constantemente.

Por otro lado, el Proceso, segun ISO 9001 compartida por (Alvarado y Liza, 2020)
Nos mencionan que es un conjunto de funciones relacionadas entre si, donde se
transforman los ingresos por salidas para obtener un buen resultado para el cliente.
Por otro lado, (Aranda y Oviedo, 2018) inciden en la realizacion de una mejora
constante mediante los procesos y fases que permitan brindar un mejor servicio
teniendo las herramientas adecuadas con el fin de mejorar la gestion publica.
(Marin, 2021) nos comparte que las Base de Datos (BD) son las mas usadas y eso
se reflejan en las empresas desarrolladoras de software, donde se logra realizar
procedimientos de almacenamientos, actualizaciones, ediciones, mediante los
transcursos del tiempo alcanzan un maximo desarrollo, de la misma manera
(Bendezu y Monjaras, 2020) mencionan que la base de datos es variado en el
funcionamiento, dado que se ve afectado al rendimiento para las ejecuciones de
transaccion cuando se lidia con diferentes cantidades de informacion, en
consecuencia hay categorias de base de datos disefiadas para diferentes casos de
usos especificos para mantener un alto rendimiento.

Respecto, al término ETL, (Oracle, 2020) nos menciona que es la determinacion de

funciones en extraer, transforma, procesa de una fuente de base y a su destino.
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Sobre el término OLTP, (Campomanes, 2019) nos menciona que los procesos en
data Mart y OLTP, las estructuras se orientan al proceso de las transformaciones
mejorando el rendimiento de insercidon, modificacion, actualizacion y eliminacion de
datos.

De acuerdo con las actualizaciones de MySQL (Workbench Community, Rhone,
2024) hace mencién que la herramienta gréafica es desarrollada y distribuida por la
nube y locales Oracle Corporation. De acuerdo con sus caracteristicas que
presentan permiten disefiar, gestionar la BD de manera visual y/o grafica de alto
nivel de complejidad. Ayudando a tener la informacion y el disefio a partir de un
producto interactuando entre si, a este proceso hace referencia a la ingenieria
inversa permite realizar el proceso entre un esquema y una de datos que este
activa.

(Arias, 2019) nos comparte una de las diversas maneras de disefiar un Dashboard
conteniendo objetivos adecuados, se presenta la informacion detalladamente
resumida, compuestas por reportes, consultas, analisis interactivos, gréficos,
indicadores causa-efecto, etc. Conllevando a tener una evaluacion certera en a la
empresa poseen un formato de disefio visual llamativo.

Sobre la Metodologia HEFESO para el desarrollo del Data Mart, (Zerpa, Garcia y
izquierdo, 2020) nos dicen que Hefesto concede la edificacion de Data Warehouse
o Data Mart de forma metddica y factible, donde se inicia recopilando datos o
requerimientos del usuario y en una segunda fase, se identifican las preguntas
claves del negocio junto con sus indicadores y dimensiones de andlisis
correspondientes.

El ciclo de vida, segun (Valdez, 2022) de acuerdo con el uso de metodologia
HEFESTO nos ayuda para el analisis de requerimientos donde se identificaran
preguntas, indicadores y posicion, luego se desarrollan los modelos conceptuales.
La exploracion de los OLT P nos ayuda a la conformacion indicadores, establecer
conexiones y realizar modelos conceptuales, con la finalidad de utilizar datos
histéricos en tiempo real.

El modelo l6gico DW donde se realizan tablas de dimensiones, los hechos y las
uniones.

Por finalizar, la integracion de datos donde se generan los procesos y se generan

las actualizaciones.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion .

3.1.1. Tipo de Investigacion.

Desarrollando los tipos de investigacion segun (Zugravu, G., Lungeanu, C.,
Rahoveanu, M., Petrea, S., y Valentina, S. 2018) hace mencion en su tesis sobre
la investigacion de tipo aplicada, ayudando a tener claridad en los procesos a
desarrollar. Considerando obtener la solucién a los problemas que se analizan.

En base a diversos conceptos, desarrollamos la investigacién de tipo aplicada,
porque se implementé una herramienta de Bl que es el Data Mart y ayuda a
modernizar la toma de decisiones y esto permitio darle solucién ya que era unos de

los problemas latentes que se presentaba en el &rea de mantenimiento.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Para este estudio el disefio es pre-experimental, efectu6 el andlisis en una sola
variable, de igual forma con la manipulacion en la variable independiente.
Considerando la investigacion pre-experimental no existiendo las posibilidades de
comparacién entre grupos.

Segun (Williams, D., Mitchell, R., Urbig, D., y Madera, M. 2019) hacen mencion a
los tipos de clases en el pre-experimental mencionan que solo se podria analizar
una variable, considerando no usar grupos de controles sin la manipulacion de la

variable independiente.

Figura N° 1. Representacion del disefio de investigacion.

01 —>><—>02

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Donde:

O1: Situacion actual en la que se encuentra el departamento de Mantenimiento
en la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.

X= Implementacién del DATA MART.

02= Situacién mejorada del departamento de Mantenimiento en la empresa
Farmagro S.A. Lima 2024.
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3.2. Variables y
operacionalizacion. Variable

Independiente:

En el Data Mart distribuimos las siguientes etapas y pasos: (Hefesto)

Tabla N° 1: Procedimiento de la Operacionalizacion de la Variable

Independiente.

VARIABLE

INDEPENDIENTE SlAFAS PSR
Identificar Preguntas
El Andlisis de Identificar Indicadores y
Requerimientos Perspectivas

Modelo Conceptual

Conformar Indicadores

El Andlisis de los OLPT |Establecer Correspondencias

Data Mart (campos de tablas) Nivel de Granularidad

Modelo Conceptual Ampliado

Tipo de Modelo Légico

Modelo Logico del Data | Tablas de Dimensiones

Mart Tabla de Hechos

Uniones Entidad/Relacién

Carga Inicial

La Integracion de Datos Actualizacion

Fuente: Elavoracion propia (2023).

Definicion conceptual: Segun lo mencionado, Data Mart facilita un espacio de
almacenamiento histéricos de datos relativos de una determinada areay sirve como

soporte en el procesamiento para la toma de decisiones (Moarri, 2019).

Definicion operacional: El Data Mart permite el almacenamiento de datos en los
sistemas transaccionales y nos permite usar la informacién procesada, para
posteriormente facilitar los procesos adeudos en la toma de decisiones del area de

mantenimiento.

Variable Dependiente: Toma de decisiones.

Definicion conceptual: Para la toma de decisiones se considera seleccionar entre
diversas alternativas en una sola, por ello es necesario la existencia de diversas

opciones.
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Mediante el proceso se define y busca el objetivo organizacional relevante al
problema, posteriormente se clasifican estos objetivos en importancia y
satisfaccion, y finalmente se buscan y definen los métodos para resolver el
problema (Velarde, 2021).

Definicion operacional: Podemos decir que es el proceso donde se realizara la
identificaciébn de todas las necesidades con la finalidad de concluir en un solo
objetivo, decision dada por el a&rea de mantenimiento, por lo cual mediante el uso
de instrumentos relacionados con las dimensiones se generara indicadores como

soporte para el proceso adecuado en la toma de decisiones.

Dimensiones:

Identificacion de procesos.

e Programacion Anual de los Mantenimientos: tomando en cuenta la periodicidad
(mensual, quincenal, diaria, etc.), urgencia, disponibilidad del equipo, material
necesario y personal interno como externo (proveedor de servicios). PAM (Plan

Anual de Mantenimiento).

e Preparacion del Mantenimiento: de acuerdo al PAM (Plan Anual de
Mantenimiento) donde se detalla las especificaciones del equipo a realizar,
también se puede verificar la orden de trabajo, herramientas, bdsqueda de
informacion, asignacion y preparacion del recurso humano que intervendra en el
mantenimiento, con la finalidad de asegurar la calidad de trabajo del
mantenimiento. Reporte (Orden de Trabajo OT)

¢ Informacion: contar con informacion de cada uno de los equipos estrictamente
detallada por ejemplo ubicacion, tipo de equipo, modelo, historial, OT, Etc.

e Reportes: Siendo los documentos que informan el estado actual y como es el
desemperio de los equipos, ademas del tipo de mantenimiento que se le aplica
segun una cronologia en el tiempo que permite evaluar las posibles averias,
predecir y controlar periodicamente el comportamiento de los equipos de la

empresa.
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Disefiar un cuadro de mando.

Para este estudio el disefio y construccion del Dashboards, se utilizé Microsoft
Excel y Power Pivot (para la creacion y gestion de los KPI's), considerados como
relacion de consultas, de andlisis interactivos que hacen referencia a temas
particulares que estan relacionados entre si.

Mediante las dimensiones planteadas podremos evaluarlo con los siguientes
indicadores:

Nivel de Servicio:

Donde se evaluara las cantidades reportes de mantenimiento preventivo atendidos,

entre las cantidades de reportes de mantenimiento preventivo solicitados.

Figura N° 2: Férmula del nivel de servicio.

CRA

NS = Cﬁx 100

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la cual:

NS: Nivel de Servicio.

CRA: Cantidades de Reportes Atendidos.
CRS: Cantidades de Reportes Solicitados.

Nivel de eficacia de la Informacion:

Donde es evaluado las comparaciones entre los resultados requeridos y los

resultados pronosticados.

Figura N° 3: Férmula nivel de eficacia de la informacion.

RR

NEI = ﬁx 100

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En la cual:

NEI: Nivel de Eficacia de la Informacion.

RR: Resultados Requeridos.
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RP: Resultados Pronosticados.

Tabla N° 2: Proceso de Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS| ESCALA

Identificacion Nivel de servicio

d ns = R4 100
€ procesos _m
TOMA DE FFiZhia;t:jc? Porcentaje
DECISIONES s J
-Disefiar un Nivel de eficacia
cuadro de NET =R 100

mando

Fuente: Elaboracion propia (2023).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo .

Mediante el presente estudio nuestra poblacion fue constituida entre las areas de
mantenimiento y produccion de la empresa FARMAGRO S.A. Lima, 2023. Al tomar
en cuenta los objetivos de estudios, consideramos como indicadores principales los
procesos mensuales de acuerdo al plan anual de mantenimiento, asi como también
el disefio de un Dash Board para medir en tiempo real los indicadores de la gestion
de mantenimiento y asi agilizar o mejorar la toma de decisiones.

3.3.1. Poblacion.

Segun el autor (Toledo, 2020) hace mencion que la poblaciéon se considera al
espacio territorial, puede estar compuesto por grupo de elementos ocupando el
mismo espacio. De igual forma considera los objetos de caracteristicas similares
ocupando un sitio determinado.

En términos de poblacién, como lo afirma Porta otro lado el autor (Hernandez, et.al,
2018) determina a la poblacién como sumas de componentes para algin estudio,
tomando en cuenta a los componentes tenga relacion en las caracteristicas para
ser incluido en la poblacién.

Para este tema de estudio se determind como poblacién considerando los
indicadores del Nivel de Servicio y Nivel de Eficacia de la Informacion, la cantidad
de 04 reportes mas influyente con los que trabaja mantenimiento, de igual forma

seran desarrolladas trimestralmente.
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» Criterios de inclusion:

Se consideraron los primordiales reportes usados en el area de mantenimiento de
la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.

Teniendo como ejecucion la construccion del Dash Board para el post-test fue en
el mes de octubre 2024.

» Criterios de exclusion:
Para este tema de estudio se excluye los reportes que no pertenecen al &rea de
mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.

3.3.2. Muestra:

Para este estudio segun los autores (Carmona y Tirado, 2019), menciona la
cantidad conformada para la poblacion contemplaria el conjunto de hechos y
procesos obtenidas a la totalidad, no seria necesario obtener una muestra.

Segun los autores, ( Fernandez, Hernandez y Baptista, 2019) nos comparte que el
procedimiento al llevar a cabo un elemento mediante un muestreo no probabilistico
conformaria la poblacion relacionada.

La muestra para este proyecto se realiz6 con 04 reportes mas destacados por el

area de mantenimiento.

Tabla N° 3: Especificacion de la muestra total.

Indicador Cantidad Tipo Poblacion
* Nivel de Servicio Reportes del Plan Anual
* Nivel de Eficacia de la 4
Informacién de Mantenimientos PAM

Total = 4 Indicadores de Reportes del Plan

Anual de Mantenimiento PAM
Fuente: Elaboracion propia (2023).

3.3.3. Muestreo:
Para este estudio el muestreo se considerd no probabilistico basados en criterio de

los investigadores. Segun el autor (Sanchez, 2018) Nos comparte que las unidades
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de muestreo no se deberian elegir al azar, tendria que ser deliberadamente sin

reglas ni normas.

3.3.4. Unidad de analisis:
Para este tema de estudio se considerd realizar con el personal del area de
mantenimiento, técnicos electricistas y mecanicos encargados de realizar los

trabajos directos en los mantenimientos preventivos.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos .

3.4.1. Las técnicas:
El Fichaje, mediante los autores (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2019) nos
menciona que los métodos para la recopilaciéon de datos son necesarios para el

analisis de cada unidad con el fin de explicar las variables de estudio.

Segun el autor (Vidal, 2020) nos comparte que el fichaje es un modo de registrar y
almacenar informacién, de igual forma considera que la herramienta no solo

contiene una extension, de igual forma, contiene a la unidad con un valor.

3.4.2. Instrumentos:
Segun (Corral, 2019) se sugiere que la recogida de datos significativos a través de
medios fisicos y formatos predisefiados ayudaria a los procesos de registro

basados en indicadores.

Para este método de investigacion, se han tomado fichas de registros en la
medicion del nivel de eficiencia de la informacion procesada, de igual forma con el
nivel de servicio prestado por el mantenimiento. Se realizé una prueba durante un
periodo de 4 meses (120 dias laborables), que comenzé el 2 de julio y finaliz6 el 30
de octubre. Del mismo modo, la prueba posterior también abarca el mismo nimero

de dias, comenzando el 2 de noviembre y terminando el 29 de febrero de 2024.
3.4.3. Validacioén del Instrumento: Juicio de Expertos

Segun los autores (Mohaffyza, M., Sulaiman, N., Chee, L., & Mohd, K. 2018) Nos

comentan en cuanto a la medicién de variable de estudio en niveles de veracidad y
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neutralidad componen a una validez. En consecuencia, para la aprobacién de
cualquier informacion del proyecto, respectivamente los datos deben tener

coherencia en cada proceso.

En el presente estudio, las herramientas que ayudaron en la recoleccién de datos
pudieron ser revisadas por diferentes expertos (03), quienes realizaron la valoracion

a todos los items de los instrumentos.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento:

Segun los autores (Mohaffyza, M. Sulaiman, N, Chee, L., & Mohd, K. 2018) Nos
comenta en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se refiere a los procesos de
niveles, el uso repetido de objetos de la investigacion nos permite conseguir el
mismo resultado. La repeticién de objetos genera resultados iguales implicando

precision en la medicion.

Para el indicador 01: Para poder realizar la medicion del Nivel de Servicio
Mantenimiento Preventivo, la fiabilidad de los datos en el Pre-Test y Post-Test, fue
organizado por fichas de registro y se utilizé el método Coeficiente de Correlacion

Pearson.

Para el indicador 02: Para conseguir la medicion en el Nivel de Eficacia de la
Informacidn, para el Pre-Test y Post -Test, tuvo la integracion de cuatro fichas de
registro, utilizando el método Coeficiente de Correlacion Pearson debido a que

ambos presentaron una distribucién normal. Tiene relacién
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Tabla N° 4: Confiabilidad del Instrumento Indicador 01

Correlaciones

PreTest PostTest
PreTest Correlacion de Pearson 1 ,986"
Signicancia. (bilateral) ,014
N 4 4
PostTest Correlacion de Pearson ,986" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 4 4

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Comprobando la tabla N° 4 existe una correlacion de Pearson muy fuerte 0.986 en
el Pre-Test y Post Test, aceptando la confiabilidad del instrumento de ficha para el
primer indicador.

Tabla N° 5: Confiabilidad del Instrumento Indicador 02 NEI OT.

Correlaciones

PreTest PosTest
PreTest Correlacion de Pearson 1 -,973"
Sig. (bilateral) ,027
N 4 4
PosTest Correlacion de Pearson 973" 1
Sig. (bilateral) -,027
N 4 4

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). negativo

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En consentimiento a la tabla N° 5 existe una correlacion de Pearson muy fuerte -
0.973 en el Pre-Test y Post -Test, aceptando la confiabilidad del instrumento de
ficha para el segundo indicador, que mide el Nivel de Eficacia de la Informacién con
respecto a los reportes de Ordenes de Trabajo realizadas vs Mantenimientos

Ejecutados.

Tabla N° 6: Confiabilidad del Instrumento Indicador 02 NEI.

Correlaciones

NSaMPr NSdMPr
NSaMPr Correlacion de Pearson 1 ,986"
Sig. (bilateral) ,014
N 4 4
NSdMPr Correlacion de Pearson ,986" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 4 4

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el siguiente cuadro N° 6 existe una correlacién de Pearson muy fuerte 0.986 en
el Pre-Test y Post Test, confirmando que es confiable el instrumento de ficha para
el segundo indicador, que calcula el Nivel de Eficacia en la Informacién en los
Reportes de Mantenimiento Preventivo Realizado vs Mantenimiento Preventivo

pronosticados.
3.5. Procedimientos.

En cuanto a procesos siguientes como otra parte del desarrollo de este tema de

estudio ofrecemos los siguientes detalles:
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Para los indicadores 1y 2 de este estudio, se considerd informacion directa no solo
la actual, si no también, la histdrica que estaba almacenada fisicamente en carpetas
y cajas.

Los resultados de los reportes registrados fueron obtenidos mediante el andlisis de
los datos de la base Excel tanto anteriormente (pre-observacion y fichaje) como
posteriormente a la implementacién del Data Mart (post observacion y fichaje).

Por ultimo, se utilizé el software Power Pivot de MS Excel para la construccién del
tablero de gestion y/o Dash Board, y para el analisis de los datos estadisticos se
utilizé el software MS Excel, SPSS v29 y XLStat.

Cabe sefalar que se cont6 con ayuda del personal de la empresa FARMAGRO,
apoyandonos en la recoleccién de los datos con el fin de poder desarrollar este

tema de estudio.

3.6. Método de analisis de datos.

Se considera desarrollar para este tema de estudio, método de andlisis
Cuantitativo, considerando que es de tipo pre-experimental nos ayud6 a obtener
valores estadisticos permitiéndonos comprobar si la hipétesis es correcta.
Ejecutando una prueba de normalidad con datos recogidos de cada uno de los
indicadores para concluir si los datos siguen una reparticion normal o no. Si el
tamafio de la muestra es inferior o igual a 30, se utiliza el método de Shapiro-Wilk.
En caso contrario, si el tamafio de la muestra es superior a 30, se emplea el método
de Kolmogorov-Smirnov. La exploracion de los datos se realizé con el sistema
estadistico SPSS version 29 para Windows 10, y también se verificé la fiabilidad de

los resultados con MS Excel y XLStat.

Estadistica inferencial: En este estudio, desarrollo la prueba de Shapiro-Wilk para
resolver la normalidad por que la medida de la muestra era inferior a 30. Asimismo,
para la comprobacion de hipétesis (confirmar o negar la hipotesis), se fija la prueba
paramétrica T-Student a los datos de los indicadores 1 y 2, que seguian una
distribucién "normal”.

Teoria de la verificacion: A partir de la consecuencia estadistico descriptiva e
inferencial, se determinara si se aceptan o rechazan la posibilidad propuesta en el

capitulo introductorio de este estudio.
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3.7. Aspectos éticos.

Los investigadores respetaron la autenticidad de los resultados, respetando la
politica interna de la empresa Farmagro S.A., donde se recaudara informacion e
identidades personales desacuerdo a lo necesitado para llevar a cabo la
implementacion.

Las negociaciones que se desarrollan en la empresa se desarrollaran de forma
planificada, no interfiriendo con el trabajo diario y respetando las normas internas

de la empresa.

Ademas. Este tema de investigacion siguié todas las normas y éticas necesarias
para llevar a cabo el desarrollo del tema, por lo tanto, los hallazgos solo se utilizaron
de manera objetiva y precisa, es decir se usaron los datos del andlisis sin
manipularlos. De igual manera, los principios del cédigo ético de la Universidad
(RCU N°0340-2021/UCV, 2021). La informacién se recopilé de manera imparcial

con el fin de desarrollar un Data Mart para el area de mantenimiento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo:

La evaluacion de indicadores NS, que miden el nivel de servicio en relacion con el
mantenimiento preventivo. También se evaluaron los indicadores NE, que miden el
nivel de eficacia de la informacion mediante la generacion de informes. Antes de
implantar el Data Mart, se realiz6 un Pre-Test para cada indicador, seguido de un
Post-Test tras la implantacion para evaluar cualquier cambio del producto. Los
resultados se visualizan en la tabla siguiente para el Indicador 1: Nivel de Servicio
(NS).

Tabla N° 7: Medidas descriptivas del NSa - NSd

Variable N Minimo | Maximo | Media D,e.s‘v'
tipica :
Varianza
PreTest NSa 4 73.529 | 83.784 | 78.807 | 4.589 21.037
PostTest NSd 4 91.429 | 93.750 | 92.753 | 1.025 1.047
N valido (por
lista) 4

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El indicador de Nivel de Servicio antes (NSa) mostro un valor medio de 78,807%
para la prueba previa, mientras que el indicador de Nivel de Servicio después (NSd)
fue de 92,753%. Esto indica una variacidon entre antes y después de la implantacion
del DM. Ademas, en el pretest NSa, los valores minimo y maximo fueron 73,529%
y 83,784% respectivamente, mientras que en el postest NSd, aumentaron a
91,429% y 93,750% respectivamente, o que pone de manifiesto la diferencia del
indicador entre el pretest y el postest. Del mismo modo, la desviacion tipica fue del
4,589% en el pretest NSa y del 1,025% en el postest NSd, lo que indica una

desviaciéon minima de los datos respecto a la media.

Indicador 02: El Nivel de Eficacia (NE) de la Informacion en la Obtencion de

Informes de Ordenes de Trabajo (OT).
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Los resultados de las mediciones descriptivas para NE (NEaOTr= Nivel de Eficacia
Antes de la Orden de Trabajo realizado y NEdOTr= Nivel de Eficacia Después de

la Orden de Trabajo realizado el DM) se muestran a continuacion.
Tabla N° 8: Nivel de Eficacia Descriptiva NETaOTr — NEdOTT.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacién Varianza
NEaOTr 4 80,00 84,00 81,6525 1,99073 3,963
NEdOTr 4 90,00 96,88 94,1775 2,94698 8,685

N valido (por lista) 4

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El indicador NEaOTT revel6 un valor medio de 81,6525% para el pretest, mientras
gue el NEdOTTr del postest mostré un valor de 94,1775%. Esto indica que existe
una variacion entre el antes y el después de la aplicacion de la DM. Ademas, se
puede observar que el pretest (NEaOTTr), el valor minimo es 80,00% vy el valor
maximo de 84,00%, mientras que en el postest (NEdOTr), aumentaron a 90,00% y
96,88% respectivamente, lo que pone de manifiesto la diferencia del indicador entre
el pretest y el postest. Del mismo modo, en cuanto a la desviacion tipica, se obtuvo
un valor de 1,990% para la NEaOTr pretest, y de 2,946% para la NEdOTr postest,

lo que imvolucra que hay una desviacion minima de los datos.

Respecto a la medida el indicador NEaOTTr revel6 un valor medio de 81,6525% para
el pretest, mientras que el NEdOTr del postest mostroé un valor de 94,1775%. Esto
indica que existe una variacion entre el antes y el después de la aplicacion de la
DM. Ademas, se puede observar que en el pretest NEaOTr, el valor minimo fue
80,00% y el de 84,00%, mientras que en el postest NEAOTr, aumentaron a 90,00%
y 96,88% respectivamente, lo que pone de manifiesto la diferencia del indicador
entre el pretest y el postest. Del mismo modo, en cuanto a la desviacion tipica, se
obtuvo un valor de 1,990% para la NEaOTr pretest, y de 2,946% para la NEAOTr
postest, lo que copromete a tener una desviacion minima de los datos (respecto a

la media).
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Indicador 03: Desarrollando el Nivel de Eficacia de la Informacion con respecto a
la adquisicion de la informacion (Reportes de los Mantenimientos Preventivos

Realizados).

Tabla N° 9: Nivel de Eficacia Antes y Después de Mantenimientos Preventivos
Realizados.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
NSaMPr 4 73,53 83,78 78,8075 4,58663 21,037
NSdMPr 4 91,43 93,75 92,7525 1,02322 1,047

N vélido (por lista) 4

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El indicador NEaMPr mostré un valor medio de 78,807% para el pretest, mientras
gue el NEdMPr del postest fue de 92,753%. Esto indica una variacion entre el antes
y el después de la aplicacion de la DM. Ademas, se puede observar que en el
pretest NEaMPr, el valor minimo fue 73,529% y maximo de 83,784%, mientras que
en el postest NEdMPr, aumentaron a 91,429% y 93,750% respectivamente, 1o que
pone de manifiesto la diferencia del indicador entre el pretest y el postest. Del
mismo modo, la desviacion tipica fue del 4,586% en el pretest NEaMPr y del 1,025%
en el postest NEAMPr, lo que indica una desviacion minima de los datos respecto

a la media.
4.2. Andlisis Inferencial:

Disponiendo la prueba de normalidad.

De tal forma que los datos seguian una distribucion normal, se realizo la prueba de
Shapiro-Wilk. Se eligid esta prueba porque el tamafio de la muestra de los
indicadores era de 4<=30.

Sabiendo que:

La valoracién p <= 0,05, puede concluir que las referencias NO siguen una

distribucion normal.
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La valoracion p > 0,05, puede concluir que las referencias siguen una distribucién

normal.
Por lo tanto, como se confirmdé que los datos de los indicadores 1 y 2 presentaban

una distribucién normal, se realiz6 la prueba paramétrica T-Student para comprobar

las hipotesis de NS y NE.

Indicador 01: Para la prueba de normalidad se realiz6 la comparacion entre el Nivel
de Servicio antes del Mantenimiento Preventivo Realizado (NSaMPr), y el Nivel de

Servicio después del Mantenimiento Preventivo realizado (NSdMPr).

Tabla N° 10: Niveles de Servicio antes y después de los Mantenimientos
Preventivos realizados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NSaMPr ,202 4 . ,966 4 ,814
NSdMPr ,213 4 . ,956 4 ,751

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En efecto estos valores adquiridos muestran que la valoracion Sig. del NS: Nivel de
Servicio para el Mantenimiento Preventivo en el pretest NSa es de 0,814 (mayor
gue 0,05), En tanto que, para el postest NSd demuestra que el valor Sig. es de
0,751 (mayor que 0,05). Significando que los datos NS siguen una distribucion

normal.

Indicador 02: Prueba de normalidad entre el Nivel de Eficacia antes de los Reporte
de Ordenes de Trabajo Realizados (NEaOTr). Y el Nivel de Eficacia después de los

reportes de Ordenes de Trabajo realizado (NEdOTT).
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Tabla N° 11: Pruebas de Niveles de Eficacia de Reportes.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NEaOTr ,297 4 . ,852 4 ,234
NEdOTr ,306 4 . ,898 4 ,420

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Mediante los resultados, indican que el valor de Significacion de NE: Nivel de
Eficacia Informativa, en relacion con los Informes de las Ordenes de Trabajo
Realizadas en el pretest NEaOTr, es 0,234 (mayor que 0,05), en cambio para el
postest NEAOTT revela que el valor de Significancia es de 0,420 (mayor que 0,05).

significando que los datos (NE) siguen una distribuciéon normal.

Indicador 03: Para la comprobacion de normalidad del Nivel de Eficacia Informativa
antes y después de los informes de Mantenimiento Preventivo Realizado mostrados

en la siguiente tabla.

Tabla N° 12: Pruebas del Nivel de Eficacia de la Informacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NEaMPr ,203 4 . ,966 4 ,814
NEdMPr 214 4 . ,956 4 ,751

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Los resultados revelan el valor de significacion del Nivel de Eficacia del
Mantenimiento Preventivo realizado (NEMPr). Con respecto al Nivel de Eficacia de
la informacion; respecto al Informe de Mantenimiento Preventivo realizado en el
pretest (NEaMPr) fue de 0,814 (mayor que 0,05), mientras que para el postest
(NEdMPr), la estimacion Sig. fue de 0,751 (mayor que 0,05). Implicando que la

referencia (NE) siguen una distribucion normal.

4.3. Prueba de Hipoétesis:

Hipotesis estadisticas

Indicador 01:

- Nivel de Servicio antes (NSa) de desarrollar el DM.

- Nivel de Servicio después (NSd) de desarrollar el DM.

Hipotesis de investigacion 01:

- Hipétesis nula - HO: La suposicion de un Data Mart NO tiene un impacto positivo
en el proceso de mantenimiento preventivo considerando la toma de decisiones
del departamento de mantenimiento Farmagro S.A. Lima, 2024.

HO: NSa <= NSd

- Hipoétesis alterna — Ha: La suposicion de un Data Mart tiene un impacto positivo
en el proceso de mantenimiento preventivo, para la toma de decisiones del area
de mantenimiento de la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.

Ha: NSd > NSa

Para diferenciar la probabilidad del indicador 01, se uso la prueba T-Student:
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A partir de los datos presentados en estadistica T-Student, se dispone que la
valoracion de p= 0,002 < a = 0,05 (menor que 0,05). Dado que, la respuesta
proporciona las pruebas necesarias para apoyar la aceptacion de la especulacion
alternativa (Ha) positivamente y denegar la hipétesis nula (HO). Esto indica que la
realizacion de un Data Mart mejora positivamente el proceso de mantenimiento

preventivo para la toma de decisiones en el area de mantenimiento de la empresa

Tabla N° 13: Prueba de Hipétesis Indicador 01.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

NSaMPr NSdMPr
Media 78.8075 92.75275
Varianza 21.037199 1.04708692
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.98625014
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -7.78754392
P(T<=t) una cola 0.00220314
Valor critico de t (una cola) 2.35336343
P(T<=t) dos colas 0.00440628
Valor critico de t (dos colas) 3.18244631

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Farmagro S.A., Lima, 2024.

Figura N° 4: Prueba T—Student para datos relacionados Indicador 01.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).



Este grafico ilustra que el valor critico de T, t(crit) = -2,352, representa el limite de
la zona de rechazo de HO, y el valor observado de T, t(obs) = -7,786, cae dentro de
la zona de rechazo de HO. Ciertamente, se denegd HO y se acepta Ha.

(Ha)= La realizacion de un Data Mart mejora positivamente el proceso de
mantenimiento preventivo en la toma de decisiones del departamento de

mantenimiento Farmagro S.A.

Prueba Unilateral a la Izquierda:
HO <Ha Pre Test, Primera Observacién menor que Segunda Observacion
Ha > HO Post Test, Segunda Observacién mayor que Primera Observacion

Indicador 2:
- Los Niveles de Eficacia de la informacion antes (NEa) de implementar el DM.

- Los Niveles de Eficacia de la informacion después (NEd) de implementar el DM.

Hipotesis de investigacion 02:
- Hipotesis nula - HO: El desarrollo de un disefio de cuadro de mando no tiene un
impacto positivo en el Data Mart denegando el mejoramiento de la toma de

decisiones en el departamento de mantenimiento.
HO: NEa <= NEd
- Hipétesis alterna — Ha: La implementaciéon de un disefio de cuadro de mando
tiene un impacto positivo en el Data Mart mejorando la toma de decisiones del
departamento de mantenimiento de Farmagro S.A. Lima, 2024.

Ha: NEd > NEa

Para la comprobar la hipétesis del indicador 02, se utilizé prueba T-Student:
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Tabla N° 14: Prueba de Hipétesis Indicador 02.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

NEaOTr NEdOTr
Media 81.6525 94.1775
Varianza 3.963025  8.68469167
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.7717699
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -13.2166513
P(T<=t) una cola 0.00046795
Valor critico de t (una cola) 2.35336343
P(T<=t) dos colas 0.0009359
Valor critico de t (dos colas) 3.18244631

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Mediante la tabla estadistico T-Student, se dispone que el valor de significacién p=
0,001 < a = 0,05 (menor que 0,05). En consecuencia, los resultados proporcionan
las pruebas necesarias para confirmar esta hipétesis alternativa (Ha) como activa
y denegar la hipodtesis nula (HO). Esto significa que implementar un disefio de
cuadro de mando mejora positivamente el Data Mart mejorando la toma de

decisiones del area de mantenimiento de Farmagro S.A.

Figura N° 5: Prueba T—Student para datos relacionados Indicador 02.
Prueba t para dos muestras relacionadas/Prueba unilateral a la
izquierda
0.4
0.35
0.3
0.25

= 0.2
t(obs)=-13.216 t(crit)=-2.353 .15

0.1

0.05
...................... |||I|||||||| 0
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Fuente: Elaboracién propia (2023).
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El grafico muestra que el valor critico de T, t(crit) = -2,353, representa el limite para
denegar la hipétesis nula (HO), mientras que el valor observado de T, t(obs) = -
11,533, cae dentro de la zona denegada de HO. En consecuencia, rechazamos HO

y aceptamos Ha.

Ha = La implementacién de un cuadro de mando mejora positivamente el data mart
mejorando la toma de decisiones en el departamento de mantenimiento de
Farmagro S.A., Lima, 2024.

Finalmente, los valores de la variable dependiente, o media, se distribuyen de
acuerdo con una distribucién normal. Cuando se trata del nivel de medida de la
variable dependiente, deberian utilizarse intervalos o proporciones. Al estudiar dos
a mas poblaciones, deben tener una varianza homogénea y una dispersion similar

en sus distribuciones.
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V. DISCUSION

A partir de las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con el Data Mart como
marco de referencia, se puede observar la realizacién de los objetivos fijados en
este tema de estudio.

En este estudio, varios expertos (03) examinaron los instrumentos utilizados para
recoger datos. Evaluaron todos los items de los instrumentos.

Para el Indicador 01: Nivel de Servicio de Mantenimiento Preventivo, se garantiza
la fiabilidad mediante un Pre Test y un Post Test utilizando los registros de
actividades. Se emple6 el método de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

El Indicador 02: Nivel de Eficacia (NE) de la Informacion, se garantiza la fiabilidad
de la informacién mediante un Pre Test y un Post Test utilizando tres formularios
de registro. Se uso el método del Coeficiente de Correlacién de Pearson porque
ambos indicadores mostraban una distribucion normal.

El indice de interrelacion de Pearson es 0,986 (cercano a 1) en el Pre Test y el Post
Test, como se verifica en la Tabla n°® 5, confirma la fiabilidad del cuestionario como
herramienta para medir el nivel de servicio en términos de Mantenimiento
Preventivo Real frente a Mantenimiento Preventivo Programado.

Del mismo modo, se puede observar en la Tabla n° 6 que existe una correlacion de
Pearson muy fuerte de -0,973 (cercana a -1) entre el segundo indicador que evalta
el Nivel de Eficacia de la Informacién en los informes de Ordenes de Trabajo
Realizadas vs Mantenimiento Preventivo Ejecutado proporcionalmente del Pre-Test
y el Post Test. Esto confirma la fiabilidad del instrumento formulario para este
segundo indicador.

En la séptima tabla, también es evidente que existe una fuerte correlacion de
Pearson de 0,986 (cercana a 1) del Pre-Test y el Post Test. Esto confirma la
fiabilidad de los reportes como herramienta para evaluar el Nivel de Eficacia de la
Informacion en los Informes de Mantenimiento Preventivo Real frente al
Programado.

Se realiz6 la verificacion de normalidad para disponer los datos seguian o no una
reparticion normal, utilizando el método de Shapiro-Wilk. Esto se hizo porque el
tamafio de la muestra de los indicadores era de 4<=30.

Sabiendo que:
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Si el valor p<= 0,05, puede concluirse que los antecedentes no siguen una
distribucién normal.

Si el valor p> 0,05, puede concluirse que los antecedentes siguen una distribucion
normal.

Por lo tanto, dado que se confirmd que los datos de los indicadores 01 y 02 obtenian
una distribucién normal porque ambos resultados eran superiores a 0,05, se realizé
el ensayo paramétrico T-Student para constatar las hipotesis de NS y NE. Estos
métodos de investigacion para los datos se procesaron a través del software
estadistico SPSS version 29 para Windows 10, y para garantizar la fiabilidad de los
resultados, también se utilizaron SW MS Excel y XLStat.

Cabe mencionar que el analisis inferencial implicé la medicidon de los indicadores
NS: Nivel de Servicio en relacion con el mantenimiento preventivo y NE: Nivel de
Eficacia de la Informacion con la generacion de informes. Antes de implantar el DM,
se realizd un Pre-Test, y después de la implantacion del DM, se realizé un Post-
Test para cada indicador, con el fin de evaluar el cambio en los resultados.

A través de nuestra investigacion, hemos podido analizar y comparar el Nivel de
Servicio (NS) en relacidon con la identificacion de los procesos de mantenimiento
preventivo y el Nivel de Eficacia (NE) de los informes importantes de mantenimiento
preventivo. Nuestro objetivo principal era mejorar el proceso de toma de decisiones
en el departamento de mantenimiento Farmagro S.A. Para lograrlo,
implementamos un Data Mart, que arrojé resultados 6ptimos para cada uno de los
indicadores analizados.

En cuanto al Indicador de Nivel de Servicio (INS), mostr6 un valor medio de
78,807% en el pretest y de 92,753% en el postest, lo que indica un aumento del
14% tras la implantacion de la DM.

En cuanto al indicador Nivel de Eficacia Informativa (NEAI), mostré un valor medio
de 81,653 para el pretest y de 94,178% para el postest, lo que indica un aumento
del 13% entre antes y después de la implantacién del DM.

La Prueba de Hipétesis para el Indicador 01 consistio en realizar un contraste
estadistico T-Student para los datos relacionados. Se determind que el valor de
significacién p = 0,002 < a = 0,05 (menor que 0,05). Por lo tanto, los resultados
proporcionan las pruebas necesarias considerando la aceptacién de la hipotesis
alternativa (Ha) como activa y rechazando la hipétesis nula (HO). Esto significa que
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el desarrollo de un Data Mart progresa positivamente el proceso del mantenimiento
preventivo para la toma de decisiones en el area de mantenimiento Farmagro S.A.
Lima, 2023.

La explicacion de la imagen correspondiente muestra que el valor T critico.

t(crit) = - 2,352 es el limite de la zona de rechazo de HO, y el valor T observado.
t(obs) = - 7,786 cae dentro de la zona de rechazo de HO. En consecuencia, se
deniega HO y se aprueba Ha. (Ha) = la ejecucion de un Data Mart mejora
positivamente el proceso de mantenimiento preventivo para la toma de decisiones
(TD) de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A.

En comparacion la hipotesis para el Indicador 02, también realizamos una
verificacion estadistica (T-Student) para los datos relacionados. determinado el
valor de significacion p= 0,001 < a = 0,05 (menor que 0,05). Por lo tanto, los
resultados proporcionaron las pruebas necesarias para admitir la hipétesis
alternativa (Ha) como positiva y denegar la hipétesis nula (HO).

Significa que la ejecucion de un disefio de cuadro de mando mejora positivamente
el Data Mart, lo que conduce a una mejora de la toma de decisiones del
departamento de mantenimiento de Farmagro S.A.

La explicacion de la imagen correspondiente muestra que el valor T critico t(crit) =
- 2,353 es el limite del area de rechazo (HO), y el valor T observado t(obs) =- 11,533
cae dentro del area de rechazo de HO. En consecuencia, se denegd HO y se acepta
Ha. (Ha) = La implementacion de un disefio de cuadro de mando mejora
positivamente el Data Mart, lo que conduce a un progreso de la toma de decisiones
en el departamento de mantenimiento de Farmagro S.A.

Estos datos iran incrementando en medida que vaya pasando el tiempo y se sigan
haciendo las mediciones correspondientes a los meses que faltan por analizar ya
gue solo se van analizando 4 meses de medicion post test.

En el transcurso de esta exploracion, se descubri6 una semejanza con la
investigacién del autor Rodriguez (2016). En su estudio, descubrié que el grado de
Eficacia de la Informacion del pre-test era del 66,27%, que aumenté al 90,50% tras
implementar el Data Mart para el post-test. Esto indica una mejora del 24,21% en

el NE para la fase en la toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo desarrollado, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1. La implementacion del Data Mart (DM) influye positivamente en el proceso de
mantenimiento preventivo mejorando la toma de decisiones del area de
mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Esto se evidencié en el analisis
descriptivo, que mostré un progreso del 14% del post-test tras implantar el DM
en tan so6lo 04 meses desde su implantacién. Esta mejora seguird aumentando

con el tiempo a medida que se realicen mediciones a lo largo del afio.

2. El estudio realizado concluy6 que la implantacion de un cuadro de mando mejoro
positivamente el Data Mart para arreglar la toma de decisiones en el
departamento de mantenimiento de Farmagro S.A. Lima, 2024. Esto fue evidente
en el analisis descriptivo, que mostré un mejoramiento al 13% del post-test tras
implementar el DM en tan s6lo 04 meses. Esta mejora seguira aumentando con

el tiempo a medida que se realicen mediciones a lo largo del afio.

3. Ademés, se empled la prueba paramétrica T-Student. Para las referencias
relacionados en ambos indicadores, dando como resultado un valor de
significacion de NS=0,001 (inferior a 0,05) y NE=0,002 (inferior a 0,05). En
consecuencia, se aprueba la hip6tesis alternativa (Ha) y se deniega la hipétesis
nula (HO).

4. Por ultimo, ha desarrollado con éxito la solucion correcta a través de la ejecucién
de un Data Mart, resultando un progreso significativo en la toma de decisiones
para el departamento de mantenimiento de la empresa Farmagro S.A. en Lima,
2024.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un Data Mart, individualmente por cada area que
conforman la empresa FARMAGRO SA, para facilitar la creaciéon de un Data
Warehouse, lo que permitira guardar informacioén histérica de todas estas areas.

2. Del mismo modo, se aconseja al departamento de Mantenimiento que fomente
la utilizacion continua de esta herramienta inteligente para mejorar alin mas sus

demas procesos internos

3. Continuar con la elaboracion, desarrollo y desempefio de indicadores que
permitan mejorar la toma de dediciones. Junto a ello, continuar con la
alimentacion y actualizacion permanente de la informacién para mejorar la toma

de decisiones.

4. Se recomienda proporcionar informacion detallada a los usuarios para que se
familiaricen con las herramientas desarrolladas y pueda utilizar plenamente la
plataforma en diversos escenarios. Esto contribuirdA a aumentar

significativamente el nivel de servicio y la eficacia de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

TITULO: DATA MART para la toma de decisiones del area de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.
AUTORES: Cesar Basaldua Valverde / Adriano Vite Rivas

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢ De qué manera impacto la
Implementacion de un Data
Mart para la toma de decisiones
del area de mantenimiento en la
empresa Farmagro S.A. Lima,
2024?

Problemas especificos:

PE1: ¢De qué manera la
implementacion del Data mart
influye para identificar procesos
en la toma de decisiones del
area de mantenimiento en la
empresa Farmagro S.A. Lima,
20247,

PE2: ¢ De qué manera la
implementacién del Data mart
influye para el disefio de cuadro
de mandos del area de
mantenimiento en la empresa
Farmagro S.A. Lima, 20247

Objetivo principal:

OP: Determinar de qué modo
impacta desarrollar un Data
mart para la toma de decisiones
en el &rea de mantenimiento de
la empresa Farmagro S.A. Lima,
2024

Objetivos especificos:

OE1: Determinar de qué modo
influye desarrollar un Data mart
para Identificar procesos en la
toma de decisiones en el area
de mantenimiento de la
empresa Farmagro S.A. Lima,
2024.

OE2: Determinar de qué modo
influye el disefio de un cuadro
de mando para agilizar la toma
de decisiones de los
mantenimientos en la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024

Hipotesis principal:

HX: La Implementacién de un Data
mart mejora positivamente a la
toma de decisiones del area de
mantenimiento de la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024

Hipotesis especificas:

HX1: La Implementacion de un
Data mart mejora el proceso de
mantenimiento preventivo para la
toma de decisiones en el area de
mantenimiento de la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024.

HX2: La implementacion del disefio
de un cuadro de mando mejora
positivamente el monitoreo de la
informacion en tiempo real del Data
mart para que mejore la toma de
decisiones del area de
mantenimiento en la empresa
Farmagro S.A. Lima, 2024.

Variable Independiente: Data Mart

Variable dependiente: Toma de decisiones

Dimensiones . Escala
Indicadores
Identificacién de . . ,
Nivel de Servicio (NS) | De razén
procesos
Disefiar un cuadro | Nivel de Eficacia de la ,
., De razén
de mando Informacién (NEI)
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Anexo 02: Tabla de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: DATA MART para latoma de decisiones del &rea de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Lima, 2024.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES| INSTRUMENTOS| ESCALA
El Data Mart permitira el
. almacenamiento de datos en
El Data Mart es un espacio de . .
. P los sistemas transaccionales y
almacenamiento de datos histéricos e,
. . ) . nos permitira usar la
Variable relativos de una determinada area de

Independiente

una empresa y sirve como soporte al
proceso de toma de decisiones
(Moarri, 2019).

informacién procesada, para
posteriormente facilitar los
procesos en la toma de
decisiones del area de
mantenimiento

Variable
Dependiente

Para la toma de decisiones se
considera en elegir entre varias
alternativas a una sola, por ello se
requiere que existan diversas
opciones. Mediante el proceso se
define y busca el objetivo
organizacional relevante al problema,
posteriormente se clasifican estos
objetivos en importancia y
satisfaccion, y finalmente se buscan
y definen los métodos para resolver
el problema (Velarde, 2019).

Podemos decir que es el
proceso donde se realizara la
identificacion de todas las
necesidades con la finalidad
de concluir en un solo
objetivo, decision dada por el
area de mantenimiento, por lo
cual mediante el uso de
instrumentos relacionados con
las dimensiones se generara
indicadores como soporte
para el proceso de la toma de
decisiones.

Identificacion Nivel de
de procesos Servicio
Diseflar un ,
Nivel de
cuadro de S
eficacia
mando

Fichas de registro

Porcentaje
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Tipo:

Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
Pre-Experimental

Método:

Hipotético - Deductivo

Poblacién:
04 fichas de registros
Tamafio de muestra:

04 fichas del proceso de
mantenimiento

preventivo
Muestreo:

Por conveniencia

Anexo 03: Metodologia.

Técnica:

¢ Fichaje.
Instrumento:

e Ficha de registro.

Descriptiva:

Segun el autor Lopez, (2019) Trata de describir cuantitativamente
algo midiendo las variables objeto de estudio, recopila estos datos,
organizalos en tablas e incluso interprétalos mediante graficos para
obtener informacién sobre el tema en cuestion. Cabe destacar que la
estadistica descriptiva proporciona las herramientas para resumir la
informacién de un gran conjunto de datos.

Se determinara la media de los datos recogidos para cada indicador
durante las fases previa y posterior a la prueba, para mostrar la
influencia de la variable independiente en la variable dependiente.

Inferencial:

Segun el autor Ortega (2023). Los datos recogidos se analizaron
mediante la prueba de Shapiro Wilk para verificar su normalidad.
Después, se empled la prueba de Wilcoxon para comparar las

hipétesis general y especifica.
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Anexo 04: Tabla del Plan Anual de Mantenimiento (PAM).

Codigo: MTTO-F

FARMAGROHHISD PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FARNAIG <8k Version: 02
2023 Pigina: 1/1
:mﬂ CODIGO g NOMBRE DE EQUIPO g MARCA -] MODELO -] SERIE -] AREA g UBICACION -] PERSONAL -] rnfcn EFH FEH Mﬁﬂ AB)H Mﬁu mu JLH AEL‘H ssﬂ 0
1 ADDL  [ascensoRol oTis ETNEEI3E 41747 GENERAL ADMINISTRACION TERCERD M RO p p p :
2 AAP | iRE ACONDICIONADO DE PRECISION RITTAL LEF - 12Kw s SISTEMAS SISTEMAS TERC BM p
3 ABLPL | ARl ANDADOR DEAGUA PENTAIRWATER USA BRODKFIELDOPER — *** PRODUCCION  FORMULACION LIQUIDOS [RGEIYETCET] EM p :
4 AD02  |ascensoroz oTis E7NEE339 47747 GENERAL SERVICIOS M R p p p :
5 ADD3  |ascensoRO3 oTis ETNEEI4D 43743 GENERAL MONTACARGAS M R p p p :
g APHZ | AP|LADOR ELECTRICO 02 CROWN RR 5700 18466632 ALMACEN AFT M R p p p :
7 APH3 | Ap|LADOR ELECTRICO 02 STILL FMX12 341334000946 ALMACEN APT 3M
B APISEDL | ap|LADOR SEMIELECTRICOOL MALVEX M51033 8042236 ALMACEN FERROLES FARMAGRO &M p p
E APISEDY | AR|LADOR SEMIELECTRICO 02 MALVEX Ms1034 17027865 ALMACEN AMP FARMAGRO EM p p
10 APISED3 | ap|LADOR SEMIELECTRICOO3 Y WA Ms1024 16057034 ALMACEN ZONA DE CARGA FARMAGRO &M
11 BEDZ  |ROMBADEENGRANAJEDZ VIKING ELC2085 BE115 PRODUCCION TORRE BUHLER FARMAGRO 14 p
12 BLM  |aomMeasLoBULOS MOTOVARID  HRO41M £960872002 FRODUCCION  LINEAAUTOMATICA FARMAGRO 14 p
12 BM  |gafio MARIA Y naciona e baad PRODUCCION Baflo MARIA FARMAGRO 14 p
14 BMEDL  |aompaMULTIETAPAS 01 GRUNDFDS ' CRIS-O5AFAEH  N°0001 GENERAL CUARTO DE BOMBAS FARMAGRO 14
15 BMEDZ  |popBA MULTIETARAS 02 GRUNDFOS CRIS-0SAFAEN  N°0004 GENERAL CUARTO DE BOMBAS FARMAGRO 14
16 BMED3  |aompa MULTIETAPAS 03 GRUNDFDS ' CRIS-OSAFAEHN  N°0003 GENERAL CUARTO DE BOMBAS FARMAGRO 14 p
17 BNOL | ROMBANEUMATICADL GRACD HUSKY 1580 24G13F  PRODUCCION  HERBICIDA/TKS000L. FARMAGRO EM p :
18 BNO2 | poMBANEUMATICADZ GRACD HUSKY 716 o415 PRODUCCION  POLVOS/TECN. TIFON FARMAGRO &M p
13 BN-O2 | BOMBANEUMATICADS GRACD HUSKY 307 33815F  PRODUCCION  FORMULACION/NUTRIENTERSSEGINETELL EM p
20 BN-OA | noMEANEUMATICADS GRACD HUSKY 1530 16414 PRODUCCION Bafio MaRIA FARMAGRO &M p :
21 BNOS | BOMBANEUMATICADS GRACD HUSKY 1050 22004299 PRODUCCION  HERBICIDA/GRANULADO [RRZEINETELL EM R p
22 BN-0E GRACD HUSKY 716 C2213F  PRODUCCION  HERBICIDAS/D.105ALIDAS IRREEITITEL &M p

BOMBANEUMATICA OB

MTTO-PG-01 ®
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Anexo 05: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla N° 15: Ficha de registro NS Pre Test.

*Nivel de Servicio NS Pre Test

Formato de Ficha para recojo de informacién NS - Pre Test
Autor Basualda Cesar/ Vite Adriano
Empresa FARMAGRO SA Tipo Prueba Pre Test
Area Mantenimiento Formula NS:%MU
Objetivo Mejorar el Nivel de Servicio en cuanto los
reportes de mantenimiento preventivo
Medir mensualmente la cantidad de reportes de
Descripcion [ Mtto Preventivo Atendidos y la cantidad mensual
de Reportes de Mtto Preventivo Solicitados
Variable Toma de Decisiones
Indicador Nivel de Servicio de Mantenimiento Preventivo NS
Fecha-Inicio  1/07/2023 | | Fecha-Fin 30/10/2023
Reportes Reportes de Mantenimientos Preventivos
Mtto Prev Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23
Atendidos
Solicitados

Tabla N° 16: Ficha de registro NEI Pre Test.

-Nivel de Eficacia de la Informacion NEI Pre Test

Formato de Ficha para recojo de informacién NEI - Pre Test

Autor Basualda Cesar/ Vite Adriano
Empresa FARMAGRO SA | Tipo Prueba | Pre Test
. RR
Area Mantenimiento Formula NET= (ﬁ)mo
Objetivo Mejorar la Eficacia de la informacién en cuanto los
reportes de mantenimiento preventivo
Medir mensualmente la cantidad de reportes de
Descripcién Mtto Preventivo Requeridos y la cantidad mensual
de Reportes de Mtto Preventivo Programados
Variable Toma de Decisiones
Indicador Nivel de Eficacia de la Informacion NEI
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Fecha-lnicio  1/07/2023 | | Fecha-Fin 30/10/2023
Reportes Reportes de Mantenimientos Preventivos
Mtto Prev Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23
Requeridos
Programados

Tabla N° 17: Ficha de registro NS Pre Test

-Nivel de Eficacia de la Informaciéon NEI Pre Test

Formato de Ficha para recojo de informacién NS - Post Test

Autor Basualda Cesar/ Vite Adriano
Empresa FARMAGRO SA Tipo Prueba Post Test
Area Mantenimiento Formula NS=%,HOU
Objetivo Mejorar el Nivel de Servicio en cuanto los
reportes de mantenimiento preventivo
Medir mensualmente la cantidad de reportes de
Descripcion [ Mtto Preventivo Atendidos y la cantidad mensual
de Reportes de Mtto Preventivo Solicitados
Variable Toma de Decisiones
Indicador Nivel de Servicio de Mantenimiento Preventivo NS
Fecha-nicio  1/11/2023 | | Fecha-Fin 29/02/2024
Reportes Reportes de Mantenimientos Preventivos
Mtto Prev Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24
Atendidos
Solicitados
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Anexo 06: Orden de Trabaj

Figura N° 6: Las Ordenes de Trabajo Para Mantenimie

(0]

nto.

Codiga: MTTO-F-01
FARM‘AG_SQ_EE‘V ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO Version: 03
Pagina: 1/2
Area: Almacen Equipo: Cosrdum o2 Safos o3
Ubicacidn: A PT Codigo de equipo: C.05-02 woom: Y
PR Febrere Solicitado: PAN
. Para ser llenado antes de realizar la actividad
lipo de mantenimiento a realizar: E] Preventvo D Correctivo Inspeccion
Aplicar mantenimiento y/o servicio a: %] Equipo D instalacidn [_] Otros
Jervicio ejecutado por per I [>__c] Interno C] Externo
Tipo de servicio a realizar:
] Mecinico Obra cvil Fecha y hora de elecucion
Eléctrico Gasfiteria Inicia: ooy |t12ie0
D Neumdtico tros Fin: el 116300 H]
(Jescripoion de |a actividad o equipos a intervenir:
3o” desaan® Bres lafermies [ora e ransigh - pren W¢ recorifmes e [Jnpho o0 rnsanl
3¢ reving | A< a Cuchil : ior o : Se agreas eoeile,
Eaale, erra, Se proks (ing|onomienlo

Suministros o respuestos a utilizar | Reporte técnico del servicio
ceile Poro cestderas _ |Desgaste |
rames iodustrioleg I l'no <
Sieradeda  wp.44 Defecto i
&r Medidas aplicadss

Rutina de Mantenimiento X
Reparacion y/o Reemplazo | |

Insgeccion

A Para ser lenado despuds de reallzar la actividad

Informe y observaciones del Técnico

Flegquipn sl guedarnde opermTiva

S N
i
NY\J--'::.)-“ o
_\:’ (,3‘:;5“
fevsado por: L i Fi \g;\‘\:?‘f“b‘gh. B
AN N O 77
= .-‘q\oﬁ_-’ XL
Nombres) Becutantets):  [NSTor Ramire —— "I“z awe o
=+ P QF
[ ] Firma
[_ 1 Fima =
L o I Fwma
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Figura N°07: Ubicaciéon geografica de Farmagro S.A. Adaptado de “Google Maps”.

Fuente: Elavoracion propia (2024).

Figura N° 08: Diagrama de flujo - Mantenimiento preventivo.

Procedimiento del mantenimiento prevenivo
de un equipo industrial

Inicio de MP de
un equipc

Verificacion en el
PAM

v

Coardinacion con
produccion el -4
tiempc

inspeccian y
regulaciones de
todo el equipc

v

El equipo
funcions

Detectar posibles
factores de dafios

Cambio de
Pruebas de Llenado de OTM
repuestos en mal - - : - L
estadc funcionamientc en fisicc
Digitalizar

llenado de
bitacora y OTM

Terninado

Fuente: propia (proceso de mantenimiento preventivo 2023).
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Figura N° 09: Organigrama de Mantenimiento.

Organigrama del Area de
Mantenimiento

Supervisor de
Mantenimiento

Auxiliar Administrativo J

\

™\

Asistente de Mantenimiento

‘Mantenimiento Electrico Mecanico
T e
Mecanico

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura N°10: Andlisis de requerimiento.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

Q[a) Identificar preguntas j
(" (b} 1entificar indicadores y perspectivas |
() Modelo Conceptual )

Fuente: Bernabeu (2014).
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Figura N° 11: Analisis de los OLTP.

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

O [a) Conformar indicadores

€ (b} Establecer correspondencias

C [c) Nivel de granularidad

O [d) Meodelo Conceptual ampliado

A A A A

Fuente: Bernabeu (2014).

Figura N° 12: Modelo lI6gico del Data Werehouse.

($) MODELO LOGICO DEL DW

(D (a) Tipo de Modelo Logico del DW

@ [b) Tablas de dimensiones

( () Tablas de hechos

O [d) Uniones

Fuente: Bernabeu (2014).

Figura N°13: Integracion de datos.

| 4) INTEGRACION DE DATOS

O [a) Carga Inicial

() (b Actualizacion

Fuente: Bernabeu (2014).
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Anexo 07

Figura N° 14- Autorizacién para realizar la investigacion

Lima, 27 de Setiembre del 2023

Asunto: Solicitud de Aulorizacién para Realizar una Investigacion

Estmado Alvaro Fuentes Guzman
Supervisor de mantenimiento
Famagro S A

Reaba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de
Titulacidn de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacién como parte
de los requisitos necesarios para obtener mi titulo profesional en Ingenieria de sistemas,

El proposito de mi comunicacién es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el ambito de implementar un Data mart para la toma de decisiones del area
de mantenimiento en la empresa Farmagro S.A. Mi investigacion liene como objetivo
Disenar un modelo de base de datos multidimensional que permita el analisis y explotacion
de la informacion identificada, se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares
éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracién de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto, ya
que en nuestra area de mantenimiento, anualmente se maneja mucha informacién con
respecto a los mantenimientos preventivos de los equipos, esto conlleva a tener la
informacién actualizada en |a base de datos que se va a implementar, ahorrando tiempo y
obteniendo una informacion en linea. Estoy comprometido a minimizar cualquier
inconveniente y a garantizarque la investigacion no interfiera con las actividades regulares
de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial que pueda surgir
durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera divulgado sin
su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutir
cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de colaborar

con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

e

Cesar Wilfredo Basaldua Valverde
7003178177

Alvaro Fuentes Guzman
DM IVSOR L MANT(ReME (D) xDUS TIVAL

FARMAGRO S.A.

Uol'd.' eup-&:.b. baje comuncocioi comstante
con Ao ¥enkes G.



i\:ﬂ Universidad César Vallejo

Anexo 09: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del experto N°1

N° | VARIABLE-DIMENSIONES-INDICADORES Pertinencia!| Relevancia?| Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones | Sl NO Sl NO | SI | NO

DIMENSION 1: Identificacion de proceso

. . — cantidad reportes atendidos 1
1 Indicador: NS cantidad reportes solicitadvolsoo X X X
DIMENSION 2: Disefio de un cuadro de mando Sl NO SI | NO | SI | NO
2 NEI = (RR) 100 X X X
= X
Indicador: RP

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellido y nombres del experto validador: Danny Daniel Antdbn Asanza DNI: 03897882

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas (2008)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especial del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna en anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Noviembre,2023

Vi

F rma del e perto informante

CIP: 10471
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Validacién del experto N°2

N° | VARIABLE-DIMENSIONES-INDICADORES Pertinencia | Relevancia | oy, igad? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones| Sl NO Sl NO SI | NO
DIMENSION 1: Identificacion de procesos
: ) — cantidad reportes atendidos , 4
1 Indicador: NS cantidad reportes solicitadvolso X X X
DIMENSION 2: Disefio de un cuadro de mando Sl NO Sl NO Sl NO
2 NEI = (RR) 100 X X X
Indicador: ~\rp)”

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Apellido y nombres del experto validador: Sernague Perez Roger Ivan

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas (2011)

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especial del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna en anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 02866519

Noviembre,2023

v/l

Firma del experto informante

CIP: 129302
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Validacién del experto N°3

N° | VARIABLE-DIMENSIONES-INDICADORES Pertinencia | Relevancia | o iqaq2 Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones| Sl NO Sl NO | SI | NO

DIMENSION 1: Identificacion de procesos

: . — cantidad reportes atendidos , 4
1 Indicador: NS cantidad reportes solicitados X X X
DIMENSION 2: Disefio de un cuadro de mando Sl NO Sl NO | SI | NO
2 NEI (RR) 100 X X X
=\l==X
Indicador: RP

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellido y nombres del experto validador: Nicola AbadJimmy Franklin DNI: 03693601
Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas (2007) Noviembre,2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especial del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna en anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 10: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Primer Validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Tit Institucién

INGENIERO DE SISTEMAS
ANTON ASANZA, DANNY DANIEL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 03897882 Fecha de diploma: 20/06/2008
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

ANTON ASANZA, DANNY DANIEL Fecha de diploma: 23/04/2005 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
de - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*++)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

ANTON ASANZA, DANNYDANIEL | Fecha de diploma: 23/09/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Segundo Validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

stitucién

Graduado Grado o Tit

INGENIERO DE SISTEMAS
SERNAQUE PEREZ, ROGER IVAN UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 02866519 Fecha de diploma: 27/02/2010 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

SERNAQUE PEREZ, ROGER IVAN | Fecha de diploma: 25/11/2009 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 02866519 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Tercer Validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

MAESTRO EN INFORMATICA

NICOLA ABAD, JIMMY FRANKLIN Fecha de diploma: 18/07/2008 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 03693601 Modalidad de estudios: - PERU.

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO INDUSTRIAL
NICOLA ABAD, JIMMY FRANKLIN UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

DNI 03693601 Fecha de diploma: 19/05/2000 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
NICOLA ABAD, JIMMY FRANKLIN Fecha de diploma: 13/03/1998 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
DNI 03693601 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)




Anexo 11: Metodologia de desarrollo de software

Tabla N° 18: Dimensién de Equipo.

Dim_Equipo
ATRIBUTO TIPO DATO PK IJIULL DESCRIPCION
Id_Equipo INT SI | NO |ldentificador unico para cad
Nombre VARCHAR(45)[NO | NO [Nombre que tie
MARCA VARCHAR(45)[NO | NO IMa
SERIE VARCHAR(45) N
AREA VA
[UBICA

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla N° 19: Dimension Proveedor

Dim Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla N° 20: Dimension Mantenimiento

ATRIBUTO | TIPO DATO PKNULL DESCRIPCION
Id_Proveedor |INT Sl | NO Identificadorunicoparacadapr
RUC VARCHAR(45)[NO | NO Numero de Registro
NOMBRE VARCHAR(45)|NO| NO Nombre
DIRECCION VARCHAR(45)|NO| NO
ACTIVIDAD VARCHAR(4
CONTACTO v
[TELEF

Dim_Mantenimiento

ATRIBUTO

TIPO DATO

PK

NULL

DESCRIPCION

Id_Mantenimiento

NT

SI{NO

Identificador unico para cada mantenimiento

TIPO

VARCHAR(45)

NO

NO

Tipo de mantenimiento

FRECUENCIA

VARCHAR(45)

NO[ N

O |Frecuencia programada de cada mantenimiento

EJECUTOR

VARCHAR(45)

NO[ N

O [tecnico especialista que ejecuto el mantenimiento

DESCRIPCION

VARCHAR(45)

NO| N

O [Descripcion del trabajo realizado en cada mantenimiento

UBICACION

VARCHAR(45)

NO[ N

O [Ubicacon geografica donde se llevo a cabo el mantenimiento

COMENTARIO

LONGTEXT

NO| N

O |Comentario acerca de alguna anomalia en el mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Tabla N° 21: Dimension Técnico

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla N° 22: Dimensién Tiempo

Fuente: Elaboracion Propi

Tabla N° 23: Tabla Hecho

a (2023)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla N° 24: Definicidn de las dimensiones

DIMENSION DESCRIPCION
Magquinaria perteneciente a la empresa que lleva
EQUIPO - . -
a cabo una tarea especifica en un tiempo determinado
Persona Juridica o Natural que
PROVEEDOR

provee servicios o materiales (repuestos)

MANTENIMIENTO

Proceso que se realiza a los equipos
en un periodo de tiempo

TECNICO

Personal especialista que pertenece a la
empresa y realiza los mantenimientos a los equipos

TIEMPO

Componente que facilita el analisis temporal
de los mantenimientos realizados
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Figura N° 15: Modelo Légico del Data Mart
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_\!_ d 1d_Proveedor INT
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TIpO YASCHAR(AS) Contactn VARTHAR 45)
Freceniz VARCHAR(45) » Telefond VARCHAR(9)
Ejeculor VARCHAR{4S5)
s C25210000 WARCHAR(4S)
UDl@aon VARCHAR(4S)
Camertanio LONGTEXT
v

PRIMARY

Integracion de Datos

Figura N° 16: Carga de Datos

e Carga inicial de datos de equipos en Excel a BD MySQL

B8l Guardar coma
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Documentos
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2= Imigenes
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30/03/2024 02:38

i Win_10 (C:) v o<

*

@/ | Buscar en Escritorio o

B~ @

Fecha de modificacién Tipe

Archive de valores...

Mombre de archivo: | Equipos

Tipe: | €SV (delimitade por comas)

Autores:  Carlos Paredes Shimo...

A Ocultar carpetas

Etiquetas: Agregar una etiqueta

Titulo:  Agregar un titulo

rrem o Canceta
TF = Archivos Rect Fecup dir 10

ldelante. Haga clic en el icon

Compartir

Exportar

Publicar

Cerrar

Fuente:

AvanceTersis
C: = Users » cpshi » OneDrive » AvanceTersis

Data_Farmagro

€: » Users » cpshi » OneDrive » Tesis_Viteman » Data_Farmagro

Elaboracién Propia (2023).
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Figura N° 17: Carga inicial de datos de mantenimiento en Excel a BD MySQL

i3 Guardar como
4 BB« Win10(C) » Usuarios > cpshi > OneDrive > Escritorio v © | Buscar en Escritorio bivot  Al-aided Formula Editor
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K L
Jl Objetos 30 T E——
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Autores; Carlos Paredes Shimo... Etiquetas: Agregar una etiqueta Titulo:  Agregar un titulo
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14 14 BOMBA MULGRUNDFOS BME-02 GENERAL  CUARTO DE BOMBAS
15| 15 BOMBA MULGRUNDFOS BME-03  GENERAL  CUARTO DE BOMBAS
16| 16 BOMBA NEU GRACO BN-01 PRODUCCIOIHERBICIDA/TK 5000 L.
17 17 BOMBA NEU GRACO BN-02 PRODUCCIOIPOLVOS/TECN. TIFON
18| 18 BOMBA NEU GRACO BN-03 PRODUCCIOI FORMULACION/NUTRIENTE
19 19 BOMBA NEU GRACO BN-04 PRODUCCIOIBANO MARIA
20| 20 BOMBA NEU GRACO BN-05 PRODUCCIOIHERBICIDA/GRANULADO
21 21 BOMBA NEU GRACO BN-06 PRODUCCIOIHERBICIDAS/D.10 SALIDAS
| Eauives ) [F E—

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura N° 18: Carga inicial de datos de Proveedor en Excel a BD MySQL
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14 14 BOMBA MUL GRUNDFOS  BME-02 GENERAL  CUARTO DE BOMBAS
15 15 BOMBA MUL GRUNDFOS BME-03 GENERAL  CUARTO DE BOMBAS
16 16 BOMBA NEU GRACO BN-01 PRODUCCIOI HERBICIDA/TK 5000 L.
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Fuente: Elaboracion Propia (2023).



Proceso ETL (Extraccion, Transformacién y Carga). Es el proceso consistente en
combinar datos de diferentes fuentes de origen. Se utiliza a menudo para construir

un almacén de datos.

Figura N° 19: Extraccion tabla equipo a MQL Workbench

1IISAIGE MYOULOY A

View Query Database Server Tools Scripting Help

8 & & & & & | B webledataimport - o x o 0=0
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° |  Select Destination
s ] e
o T— Columy Blp is disabled. Use the toolbar to
bles M AR Aol e S B R e current caret position or to toggle
dim_equipo ie e e itomatic help.
s 1 @ Use existing table: [ db_ntto_famagro.dim_eaipo Y|
sredProcedures
nctions & O Greatenewtable: [ db_mtto_farmagr v | . [Equpos ]
Col [ Truncate table before import
Chars
n Schemas i
o Output
a Ad
# Duration / Fetch
o
[x] NULL: if you need NULLin a key, use U...
o

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura N° 20: Transformacion tabla equipo a MQL Workbench

File Edit View Query Dotabose Server Teols Senpting  Help

E B & &8I & & | M ubleoas mpor - o x
Navigata saL Fill
SCHEMAS ° o Configure Import Settings
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Sel Detectad file format csv
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tncodng: utf 2
Columes:
FA SourceColmn  DestColumn
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B 1d_rqupo 1d_Eauip -
Chwsi
FA  Nomara Nomare
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B srue Serie
Fq arza Ares
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10 Fqupo  Nombve MARCA SERIE AREA LEICACION ~
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O ad AIRE ACON... RITTAL asp SISTEMAS — SISTEMAS
r,nlumm:_ APILADOR...  CROWN APL-02 ALMACEN ART
M - ¥IS PR = e APJLADOR ST APT-03 ALMACEN APT
lombre ot Y 3 APILADOR . MALVEX APT-SE0i _ ALMACEN _ FERROLES v

Marca

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Figura N° 21: Carga de datos Tabla Equipo a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura N° 22: Extraccion de datos Tabla Proveedor a My SQL Workbench
MySQL Workbench

A  Localinstance MySQLED x
File Edit View Query Datsbase Server Tools Scripting Help
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)

66



Figura N° 23: Transformacién de datos Tabla Proveedor a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 24: Carga de datos Tabla Proveedor a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Figura N° 25: Extraccion de datos Tabla Mantenimiento a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 26: Transformacion de datos Tabla Mantenimiento a My SQL
Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Figura N° 27: Carga de datos Tabla Mantenimiento a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 28: Extraccion de datos Tabla Técnico a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Figura N° 29: Transformacién de datos Tabla Técnico a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura N° 30: Carga de datos Tabla Técnico a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracién Propia



Figura N° 31: Extraccion de datos Tabla Tiempo a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Figura N° 32: Transformacion de datos Tabla Tiempo a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura N° 33: Carga de datos Tabla Tiempo a My SQL Workbench
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Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Figura N° 34: Carga de datos Tabla H_Metrica a My SQL Workbenc
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Figura N° 35: Dash Board Mantenimiento Preventivo
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Anexo 12: Articulo Cientifico

Mejora en latoma de decisiones mediante un DataMart

para el area de mantenimiento.

Improvement in decision making through a DataMart for

the maintenance area.
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Resumen
Este estudio contemplé la implementacion de un DATA MART en el area de

Mantenimiento de la empresa FARMAGRO SA, la cual nacié por la necesidad de
contar con informacién actualizada, precisa y rapida. Dando solucién al objetivo
principal en mejorar la toma de decisiones, dicha informacion nos sirvio para hacer las
consultas respectivas de los procesos y se creo el cuadro de monitoreo o Dashboard
con los indicadores de Nivel de Eficacia de la Informacion. Este tema de estudio es
cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental teniendo como instrumento las
fichas de registro. Se empled la metodologia Hefesto y la topologia Estrella para la
creacion de Data Mart, ademas se hizo uso de herramientas informaticas existentes
en el mercado que son de uso libre como My SQL Workbench para la creacion,
gestion, administraciéon y conexién de la base de datos; Microsoft Excel para la
creacion de Dashboard y Power Pivot para la implementacion y gestion de los KPI's.
Finalmente, la implementacién del Data Mart logré un aumento significativo en los
indicadores del Nivel de servicio al 14% y Nivel de eficacia al 13%, mejorando en la
toma de decisiones desde los primeros 4 meses de su implementacion

Palabras clave: DataMart, toma de decisiones, Base de Datos, Dashboard, KPI's

Abstract
This study contemplated the implementation of a DATA MART in the Maintenance area

of the company FARMAGRO SA, which was born from the need to have updated,
accurate and fast information. Giving solution to the main objective of improving
decision making, this information was used to make the respective queries of the
processes and the Dashboard was created with the indicators of Information
Effectiveness Level. This is a quantitative study, applied type and pre-experimental
design with the registration forms as an instrument. The Hefesto methodology and the
Star topology were used for the creation of Data Mart, in addition, use was made of
existing computer tools in the market that are of free use such as My SQL Workbench
for the creation, management, administration and connection of the database;
Microsoft Excel for the creation of Dashboard and Power Pivot for the implementation
and management of the KPIs. Finally, the implementation of Data Mart achieved a
significant increase in the Service Level indicators to 14% and Efficiency Level to 13%,
improving decision making from the first 4 months of its implementation = Keywords:
Datamart, decision making, Database, Dashboard, KPI
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INTRODUCCION

En el ambito internacional [1] realiz6 un trabajo con la finalidad de aplicar un Data mart
como apoyo para la toma de decisiones del area de recursos humanos ubicado en Rio
Negro, Argentina. Tiene como objetivo crear un data mart que tenga conexién a un
Data Werehouse como soporte en la toma de decisiones de Recursos humanos Tesis
para lograr la licenciatura en sistemas, Teniendo como beneficios la estandarizacion
en un Unico lugar, mejorando tiempos y visualizacién de reportes en tiempo real, es de
gran ayuda para TI por la reduccién de solicitud creadas por reportes logrando
consolidad en un lugar para los accesos globales. De este proyecto se tom6 como
aporte la variable dependiente para el presente estudio. En el ambito nacional [2]. A
través de su tesis logro ejecutar un Data mart ayudando a mejorar la toma de
decisiones en CMAC Santa correspondiente al area de negocios, Chimbote, 2017. En
ULADECH Catolica, Perd. Tesis para la titulacibn en ingenieria de sistemas.
Considero como objetivo crear un sistema para mejorar tiempos correspondientes a la
toma de decisiones. En el desifio del Data mart utilizaron la metodologia Ralpk Kimball
del mismo modo se realiza la interfase de cubos con la ayuda de inteligencia de
negocios. La investigacion es cuantitativo, descriptivo, para la muestra realizaron
cuestionarios se pudo demostrar la aceptacion de las hipétesis. De esta tesis se pudo
considerar la variable independiente de la toma de decisiones que sirvid de apoyo
para nuestro tema de estudio.

Farmagro S.A es una empresa peruana con 60 afios de servicio al publico brindando
la fabricacion de soluciones para el rubro agropecuario y de sanidad industrial
teniendo como objetivo obtener buena productividad y conseguir un buen prestigio de
sus productos. el area de mantenimiento tiene la mision de tener en Optimas
condiciones las maquinas de proceso industrial del area de produccién, en la
actualidad se realiza el “PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO” (PAM),
teniendo registrado todos los equipo de produccién, siendo intervenidos por personal
interno 0o externo de acuerdo a la programacion del PAM, al finalizar cada
mantenimiento preventivo se llena un reporte “ORDEN DE TRABAJO PARA
MANTENIMIENTO” (OT) y es firmada por los involucrados en realizar la intervencion
del equipo en hojas de formato Excel, documentadas fisicamente, esto es revisado y
aprobado por los jefes de cada area. Dentro del proceso de mantenimiento preventivo,
existian problemas al generar los reportes archivados de forma manual, invirtiendo

mucho tiempo en la blusqueda de OT y habia documentacion traspapelado siendo no
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certeros en la informacion; Ademas, Las jefaturas de operaciones y logistica no estan
dispuestos a invertir mucho tiempo para tener los resultados de los reportes.

La deficiencia en la informacion conllevaba por no contar con un sistema de
almacenamiento de datos adecuado para transversalizar a diferentes jefaturas, donde
ayuda a disminuir los tiempos invertidos (celeridad) en la busqueda histérica y
finalmente permite tener informacion en linea (disponibilidad), asi los usuarios de
diferentes jefaturas cuentan con informacién descentralizada.

En base a lo descrito anteriormente, para el desarrollo del estudio se obtuvo como
problema general: ¢De qué manera impacto el Data mart para la mejora en la toma de
decisiones en el area de mantenimiento?, y entre los problemas especificos se
considerd: (PE1) ¢De qué manera el Data mart influye para identificar procesos en la
toma para el area de mantenimiento?, (PE2) ¢De qué manera el Data mart influye
para el disefio de cuadro de mandos para el area de mantenimiento?

Asi mismo, se plantea las siguientes justificaciones: Justificacién Tecnoldgica: se
plantea que el area de mantenimiento, en el servicio preventivo debe manejar
informacion actualizada e histérica sobre los mantenimientos preventivos de equipos y
maquinarias industriales del area de mantenimiento. El Data mart que se implementé
permite visualizar la informacién de manera histérica y de manera real, con este Data
mart se tiene mejor percepcion de los mantenimientos preventivos de la misma.
Justificacién social: la implementacién de Data mart resulté beneficioso para el area
de mantenimiento. asi mismo genera un impacto positivo directa e indirecta hacia
otras areas. Justificacion econémica: con el presente proyecto de implementacion
se tuvo un impacto positivo, resultando beneficioso para el area de mantenimiento, la
tecnologia que se aplicdé optimizd los tiempos y mejord el analisis de la informacién
obtenida, propiciando en un futuro grandes beneficios. Para el presente estudio se
considerd6 como OG: Determinar de qué modo impacta desarrollar un Data mart para
la toma de decisiones en el area de mantenimiento. Siendo los objetivos especificos:
(OE1) Determinar de qué modo influye desarrollar un Data mart para Identificar
procesos en la toma de decisiones en el area de mantenimiento. (OE2) Determinar de
gué modo influye el disefio de un cuadro de mando para agilizar la toma de decisiones
en el area de mantenimiento.

Como hipétesis principal del proyecto tenemos: El desarrollo del Data mart mejora
positivamente a la toma de decisiones del area de mantenimiento. Entre las hipétesis

especificas tenemos: (HE1) El desarrollo del Data mart mejora el proceso en la toma
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de decisiones para el area de mantenimiento. (HE2) El disefio de un cuadro de mando
mejora positivamente el monitoreo de la informacion en tiempo real del Data mart para

mejorar la toma de decisiones en el area de mantenimiento.

METODOLOGIA.

Tipo y disefio de investigacion.
Para el estudio a desarrollar [3], nos comentan que la investigacién de tipo aplicada
conlleva a realizacion de conocimientos basicos generando algunas teorias
especificas, teniendo como fundamento para obtener un marco teérico sustentado.
Por otro lado [4], hace mencidén al tipo de investigacion para desarrollar una
investigacion, con respecto al tipo aplicada se procede a desarrollar los
procedimientos de nivel practico contemplando una busqueda de informacion asertiva
logrando obtener una solucion de los problemas que se busca analizar.
Considerando los diversos conceptos, desarrollamos la investigacion de tipo aplicada,
porque se asemeja a huestro tema de desarrollo, teniendo como objetivo en la
implementacion de una herramienta de Bl que es el Data mart y ayudando a mejorar la
toma de decisiones y esto nos permitio darle solucién, ya que era unos de los
problemas latentes que se presentaba en el area de mantenimiento.

Disefio de investigacion.

Para el presente estudio se considero que el disefio sea pre-experimental, se realiz6 el
analisis en una sola variable, de igual forma con el desarrollo de la variable
independiente. Considerando que en la investigacion pre-experimental no existe las
posibilidades de comparacion entre grupos.[5], hacen mencién a los tipos de clases en
el pre-experimental mencionan que la existencia de los tipos de controles es incierta,
gue al analizar sea por destacar a una sola variable esto surge en base a los controles
adecuados dejando de lado la manipulacion de la variable independiente.

Figura 01: Representacion del disefio de Investigacion

O, X O-
donde: O1 = Situacion
actual del area de Mantenimiento
X = Implementacion del DATAMART.

02 = Situacién mejorada del area de Mantenimiento.
Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: De acuerdo a la mencién del Data mart. es un espacio de
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almacenamiento de datos historicos relativos de una determinada area de la empresa
y sirve como soporte al proceso en toma de decisiones [6].

Definiciébn operacional: El Data mart permitird el almacenamiento de datos en los
sistemas transaccionales y nos permitird usar la informacion procesada, para
posteriormente facilitar el proceso.

Tabla 01: Operacionalizacidn de la Variable Independiente

VETELLG Etapas Pasos
Independiente
Identificar Preguntas
Analisis de Identificar Indicadores y
Requerimientos Perspectivas
DATA MART Modelo Conceptual

Conformar Indicadores
Establecer Correspondencias
Nivel de Granularidad
Modelo Conceptual Ampliado
Tipo de Modelo Légico
Modelo Logico del Data | Tablas de Dimensiones

mart Tabla de Hechos
Uniones E/R
Carga Inicial
Actualizacion
Fuente: Elavoracion propia (2023).

Analisis de los OLPT

Integracién de Datos

Definicion conceptual: Segun lo mencionado el Data mart es un espacio de
almacenamiento de datos historicos relativos de una determinada area y sirve como
soporte en el proceso relativo para el uso de la toma de decisiones [7].

Definicion operacional: ElI Data mart permite el almacenamiento de datos en los
sistemas transaccionales y nos permite usar la informacién procesada, para
posteriormente facilitar los procesos adeudos para mejorar la toma de decisiones
correspondientes al area de mantenimiento.

Variable Dependiente: Toma de decisiones.

Definicion conceptual: Para esta variable se considera seleccionar entre diversas
alternativas en una sola, por ello es necesario las existencias de diversas opciones.
Mediante el proceso se define y busca el objetivo organizacional relevante al
problema, posteriormente se clasifican estos objetivos en importancia y satisfaccion, y
finalmente se buscan y definen los métodos para resolver el problema [8].

Definicion operacional: Podemos decir que es el proceso donde se realizara la
identificacion de todas las necesidades con la finalidad de concluir en un solo objetivo,
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decision dada por el area de mantenimiento, por lo cual mediante el uso de

instrumentos relacionados con las dimensiones se generara indicadores como soporte

para el proceso adecuado correspondientes a la toma de decisiones [9].

a)

b)

d)

Dimensiones.

Identificacién de procesos.

Programacion de los Mantenimientos: tomando en cuenta la periodicidad
(mensual, quincenal, diaria, etc.), urgencia, disponibilidad del equipo, material

necesario y personal interno como externo (proveedor de servicios).

Preparacion del Mantenimiento: de acuerdo al plan anual de mantenimiento
donde se detalla las especificaciones del equipo a realizar, también se puede
verificar la orden de trabajo, herramientas, busqueda de informacion, asignacion
y preparacion del recurso humano que intervendra en el mantenimiento, con la
finalidad de asegurar la calidad de trabajo del mantenimiento.

Informacién: contar con informacion de cada uno de los equipos estrictamente
detallada por ejemplo ubicacién, tipo de equipo, modelo, historial, OT, Etc.
Reportes: Siendo los documentos que informan el estado actual y como es el
desempeiio de los equipos, ademas del tipo de mantenimiento que se le aplica
segun una cronologia en el tiempo que permite evaluar las posibles averias,
predecir y controlar periodicamente el comportamiento de los equipos en la

empresa.

Disefar una base de datos (BD).

En concordancia sobre el disefio y creacion de la BD se pudo utilizar la herramienta

MySQL Workbench, que nos permite a los desarrolladores en realizar el

disefio, modelo, la gestion y generar BD de manera grafica, ayudandonos a

incluir todo el conjunto de elementos Utiles para realizar los diferentes modelos.

Esta estructura nos permite desarrollar informacién a partir de un producto,

teniendo como objetivo en establecer los componentes que interactian entre

si, teniendo en cuenta los procesos de cémo fueron creados.

Disefar un cuadro de mando.

Para este estudio el disefio y construccién del Dashboards, se utiliz6 Microsoft
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Excel y Power Pivot (para la creacion y gestion de los KPI's), considerandos como
relacion de consultas, de andlisis interactivos que hacen referencia a temas
particulares que estan relacionados entre si. Mediante las dimensiones planteadas
podremos evaluarlo con los siguientes indicadores:
Nivel de Servicio:
Donde se evaluara las cantidades reportes atendidos, entre las cantidades de reportes
solicitadas.
Formula del nivel de servicio.
CRA
NS = CRS 2100
Fuente: Elaboracién propia (2023).
Donde:
NS: Nivel de Servicio.
CRA: Cantidades de Reportes Atendidos.
CRS: Cantidades de Reportes Solicitados.
Nivel de eficacia de la Informacion: Donde es evaluado las comparaciones entre los
resultados requerido y los resultados pronosticados.

Formula nivel de eficacia de la informacion.
NEI = RR) 100
— RrRpP)”

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Donde:
NEI: Nivel de Eficacia de la Informacion.
RR: Resultados Requeridos.
RP: Resultado Pronosticados.

Tabla 02: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE |DIMENSIONES |INDICADORES |INSTRUMENTOS | ESCALA

Nivel de
Variable Identificacion NS = o100 Fichas de Porcentaje
Dependiente | de procesos :
registros
servicio
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Nivel de
Disefi RR
isefiar un NE] = —)xlOO
cuadro de RP
mando . .
eficacia

Fuente: Elavoracion propia (2023).

Poblacion, muestray muestreo.
Mediante este estudio nuestra poblacién, fue constituido por las éareas de

mantenimiento. Se considero el enfoque hacia los objetivos de estudios, considerando
los indicadores mensuales requeridos para dichos procesos, asi como también se
tomo en cuenta el disefio de un modelo de base de datos multidimensional solicitados
por los propios indicadores.
Poblacién:
Segun el autor [10]. Nos comparte mediante su trabajo que, en el problema de
investigacion mediante un grupo de elementos, pasan a ser parte de un espacio
territorial en la cual pertenece la poblacion. También, lo define como los objetos
medibles que disponen de diversas caracteristicas similares observables en un sitio y
en un instante determinado.
Segun [11]. menciona que la poblacion es la suma de los componentes de un estudio,
gue se pueden desarrollar independientemente a la cantidad de personas involucradas
segun sea el caso. Considerando la poblacion para este estudio, fueron integrados por
el &rea de mantenimiento. De acuerdo a las especificaciones se tomé en cuenta 04
fichas de registros.
» Criterios de inclusion:
Se considerd solo a personales técnicos para el desarrollo de los registros dentro
del &rea de mantenimiento.
* Criterios de exclusion:
Se excluye a personales que no son técnicos del area de mantenimiento.
Muestra:
Para este estudio [12]. nos hace mencién de la cantidad conformada para la
poblacion, mediante formulaciones que representaran las diferencias encontradas
estadisticamente.
Teniendo en cuenta [13]. nos comparte que de acuerdo al padron a evaluar si es
menor a cincuenta muestras, como resultado la muestra seria la misma que la
poblacion.

La muestra para este proyecto se realizd con 04 fichas de registros de acuerdogz% un



plan de mantenimiento.

De acuerdo [14]. a su experiencia nos propone que al elegir una la poblacion limitada
o finita de acuerdo a tu problema de investigacion, del cual dispuso tomar en cuenta
su totalidad como muestra cuantificando lo necesario.

Muestreo:

Para este estudio el muestreo se considerd no probabilistico basados en criterio de los
investigadores. [15]. Nos coparte que las unidades de muestreo no se deberian elegir
al azar, tendria que ser considerado valores de parametros para obtener una muestra
finita.

Unidad de analisis:

Fue realizada al personal del area de mantenimiento, técnicos electricistas y

mecanicos encargados de realizar los trabajos directos en los mantenimientos.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas:

El Fichaje, [16]nos menciona que los métodos para la recopilacibn de datos son
necesarios para el analisis de cada unidad con el fin de explicar las variables de
estudio. [17], nos comparte que el fichaje es un modo de registrar y almacena
informacion, considerando que la herramienta no solo contiene una extension, de igual

forma, contiene a la unidad con un valor.

Instrumentos.

Se sugiere que la recogida [18] de datos significativos a través de medios fisicos y
formatos predisefiados ayudaria a los procesos de registro basados en indicadores.
Para este método de investigacion, se han tomado registros en la medicion del nivel
de eficiencia a la informacién procesada, de igual forma con el nivel de servicio
prestado por mantenimiento. Se realiz6 una preprueba durante un periodo de 4 meses
(120 dias laborables), que comenzo el 2 de julio y finalizé el 30 de octubre. Del mismo
modo, la prueba posterior también abarcara el mismo nimero de dias, comenzando el
2 de noviembre y terminando el 29 de febrero de 2024.

Validacién del Instrumento: Juicio de Expertos

Nos comentan [19] en cuando a la medicion de variable de estudio en niveles de
veracidad y neutralidad componen a un valides. En consecuencia, para la aprobacion

de cualquier informacion del proyecto, respectivamente los datos deben égner



coherencia en cada proceso.
El presente estudio, las herramientas que ayudaron en la recoleccion de datos
pudieron ser revisar por diferentes expertos (03), quienes realizaron la valoracion a

todos los items de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento:
Nos comenta [20] en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se refiere a los
procesos de niveles, el uso repetido de objetos de la investigacion nos permite
conseguir el mismo resultado. La repeticion de objetos genera resultados iguales
implicando precision en la medicion.
Para el indicador 02: Para conseguir la medicion en el Nivel de Eficacia de la
Informacién, para el Pre-Test y Post -Test, tuvo la integracién de cuatro fichas de
registro, utilizando el método Coeficiente de Correlacion Pearson debido a que
ambos presentaron una distribucién normal.

Tabla 03: Confiabilidad del Instrumento Indicador 01

PostTaest PreTaest
PostTest Correlacidn de Pearsaon 1 R-T:-1-3
Sig. (bilateral) 014
Il 4 4
FreTest Coarrelacién de Pearson R=1-1-0 1
Sig. (bilateral) 014
Il 4 4
* La correlacidn es significativa en =1 nivel 0,05
(bilateral).

Fuente: Elaboracidon propia (2023).
Comprobando la tabla N° 3 existe una correlacion de Pearson muy fuerte 0.986 en el
Pre-Test y Post Test, aceptando la confiabilidad del instrumento de ficha para el primer

indicador.
Correlaciones
FreoT FstoT
PreQT Correlacién de Pearson 1 -.a73”
Sig. (bilateral) Q27
I+l 4 4
FstOT Correlacian de Pearson -a73’ 1
Sig. (bilateral) Q27
I+ 4 4
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(hilateral).

Tabla 04: Confiabilidad del Instrumento Indicador 02 NEI OT.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En consentimiento a la tabla N° 4 existe una correlacién de Pearson muy fuerte -0.973
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en el Pre-Test y Post -Test, aceptando la confiabilidad del instrumento de ficha para el
segundo indicador, que mide el Nivel de Eficacia de la Informacién con respecto a los
reportes de Ordenes de Trabajo realizadas vs Mantenimientos Ejecutados.

Tabla 05: Confiabilidad del Instrumento Indicador 02 NEI.

FostTest FPreTest
FostTest Correlacidn de Pearson 1 886
Sig. (bilateral) 014
I+l 4 4
FreTest Correlacion de Pearson 886" 1
Sig. (bilateral) 014
I 4 4
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En el siguiente cuadro N° 5 existe una correlacion de Pearson muy fuerte 0.986 en el
Pre-Test y Post Test, confirmando que es confiable el instrumento de ficha para el
segundo indicador, que calcula el Nivel de Eficacia en la Informacion en los Reportes

de Mantenimiento Preventivo Realizado y los no realizados.

Procedimientos.

En cuanto a procesos siguientes como otra parte del desarrollo de este tema de estudio
ofrecemos los siguientes detalles:

Para los indicadores 1 y 2 de este estudio, se considerd informacion directa no solo la
actual, si no también, la histérica que estaba almacenada fisicamente en carpetas y
cajas.

Los resultados de los reportes registrados fueron obtenidos mediante el analisis de los
datos de la base Excel tanto anteriormente (pre-observacion y fichaje) como
posteriormente a la implementacion del Data mart (post observacion y fichaje).

Por dltimo, se utilizé el software Power Pivot de MS Excel para la construccion del tablero
de gestion y/o Dash Board, y para el andlisis de los datos estadisticos se utilizo el
software MS Excel, SPSS v29 y XL Stat.

Metodologia para recoger datos:

Cabe sefialar que se conté con ayuda del personal de area de mantenimiento,
apoyandonos en la recoleccién de los datos con el fin de poder desarrollar este tema

de estudio.

Método de analisis de datos.

Se considera desarrollar para este tema de estudio, método de andlisis Cuantitativo,
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considerando que es de tipo pre-experimental nos ayudd a obtener valores estadisticos
permitiéndonos comprobar si la hipétesis es correcta.

Ejecutando una prueba de normalidad con datos recogidos de cada uno de los
indicadores para concluir si los datos siguen una reparticion normal o no. Si el tamafio de
la muestra es inferior o igual a 30, se utiliza el método de Shapiro-Wilk. En caso contrario,
si el tamafo de la muestra es superior a 30, se emplea el método de Kolmogorov-
Smirnov. La exploracion de los datos se realizd con el sistema estadistico SPSS version
29 para Windows 10, y también se verificé la fiabilidad de los resultados con MS Excel y
XLStat.

Estadistica inferencial: En este estudio, desarrollo la prueba de Shapiro-Wilk para resolver
la normalidad por que la medida de la muestra era inferior a 30. Asimismo, para la
comprobacién de hipétesis (confirmar o negar la hipotesis), se fija la prueba paramétrica
T-Student a los datos de los indicadores 1y 2, que seguian una distribucién "normal".
Teoria de la verificacion: A partir de la consecuencia estadistico descriptivo e inferencial,
se determinara si se aceptan o rechazan la posibilidad propuesta en el capitulo
introductorio de este estudio.

Definicién de variables:

NS: Nivel de Servicid en Mantenimiento Preventivo.

NE: Nivel de Eficacia de la informacion de los reportes.

Hipodtesis estadistica:

Indicador 01:
e Nivel de Servicio antes (NSa), de utilizar el Data mart.
e Nivel de Servicio después (NSd), de utilizar el Data mart.
Hipotesis de Investigacion Primera Parte:
Hipotesis Nula - HO: El desarrollo del Data mart NO tiene una mejora positiva en el
proceso de mantenimiento preventivo denegando el apoyo en la toma de decisiones
del area de mantenimiento.
HO: NSa < NSd

Hipotesis alterna — Ha: El desarrollo del Data mart tiene una mejora positiva en el
proceso de mantenimiento preventivo ayudando en la toma de decisiones.
Ha: NSa > NSd
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Indicador 02:
¢ El Nivel de Eficacia de la Informacion antes (NEa), de desarrollar el DM.
¢ El Nivel de Eficacia de la Informacion después (NEd), de desarrollar el DM.
La Hipotesis de Investigacion Segunda Parte:
Hipotesis Nula - HO: La implementacion del disefio para el cuadro de mando No tiene
una mejora positiva para que mejore la variable toma de decisiones del area de
mantenimiento.
HO: NEa < NEd
Hipotesis alterna — Ha: La implementacion del disefio para el cuadro de mando tiene
una mejora positiva para que mejore la variable toma de decisiones en el area de
mantenimiento.
Ha: NEa > NEd

Aspectos éticos.
Los investigadores respetaron la autenticidad de los resultados, respetando la politica

interna de are de mantenimiento de una empresa, donde se recaudara la informacion
en acuerdo con las personas del area. Con la finalidad de llevar a cabo la
implementacion.

Las negociaciones que se desarrollan en el area de mantenimiento se desarrollaran de
forma planificada, no interfiriendo con el trabajo diario y respetando las normas
internas de la empresa.

La informacién se va a recopilar de manera imparcial con fin de desarrollar un Data

mart para que mejore la toma de decisiones para el area de mantenimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con el Data Mart como
marco de referencia, se puede observar la realizacion de los objetivos fijados en este
tema de estudio.

En este estudio, varios expertos (03) examinaron los instrumentos utilizados para
recoger datos. Evaluaron todos los items de los instrumentos.

Para el Indicador 01: Nivel de Servicio de Mantenimiento Preventivo, se garantiza la
fiabilidad mediante un Pre Test y un Post Test utilizando los registros de actividades.
Se empleo el método de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

El Indicador 02: Nivel de Eficacia (NE) de la Informacién, se garantiza la fiabilidad de

la informacion mediante un Pre Test y un Post Test utilizando tres formularios de
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registro. Se uso el método del Coeficiente de Correlacion de Pearson porque ambos
indicadores mostraban una distribucion normal.

El indice de interrelacién de Pearson es 0,986 (cercano a 1) en el Pre Test y el Post
Test, como se verifica en la Tabla n° 5, confirma la fiabilidad del cuestionario como
herramienta para medir el nivel de servicio en términos de Mantenimiento Preventivo
Real frente a Mantenimiento Preventivo Programado.

Del mismo modo, se puede observar en la Tabla n°® 6 que existe una correlacion de
Pearson muy fuerte de -0,973 (cercana a -1) entre el segundo indicador que evalla el
Nivel de Eficacia de la Informacion en los informes de Ordenes de Trabajo Realizadas
vs Mantenimiento Preventivo Ejecutado proporcionalmente del Pre-Test y el Post Test.
Esto confirma la fiabilidad del instrumento formulario para este segundo indicador.

En la séptima tabla, también es evidente que existe una fuerte correlacion de Pearson
de 0,986 (cercana a 1) del Pre-Test y el Post Test. Esto confirma la fiabilidad de los
reportes como herramienta para evaluar el Nivel de Eficacia de la Informacion en los
Informes de Mantenimiento Preventivo Real frente al Programado.

Se realizé la verificacion de normalidad para disponer los datos seguian o no una
reparticion normal, utilizando el método de Shapiro-Wilk. Esto se hizo porque el
tamafio de la muestra de los indicadores era de 4<=30.

Sabiendo que:

Si el valor p<= 0,05, puede concluirse que los antecedentes no siguen una distribucion
normal.

Si el valor p> 0,05, puede concluirse que los antecedentes siguen una distribucion
normal.

Por lo tanto, dado que se confirmé que los datos de los indicadores 01 y 02 obtenian
una distribucién normal porque ambos resultados eran superiores a 0,05, se realizé el
ensayo parameétrico T-Student para constatar las hipotesis de NS y NE. Estos métodos
de investigacion para los datos se procesaron a través del software estadistico SPSS
version 29 para Windows 10, y para garantizar la fiabilidad de los resultados, también
se utilizaron SW MS Excel y XLStat.

Cabe mencionar que el analisis inferencial implicé la medicion de los indicadores NS:
Nivel de Servicio en relacion con el mantenimiento preventivo y NE: Nivel de Eficacia
de la Informacion con la generacion de informes. Antes de implantar el DM, se realizé
un Pre-Test, y después de la implantacion del DM, se realiz6 un Post-Test para cada

indicador, con el fin de evaluar el cambio en los resultados.
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A través de nuestra investigacion, hemos podido analizar y comparar el Nivel de
Servicio (NS) en relacién con la identificacion de los procesos de mantenimiento
preventivo y el Nivel de Eficacia (NE) de los informes importantes de mantenimiento
preventivo. Nuestro objetivo principal era mejorar el proceso de toma de decisiones en
el departamento de mantenimiento Farmagro S.A. Para lograrlo, implementamos un
Data Mart, que arroj6 resultados 6ptimos para cada uno de los indicadores analizados.
En cuanto al Indicador de Nivel de Servicio (INS), mostré un valor medio de 78,807%
en el pretest y de 92,753% en el postest, lo que indica un aumento del 14% tras la
implantacion de la DM.

En cuanto al indicador Nivel de Eficacia Informativa (NEAI), mostré un valor medio de
81,653 para el pretest y de 94,178% para el postest, lo que indica un aumento del 13%
entre antes y después de la implantacion del DM.

La Prueba de Hipdtesis para el Indicador 01 consisti6 en realizar un contraste
estadistico T-Student para los datos relacionados. Se determindé que el valor de
significacion p = 0,002 < a = 0,05 (menor que 0,05). Por lo tanto, los resultados
proporcionan las pruebas necesarias considerando la aceptacion de la hipétesis
alternativa (Ha) como activa y rechazando la hipétesis nula (HO). Esto significa que el
desarrollo de un Data Mart progresa positivamente el proceso del mantenimiento
preventivo para la toma de decisiones en el area de mantenimiento Farmagro S.A.
Lima, 2023.

La explicacién de la imagen correspondiente muestra que el valor T critico.

t(crit) = - 2,352 es el limite de la zona de rechazo de HO, y el valor T observado. t(obs)
= - 7,786 cae dentro de la zona de rechazo de HO. En consecuencia, se deniega HO y
se aprueba Ha. (Ha) = la ejecucién de un Data Mart mejora positivamente el proceso
de mantenimiento preventivo para la toma de decisiones (TD) de mantenimiento en la
empresa Farmagro S.A.

En comparacion la hipotesis para el Indicador 02, también realizamos una verificacion
estadistica (T-Student) para los datos relacionados. determinado el valor de
significaciéon p= 0,001 < a = 0,05 (menor que 0,05). Por lo tanto, los resultados
proporcionaron las pruebas necesarias para admitir la hipotesis alternativa (Ha) como
positiva y denegar la hipétesis nula (HO).

Significa que la ejecucién de un disefio de cuadro de mando mejora positivamente el
Data Mart, lo que conduce a una mejora de la toma de decisiones del departamento

de mantenimiento de Farmagro S.A.
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La explicacion de la imagen correspondiente muestra que el valor T critico t(crit) = -
2,353 es el limite del area de rechazo (HO), y el valor T observado t(obs) = - 11,533
cae dentro del area de rechazo de HO. En consecuencia, se deneg6 HO y se acepta
Ha. (Ha) = La implementacion de un disefio de cuadro de mando mejora positivamente
el Data Mart, lo que conduce a un progreso de la toma de decisiones en el
departamento de mantenimiento de Farmagro S.A.

Estos datos iran incrementando en medida que vaya pasando el tiempo y se sigan
haciendo las mediciones correspondientes a los meses que faltan por analizar ya que
solo se van analizando 4 meses de medicion post test.

En el transcurso de esta exploracién, se descubrié una semejanza con la investigacion
del autor Rodriguez (2016). En su estudio, descubrié que el grado de Eficacia de la
Informacién del pre-test era del 66,27%, que aumentd al 90,50% tras implementar el
Data Mart para el post-test. Esto indica una mejora del 24,21% en el NE para la fase

en la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo desarrollado, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

La implementacion del Data Mart (DM) influye positivamente en el proceso de
mantenimiento preventivo mejorando la toma de decisiones del area de mantenimiento
en la empresa Farmagro S.A. Esto se evidencié en el analisis descriptivo, que mostrd
un progreso del 14% del post-test tras implantar el DM en tan s6lo 04 meses desde su
implantacion. Esta mejora seguira aumentando con el tiempo a medida que se realicen

mediciones a lo largo del afio.

El estudio realizado concluyé que la implantacién de un cuadro de mando mejord
positivamente el Data Mart para arreglar la toma de decisiones en el departamento de
mantenimiento de Farmagro S.A. Lima, 2024. Esto fue evidente en el andlisis
descriptivo, que mostré un mejoramiento al 13% del post-test tras implementar el DM
en tan s6lo 04 meses. Esta mejora seguird aumentando con el tiempo a medida que

se realicen mediciones a lo largo del afio.

Ademas, se empledé la prueba paramétrica T-Student. Para las referencias
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relacionados en ambos indicadores, dando como resultado un valor de significacion de

NS=0,001 (inferior a 0,05) y NE=0,002 (inferior a 0,05). En consecuencia, se aprueba

la hipotesis alternativa (Ha) y se deniega la hipoétesis nula (HO).

Por ultimo, ha desarrollado con éxito la solucion correcta a través de la ejecuciéon de

un Data Mart, resultando un progreso significativo en la toma de decisiones para el

departamento de mantenimiento de la empresa Farmagro S.A. en Lima, 2024.
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