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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad explicar la relacién entre la gestion de
cobranza y la rentabilidad de dicha entidad. La metodologia que se utilizé fue de
enfoque cuantitativo de tipo basica y alcance correlacional con un disefio no
experimental transversal. Su poblacion fue de 15 colaboradores y una muestra de 05
asi mismo los estados financieros de los periodos 2021-2022; la técnica aplicada fue
la encuesta y el andlisis documental y como instrumento el cuestionario.

Los resultados obtenidos fueron que la gestion de cobranza respecto a la rentabilidad
tiene una incidencia de 78.7% lo que significo que para el afio 2021 y 2022 hubo mayor
enfoque a sus estrategias y politicas de cobro. Se concluyé que, si bien la empresa
cuenta con liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo, su rentabilidad se vio afectada por su mala gestion de cobranza ya que

recurrieron otros instrumentos financieros para disponer de efectivo.

PALABRAS CLAVE: Gestion de cobranza, rentabilidad, liquidez, rentabilidad neta.

viii



ABSTRACT

The purpose of this research was to explain the relationship between collection
management and the profitability of said entity. The methodology used was a basic
gquantitative approach and correlational scope with a non-experimental cross-sectional
design. Its population was 15 collaborators and a sample of 05, as well as the financial
statements for the periods 2021-2022; The technique applied was the survey and
documentary analysis and the questionnaire was used as an instrument.

The results obtained were that collection management with respect to profitability has
an incidence of 78.7%, which meant that for the year 2021 and 2022 there was greater
focus on its collection strategies and policies. It was concluded that, although the
company has the necessary liquidity to meet its short-term financial obligations, its
profitability was affected by its poor collection management since it resorted to other

financial instruments to have cash.

Keywords: Collection management, profitability, liquidity, net profitability.



l.  INTRODUCCION

En el Peru actualmente las empresas de transporte estan atravesando un déficit
en la liquidez a corto y largo plazo pues depende de ello el estar al dia en sus
obligaciones administrativas y financieras, ya que el servicio que brinda este rubro se
tiene diferentes modalidades de pago como efectivo y crédito, asi mismo la empresa
en su mayoria se benefician del crédito y factoring para obtener liquidez de inmediato,
por tal sentido es que se tiene que plantear una buena gestion para que se vea
reflejado en el retorno de sus inversiones.

A nivel internacional en Ecuador Mufioz y Mendoza (2023) mencion6 que hay
empresas que no tienen un area especifica de cobranza que les facilite realizar
cuadres de las cuentas por cobra, esto ha llevado a que no apliquen politicas de crédito
y el no hacer un seguimiento de ello conlleva a que no haya liquidez suficiente para
afrontar los compromisos a corto plazo.

Chiriane, Alegre y Chung (2020) en Paraguay sefial6 que, las empresas
familiares o pequefias no cuentan con una administracion organizada y eficiente que
verifigue se cumplan los manuales y procedimientos de politicas de créditos y
cobranza lo cual pone en riesgo la compafiia incluso ocasionaria el estancamiento o
guiebra de este al no tener liquidez suficiente.

Lopez y Vidal (2019) en Ecuador en su investigacion mencion6 que, aunque
exista procedimientos de cobranza, estos no se aplican adecuadamente pues no
siempre los resultados de sus estados financieros son los reales, aunque esto resulte
positivo puede existir la falta de liquidez y una de causas seria que existe un alto
porcentaje de su cartera vencida.

Morales y Cedillo (2019) en Ecuador, mencion6 que el alto porcentaje de
cuentas por cobrar representa un problema para toda empresa, pues al formar parte
de su capital, no genera mayor rotacion y por ende se tiene que ver en la obligacién
de recurrir a otras modalidades de financiamiento que les permita continuar operando,
esto significa que su gestion de cobranza no se ejecuta obligatoriamente y los clientes
no tienen la presion y consciencia de cumplir con sus pagos.

A nivel nacional Vilcay Torres (2021) sefial6 que después de pandemia muchas

deudas quedaron impagas por falta de efectivo y su mala gestion de cobranza aumenté



los riesgos en el retraso de sus pagos, lo que hizo que empresas se queden sin liquidez
para afrontar sus compromisos de corto plazo y con ello aumentara sus intereses por
las deudas atrasadas.

Mori, Gardi y Moreno (2020) mencion6é que las empresas de transporte no
siempre tienen un adecuado flujo de caja ya que estos servicios por lo general son
pagados en plazos muy prolongados llegando hasta los sesenta dias y el personal a
cargo de la facturacion en ocasiones no hacen un seguimiento de las facturas proximas
a vencerse lo que indica que no se tiene una buena gestion y politicas de cobranzay
no se esta considerando la evaluacion e investigacién de los clientes para saber si
cuentan con capacidad de pago.

Dias y Flores (2020) sefialé que una de los motivos del retraso en las cuentas
por cobrar es la falta de politicas de cobranza y que una buena gestion de ello
impactaria favorablemente en las empresas, sin embargo, cada vez incrementan los
clientes deudores haciendo que el patrimonio de la compafia se vea afectado y por lo
tanto la demora de sus pagos afectara en la liquidez de la misma.

Pisco y Sanabria (2020) afirmé que en su mayoria los cobros se acogen a la
modalidad de cobranza por periodos prolongados lo que hace que tenga un efecto
sobre la ratio de liquidez corriente y en ocasiones suelen incumplir este acuerdo al no
aplicar sus procedimientos y evaluacion de créditos, por lo tanto, pone en riesgo hacer
frente sus obligaciones financieras.

Guillen (2020) en un articulo de investigacion menciona que la principal razén
por la que no existe una buena gestion de cobranza es porque el personal encargado
de realizar esta funcién no esta capacitado y no tiene los conocimientos necesarios
gue le permita interpretar los resultados y la complejidad a la que se enfrenta la
empresa de no tener la capacidad suficiente de solventar sus pasivos.

Hasta el afio 2020, Piura se encontraba en la segunda regién con mayor nimero
de personas morosas (517mil morosos) segun un estudio realizado por la Universidad
del Pacifico, esto demuestra que no solo las instituciones financieras carecen de una
correcta gestién de cobranza, sino que también ha perjudicado todos los rubros; esto
ha traido como consecuencia poner en riesgo la solvencia econdmica de las empresas.

En Marco Piero E.I.R.L, empresa dedicada al transporte de carga pesada y liviana, se



procura tener un control adecuado de sus cobros de plazos prolongados, sin embargo,
esto no sucede como realmente se proyecta ya que en ocasiones la empresa ha tenido
gue recurrir al endeudamiento para cumplir con sus compromisos financieros o en el
mejor de los casos obtener liquidez mediante el factoring lo que les permite cobrar sus
facturas de manera inmediata aunque no reciban la totalidad por la que brindaron sus
Servicios.

La formulacion del problema se planted, ¢coémo la gestién de cobranza tiene
relacion con la rentabilidad en una empresa de transporte de Piura - 2023? Asimismo,
la justificacién segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion tuvo
sustento en sus teorias ya que a partir del estudio de las politicas de cobranza se
evidencio los principales beneficios rentables para la empresa de transporte. Respecto
a la conveniencia, ayud6 a encontrar soluciones para disminuir el riesgo frente a un
posible escenario por falta de liquidez. Del mismo modo tuvo relevancia social ya que
permitid que la entidad tenga una mejor gestion y politicas de cobranza para que
también puedan brindarle mejores servicios a sus clientes. Por ultimo, tuvo una
justificacion metodoldgica ya que la presente investigacion contiene instrumentos que
sirvieron como guia y pueden ser aplicados en otros estudios relacionado a la venta
de servicios de transporte de carga pesada.

Como objetivo general se tuvo: explicar la relacion entre la gestion de cobranza
y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura — 2023 y los objetivos
especificos fueron: explicar la relacion de la gestion de cobranza con el rendimiento
patrimonial, analizar la relacion entre la gestion de cobranza con el margen bruto e
analizar la rentabilidad neta de la empresa Marco Piero. Del mismo modo se formulé
la hipotesis, Hi: la gestion de cobranza si tiene relacion con la rentabilidad de una
empresa de transporte de Piura — 2023, y Ho: la gestién de cobranza no tiene relacion

con la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura — 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Entre una busqueda mas detallada de articulos nacionales e internacionales se
recopilé estudios que aportaron la investigacion. En el plano nacional Pariona (2022)
indic6 que, en su tesis tuvo de objetivo implementar técnicas para aplicar
procedimientos en las cuentas por cobrar aplicando la metodologia de tipo proyectiva
realizando andlisis cuantitativos y cualitativos mediante entrevistas concluyendo que
las cobranzas son defectuosas al momento de realizar los procesos y de tener mala

gestion ocasionaria que haya falta de liquidez.

Villavicencio (2021) en su tesis tuvo como objetivo establecer el resultado de
las cuentas por cobrar en la liquidez de la compafiia aplicando una metodologia
descriptiva — comparativa de disefio no experimental con la técnica de analisis
documental conformada por veinte estados financieros donde se concluyd que los
activos corrientes no fueron suficiente para cubrir los pasivos a corto plazo, pues no
se obtuvieron indicadores favorables y por lo contrario las cuentas por cobrar se

acumulan y no existe una buena rotacion.

Quiquia (2021) en su estudio cuyo objetivo fue analizar los elementos
determinantes que influyen en la rentabilidad aplicando metodologia de tipo descriptiva
con la técnica de la encuesta a 25 personas obtuvo como resultado que no existe un
control adecuado de costos, gastos y cobranza dentro de la empresa por lo que no
cuentan con procedimientos que les facilite este trabajo y esto impide que se tomen

las decisiones adecuadas para los objetivos a futuro de la entidad.

En la tesis de Gonzales (2021), propuesta para mejorar la gestién de cobranzas
en una empresa de seguros, cuyo objetivo es analizar el proceso aplicando la técnica
como la entrevista y observacion a los encargados de operaciones concluyo que no se
controla el tiempo en el que se debe procesar correctamente un cobro haciendo que
muchas de estas deudas queden impagas y el no tener un control origina un

desbalance en sus cuentas.



En una investigaciéon de Bustios y Chacon (2020) tuvo de objetivo general
analizar el impacto entre estas variables y se aplicé la entrevista con una muestra de
17 personas, concluyendo que el cumplir solo con el 80% de las politicas de crédito y
cobranza ha tenido un impacto negativo en su rentabilidad, pues se vieron en la

obligacion de utilizar su capital de trabajo para cumplir con sus pagos.

Mantilla y Huanca (2020) mencionaron en su articulo que el objetivo fue
identificar la relacion entre sus variables aplicando la metodologia retrospectiva en un
analisis de 36 estados financieros se obtuvo como resultado que existe relacion directa
entre los indices que miden las cuentas por cobrar y la capacidad de pago, pues se
evidencio que mientras menor sean los dias que se emplean para la cobranza, mayor
sera la rotacion de los mismos en un afio por ende se tendria una mejor capacidad

financiera.

Ruesta (2019) en su estudio de control interno en la gestion de cobranza, tuvo
como objetivo demostrar que la ejecucion de controles internos a las cuentas de
pasivo, permitira que el area de facturacion de una universidad de Piura tenga
resultados Optimos en su gestidon de cuentas por cobrar, la metodologia fue de tipo
aplicaday la técnica que se aplico fue la entrevista a dos trabajadores de la institucion.
Como resultado se descubrié que los estudiantes o los responsables de efectuar los
pagos no pasan por una evaluacién crediticia que garantice que podran hacer frente a
las deudas de la institucion, asi también se propone pautas de mejora en la gestion de
cobranzas y finalmente se concluyé que dicha area no cuenta con politicas de
cobranzas, ni manual de funciones y tareas. Queda demostrado que incluso grandes
empresas no cuentan con procedimientos o politicas de cobranza para un mejor

control de sus finanzas.

Paredes (2018) en su investigacion de bienes de capital y rentabilidad tuvo
como objetivo establecer la relacion entre el capital y la rentabilidad con una
metodologia transversal utilizando la técnica de la encuesta a 40 colaboradores se

concluy6 que el tener mayor cantidad de bienes de capital e invertir en sus unidades



de transporte modernos influye directamente en la rentabilidad.

En el plano internacional en Colombia, Martinez (2021) en su tesis tuvo como
objetivo analizar los factores que influyen la rentabilidad utilizando el sistema Dupont
concluyendo que el rendimiento del patrimonio o ROE del sector transporte se obtiene

del mayor margen de utilidad, mas que de la rotacion de sus activos.

Asi mismo, Saltos y Garcés (2019) en Ecuador en su tesis cuyo objetivo fue
evaluar la gestion financiera y la rentabilidad, para lo cual utilizé el método analitico
con un enfoque descriptivo no experimental aplicando la entrevista y el analisis de los
estados financieros, obteniendo como resultado que la entidad carece de liquidez con
un alto indice de endeudamiento y por tanto se concluyé que sus niveles de
rentabilidad son inferiores a lo proyectado.

Dentro de las teorias se menciono que, la gestion de cobranza se define como
un conjunto de procesos aplicados debidamente en el momento preciso, con la
finalidad de recuperar el crédito concedido a los clientes que por su incapacidad de
pago se convierten en morosos lo que impide tener suficiente activo liquido para
cumplir con las obligaciones (Robles, 2012). Por otro lado, también se menciono que
uno de sus objetivos de la gestion de cobranza es promover una conexién comercial
con los usuarios con el fin de mantener una cultura de pago beneficiandose de la
ventaja de los productos o servicios ofrecidos (Sala, 2015) y finalmente se define como
los procesos que la compafiia ejecuta con el Unico fin de cobrar sus servicios prestados

y recuperar su liquidez el crédito concedido (Diaz y Flores, 2020).

Entre sus dimensiones se tuvo las siguientes: estrategia de cobranza que se
define como un mecanismo sistematizado y sofisticado cuyo fin es el préspero y pronto
pago en la que involucra la comunicacion, automatizacion y el acuerdo de
conveniencias comerciales (Aguilar, 2020). Asi también el proceso de cobranza se
menciona que son los procedimientos formales para la recuperacion de los créditos

otorgados previamente a una persona natural o entidad (Calderén, 2021). Por ultimo,



las politicas de crédito son planificaciones que asegura la eficiencia de todas las
actividades del ciclo de la cobranza siguiendo sus propios lineamientos y estrategias

gue se deben utilizar para recuperar el dinero otorgado a sus clientes, (Coral, 2022).

Respecto a la variable rentabilidad, es la medida del rendimiento que produce
el capital en un periodo determinado con autonomia de la financiacion de los mismos
(Sanchez, 2002). Asimismo, se define como la relacién entre ingreso y costos
generados por el uso de los activos de entidad, asi como también de sus ventas e
inversion. Gitman y Zutter (1997) definié dentro de sus dimensiones el Margen de
Utilidad Bruta (RMUB) siendo esta la razon que mide en porcentajes la ganancia por
cada sol vendido luego de descontar los gastos y costos, es importante para saber si
tiene la capacidad de solventar sus gastos, la férmula es:

RMUB = (Utilidad bruta en ventas) /Ventas

Otra de sus dimensiones es el Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) el cual
mide la utilidad ganada sobre las acciones de los socios y su férmula es:

ROE = (Utilidad del ejercicio) /Patrimonio

Y por ultimo Margen de Utilidad Neta (RUN) la define como la utilidad que queda
después de deducir costos y gastos.

RUN= (Utilidad del ejercicio) /Ventas



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Alvarez (2021), la investigacion fue basica porque estuvo orientada a
definir un nuevo concepto de modo sistematico y asi incrementar el conocimiento de
una realidad concreta. También fue correlacional ya que se investigoé dos variables y
se establece una relacion estadistica entre las mismas (Mejia, 2017). La presente
investigacién fue bésica porque contiene fundamentos tedéricos en base a las variables

gestion de cobranza y rentabilidad.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacidon fue no experimental de tipo transversal, puesto que
no se tuvo control sobre las variables de tal manera que se observé en su contexto
natural y ello fue recopilado en un anico momento (Hernandez, 2014). En la presente
investigacidon no se manipuld las variables y los instrumentos de medicion fueron

aplicados en una fecha determinada.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion de cobranza (Variable independiente)

Segun Robles (2012) definié a la gestion de cobranza como un conjunto de
procesos aplicados adecuadamente y en el momento preciso, de esta forma se
recuperara la liquidez de la empresa.

Variable 2: Rentabilidad (Variable dependiente)

Para Sanchez (2002) definié la rentabilidad como el elemento aplicado a la
accion econdémica en el cual se movilizan medios materiales, humanos y financieros

para generar la suficiente utilidad o ganancia.



3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Segun Pantoja et al. (2022), definieron a la poblacion como un conjunto
delimitado y con caracteristicas en comun que son objeto de estudio . La investigacion
tuvo como fin estudiar a los trabajadores de la empresa Marco Piero E.I.R.L, el cual
estuvo conformado por 15 trabajadores. También se consider6 como poblacién a los

estados de resultados de los periodos del 2021-2022.

Criterios de inclusion: Colaborares del area administrativo y contable
conformado por 05 personas con mas de un afio trabajando en la empresa.
Criterios de exclusion: Colaboradores operarios con experiencia laboral

menor de un afo prestando servicios en la empresa.

3.3.2. Muestra:

Para Otzen y Manterola (2018) la muestra lo definieron como el subconjunto
representativo de la poblacién cuyos criterios deben estar establecidos para obtener
una mujer técnica en el muestreo y que se obtengan resultados precisos; es decir, en
Marco Piero E.I.LR.L estuvo conformado por los 15 trabajadores de la empresa de

transporte. Se considero los estados de resultados de los periodos del 2021-2022.

3.3.3. Muestreo:

Segun Hernandez (2021) el muestreo no probabilistico es un procedimiento de
seleccion donde los datos no son estadisticamente representativos, pues no depende
de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis:
El area que se consider6 para la unidad de analisis fue la oficina de
administrativa y contable de la empresa Marco Piero, que estuvo conformada por 05

trabajadores.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos:

La encuesta

La encuesta segun Feria et. al (2020) lo defini6 como un cuestionario
basando las preguntas en relacion a la experiencia sobre un problema en
estudio en especifico. Para ser aplicado previamente se debio hacer un estudio
del lugar y la poblacion para confirmar la problemética y en base a ello se
elaboré las preguntas referentes a la investigacion. En esta ocasion estuvo
dirigido a los trabajadores del area contable de la empresa donde se le
formularon interrogantes referentes a sus cobranzas y rentabilidad.

Anélisis Documental

Pefia (2022) sefalo que el analisis documental es la manera sistematica
en la que se describe y analiza la informacion con el fin de que el publico objetivo
acceda a ello con facilidad de compresion. En esta investigacion se hizo uso de
los documentos que proporciond la empresa Marco Piero para su analisis de

forma ordenada y transparente.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario

Segun Hernandez (2021), un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Para esta investigacion fue
necesario aplicar este tipo de instrumento ya que su finalidad fue recolectar la
mayor informacion posible que ayude a determinar el grado de alcance que
tenia la gestion de cobranza en su rentabilidad.

Fichaje

El fichaje de investigacion es un sistema ordenado y jerarquizado que
permite que la informacion sea secuencial y estructurada. (Maturano y Faustino,
2021). Para la informacion obtenida se aplico el fichaje ya que se trabajo de

manera ordenada y permitié su rapido andlisis.
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Tabla 01

Nivel de confiabilidad de gestion de cobranza

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,645 14

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: De las 14 preguntas realizadas a la muestra de 20
participantes, se obtuvo un 64.5% que entendieron las preguntas.
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Tabla 02
Nivel de confiabilidad de variable: Rentabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,589 6

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: De las 6 preguntas realizadas a la muestra de participantes,

se obtuvo un 58.9% que entendieron las preguntas.
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3.5. Procedimientos:

Esta investigacion inicié con la presentacion y permisos al representante legal
de la empresa Marco Piero EIRL, explicandole en qué consiste el tema elegido que es
la gestion de cobranza y la morosidad en la empresa, asi mismo el estudio que se
aplicé. Después de la aprobacion del gerente general se continud con la elaboracién
del presente trabajo que consta de cuatro capitulos, siendo el primer capitulo la
introduccién describiendo antecedentes de estudios internacionales, nacionales y
locales. En el capitulo Il de marco teorico se sefialaron fuentes de articulos cientificos
y las definiciones de las variables gestién de cobranza y rentabilidad. En el capitulo IlI
se definid el tipo de investigacion siendo esta correlacional y basica y se mencionaron
las técnicas e instrumentos aplicados para este estudio de acuerdo al tamafio de la

poblacién y la muestra.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente estudio se aplico6 el método deductivo con un enfoque
cuantitativo que consiste en extraer razonamientos logicos de enunciados ya
formulados, (Barchini, 2018). También fue inductivo ya que se defini6 como un
razonamiento ampliativo, es decir que la conclusion no estuvo dentro de las premisas,
(Segundo, 2022). Asimismo, se utilizd software como el SPSS en su version 26 para

la estadistica basica e inferencial y el programa Excel para las tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos:
Esta investigacion asegur6 el cumplimiento de los buenos principios, asi como
también la normatividad vigente de la Universidad César Valllejo y de los cédigos de

ética unificados en el informe de Belmont:
Respeto a la persona

Todos los individuos son agentes autbnomos es decir pueden decidir por si

mismo sin ser coaccionada a no ser que sus ideas puedan ser perjudiciales para los
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demas, por ello tienen derecho a ser protegidos, en tal sentido, la empresa Marco Piero
EIRL al brindar informacién, se garantizo proteger los datos financieros y del personal

gue puedan ser utilizados para perjudicarlos.

Beneficencia

Se entiende como beneficencia al acto de no causar dafio y dar el mayor
alcance posible para beneficiar, por lo tanto, hace referencia al derecho de cada
persona para poder vivir de acuerdo a su propia percepcion e ideales buscando el bien
de otros haciendo el bien en el mismo; en este caso el presente estudio buscé
beneficiar a la empresa para que le sirva de referente y pueda mejorar en sus

deficiencias contables.

Justicia

Se analiz6 toda la informacion de manera equitativa aplicando los criterios
respectivos para que sus resultados sean los mas certeros posibles. Este principio
tiene que ver claramente con la imparcialidad e igualdad, debido a que la distribucion
de los beneficios y oportunidades deben ser de manera equitativa los recursos.
Respecto al estudio de la empresa, se garantiz6 no tergiversar la informacion brindada
y emitir los resultados de manera que puedan ser interpretado por los principales

interesados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 03
Relacion entre la gestion de cobranza y la rentabilidad

Gestion de Rentabilidad
cobranza
) Correlacion de Pearson 1 , 787
Gestion de . .
Sig. (bilateral) ,000
cobranza
N 20 20
Correlaciéon de Pearson 787 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun el coeficiente de correlacion, se logré un efecto de la gestion de cobranza

con la rentabilidad en un nivel de 78.7% siendo este un indicador de alta

relacion, demostrando que la rentabilidad incidid en la gestién de cobranza,

pues dependid de ello que al cierre del afio se obtenga mayor utilidad.
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Tabla 04
Relacion entre la gestion de cobranza con el rendimiento patrimonial

Gestion de Rendimiento

cobranza patrimonial
Correlacion de 1 ,425
Gestion de Pearson
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de 425 1
Rendimiento Pearson
patrimonial Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

La gestion de cobranza logré una relacion con el rendimiento patrimonial de
42.5% lo cual hizo que haya un efecto medianamente positivo, por lo tanto, la
empresa implementdé mejoras en sus procedimientos y politicas de cobranza

gue permitio alcanzar sus objetivos y con ello aumente su rentabilidad.
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Tabla 05

Relacion entre la gestidn de cobranza con el margen bruto

Gestion de  Margen Bruto

cobranza
Correlaciéon de 1 ,576
Gestion de Pearson
cobranza Sig. (bilateral) , 749
N 20 20
Correlaciéon de 576 1
Pearson
Margen Bruto i (bilateral) 749
N 20 20

Nota: Elaboracioén propia

Andlisis e interpretacion:

Segun el calculo de correlacion, existio una incidencia positiva media de la
variable gestién de cobranza en el margen bruto de 57.6%, esto demostré que
se obtuvo un mayor control sobre ello, lo que representé significativamente un

aumento en su resultado de margen bruto.
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Tabla 06

Nivel de rentabilidad neta en una empresa de transportes de Piura (Andalisis Horizontal)

MARCO PIERO E.I.R.L.
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 de diciembre del 2021 y 2022
(expresado en soles)

Variacion Variacion

2022 2021 Absoluto Relativo
Ventas 1,592,511.00 1,532,415.00 60,096.00 4%
Costo de Ventas 0.00 0.00
Resultado Bruto 1,592,511.00 1,532,415.00 60,096.00 4%
Gastos
Operaciones
Gastos de venta 1,103,992.00 1,039,602.00 64,390.00 6%
Gastos
administrativos 260,728.00 243,109.00 17,619.00 7%
Gastos Financieros 121,156.02 164,375.00 -43,218.98 -26%
Gastos Diversos 92,400.00 74,024.00 18,376.00 100%
Total gastos
operacionales 1,578,276 1,521,110.00 57,166.02 4%
Utilidad antes de
Impuestos 14,235 11,305.00 2,929.98 26%
Impuesto ala
renta 1,423 1,130.50

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados del analisis horizontal del estado de resultados de los
periodos 2021-2022, se puede apreciar que de un afo a otro las ventas
aumentaron en s/60,096.00 lo que representd un incremento del 4% respecto
al 2021. Asi mismo una moderada variacibn en sus gastos de ventas y
financieros en un 6% y 7% debido a que para el 2022 se pagd a mas personal
por su incremento en ventas. En sus gastos financieros hubo una notable

diferencia con una disminucion del 26%, pues para el 2021 se financio con el
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banco un préstamo (s/67,200.00) , asi mismo los intereses de leasing por

unidad de transporte (s/17,500.00) , por lo tanto, para el 2022 ya se habia

pagado parte de ello quedando saldos de s/20,010.00 y s/4,096.00

respectivamente.

Tabla 07

Nivel de rentabilidad neta en una empresa de transportes de Piura (Andlisis Vertical)

MARCO PIERO E.I.LR.L.
ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 de diciembre del 2021 y 2022

(expresado en soles)

Ventas

Costo de Ventas
Resultado Bruto
Gastos
Operaciones
Gastos de venta
Gastos
administrativos
Gastos Financieros
Gastos Diversos
Total gastos
operacionales
Utilidad antes de
impuestos
Impuesto a la
renta

2022
1,592,511.00
0.00
1,592,511.00

1,103,992.00

260,728.00
121,156.02
92,400.00

1,578,276
14,235

1,423

%

100.00%

69.32%

16.37%
7.61%
5.80%

99.11%

0.89%

2021
1,532,415.00
0.00
1,532,415.00

1,039,602.00

243,109.00
164,375.00
74,024.00

1,521,110.00
11,305.00

1,130.50

100.00%

65.28%

15.27%
10.32%
4.65%

95.52%

0.71%

Nota: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados del andlisis vertical se mostré una variacion positiva en

sus ventas de s/ 136,943.00 del 2022 respecto al afio 2021. Sus gastos

operacionales para el 2022 fueron de 99.1% y para el 2021 95.52% lo cual
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evidencio que no hubo un adecuado control de sus gastos, pues, aunque hubo
ventas mayores a un millon su utilidad fue muy baja. Sin embargo, la empresa
optd por adquirir otra unidad de transporte lo que se espera que de mayores

beneficios y con ello se pueda pagar su financiamiento en un menor plazo.

V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general explicar la relacion entre la gestion de cobranza
y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura — 2023, segun el coeficiente
de correlacion existio un efecto medio de la gestion de cobranza con la rentabilidad en
un nivel de 78.7% demostrando que la gestion de cobranza incide en la rentabilidad.
Este resultado es similar a una investigacion de Gonzales (2021) cuyo objetivo fue
analizar el proceso aplicando la técnica como la entrevista y observacion a los
encargados de operaciones y se concluy6 que no se controla el tiempo en el que se
debe procesar correctamente un cobro haciendo que muchas de estas deudas queden

impagas y el no tener un control origina un desbalance en sus cuentas.

Segun Robles (2012) la gestién de cobranza se define como un conjunto de
procesos aplicados debidamente en el momento preciso con la finalidad de recuperar
el crédito concedido a los clientes que por su incapacidad de pago se convierten en
morosos lo que impide tener suficiente activo liquido para cumplir con las obligaciones,
asi mismo, Sanchez (2002) definio la rentabilidad como la medida del rendimiento que
produce el capital en un periodo determinado con autonomia de la financiacién de los

mismos..

Por lo tanto, se puede deducir que ademas de la gestion de cobranza, existen
otros factores que impiden que se llegue a los objetivos proyectados de la rentabilidad,
sin embargo, es necesario evaluar si sus politicas son aplicadas correctamente ya que

ello también puede influir en estos resultados.

Referente al objetivo especifico explicar la relacion de la gestion de cobranza
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con el rendimiento patrimonial de una empresa de transporte de Piura — 2023,
denotamos que, de acuerdo al coeficiente de correlacion, existi6 un efecto
medianamente negativo de la gestion de cobranza con el rendimiento patrimonial a un
nivel de 42.5%. Este indicador se asemeja a la tesis de Martinez (2021) en Colombia
el cual tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en la rentabilidad utilizando
el sistema Dupont concluyendo que el rendimiento del patrimonio o ROE del sector
transporte se obtiene del mayor margen de utilidad, mas que de la rotacién de sus
activos. Gitman y Zutter (1997) sefialan es el Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) el
cual mide la utilidad ganada sobre las acciones de los socios y su féormula es: ROE =

(Utilidad del ejercicio) /Patrimonio.

Segun estos indicadores, nos demuestra que, para obtener 6ptimos resultados
del patrimonio neto, no necesariamente es indispensable tener una buena gestion de
cobranza, sino que se debe considerar controlar eficientemente todos los gastos en
gue se incurran para que la empresa opere correctamente ya que depende de ello el

resultado de su margen de utilidad.

Respecto al objetivo analizar la relacion entre la gestiébn de cobranza con el
margen bruto, segun el calculo de correlacion, existié una incidencia positiva media de
la variable gestion de cobranza en el margen bruto de 57.6%, esto demuestra que el
tener un mayor control sobre ello, no representd significativamente un aumento en su
resultado. Asi mismo este resultado contrasta con el estudio de Bustios y Chacon
(2020) que tuvo como objetivo analizar el impacto entre estas variables y se aplicé la
entrevista con una muestra de 17 personas, concluyendo que el cumplir solo con el
80% de las politicas de crédito y cobranza ha tenido un impacto negativo en su
rentabilidad, pues se vieron en la obligacion de utilizar su capital de trabajo para

cumplir con sus pagos.

Se debe evaluar en qué medida la correcta gestiéon de cobranza podria
incrementar el margen bruto ya que no dependeria solamente de si sus clientes pagan

en el plazo establecido sino de la adecuada asignacién de sus costos de servicio.
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Referente al objetivo Identificar la rentabilidad neta de la empresa, segun los
resultados del andlisis horizontal del estado de resultados de los periodos 2021-2022,
se puede apreciar que de un afo a otro las ventas aumentaron en s/60,096.00 lo que

representd un incremento del 4% respecto al 2021.

Asi mismo una moderada variacion en sus gastos de ventas y administrativos
en un 6% y 7% debido a que para el 2022 se pag6é a mas personal por su incremento
en ventas. En sus gastos financieros hubo una notable diferencia con una disminucién
del 26%, pues para el 2021 se financié con el banco un préstamo (s/67,200.00) , asi
mismo los intereses de leasing por unidad de transporte (s/17,500.00) , por lo tanto,
para el 2022 ya se habia pagado parte de ello quedando saldos de s/20,010.00 y
s/4,096.00 respectivamente.

Por consiguiente, en los resultados del andlisis vertical se evidencié una
variacion positiva en sus ventas de s/ 136,943.00 del 2022 respecto al afio 2021. Sus
gastos operacionales para el 2022 fue de 99.1% y para el 2021 95.52% lo cual
demostré que no hubo un adecuado control de sus gastos, pues, aunque se registraron
ventas mayores a un millon su utilidad fue muy baja. Sin embargo, la empresa opté
por adquirir otra unidad de transporte lo que se espera que de mayores beneficios y

con ello se pueda pagar su financiamiento en un menor plazo.

Este resultado es similar a Quiquia (2021) en su estudio denominado Costo de
servicio y la rentabilidad en las empresas de transporte de carga, cuyo objetivo fue
analizar los elementos determinantes que influyen en la rentabilidad aplicando
metodologia de tipo descriptiva con la técnica de la encuesta a 25 personas obteniendo
como resultado que no existe un control adecuado de costos, gastos y cobranza dentro
de la empresa por lo que no cuentan con procedimientos que les facilite este trabajo y
esto impide que se tomen las decisiones adecuadas para los objetivos a futuro de la
entidad.

En estos analisis se puede interpretar que la empresa no esté aplicando buenas

estrategias de andlisis y financiamiento, pues la mayor parte de sus ingresos por
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ventas estan destinados Unicamente al pago de sus obligaciones administrativas y
financieras. Asi mismo su mala gestion de cobranza los lleva a negociar con factoring,

lo que representa en el pago sus intereses un alto porcentaje y por ende es una pérdida
para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe un efecto de la gestiébn de cobranza con la rentabilidad en un nivel de
78.7% siendo este un indicador de alta relacion. Por lo tanto, se deduce que de
hacer efectivo su cobro en los plazos establecidos, se obtendrian mayor utilidad,
esto significa que se tiene que dar mayor relevancia a sus politicas de crédito y

cobranza.

De acuerdo al coeficiente de correlacion, existe un efecto medianamente
negativo de la gestion de cobranza con el rendimiento patrimonial a un nivel de
42.5% lo que indica que mas alla de que exista un correcto control de
facturacion y cobranza, se debe disponer de suficiente fondo de capital para

gue pueda cumplir con sus obligaciones financieras.

Respecto al calculo de correlaciéon, existe una incidencia positiva media de la
variable gestion de cobranza en el margen bruto de 57.6%, esto demuestra que
el tener un mayor control sobre ello, representaria significativamente un
aumento en su resultado dado que esto estd mas relacionado a los costos
directos de las ventas y por lo tanto su impact6 estéa en optimizarlos.

La rentabilidad neta de la empresa respecto de un afio a otro no tiene tanta
variacion, pues aun se encuentran pagando obligaciones financieras lo que
representa aproximadamente un 14 % para ambos afos. Sus gastos de venta,
gue es mas del 60% también refleja que factores externos como es el aumento
del precio del combustible perjudica notablemente sus actividades. Por estas
razones es que la utilidad de estos afios ha sido menor de lo esperado, sin
embargo, no dejaron de cumplir con sus obligaciones administrativas y

financieras.

24



VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa debe invertir en un adecuado sistema de software que les facilite
un mejor control de las cobranzas y con ello hacer cumplir sus politicas y
procedimientos formales para que les sea beneficioso al recuperar la liquidez en el
tiempo establecido y asi no recurrir a mas endeudamiento lo que seria perjudicial dado

gue sus intereses representarian pérdida.

Antes de concretar una venta de servicios de transporte, se tiene que hacer
hincapié en hacerle conocer a sus clientes la normativa en caso se dé el
incumplimiento con los plazos establecidos y de ser posible evaluar la capacidad de

pago dependiendo del monto y el tiempo acordado.

En el area de contabilidad, seria indispensable asignar un encargado que tenga
como funciones Unicamente hacerle seguimiento a las deudas que estan préximas a
vencer y estar en comunicacion con sus clientes para hacerles llegar recordatorios y
realicen sus pagos hasta antes de lo previsto para que las responsabilidades
financieras a corto plazo no se vean afectadas y con ello tener una mejor proyeccion

de ventas y liquidez.

Por el giro del negocio de la empresa, al ser un servicio de transporte no se
cuenta con costos de venta, sin embargo, se debe tratar de gestionar mejor sus
obligaciones financieras y en lo posible no adquirir mas vehiculos de no ser necesario
ya que depende del resultado del ejercicio su proyeccién para los proximos periodos.
Asi mismo considerar disminuir la venta de facturas mediante factoring, pues al
totalizar los intereses al afio resulta que seria mas factible el solicitar un préstamo a

una entidad financiera por su tasa de interés que en ocasiones son menores.
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VIll. PROPUESTA
TITULO

Gestion de cobranza de una empresa de transporte de Piura — 2023.

[. Introduccion

Marco Piero E.I.R.L, empresa dedicada al transporte de carga pesaday liviana, cuenta
con 10 colaboradores entre operarios, personal contable y administrativos, tiene una
visibn de expansién a mediano plazo, dado que Paita es un puerto que por su
hidrografia permite unir la comercializacibn de productos de exportacion y/o
importacion y asi nacié la idea de emprender en este rubro. Sin embargo, estos ultimos
afos se ha tenido problemas respecto al cobro de sus servicios; esto se debe a que
durante pandemia se tuvo mayor consideracion respecto a los plazos establecidos y
se daba prorrogas a sus clientes frecuentes lo que hizo que posteriormente
incumplieran en sus pagos a tiempo. Por lo consiguiente esto ha hecho que en
ocasiones la empresa se quede sin liquidez y no pueda afrontar sus obligaciones sin
la necesidad de recurrir a otras fuentes de financiamientos como préstamos bancarios
y factoring durante periodos prolongados.

La presente propuesta pretende disefiar una serie de estrategias de cobranza que le
permita a la empresa llevar una mejor gestion de ello para poder cumplir con sus
obligaciones financieras y administrativas a corto y largo plazo sin necesidad de

recurrir al endeudamiento.
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[I. Diagnostico institucional

2.1 Vision
Ser lideres del mercado de transporte terrestre en el norte peruano y a nivel nacional
para el 2026, de mismo modo ser considerados por nuestros clientes entre los

confiables y rentables.

2.2 Misién
Procurar soluciones eficientes a las necesidades del transporte por carretera,
ofreciendo a nuestros clientes un servicio integral y personalizado, de calidad y respeto

con el medio ambiente.

2.3 Valores
Se propone a la empresa promover los siguientes valores:

e Puntualidad: Brindar el servicio de transporte en el tiempo pactado lo que
implica que los colaboradores también tengan como valor esencial la
puntualidad.

e Disciplina: Aplicar los sistemas de normas establecidos por la empresa, asi
como también los asignados por el cliente.

e Seguridad: Brindar seguridad tanto a los colaboradores implementando sus
equipos de proteccion en el trabajo y garantizar la seguridad en el traslado
de las mercancias desde el momento de partida hasta su destino final

eRespeto: Tener un trato cordial y respetuoso entre trabajadores, jefes y
clientes.

e Responsabilidad: Cumplir con todas las obligaciones asignadas que pueda

garantizar un servicio de calidad.
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2.4 estructura organica

GERENTE GEMERAL

JEFA DE ADMINISTRACION ¥ |EFE DE OFERACIONES

FINAMZAS

SECRETARIA ADMINISTRATIVA OUTDCLURCING CONDUCTORES OUTDOURCING

ASESORIA COMTABLE PROFESIOMNALES ASESORIAS, PRE\’@RCIOPI
Y LEGAL W MANTEMNCION

2.5 Analisis FODA
El siguiente analisis fue elaborado por el directivo de una empresa de transporte de
Piura.
FORTALEZA:
v' Conocimiento y capacitaciones constantes por parte del personal sobre el
mercado de transporte de carga pesada y liviana.
v Unidades de transportes adecuados y modernos para la realizacién de las
actividades.
v Responsabilidad gerencial de la empresa mejorando sus procesos internos para
brindar un mejor servicio.
v’ Fidelizacién de clientes mediante un trato respetuoso y amable con ellos.
v" Ubicacién accesible de la empresa.

OPORTUNIDADES:
v’ Facilidades de financiamiento para adquirir mejores unidades de transporte
v’ Trato directo con principales clientes operando en exportaciones.
v’ Precios accesibles y financiamiento adecuado que permiten competir entre los

mas confiables de la zona.
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v Oportunidad de crecimiento de importaciones y exportaciones a nivel regional

y nacional.

DEBILIDADES:
v  Falta de procedimientos de control interno para ser aplicados por los
conductores.
v' El personal no conoce todo el reglamento de la entidad.
v Desconocimiento de los operadores de todas las funciones asignadas.
v Poca comunicacion entre niveles jerarquicos de la organizacion.

v Presupuestos de viaticos no establecidos y no hay un control adecuado de ello.

AMENAZAS:
v' Competencia de empresas con mas presencia en el mercado y con unidades
de ultima tecnologia.
v Empresas ofreciendo precio de fletes muy por debajo de lo que demanda el
mercado.

v Informalidad de empresas que recién se estan constituyendo.
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[1l.  Plan de Actividades

Tabla 1

Plan de actividades

Tiempo Beneficiarios

N° Actividades Responsable
ler 2do 3r 4to

Estrategias .
1 Contabilidad La empresa

de cobranza

Politicas de -
2 Contabilidad La empresa
cobranza
Politicas de -
3 o Contabilidad La empresa
crédito

IV. Desarrollo de actividades

Actividad 1: Estrategias de cobranza

La empresa debe tener un adecuado sistema de cobranza lo que le permita tener
suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones. Ello puede ser posible si se
implementara un software o sistema que les ayude en el control y recordatorio de las
facturas préximas a vencer, de esta manera se cumplird a tiempo con el pago de
planillas, préstamos bancarios, abastecimiento de los vehiculos y los gatos varios en
los que incurre la empresa para cumplir con su servicio. Si bien es cierto que se utiliza
como meétodo de apoyo un registro en Excel llevado por la contadora de la empresa,
este no es suficiente dado que al no haber notificaciones o recordatorios y por las
diversas funciones que realiza, no es posible que esté al tanto de todos los proximos
vencimientos, por lo tanto, se debe asignar a una persona encargada que cumpla

Unicamente funciones como de cobranza lo que seria beneficioso para la empresa.
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Actividad 2: Proceso de cobranza

La empresa debe tener comunicacion constante con sus clientes cuando falte poco
para el vencimiento de sus pagos, mediante llamadas telefénicas con el area
correspondiente como modo de recordatorio y de superar el plazo se debe de manera
formal enviar correos indicando se confirme la fecha préxima a pagar para que la
empresa también pueda reorganizar sus pendientes de pago y de no ser posible contar
con liquidez pueda recurrir a financiamiento o apalancamiento que le permita cumplir
con sus obligaciones aunque esto signifiqgue que con los intereses pagados seria una

perdida que se puede evitar si sus clientes cumplieran a tiempo.

Actividad 3: Politicas de crédito

La empresa debe implementar politicas de crédito que le permita analizar si se acepta
0 no una venta considerando también el monto de la transaccién ya que depende de
ello establecer estandares adecuados que faciliten la toma de decisiones y que esto
influya de manera positiva en la rentabilidad, por consiguiente va a permitir que el area
encargada de ventas y financiamiento evalle si el aceptar una venta a plazo muy
prolongado es beneficioso o perjudicial para la empresa dependiendo de la

confiabilidad de cliente.
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ANEXOS
Anexo 01

Matriz de operacionalizacion de la Variable Gestion de Cobranza

cobranza

cobranza.

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores ltems Escala
conceptual operacional
Diaz y Flores | La gestion de | Estrategias Mecanismo La empresa tiene un adecuado sistema Escala de
(2020) define | cobranza de cobranza | sistematizado de cobranza. Likert
como involucra las Pronto pago La empresa dispone de liquidez por el
procesos que | estrategias pago a tiempo de sus facturas. TA
la compafia | de cobranza, Automatizacion | La empresa dispone de software que A
puntualiza con | el proceso de facilite el orden de cobranza. I
Gestion de | el Unico fin de | cobranza y | Proceso  de | Recuperacion de | La empresa tiene un adecuado sistema B
Cobranza | cobrar sus | politicas de | cobranza créditos de cobranza.
servicios crédito. Procedimientos | La empresa dispone de liquidez por el D
prestados vy formales pago a tiempo de sus facturas.
recuperar su Plazo de pagos | La empresa dispone de software que
liquidez el facilite el orden de cobranza.
crédito La empresa tiene un adecuado sistema
concedido de cobranza.
Politicas de | Normativa La empresa hace conocer a sus clientes
crédito de la normativa de cobranza y sus
consecuencias en caso de
incumplimiento.
Eficiencia La empresa considera que son mas
eficientes aplicando sus politicas de
crédito y cobranza.
Ciclo de | La empresa tiene un adecuando ciclo de




Matriz de operacionalizacion de la variable Rentabilidad

Variable Definicién Definicién Dimensiones | Indicadores Items Esc
conceptual operacional ala
Sanchez (2002) | La Margen Bruto | Ventas netas - Costos/ | La empresa cumple con sus objetivos | Esc
menciona que es | rentabilidad Ventas netas respecto a su utilidad. ala
la medida del|involucra la La empresa considera adecuadamente
rendimiento que | utilidad bruta, las deducciones de sus gastos y de
produce el capital | el rendimiento costos. Like
en un periodo | sobre el rt
gletermmado. con | patrimonioy el Rendimiento Utilidad neta/patrimonio | La empresa obtiene utilidad mayor si | TA
independencia de | margen de . .

. . o . sobre el | neto realiza a tiempo su cobranza de

Rentabilidad | la financiacion de | utilidad neta. . . . A
oS mMiSmos. patrimonio facturas pendientes. _ |

(ROE) La empresa esti utilizando
adecuadamente sus recursos para| D
obtener beneficios. D
Qué tanto invierte la empresa después
de realizar la cobranza.
La empresa invierte en sus activos para
gue genere mayor rentabilidad.
Margen de | Utilidad neta/Ventas | La empresa tiene la utilidad proyectada No
Utilidad neta netas por ventas en el afio. i

al




ANEXO 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cuestionario que forma parte de la investigacién
«Gestion de cobranza y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Castafieda Gonzales, Jaime Laramie

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2adafios( )
Mas de 5 afios

2.- Propositos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario

de Gestion de Cobranza

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Gestién de Cobranza

Autor(es):

Cruz Ancajima, Tania

Procedencia

Piura

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Marco Piero E.I.R.L




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestidn de Cobranza

Escala / AREA Subescala Definicién
Gestion de cobranza (dimensiones)
Se define como un . Estrategia de Cobranza: Se define como un mecanismo sistematizado y sofisticado cuyo
Estrategias de cobranza
conjunto de procesos fin es el préspero y pronto pago en la que involucra la comunicacién, automatizacion y el
aplicados debidamente acuerdo de conveniencias comerciales

en el momento preciso,
con la finalidad de Proceso de Cobranza: Se menciona que son los procedimientos formales para la

recuperar el crédito recuperacion de los créditos otorgados previamente a persona natural o entidad.
Proceso de Cobranza

concedido a los clientes

gue por su incapacidad de . o ) L .
Politicas de crédito son las normativas que asegura la eficiencia de todas las actividades

pago se convierten en . y L
dentro del ciclo de la cobranza desde el momento de facturacidn hasta el depdsito

morosos lo que impide Politica de Crédito .
bancario de la cobranza.

tener suficiente activo
liquido para cumplir con

las obligaciones.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Gestiéon de Cobranza, elaborado por Cruz Ancajima, Tania. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacién
I6gica con la dimensidn o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se estda midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que estd midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion de Cobranza.

e Primera dimension: Estrategias de Cobranza
e Obijetivos de la dimensién: Definir las acciones a tomar para la recuperacién del crédito.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA | RELEVANCIA
slo CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
. La empresa tiene un adecuado sistema de
Mecanismo
) ] cobranza.
sistematizado
La empresa dispone de liquidez por el pago a
Estrategias de Pronto pago |tiempo de sus facturas.
Cobranza - —
La empresa dispone de software que facilite el
Automatizacién |orden de cobranza.
e Segunda dimension: Proceso de cobranza
e Obijetivos de la dimensién:
p . OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Recuperacion | La empresa recupera sus créditos en el tiempo
de créditos establecido.
Procedimientos |La empresa aplica correctamente sus
Proceso de o
Formales procedimientos formales para la cobranza.
Cobranza

Plazo de pagos

Por la actividad de la empresa, sus plazos de
pago son los adecuados.

La empresa hace cumplir sus plazos

establecidos con sus clientes.




e Tercera dimension: Politicas de crédito

e Objetivos de la dimension:

OBSERVACIONE

. P COHERENCI | RELEVANCI S/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD
A A RECOMENDACI
ONES
La empresa hace conocer a sus clientes de la
normativa de cobranza y sus consecuencias en
Normativa caso de incumplimiento.
Politicas de La empresa considera que son mas eficientes
crédito
Eficiencia aplicando sus politicas de crédito y cobranza.

Ciclo de cobranza

La empresa tiene un adecuando ciclo de cobranza.

................................

Dv. Jaime Laramie Castateda Gonlales
CLAD . 15348

DNI: 41418490




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cuestionario que forma parte de la investigacion
«Gestion de cobranza y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Castafieda Gonzales, Jaime Laramie

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucidon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el area:

Universidad César Vallejo
2adafios( )
Mas de 5 afios

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Rentabilidad

Nombre del instrumento:

Cuestionario Rentabilidad

Autor(es):

Cruz Ancajima, Tania

Procedencia

Piura

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Marco Piero E.l.R.L




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestion de Cobranza

Escala / AREA Subescala Definicién
Gestion de cobranza (dimensiones)
La rentabilidad se define El Margen Bruto es la razén que mide en porcentajes la ganancia por cada sol vendido
Margen Bruto
como la medida del luego de descontar los gastos y costos, es importante para saber si tiene la capacidad de
rendimiento que produce solventar sus gastos.

el capital en un periodo
Rendimiento sobre el

determinado con . . El rendimiento sobre el patrimonio es aquella que mide la utilidad ganada sobre las
patrimonio (ROE)

independencia de Ia acciones de los socios.

financiacion de los

mismos. El margen de utilidad neta se define como la rentabilidad obtenida después de deducir

Margen de Utilidad neta los costos y gastos operativos.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Rentabilida, elaborado por Cruz Ancajima, Tania. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensidn o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Margen bruto

e Primera dimensién: Margen bruto

e Objetivos de la dimensién: Analizar la rentabilidad de las ventas de la empresa

p o OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
La empresa considera adecuadamente las
deducciones de sus gastos y costos.
Margen Bruto Ventas netas - proyeccion de ventas es favorable para la
Costos/ Ventas empresa
netas
Los costos son eficientes para las ventas
e Segunda dimension: Rendimiento sobre el patrimonio
e Objetivos de la dimensidn: Evaluar la utilidad generada del patrimonio de la empresa.
2 . OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
La empresa cuenta con mayor porcentaje de patrimonio
propio que financiado
- La empresa fue rentable durante los ultimos 03 afios
Rendimiento sobre el .
. : Utilidad consecutivos
patrimonio
neta/patrimo P
nio neto La empresa esta utilizando adecuadamente sus recursos para
obtener beneficios.
La empresa invierte en sus activos para que genere mayor
rentabilidad.




e Tercera dimensién: Margen de utilidad neta
e Objetivos de la dimension: Analizar si la empresa obtiene la utilidad proyectada.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONE
S
La empresa tiene un adecuado control de
costos y gastos
Margen de Utilidad neta/Ventas
Utilidad neta netas ¢éLa utilidad neta supera lo proyectado al

periodo pasado?

Ov. Jadme Laramie Castatedd Gonlales

CLAD . 15348




ANEXO 03 Cartas de autorizacion de uso de informacion de la empresa

e
~\| UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

“Aiio de la unidad, la paz y el
desarrollo”

Piura, 16 de mayo de 2023

CARTA N° 296 - 2023-UCV-VA-P07 /CCPSENOR:
PABLO CESAR CHERRE SILVA

TITULAR-GERENTE DE MARCO PIERO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta. TANIA CRUZ
ANCAIJIMA, identificada con cddigo universitario N° 7002322755, estudiante del IX ciclo del Programa de
Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César
Vallejo, quien desea realizar el informe de investigacién denominado "GESTION DE COBRANZA Y LA
RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PIURA - 2023",

por lo que necesita que su representada le pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el
mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por

nuestra casa de estudios.

En ese sentido, la estudiante en mencién requerira le brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e
informede tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior

de su empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a la estudiante TANIA CRUZ

ANCAIJIMA, a fin de que pueda lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo

de usted.Atentamente,

Cm‘)rdinadora PE
Universidad César Vallejo




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo PABLO CESAR CHERRE SILVA, identificado con DNI 46468188, en mi calidad de TITULAR-
GERENTE del 4rea de Gerencia de la empresa MARCO PIERO E.LR.L con R.U.C N*
20530132952, ubicada en la ciudad de PAITA

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor (a, ita,) TANIA CRUZ ANCAJIMA Identificado(s) con DNI N°76931519, de la (X)Carrera
profesional Contabilidad / Administracién, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

: A thmmmu.nmm.lommmddowmmmd
prondoemfmdemmoolaboraréysorépubﬁeodoenrepooﬂoﬁoimmﬁomldemm
casa de estudios;

2 Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre oOlros,
mmWwWOWMMmmomvmwdmo

instrumentos de investigacion; y,
3. Aplic-rlosimmosdemveﬂigadOn(msm ontrovxslasoanﬂssisdoamtal)al

interior de su empresa, institucién o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o
fos mismos.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion,
{ )Tesis para optar el Titulo Profesional.

( ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

indcar 3 o Regresentante gue autonza la informacion de 2 empiesa solicta mantener ol nombre o cualquner dstntivo
de in empresa en resenva, marcando con una ‘X" 1a opelon séleccionads. d

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

@ ‘mc?ro .
w" g CESAR CHERRE SILVA
ug‘;gg!. sentante Legal
DNI:46468188 /"

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 76931519



T
~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 04
Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de cobranza y la rentabilidad de una empresa de
transporte de Piura - 2023

Investigador principal: Cruz Ancajima Tania
Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion de
cobranza y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura - 2023, cuyo propdsito es
explicar la relacién entre la gestion de cobranza y la rentabilidad de una empresa de
transporte de Piura — 2023. Esta investigacion es desarrollada por Cruz Ancajima Tania de
la facultad de contabilidad de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion
[nombre de la institucién] si ha autorizado explicitamente el uso del nombre).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nimero] minutos, Si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros
lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente



Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se haya terminado de brindar lainformacion general, se
debe compartir la informacidon especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Castafieda
Gonzales Jaime al correo electrénico jcastanedago8l@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica de contabilidad a etica-contabilidad@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

abl il ]
Gerente General



Anexo 5: Cuestionario 01. Gestidn de cobranza

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacion actual de la gestion
de cobranza una de una empresa de transporte de Piura — 2023, para ello el
investigador a través de este medio podra obtener la informacion requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

. Totalmente en En . De Totalmente de
Item Indiferente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
PREGUNTAS 1123

01

La empresa tiene un adecuado sistema de cobranza

02

La empresa dispone de liquidez por el pago a tiempo de sus facturas

03

La empresa dispone de software que facilite el orden de cobranza

04

La empresa recupera sus créditos en el tiempo establecido

05

La empresa aplica correctamente sus procedimientos formales para la
cobranza

06

Por la actividad de la empresa, ¢,sus plazos de pago son los adecuados?

07

Considera que la empresa hace cumplir sus plazos establecidos con sus
clientes

08

La empresa hace conocer a sus clientes de la normativa de cobranza y
Sus consecuencias en caso de incumplimiento

09

La empresa considera que son mas eficientes si se aplicara sus politicas
de crédito y cobranza

10

Existe un seguimiento adecuado sobre vencimientos y cobranza

11

Dentro del area se cuenta con responsable encargado de Unicamente la
funcién de cobranza

12

Se cuenta con fondo para las estimaciones de cuentas incobrables

13

La empresa tiene capacidad suficiente de ingresos para considerar
periodos largos de cobranza

14

La empresa cuenta con liquidez suficiente para el pago de sus pasivos a
corto plazo en caso no se lleguen a realizar los cobros a tiempo




El presente instrumento tiene como finalidad analizar la rentabilidad de una empresa

de transporte de Piura - 2023, para ello el investigador a través de este medio podra

Cuestionario 02: Rentabilidad

obtener la informacion requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

item Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Margen Bruto 12314
01 | ¢La proyeccion de ventas es favorable en la empresa
02 ¢, Los costos son eficientes para las ventas?
Rendimiento Sobre el Patrimonio

03 ¢La empresa cuenta con mayor porcentaje de patrimonio

propio que financiado?
04 ¢La empresa fue rentable durante los ultimos 03 afios

consecutivos?

Margen de Utilidad Neta

05 ¢La empresa tiene un adecuado control de costos y

gastos?
06 |¢La utilidad neta supera lo proyectado en el afio?




Anaélisis documental: Rentabilidad

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la rentabilidad de una empresa

de transporte de Piura - 2023, para ello el investigador a través de este medio podra

obtener la informacion requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio.

Margen Bruto Sl NO
01 | ¢La proyeccion de ventas es favorable en la empresa
02 ¢, Los costos son eficientes para las ventas?
Rendimiento Sobre el Patrimonio
04 ¢La empresa cuenta con mayor porcentaje de patrimonio
propio que financiado?
05 ¢La empresa fue rentable durante los ultimos 03 afios
consecutivos?
Margen de Utilidad Neta
07 ¢La empresa tiene un adecuado control de costos y
gastos?
08 |¢La utilidad neta supera lo proyectado en el afio?




ANEXO 6

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité de Etica

en Investigacién de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion;

Autor(es):

Especialidad del autor principal del proyecto:
Programa:

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):
Cadigo de revision del proyecto:

N.°

Criterios de evaluacion

Cumple

No
cumple

No
corresp
onde

I. Criterios metodolégicos

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guia de

1 productos de investigacion

5 El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion
del programa de estudios.
Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de

3 inclusién y exclusion, muestra y unidad de analisis, si
corresponde.

4 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si
corresponde.
Evidencia la validacibn de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes

5 a grados y titulos (Resolucibn de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién
de juicio de expertos), si corresponde.

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si

corresponde.

Il. Criterios éticos

6

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la
investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
establecidos en el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en
especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.




[Ciudad], [dia] de [mes] de [afio]

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo




Anexo N.°7

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de FEtica en Investigacion de
Contabilidad, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “
Gestion de cobranza y la rentabilidad de una empresa de transporte de Piura —
2023” con codigo N.°........... , presentado por el autor Cruz Ancajima Tania, ha

sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorablel( ) observado( ) desfavorable().

Dr./Mgtr...
Presidente del Comite de Etica
En investigacion Programa
Académico de contabilidad.

BT S B Investigador principal.



