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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue identificar los principales obstaculos que
limitan la efectividad de la participacion ciudadana en el modelo de gobierno abierto
del Gobierno Autonomo Descentralizado-GAD de un canton en Ecuador. Para ello,
se empledé una metodologia cualitativa con un disefio fenomenolégico. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas estructuradas con cinco
funcionarios publicos. Los resultados se obtuvieron mediante el método de
triangulacion llegando a la conclusion de que las consultas publicas y el Gobierno
Abierto enfrentan desafios significativos, tales como barreras tecnoldgicas,
informacion poco clara y baja participacion ciudadana. Para abordar estos
problemas, se recomienda reducir las barreras tecnoldgicas facilitando el acceso y
la capacitaciébn en herramientas digitales, mejorar la calidad de los datos
estableciendo estandares y utilizando formatos abiertos, fortalecer el compromiso
ciudadano comunicando los beneficios de la participacion y creando espacios de

dialogo, e invertir en formacién digital y promover una cultura de transparencia.

Palabras clave: Gobierno abierto, participacién ciudadana, transparencia,

rendicion de cuentas, inclusion.



ABSTRACT

The general objective of the research of the research was to identify the main
obstacles limiting the effectiveness of citizen participation in the Open Government
model of the Decentralized Autonomous Government (GAD) of a canton in Ecuador.
To achieve this, a qualitative methodology with a phenomenological design was
employed. Data collection was carried out through structured interviews with five
public officials. The results, obtained through triangulation, led to the conclusion that
public consultations and Open Government face significant challenges, such as
technological barriers, unclear information, and low citizen participation. To address
these issues, it is recommended to reduce technological barriers by facilitating
access and training in digital tools, improve data quality by establishing standards
and using open formats, strengthen citizen engagement by communicating the
benefits of participation and creating dialogue spaces, and invest in digital training

while promoting a culture of transparency.

Keywords: Open government, citizen participation, transparency, transparency,

accountability, inclusion.





