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Resumen 

La investigación se alineó con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17, alianzas para 

lograr los objetivos. Abordó como objetivo general analizar la relación entre gestión 

administrativa y control interno previo de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. 

La metodología fue de un enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental, 

con un sub diseño de la investigación transversal y logró un alcance poblacional de 

731 colaboradores. La muestra de estudio alcanzó a: 50 colaboradores que 

respondieron a un cuestionario de 33 ítems. En el resultado se analizó que la alta 

eficiencia en la gestión administrativa alcanzó el 98% mientras que el control interno 

previo eficiente llegó al 94%. Sin embargo, el 6% obtuvo la evaluación regular, 

mientras que, gestión administrativa regular fue 2% lo cual sugiere que existe 

influencia de factores específicos del entorno municipal que podrían estar afectando 

la implementación y efectividad del control interno previo más allá de la gestión 

administrativa centralizada. Se concluyó que se encontró una correlación positiva 

entre gestión administrativa eficiente y control interno previo en todas las 

dimensiones, subrayando así la importancia de continuar fortaleciendo y adaptando 

los mecanismos de control interno para fortalecer la gestión pública.  

Palabras clave: Gestión administrativa, control interno previo, Municipalidad 
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Abstract 

The research was aligned with Sustainable Development Goal 17, partnerships to 

achieve the goals. The general objective was to analyze the relationship between 

administrative management and prior internal control of a provincial Municipality of 

Piura, 2024. The methodology was a quantitative approach, basic type, non-

experimental design, with a transversal research sub-design and achieved a 

population of 731 collaborators. The study sample included: 50 employees who 

responded to a 33-item questionnaire. The result analyzed that high efficiency in 

administrative management reached 98% while efficient prior internal control reached 

94%. However, 6% obtained the regular evaluation, while regular administrative 

management was 2%, which suggests that there is influence of specific factors in the 

municipal environment that could be affecting the implementation and effectiveness of 

prior internal control beyond administrative management. centralized. It was 

concluded that a positive correlation was found between efficient administrative 

management and prior internal control in all dimensions, thus underlining the 

importance of continuing to strengthen and adapt internal control mechanisms to 

strengthen public management. 

Keywords: Administrative management, prior internal control, Municipality
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I. INTRODUCCIÓN

La materialización de una gestión administrativa (en adelante GA) eficiente

focaliza que los funcionarios inmersos dentro de las Instituciones Públicas deben ser 

conscientes de las prioridades propias de su labor conforme a sus competencias que 

deben ejecutar, pero dicha situación se complica cuando la estructura organizacional 

e institucional no se rige bajo los estándares de distintas estrategias y los propios 

pilares de la transparencia, situación que repercute negativamente en la cultura 

administrativa (Beltrán, 2022).  

Una problemática latente dentro de las Entidades públicas nacionales se refleja 

en su eje organizacional y en el marco de sus funciones como consecuencia de que 

las organizaciones fueron diseñadas bajo estrictos parámetros de gestión funcional y 

de parámetros estructurales jerárquicos, pero no se tomó en cuenta los procesos 

propios de una Entidad. Incluso las directrices y los modelos formulados de los 

documentos de gestión han sido impuestos de forma rígida y han fijado una gama de 

normas de carácter uniforme que deben de cumplirse a cabalidad por las 

organizaciones y no se ha tomado en cuenta la realidad de cada Institución (D.S. N.º 

004-2013-PCM).

La investigación se alineó con el Objetivo de Desarrollo Sostenible [ODS] 17, 

alianzas para lograr los objetivos, valorando que el mencionado objetivo dentro de las 

metas focaliza el valor público que deben reflejar las instituciones del Aparato Estatal 

en conexión con el ámbito privado y sociedad civil organizada (CEPAL, 2023). 

Una gestión pública moderna con base en el Decreto Supremo [D.S] N.º 054-

2018- Presidencia del Consejo de Ministros [PCM] implica que las Entidades del 

Estado deben organizarse bajo los pilares de distintos lineamientos positivos dentro 

del ordenamiento nacional. Se busca que las Entidades del Estado cumplan a 

cabalidad con sus competencias, funciones y se organicen de forma eficiente a fin de 

responder a las necesidades públicas (Gaceta Jurídica, 2019). Las organizaciones 

públicas se estructuran sobre la base del resultado a lograr, organizan el trabajo, toma 

de decisiones, establecen las responsabilidades propias de la función de los 

trabajadores sobre el marco normativo del principio de legalidad, especialidad y 

jerarquía en concordancia con el marco de las reglas de no duplicidad y coherencia 

(D.S. N.º 123- 2018- PCM). 
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El problema general de la investigación se expresó en la siguiente interrogante, 

¿Cuál es la relación entre GA y control interno previo de una Municipalidad provincial 

de Piura, 2024?, y como problemas específicos, ¿Cuál es la relación entre GA y 

control interno previo en la dimensión Ambiente de Control de una Municipalidad 

provincial de Piura, 2024?; ¿Cuál es la relación entre GA y control interno previo en 

la dimensión Evaluación de Riesgos de una Municipalidad provincial de Piura, 2024?; 

¿Cuál es la relación entre GA y control interno previo en la dimensión Actividades de 

Control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024?  

La investigación se justificó teóricamente dado que sistematiza los aportes de 

carácter conceptual que han sido recopilados sobre la base de otros estudios 

desarrollados por autores que han servido como referencia para las variables de esta 

investigación. En el ámbito práctico se justificó dado que la investigación puede ser 

base para otras investigaciones sobre la materia, el estudio constituye, en sí mismo, 

un conocimiento teórico para su aplicación práctica de GA y control interno previo, en 

el escenario de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. Socialmente, se justificó 

dado que la investigación involucra la participación de trabajadores de una 

Municipalidad, con énfasis en la importancia que reviste la identificación clara, 

oportuna, correcta formulación, permanente revisión y actualización de los 

documentos de gestión en su ámbito real y jurisdiccional, concordante con su marco 

jurídico pertinente. Metodológicamente, en la investigación se estructuró un 

cuestionario que puede servir como base para futuras investigaciones que aborden 

las variables, GA y control interno previo. 

En la investigación se planteó, como objetivo general, Analizar la relación entre 

GA y control interno previo de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. De igual 

forma, se plantearon los objetivos específicos, Determinar la relación entre GA y 

control interno previo en la dimensión Ambiente de Control de una Municipalidad 

provincial de Piura, 2024; Determinar la relación entre GA y control interno previo en 

la dimensión Evaluación de Riesgos de una Municipalidad provincial de Piura, 2024; 

Determinar la relación entre GA y control interno previo en la dimensión Actividades 

de Control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. 

En el ámbito internacional, Loor y Peñaloza (2023) se enfocaron en establecer 

la relación entre el control interno (en adelante CI) y gestión del riesgo operativo, 
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enfocándose desde la perspectiva de una gerencia institucional y el área de auditoría 

de una Prefectura de Ecuador. El resultado principal de la investigación reveló que 

existe una relación proporcional y fuerte entre ambas variables. Conclusión, las 

instituciones del Aparato Estatal deben gestionar el riesgo de forma eficaz y deben 

establecerse y guiarse bajo los pilares del modelo COSO para poder tomar decisiones 

oportunamente. 

Pacheco (2023) en su artículo publicado en México, planteó como objetivo 

principal la descripción del CI y GA (revisión sistemática). Concluye que el CI impacta 

positivamente dentro de la organización, mapea la gama de deficiencias que se 

pueden identificar, ayuda a la evaluación de los riesgos, optimización de las tareas de 

control y además ayudaría a una mejora continua en las actividades de supervisión, 

todos estos componentes armonizados terminan reflejando un sistema de control con 

un indicador alto. Finalmente, se determina que los procesos administrativos para que 

funcionen de forma eficiente necesitan estar bien estructurados, por lo tanto, la GA 

de forma constante debe recibir retroalimentación.  

Ordóñez et al. (2021) en un artículo publicado en Ecuador, analizaron la GA de 

una Institución de Educación Superior bajo los pilares del modelo COSO. Concluyen 

que la GA se constituye en una gestión débil como consecuencia de la falta de planes 

de riesgo, falta de medidas de prevención, mala gestión de documentos y de la 

información, ausencia de procedimientos de contingencia. 

De Souza y Ribeiro (2023) tuvieron como propósito de estudio determinar si el 

CI es efectivo para el fortalecimiento de la gobernanza dentro de los municipios de 

Paraná. En la descripción de las variables, análisis de monitoreo, se presenta un 

indicador equivalente al 4%; actividad de control presenta indicadores negativos; 

ambiente de control, su indicador es de 5%; la variable evaluación de riesgo tiene 

indicadores positivos 7%. 

Moran y Alvarado (2022) focalizan que el CI a nivel normativo siempre ha 

ponderado mecanismos de prevención para garantizar que los bienes, fondos y 

recursos del Erario Público se utilicen dentro del marco legal. En los resultados, se 

identifica que los controles a nivel interno se circunscriben en toda la actividad de la 

GA y en lo concerniente al desempeño del personal y en la forma como se administra 

los recursos públicos. En suma, se concluye que el CI permite una actuación 
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transparente de la GA de los distintos organismos del Estado, es por ello que su 

actuación al momento de utilizar dinero del Erario Público debe guiarse bajo los 

pilares del imperio de la ley. 

Loayza y Jaime (2023) en su investigación abordaron como objetivo la 

influencia del CI frente a la cultura organizacional en una escuela de Esmeraldas. En 

la investigación dilucidan que el CI a nivel administrativo constituye un pilar 

fundamental y, por lo tanto, las instituciones de forma constante deben evaluar el 

grado de progreso y alcances del control institucional, razón por la cual el CI repercute 

positivamente en los recursos humanos y en la economía institucional. Los procesos 

CI en la Institución garantizan el correcto funcionamiento de las gestiones del ámbito 

administrativo y del nivel financiero para así poder medir de forma satisfactoria la 

producción institucional. Concluyen, que el CI permite alcanzar los objetivos de la 

Institución, así como valuar el correcto funcionamiento de los distintos 

procedimientos, métodos y políticas. 

Marqués et al. (2022) abordaron como objetivo analizar el CI y la gestión de 

riesgos desde la óptica de los gerentes y auditores de las organizaciones del sector 

empresarial. Resultados, los gerentes materializan un CI que termina cooperando con 

la gestión de riesgos en la empresa y es por ello que implementan programas que 

neutralizan posibles errores.  Con relación a los auditores se focaliza que las 

empresas de Mossoró cuentan con un CI y han implementado una gama de 

programas que coadyuvan con la gestión de los riesgos y finalmente se focaliza que 

los colaboradores no manejan sistemas de control, situación que puede impactar en 

los resultados de la organización. 

En el ámbito nacional, Valle (2021) en su investigación buscó determinar la 

relación entre CI y GA en el servicio interno del Organismo Ejecutor (INS), Lima. 

Resultado, correlación Rho de Spearman de 0.630 refleja una correlación positiva 

entre ambas variables (p=0.000<0.01). En suma, la investigación concluye 

estableciendo una relación directa entre ambas variables. 

Porras (2022) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación existente 

entre control previo y la variable GA en una Entidad del Aparato Estatal, Lima, 2022. 

Los resultados de la investigación focalizaron una relación alta y fuerte entre ambas 
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variables (Spearman = 0.902), además se focalizó que entre ambas variables existe 

una relación significativa (valor p calculado es 0.004). 

Ramírez (2023) en su investigación se enfoca en analizar la correlación entre 

dos variables, GA y la variable CI del Municipio de Malvas en el año 2023. Los 

resultados revelan que entre ambas variables existe una correlación de un nivel 

moderado, el control interno presenta indicadores favorables (71.43%), la GA 

presenta una valoración del 52.38%. Se recalca que el ambiente de control presenta 

indicadores de correlación (0.456), significancia (0.038) con la GA. La evaluación de 

riesgos presenta una correlación (0.229) y una significancia (0.317) con relación a la 

correlación bilateral con el CI. También se focaliza que las actividades de control y la 

variable de GA presentan una correlación (0.518) y una significancia (0.016). 

Luna y Luna (2021) en su artículo acoplan como objetivo sistematizar una 

aproximación teórica que permita un mejor entendimiento de la importancia de la GA 

en el ámbito municipal.  Se resalta que la GA se torna como un indicador fundamental 

en el crecimiento y eficiencia de las instituciones municipales, valorando que su 

análisis exhaustivo repercute positivamente y de forma directa en la materialización 

de las actividades del ámbito administrativo a nivel interno dentro de las 

municipalidades. 

En el ámbito regional, Carbajal (2021) en su investigación buscó establecer la 

relación que existe entre el CI y la gestión municipal dentro de un área administrativa 

del municipio de Paita. En los resultados, tomando los indicadores de Pearson (nivel 

de significancia de 0.001< 0.01) se resaltó que existe una correlación significativa 

entre las variables de la investigación. Concluye estableciendo que ambas variables 

tienen una correlación alta y directa. 

Moran (2022) en su investigación buscó determinar las características del CI 

en una Municipalidad de Chipillico. En lo que respecta al objetivo primero se identificó 

que los documentos de gestión no están actualizados (MOF, ROF). Con relación al 

objetivo 2 se identifica que el municipio no tiene un sistema de control y además 

tampoco tiene actualizado el MOF. Sobre el objetivo número 3 se identifica una 

desnaturalización de los elementos de control. Finalmente, sobre el objetivo 4 se 

propone una implementación actualizada del MOF. 
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Respecto a la variable gestión administrativa, se sustentó en la teoría de la 

organización. Refiere Valencia (2023) que la mencionada teoría examina la 

organización como un ente racional que busca el cumplimiento de sus objetivos, 

objetivos que se van a lograr materializar mediante el trabajo óptimo que realicen los 

actores inmersos en la organización. La teoría vislumbra que la organización, al ser 

un todo, circunscribe una gama de procesos, organigramas, jerarquía en los cargos, 

organizaciones complejas, comunicación entre los actores, subordinación de los 

pequeños grupos, toma de decisiones, flujos en el trabajo.  

Con relación a la variable control interno previo se sustentó en la teoría general 

de control. Según Mantilla (2009) la mencionada teoría plantea que los sistemas 

organizacionales que se encuentran en operación deben de regular todas las 

operaciones y acciones que se realizan al interior de la organización. En suma, esta 

teoría pondera que la regulación y control de la totalidad de las operaciones de la 

organización es fundamental y es la base para el cumplimiento del logro de los 

objetivos de la organización. 

En los enfoques conceptuales Shack (2020) afirma que el control interno previo 

materializa la implementación de un sistema totalmente efectivo en las entidades del 

Aparato Estatal direccionado a lograr que las entidades del Estado tengan una 

herramienta de gestión que permita garantizar los objetivos de índole institucional y 

fomente una gestión efectiva, eficiente y transparente. El control interno previo es 

competencia de las autoridades, funcionarios y servidores públicos, dado que ellos 

son los responsables de la ejecución y el diseño de los controles previos que se deben 

materializar antes del inicio de un procedimiento. 

El control gubernamental se materializa desde una perspectiva interna y desde 

una perspectiva externa. El control interno se clasifica en previo, simultáneo y de 

verificación posterior. Busca una GA eficiente propia de un Estado moderno que 

gestione de manera óptima los recursos, los bienes y las operaciones. El control 

preventivo busca fortalecer el ejercicio de la función pública mediante una correcta 

utilización de los recursos del Aparato Estatal, se desarrolla procedimientos que 

identifican los riesgos que pueden llegar a transgredir los estándares normativos ya 

establecidos dentro del ejercicio de la administración pública (Instituto Pacífico, 2020). 
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Rhein (2019) enfatiza que el control interno desde una óptica institucional se 

define como la función administrativa que realizan los órganos inmersos en la 

administración, órganos que reciben el encargo de supervisar y de velar por todos los 

actos que realicen las instituciones públicas para garantizar un actuar conforme a los 

pilares de la legalidad. Ramírez et al. (2023) definen al control interno como una 

herramienta que permite mejorar la eficiencia en la gestión, los indicadores 

económicos, la modernización de la administración y además recibe el encargo de 

comprobar y corroborar si la organización alcanzó sus objetivos trazados. 

El espíritu normativo de la Ley N.º 28716, ley de control interno, toma como 

base los pilares del modelo COSO 2013, entre los cuales se vislumbra el ambiente 

de control (en adelante AC), las instituciones se identifican con los valores éticos, el 

órgano que tiene la responsabilidad de implementar el Sistema de Control Interno 

[SCI] se desenvuelve de forma independiente frente a la alta dirección y materializa 

de forma eficiente la supervisión del mencionado sistema, recae sobre la alta 

dirección la responsabilidad de fijar las estructuras, jerarquía de autoridades y las 

responsabilidades propias de la función que se desempeñan, las entidades buscan la 

meritocracia para contar con los profesionales que se alinean con los objetivos 

propios de la Institución (Shack, 2020). 

 Evaluación de riesgos (en adelante ER), las entidades definen los objetivos y 

ello facilita el diagnóstico de los posibles riesgos, una vez que se han identificado los 

riesgos la Entidad de forma reflexiva analiza las consecuencias sobre la base de sus 

objetivos en todos los niveles y examina la forma para gestionar los riesgos 

identificados, se efectúa un diagnóstico y se evalúa los cambios que podrían alterar 

al SCI (Shack, 2020). 

Actividades de control, de forma responsable las entidades materializan 

actividades de control que permiten neutralizar los riesgos hasta lograrlos valuar en 

un margen aceptable para las consecuencias de sus objetivos trazados, la Entidad  

consigna y desarrolla actividades direccionadas al control dentro de la Entidad y se 

apoya de las tecnologías para lograr resultados óptimos, las actividades de control 

desplegables por la Entidad  se materializan mediante las políticas que circunscriben 

las directrices generales del control interno y  los procedimientos que permiten poner 

en práctica dicha política (Shack, 2020). 
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El SCI circunscribe las acciones, políticas, normas, actividades, planes, 

registros, procedimientos, métodos y fija las capacidades que debe tener la autoridad 

titular de la Entidad y el personal inmerso dentro de la misma Institución. Los objetivos 

se encuentran focalizados en el artículo 4 de la Ley N.º 28716. Objetivos 

operacionales, buscan cumplir la misión y visión de la Entidad. Se resguardan los 

recursos y se pondera la eficiencia en el desempeño, en el ámbito financiero y 

operativo de la Entidad. Objetivos de cumplimiento, buscan que la normatividad se 

cumpla, los funcionarios y servidores públicos deben de rendir cuentas de los fondos 

y bienes que manejan. Objetivos de información, la Institución debe de tener 

herramientas de información confiables y actualizadas conforme a la realidad 

operativa de la Entidad sobre la gestión o el ámbito financiero (Instituto Pacífico, 

2020).  

Peña et al. (2022) refieren que la GA constituye un pilar preponderante en las 

entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el cumplimiento de las 

tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y la competitividad de la organización.  

Mendivel et al. (2020) enfatizan que la GA debe ser definida como una serie de 

estrategias y de mecanismos que se deben de materializar para alcanzar los objetivos 

institucionales. Soledispa et al. (2022) aluden que la GA materializa una gama de 

tareas y un conjunto de actividades que interactúan en armonía y que permiten que 

los recursos de la Entidad sean utilizados de forma óptima para así poder concretar 

los objetivos institucionales y obtener resultados óptimos dentro de la Institución.  

Ropa y Alama (2022) enfatizan que la gestión organizacional desarrolla una 

gama de procesos de autoorganización y de procesos de autorregulación, busca 

alcanzar mejores prácticas a nivel institucional. Se valora el aprendizaje permanente, 

se busca innovar para poder tener resultados totalmente satisfactorios en el ámbito 

de organización. Mediante el planeamiento estratégico, la cogestión y los acuerdos 

mutuos entre las partes involucradas e inmersas en la organización hacen posible el 

desarrollo organizacional.  

Ramírez et al. (2023) expresan que la gestión organizacional es un proceso 

dinámico y flexible que puede cambiar según las necesidades de la Institución, 

responde a indicadores de planificación, organización y de resultados. Establece que 
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el talento humano debe interactuar con todos los procesos de la Institución mediante 

una armonía como parte del proceso de la administración general para lograr la 

articulación de la Institución. 

Barcia y Álvarez (2023) definen a la gestión organizacional mediante 

indicadores; tales como, indicador de organización, indicador de dirección y control. 

Los indicadores son controles inmersos dentro de la organización, lo que demuestra 

que cada trabajador o colaborador de la organización tiene claro sus funciones que 

debe realizar y las responsabilidades funcionales que se le pueden atribuir si llega a 

incumplir sus funciones dentro de la organización. 

Ramírez et al. (2022) refieren que la gestión institucional circunscribe un 

monitoreo que debe realizarse de forma constante en las distintas actividades de 

gestión que se realizan en la Entidad para mejorar el desarrollo de toda la gama de 

procesos administrativos institucionales. Por ello, la gestión institucional reviste cuatro 

procesos; entre ellos, el proceso de gestión, el proceso de planificación, organización 

y el proceso de control y dirección. Mediante la canalización de todos estos procesos 

de forma sistematizada se garantiza que todas las actividades se desarrollen con total 

eficiencia. 

Según Morón (2023) la administración pública circunscribe la gama de 

entidades inmersas en el Estado peruano y se caracteriza por tener una forma 

organicista. La administración constituye el cuerpo de forma integral y las entidades 

constituyen los diversos órganos de la administración, las dependencias al interior de 

los organismos constituyen subconjuntos de los órganos y la forma en la cual 

interactúan refleja el conjunto de relaciones inter administrativas vislumbrándose una 

armonía entre los sistemas, jerarquía institucional y los estándares de control. 

Reyes (2020) refiere que la organización se caracteriza por tener reglas fijadas, 

los controles y la jerarquía de los cargos. Es impulsada por una burocracia, situación 

que se ha utilizado para desnaturalizar a la organización, puesto que en muchos 

casos se utiliza la organización para crear nuevas vacantes de trabajo sin base 

alguna, aumento de documentos o instrumentos con reglas que no están del todo 

claras, así como también se ha implementado una gama de procedimientos y 

lineamientos que no son para nada simplificados, costos elevados, políticas 

desactualizadas con el PEI. Todo esto genera que la GA gire sobre la base de la 



 
 
 
 

10 

deficiencia y por ende termina afectando directamente a los recursos humanos, 

recursos materiales y a los recursos económicos del Erario Nacional, afectando la 

correcta atención a las necesidades propias de la población. 

Enfatiza Vera (2023) que los documentos de gestión son instrumentos públicos 

cuyo eje temático fija las funciones que va a desempeñar el personal en una 

determinada área y las respectivas sanciones como consecuencia del 

quebrantamiento de las funciones establecidas dentro del marco normativo vigente. 

Desde una óptica reflexiva, Saavedra y Delgado (2020) enfatizan que la GA 

reviste una gama de estrategias que sirven como pilares para la dirección de la 

Entidad. Con base en Cabrera et al. (2021) se vislumbra que la GA focaliza un proceso 

que adopta una metodología encaminada al logro de los objetivos. Huiman (2022) 

alude que la GA refleja resultados óptimos desde una perspectiva Institucional, 

resultados que se enlazan con la correcta implementación del control interno, 

reflejándose una conexión entre ambas variables, valorando que el control interno 

repercute de forma positiva en la mejora de los procesos y neutraliza los riesgos. 

 En esencia, tomando como base las reflexiones teóricas de diversos autores, 

resultó fundamental abordar el problema de la investigación debido a que la GA y el 

control interno dentro del entorno municipal debe materializarse en condiciones 

óptimas para que la GA materialice el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

situación que no se podría concretar sin un control interno previo. Dado que una GA 

debe conformarse con documentos de gestión actualizados y de acuerdo con la 

realidad institucional.  

Torres et al. (2019, citado en Pin y Salazar, 2023) mencionan que la GA 

circunscribe una gama de requisitos enfocados a la planificación organizacional y 

control de una Entidad con el objetivo de materializar un eficiente manejo de los 

activos y recursos del ámbito financiero, del ámbito tecnológico y del ámbito humano 

a fin de alcanzar los objetivos establecidos por la Entidad. 

La hipótesis se formuló de la siguiente manera, Hi: Existe relación significativa 

entre GA y control interno previo de una Municipalidad provincial de Piura, 2024.  
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación, la investigación fue de tipo básica; por

consiguiente, según el Manual Oslo de la OCDE (2018), la investigación básica se 

fundamenta en la búsqueda de nuevos conocimientos, fenómenos o hechos 

observables. Para ello, se hace necesario la exploración de diversos conceptos, 

teorías y normatividad actual. El enfoque de la investigación fue cuantitativo dado que 

se dispone de datos de carácter numérico, datos que posibilitan la obtención de 

indicadores correlativos (Sánchez, 2019). El diseño fue no experimental, con un sub 

diseño de la investigación transversal, dado que las variables no son objeto de 

experimentación, la investigación se circunscribe y se limita a los datos que son 

producto de la muestra y el contexto real donde se suscitan los hechos sin llegar a 

ser manipulados (Gallardo, 2017). La Clasificación del Sub-Diseño de la Investigación 

fue correlacional. Ponce y Pasco (2018) indican que la investigación correlacional 

focaliza dos variables estrictamente definidas y busca estimar el grado de correlación 

entre ambas. 

Figura 1. 

Estructura técnica del modelo de diseño correlacional aplicado 

M: Muestra 

V1: Gestión administrativa 

V2: Control Interno Previo 

r: relación entre variables 

Variables, la investigación presentó dos variables; tales como, Gestión 

administrativa.  Peña et al. (2022) definen a la gestión administrativa como un pilar 

preponderante en las entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el 

cumplimiento de las tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el 

cumplimiento de los objetivos institucionales y la competitividad de la organización. 

Operacionalmente, la variable Gestión Administrativa tiene dos dimensiones y cinco 

indicadores. Dimensión Gestión Organizacional, ROF; Dimensión Gerencia 

Institucional, Cuadro de Puestos de la Entidad [CPE], Manual de Perfiles de Puestos 
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[MPP], Texto Único de Procedimientos Administrativos [TUPA], Manual 

Administrativo de Procedimientos [MAPRO].  La escala de medición será ordinal, 

contemplando alternativas en cada ítem (escala de Likert). Variable Control Interno 

Previo. Shack (2020) define al control interno previo como un sistema efectivo 

implementado en las entidades del Aparato Estatal, el cual se caracteriza por ser una 

herramienta de gestión permanente que contribuirá al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Para promover una gestión eficaz que se fundamenta en los principios 

de la eficiencia, la ética y la transparencia, y permite la elaboración de controles 

previos que se deben llevar a cabo antes del inicio de un procedimiento. 

Operacionalmente, la variable Control interno previo tiene tres dimensiones y diez 

indicadores. Dimensión Ambiente de Control, Valores éticos, Organización jerárquica, 

Responsabilidad funcional, Competencia profesional; Dimensión Evaluación de 

Riesgos, Objetivos de riesgos, Análisis de riesgos organizacionales, Probabilidad de 

fraude; Dimensión Actividades de Control, Neutralización de riesgos, Políticas de 

control interno, Controles tecnológicos. La escala de medición será ordinal, 

contemplando alternativas en cada ítem (escala de Likert). 

Población y muestra, la población constituye la totalidad de todos los 

elementos identificados para ser observados dentro de la investigación (Lozano, 

2018). Se seleccionó a una Municipalidad Provincial de Piura, la cual registró a 731 

colaboradores activos, los cuales conforman todas las áreas administrativas, técnicas 

y operativas de la Municipalidad (SUNAT, 2024). La investigación materializó 

criterios; tales como, Criterios de inclusión, Colaboradores activos con un mínimo de 

seis meses desempeñando labores en la Municipalidad; Criterios de exclusión, 

Colaboradores activos con menos de seis meses desempeñando labores en la 

Municipalidad, proveedores, locadores y contribuyentes. El Muestreo fue no 

probabilístico, vislumbrando el subgrupo de la investigación que se seleccionó para 

la investigación sobre la base de las características propias de la investigación 

(Hernández et al., 2018). En la investigación se tomó una muestra por conveniencia 

para la recolección de datos (50 colaboradores), constituida por el área de Recursos 

Humanos, Planificación y Presupuesto, Tesorería, Administración Tributaria. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos, la técnica que se utilizó es la 

encuesta, dado que constituye la técnica más utilizada para el acopio de los datos en 
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las investigaciones científicas. Esta técnica se materializa mediante un entrevistador, 

debe existir un cuestionario que cumpla con los estándares estructurales acordes con 

la población a la que va a ser aplicada y un entrevistado que forma parte de la muestra 

de la población electa que por su naturaleza propia debe ser representativa (Cisneros 

et al., 2022). El instrumento fue un cuestionario, circunscribe una gama de ítems 

estrictamente organizados que permiten valuar las variables que se utilizan dentro de 

la investigación, y responde sobre los pilares del planteamiento del problema. En el 

cuestionario se tiene que focalizar preguntas abiertas y preguntas de carácter 

cerradas y además debe valorarse que el contenido de las preguntas debe ser 

variado. Los ítems y respuestas del cuestionario deben plantearse bajo la luz de un 

rigor estadístico jerárquico para así garantizar la calidad de la investigación (Cisneros 

et al., 2022). En la investigación, debido a la rigurosidad académica se aplicó un 

cuestionario, cuestionario mediante el cual se recopiló los datos requeridos para la 

investigación de manera eficiente, datos que permitieron analizar la relación que 

existe entre la variable GA y la variable control interno previo. Con relación a ello, el 

cuestionario pasó por la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, reflejando 

índice de 0,844 (Ver anexo N.º 4). Además, fue validado por expertos en el tema 

abordado (Ver anexo N.º 3). 

Métodos para el análisis de datos, los datos recopilados que se obtuvieron del 

cuestionario que se aplicó fueron registrados mediante el programa Excel (reemplazo 

numérico de respuesta según las escalas utilizadas). Posterior a ello, se utilizó SPSS 

versión 26, el cual reportó información estadística. Finalmente, los resultados 

obtenidos fueron reflejados mediante tablas con su respectiva interpretación.  

Aspectos éticos, entre los principios circunscritos en la investigación se focalizó 

el principio de no beneficencia, orientado a neutralizar cualquier riesgo o efecto 

negativo que termine afectando a los participantes inmersos en la investigación. 

Justicia, busca que el investigador de modo reflexivo trate a todos los involucrados 

con equidad (Ames y Merino, 2019). Beneficencia, dispone que el investigador debe 

actuar dentro de los pilares de la ética, la investigación debe direccionarse a la 

contribución del bienestar de los sujetos inmersos en la investigación (Millán, 2017). 

Autonomía, simboliza la libertad de los participantes que se refleja mediante el 

consentimiento informado, añadiendo que la dignidad de los individuos debe 
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prevalecer en todo momento, incluso cuando el consentimiento informado por 

diversas razones no haya sido cristalizado de manera óptima (Sánchez et al., 2021). 

La investigación se realizó bajo el cabal cumplimiento de la reserva que solicitaron 

las autoridades, los responsables y trabajadores de una Municipalidad provincial de 

Piura, valorando que la investigación constituyó un trabajo de carácter académico tal 

y conforme se refleja en la autorización emitida por la Municipalidad seleccionada. 

Además, el consentimiento informado para la investigación se materializó bajo los 

pilares de los principios citados en el mismo documento. El estudio cumplió con 

estándares académicos internacionales y nacionales, las citas utilizadas han sido 

colocadas con un nivel alto de rigurosidad, indicando el autor al que le corresponde, 

vislumbrándose el cumplimiento y el respeto a las normas APA 7.ª edición. También 

se respetó la normatividad institucional estipulada en el Código de Ética de 

Investigación. 
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III. RESULTADOS

Análisis por objetivos específicos 

Determinar la relación entre GA y control interno previo en la dimensión Ambiente de 

Control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. 

Tabla 1. 

Relación entre gestión administrativa y ambiente de control 

Elemento Opción % 

Gestión administrativa Regular 2 

Eficiente 98 

Ambiente de control Regular 12 

Eficiente 88 

Nota: La relación entre la GA y control interno previo en la dimensión AC muestra que 

una GA eficiente (98%) se asocia fuertemente con un AC eficiente (88%), indicando 

una correlación positiva significativa. Sin embargo, hay una discrepancia notable en 

la categoría regular, donde solo el 2% de la GA es regular frente al 12% del AC, 

sugiriendo que factores adicionales, posiblemente externos a la GA, están influyendo 

negativamente en el AC. 
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Determinar la relación entre GA y control interno previo en la dimensión Evaluación 

de Riesgos de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. 

Tabla 2. 

Relación entre gestión administrativa y evaluación de riesgos 

Elemento Opción % 

Gestión administrativa Regular 2 

Eficiente 98 

Evaluación de riesgos Regular 8 

Eficiente 92 

Nota: La relación entre la GA y ER muestra que una GA eficiente (98%) está 

fuertemente asociada con una ER eficiente (92%), indicando una correlación positiva 

significativa. Sin embargo, la discrepancia en las evaluaciones regulares, donde solo 

el 2% de la GA es regular frente al 8% de la ER, sugiere que existen factores 

adicionales, posiblemente externos a la GA, que también influyen en la efectividad de 

la ER. 
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Determinar la relación entre GA y control interno previo en la dimensión Actividades 

de Control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. 

Tabla 3. 

Relación entre gestión administrativa y actividades de control 

Elemento Opción % 

Gestión administrativa Regular 2 

Eficiente 98 

Actividades de control Regular 6 

Eficiente 94 

Nota: La relación entre GA y actividades de control muestra que una GA eficiente 

(98%) está fuertemente asociada con actividades de control eficientes (94%), 

indicando una correlación positiva significativa. Sin embargo, la discrepancia en las 

evaluaciones regulares, donde solo el 2% de la GA es regular frente al 6% de las 

actividades de control, sugiere que existen factores adicionales, posiblemente 

externos a la GA, que también influyen en la efectividad de las Actividades de Control. 
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Análisis del objetivo general 

Analizar la relación entre GA y control interno previo de una Municipalidad provincial 

de Piura, 2024.  

Tabla 4. 

Relación entre gestión administrativa y control interno previo 

Elemento Opción % 

Gestión administrativa Regular 2 

Eficiente 98 

Control interno previo Regular 6 

Eficiente 94 

Nota: En una municipalidad provincial de Piura, la alta eficiencia en la GA (98%) 

muestra una correlación significativa con el control interno previo eficiente (94%), 

indicando una relación positiva robusta entre ambos aspectos. Sin embargo, la 

presencia de un mayor porcentaje de evaluaciones regulares en el CI previo (6%) en 

comparación con la GA regular (2%) sugiere la influencia de factores adicionales o 

específicos del entorno municipal que podrían estar afectando la implementación y 

efectividad del control interno previo más allá de la GA centralizada. 
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Contrastación de hipótesis 

Tabla 5. 

Pruebas de normalidad de las dimensiones propuestas 

Dimensión 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión organizacional 0,539 50 0,000 

Gerencia institucional 0,536 50 0,000 

Ambiente de control 0,529 50 0,000 

Evaluación y riesgos 0,529 50 0,000 

Actividades de control 0,539 50 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors para pruebas igual o mayor a 50 

elementos 

 

Nota: Los valores del estadístico de Kolmogorov-Smirnov son relativamente altos, lo 

que sugiere que hay una desviación considerable de la normalidad en los datos para 

cada dimensión. Siendo los valores mayores del estadístico a 0.529 lo cual indican 

una fuerte desviación de la normalidad. No registra valores de significancia igual a 

0.000. Por lo tanto, se confirma que esta desviación es significativa.  
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto al primer objetivo específico en los resultados obtenidos en la

investigación se determina que la relación entre la GA y control interno previo en la 

dimensión AC muestra que una GA eficiente (98%) se asocia fuertemente con un AC 

eficiente (88%), indicando una correlación positiva significativa. Por lo tanto, la 

investigación se diferencia con lo que encontró Ramírez (2023) en su investigación 

llevada a cabo en el Municipio de Malvas donde analizó la correlación entre la variable 

GA y CI focalizando que la dimensión AC presenta indicadores de correlación (0.456), 

significancia (0.038) con la GA.  

En la investigación se evidencia que la variable GA se fundamenta en la teoría 

de la organización. Valencia (2023) sostiene que la mencionada teoría plantea que la 

organización, al ser un todo, circunscribe una variedad de procesos. En suma, en el 

entorno municipal de la GA se debe materializar diversos procesos, y en lo que 

respecta a la variable control interno previo en la dimensión AC, la variable 

mencionada se fundamenta en la teoría general de control. De acuerdo con Mantilla 

(2009), esta teoría sostiene que la regulación y control de todas las operaciones de la 

organización constituyen un elemento esencial para el logro de los objetivos de la 

organización. 

Con relación al segundo objetivo específico, se determina que la relación entre 

la GA y ER muestra que una GA eficiente (98%) está fuertemente asociada con una 

ER eficiente (92%), indicando una correlación positiva significativa. En contraste, la 

investigación De Souza y Ribeiro (2023) plantearon como objetivo verificar la 

influencia del CI sobre la gobernanza en los municipios de Paraná, revelando que la 

variable ER (coeficiente Beta de 0,267), termina explicando de manera positiva el 7% 

de las variaciones (IEGM). Asimismo, los resultados de la investigación se relacionan 

con la investigación de Loor y Peñaloza (2023), la cual se enfocó en la relación entre 

el CI y la gestión del riesgo operativo desde la perspectiva de una gerencia 

institucional y el área de auditoría de una Prefectura de Ecuador, revelando que existe 

una relación proporcional y fuerte entre CI y gestión del riesgo operativo, resaltando 

la necesidad de que las instituciones del Aparato Estatal gestionen la prevención del 

riesgo para un resultado eficaz y se guíen bajo los pilares del modelo COSO para la 
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toma oportuna de decisiones. En esencia, en la investigación se vislumbra que existe 

correlación positiva significativa entre la GA eficiente y ER eficiente, ello se corrobora 

con la postura de Shack (2020) valorando que destaca que las instituciones al tener 

objetivos estrictamente planteados tienen la capacidad de gestionar los distintos 

riesgos que logren identificar. 

Acerca de las teorías de la investigación, la variable control interno previo se 

fundamenta en la teoría general de control. De acuerdo con la investigación De Souza 

y Ribeiro (2023) se avala la teoría de la agencia citada en Fontes y Balassiano (2005) 

teoría que, desde una óptica prescriptiva, recomienda que en las entidades se deben 

materializar instrumentos de control y de seguimiento para neutralizar conductas 

desproporcionadas por parte de los agentes involucrados en la GA institucional.   

Además, la investigación llevada a cabo en Piura también refleja la 

discrepancia en las evaluaciones regulares, donde solo el 2% de la GA es regular 

frente al 8% de la ER, sugiere que existen factores adicionales, posiblemente externos 

a la GA, que también influyen en la efectividad de la ER. La investigación de Marqués 

et al. (2022) en los resultados focalizó una relación entre el CI y la gestión de riesgos 

desde la óptica de los gerentes y auditores del sector empresarial, concordando 

también con la existencia de factores internos que pueden afectar los resultados de 

la organización.  

En lo concerniente al tercer objetivo específico, se determina que la relación 

entre GA y actividades de control muestra que una GA eficiente (98%) está 

fuertemente asociada con actividades de control eficientes (94%), indicando una 

correlación positiva significativa. En tal sentido, se coincide en parte con la 

investigación de Ramírez (2023) llevada a cabo en el Municipio de Malvas, donde 

investigó la relación entre la GA y CI. Los resultados indicaron que las actividades de 

control se relacionan significativamente, siendo el coeficiente de correlación de 

(0.518) con la GA.  

La investigación también coincide con lo que encontró Pacheco (2023) dado 

que reveló que el CI optimiza las actividades de control y además ayudaría a una 

mejora continua en las actividades de supervisión reflejándose así una correlación 
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alta con la GA determinando que la GA de forma constante debe recibir 

retroalimentación. De igual modo, los resultados de la investigación son similares con 

el estudio de Morán y Alvarado (2022) dado que revelan que el CI desde un plano 

normativo está ligado directamente con los mecanismos preventivos, resaltando que 

los controles a nivel interno se circunscriben en toda la actividad de la GA, incluyendo 

el desempeño del personal y la administración de los recursos públicos. 

Finalmente, con respecto al objetivo general se analiza la relación entre GA y 

control interno previo donde se refleja que la alta eficiencia en la GA (98%) muestra 

una correlación significativa con el control interno previo eficiente (94%), indicando 

una relación positiva robusta entre ambos aspectos, por tanto,  la investigación se 

diferencia con lo indicado en la investigación de Porras (2022) valorando que en los 

resultados revela una relación alta y fuerte entre ambas variables (Spearman = 0.902), 

además se vislumbra que entre CI y GA existe una relación significativa (valor p 

calculado es 0.004). Asimismo, se encuentran diferencias significativas con Ramírez 

(2023) en su investigación llevada a cabo en el Municipio de Malvas, investigó la 

relación entre la GA y CI. Los resultados indicaron una correlación de nivel moderado 

entre ambas variables, con el CI mostrando indicadores favorables del 71.43%, 

mientras que la GA obtuvo una valoración del 52.38%.  

De la misma manera, en la investigación llevada a cabo por Ordóñez et al. 

(2021) abordaron como objetivo analizar la GA de una Universidad de Ecuador 

(Cuenca) mediante la evaluación de CI basada en el modelo COSO, investigación 

que reveló 68% de confianza y un nivel de riesgo del 32% vislumbrándose GA débil 

debido a la falta de planes de riesgo, medidas de prevención, gestión documental, y 

procedimientos de contingencia, subrayando la importancia de estos elementos para 

una gestión efectiva. En contraste, la investigación en Piura muestra una alta 

eficiencia en la GA (98%). Los resultados de la investigación también se armonizan 

con intención a mejorar los resultados con la investigación de Valle (2021) dado que, 

en los resultados, focaliza una correlación Rho de Spearman de 0.630, reflejando así 

una correlación positiva entre ambas variables (p=0.000<0.01) estableciendo una 

relación directa. Estos hallazgos permitieron concluir que la interacción directa entre 

el CI y la GA facilita la optimización de procesos dentro del INS, contribuyendo a una 

atención excelente. 
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La investigación realizada en Piura cuantifica la relación a través de pruebas 

estadísticas detalladas que revelan correlaciones significativas entre una GA eficiente 

y un CI robusto. En el análisis realizado por Pacheco (2023) en México evidenció su 

enfoque compartido hacia la interacción entre la GA y CI resaltando la importancia de 

un AC eficiente, una evaluación de riesgos efectiva y actividades de control bien 

definidas para asegurar una gestión transparente y eficiente, el análisis de Pacheco 

complementa este enfoque con una descripción de cómo el CI contribuye a la mejora 

continua y a la optimización de las funciones administrativas dentro de una 

organización. El estudio llevado a cabo por Carbajal (2021) en el municipio de Paita, 

se enfocó en establecer la correlación entre el CI y la gestión municipal dentro de un 

área administrativa específica. Según los resultados obtenidos, utilizando indicadores 

de correlación de Pearson con un nivel de significancia es < 0.001, se destacó que 

existe una correlación significativa entre las variables investigadas. 

En la investigación llevada a cabo en Piura también se refleja la presencia de 

un mayor porcentaje de evaluaciones regulares en el CI previo (6%) en comparación 

con la GA regular (2%) sugiere la influencia de factores adicionales o específicos del 

entorno municipal que podrían estar afectando la implementación y efectividad del 

control interno previo más allá de la GA centralizada, reflejándose una correlación  

moderada, por ello, se encuentra una diferencia notable con el estudio realizado por 

Porras (2022) en Lima, estudio en el que investigó la relación entre el control previo y 

la GA en una entidad del Aparato Estatal. Los resultados de la investigación revelaron 

una relación alta y fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.902 optimizado. Además, se encontró que esta relación es 

estadísticamente significativa, con un valor de p calculado de 0.004, lo que indica que 

la correlación entre el control previo y la GA permite mejorar las funciones y 

operaciones dentro de la Entidad.  

También se coincide con la investigación de Loayza y Jaime (2023), 

investigación en la que exploraron la influencia del CI en la cultura organizacional de 

una escuela en Esmeraldas. El estudio revela que el CI a nivel administrativo se 

posiciona como un pilar fundamental dentro de las instituciones, enfatizando la 

necesidad constante de evaluar el progreso y los alcances del control institucional. Se 

destaca que el CI tiene un impacto positivo significativo en los recursos humanos y 
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en la economía institucional, asegurando el adecuado funcionamiento de la GA y 

financiera para medir satisfactoriamente la producción institucional. Los procesos de 

CI en la institución no solo permiten alcanzar los objetivos institucionales, sino 

también evaluar la eficacia de los procedimientos, métodos y políticas implementadas. 

La variable GA, se sustenta en la teoría de la organización. Por ello en la 

investigación se avala la explicación de Valencia (2023) al indicar que la mencionada 

teoría vislumbra que la organización, al ser un todo, circunscribe una gama de 

procesos, organigramas, jerarquía en los cargos, organizaciones complejas, 

comunicación entre los actores, subordinación de los pequeños grupos, toma de 

decisiones, flujos en el trabajo.  

Con relación a la variable control interno previo se avala la teoría general de 

control y por ello se concuerda con Mantilla (2009) al establecer que la mencionada 

teoría pondera que la regulación y control de la totalidad de las operaciones de la 

organización es fundamental y es la base para el cumplimiento del logro de los 

objetivos de la organización. La investigación de Porras (2022) también se 

fundamenta en la teoría del control, respaldando la postura de Coulter (2015) al 

considerar que el control debe realizarse de manera continua durante todo el proceso, 

tanto al comienzo como al final, en todos los procedimientos administrativos 

involucrados en la evaluación, teniendo como fundamento la Ley Orgánica N.º 27785. 
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V. CONCLUSIONES

Se determinó la relación entre GA y control interno previo en la dimensión

ambiente de control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. Siendo la GA 

más eficiente y tiene fuerte correlación positiva frente a la dimensión AC eficiente, 

como lo demuestra el 98% de eficiencia en la GA, que coincide con un 88% de 

eficiencia en el AC. No obstante, la discrepancia en las evaluaciones regulares 

sugiere que otros factores adicionales, posiblemente externos a la GA, también están 

influyendo en la percepción y efectividad del AC. 

Se determinó la relación entre GA y control interno previo en la dimensión 

evaluación de riesgos de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. Siendo que, la 

GA eficiente está fuertemente correlacionada con una ER eficiente, reflejando una 

relación positiva significativa. No obstante, la mayor proporción de evaluaciones 

regulares en la dimensión de ER sugiere la influencia de factores adicionales que 

podrían estar afectando su efectividad, más allá de la GA. 

Se determinó la relación entre GA y control interno previo en la dimensión 

actividades de control de una Municipalidad provincial de Piura, 2024. Siendo que, la 

GA eficiente está fuertemente correlacionada con actividades de control eficientes, lo 

que indica una relación positiva significativa entre ambas. Sin embargo, la mayor 

proporción de evaluaciones regulares en las actividades de control sugiere la 

influencia de factores adicionales, más allá de la GA, que afectan su efectividad. 

Se analizó la relación entre la GA y el control interno previo en una 

Municipalidad Provincial de Piura, 2024. Revelando que una GA altamente eficiente 

está asociada positivamente con un control interno previo eficiente, sugiriendo que 

una buena GA contribuye significativamente a establecer procesos de control interno 

efectivos. Sin embargo, la presencia de evaluaciones regulares en el control interno 

previo indica la necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos de control para 

asegurar una gestión pública transparente. De acuerdo con la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, los valores obtenidos en todas las dimensiones son relativamente altos, con 

valores mayores del estadístico a 0.529, lo cual indica una fuerte desviación de la 

normalidad, que es significativa.  
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VI. RECOMENDACIONES

Establecer y mantener procedimientos claros para todas las actividades

administrativas y de control interno previo. Esto incluye el manejo de los documentos 

de gestión y la implementación de sistemas de seguimiento para asegurar que los 

procesos se ejecuten de manera consistente y conforme a las normativas 

establecidas; tales como, D.S. N.º 054-2018- PCM, modelo COSO 2013.  

Se recomienda a futuras investigaciones tener en cuenta la investigación 

desarrollada en Piura, estimando que materializa una investigación rigurosa que 

analiza la GA y control interno previo, por lo tanto, puede servir como base para otras 

investigaciones focalizadas en otra institución del Aparato Estatal que trabajen las 

variables de la investigación valorando que la investigación se respalda en artículos 

científicos que se encuentran en prestigiosas bases de datos; tales como, Scopus, 

SciELO.  

Desarrollar programas de formación para el personal del entorno municipal. 

Esto permitiría que todos los involucrados comprendan los estándares y prácticas 

óptimas, y los procedimientos actualizados en GA y el control interno previo. Además, 

debe fomentarse una cultura organizacional que pondere en el ambiente municipal 

los valores éticos, pilares de la transparencia y la promoción de buenas prácticas que 

permitan neutralizar hechos que terminen afectando la GA. 

Promover la conexión de la información entre el personal de distintas áreas de 

la Municipalidad. Además, debe manejarse un barómetro de gobierno local en un nivel 

institucional que permita valuar los resultados de la GA y el control interno previo.   
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ANEXOS 

 

 



Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
de 

medición 

Gestión 
Administrativa 

Peña et al. (2022) definen la 
gestión administrativa como 

un pilar esencial en 
cualquier tipo de entidad, ya 
que facilita el cumplimiento 
de tareas institucionales y, 
como resultado, el logro de 
los objetivos institucionales 

y la competitividad 
organizacional. 

La variable 
Gestión 

Administrativa 
tiene dos 

dimensiones y 
cinco 

indicadores 

Gestión 
Organizacional 

• Reglamento de Organización y
Funciones (ROF)

Ordinal Gerencia 
Institucional 

• Cuadro de Puestos de la
Entidad (CPE)

• Manual de Perfiles de Puestos
(MPP)

• Texto Único de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

• Manual Administrativo de
Procedimientos (MAPRO)

Control 
interno previo 

Shack (2020) define el 
control interno previo como 

un sistema efectivo y 
permanente en las 

entidades estatales, que 
contribuye al cumplimiento 

de los objetivos 
institucionales. Este sistema 

promueve una gestión 
eficaz basada en eficiencia, 

ética y transparencia, y 
permite la implementación 
de controles previos a los 

procedimientos. 

La variable 
Control interno 

previo tiene 
tres 

dimensiones y 
diez 

indicadores 

Ambiente de 
Control 

• Valores éticos

• Organización jerárquica

• Responsabilidad funcional

• Competencia profesional

Ordinal Evaluación de 
Riesgos 

• Objetivos de riesgos

• Análisis de riesgos
organizacionales

• Probabilidad de fraude

Actividades de 
Control 

• Neutralización de riesgos

• Políticas de control interno

• Controles tecnológicos



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

El cuestionario es parte de la investigación: Gestión administrativa y control interno 

previo de una Municipalidad provincial de Piura, 2024, tiene fines estrictamente 

académicos y se guardará a cabalidad la reserva. 

• Instrucciones: Marcar con un aspa la respuesta.

• Consentimiento: Si completas este cuestionario, confirmas que estás participando

libre y voluntariamente.

Escala valorativa Nunca: 1 
Casi 

nunca: 
2 

Promedio: 
3 

Casi 
siempre: 

4 
Siempre: 5 

Indicadores 

Cuestionario 

1 2 3 4 5 
VARIABLE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
Dimensión 1: Gestión Organizacional 

1. Reglamento de
Organización y

Funciones (ROF) 

1.En qué medida el ROF es fundamental
para el control interno previo.

2.En qué medida la Municipalidad cuenta
con el ROF actualizado.

3.En qué medida el ROF especifica
responsables para actualizar el
documento.

Dimensión 2: Gerencia Institucional 

2.Cuadro de
Puestos de la
Entidad (CPE)

4.En qué medida la Municipalidad cuenta
con el CPE actualizado.

5.En qué medida están claramente
definidos los roles y las relaciones entre
los puestos.

6.En qué medida el cuadro de puestos
incide en el control interno previo.

3.Manual de
Perfiles de

Puestos (MPP) 

7.En qué medida la Municipalidad ha
elaborado el MPP.

8.En qué medida se identifican los
requisitos para acceder a un puesto
laboral.

9.En qué medida el MPP tiene incidencia
en el control interno previo.

4.Texto Único de
Procedimientos
Administrativos

(TUPA) 

10.En qué medida la Municipalidad
dispone de su TUPA.

11.En qué medida el TUPA se relaciona
con el control interno previo del Municipio.



12. En qué medida el TUPA asigna los
servicios exclusivos que brinda la
Municipalidad.

5.Manual
Administrativo de 
Procedimientos 

(MAPRO) 

13.En qué medida la Municipalidad
cuenta con algún Manual de
Procedimientos.

14.En qué medida el MAPRO tiene
relación con el control interno previo
municipal.

15.En qué medida el Manual incorpora
medidas para prevenir errores y asegurar
la integridad de los procesos.

VARIABLE CONTROL INTERNO 
PREVIO 

Dimensión 3: Ambiente de Control 

6.Valores éticos

16.En qué medida los valores éticos
reflejan entre lo que se dice y lo que se
hace.

17.En qué medida se cumplen
satisfactoria con los valores éticos
institucionales.

7.Organización
jerárquica

18.En qué medida la organización
jerárquica de la Municipalidad se
encuentra definida.

19. En qué medida los servidores están
obligados a cumplir con las políticas
institucionales.

8.Competencia
profesional

20.En qué medida la difusión de la
convocatoria laboral es transparente.

21.En qué medida la participación técnica
se relaciona con el control interno previo.

9.Responsabilidad
funcional 

22. En qué medida la Municipalidad fija
las responsabilidades de las autoridades
tomando como base la normatividad
institucional.

23.En qué medida la delegación de
autoridad cumple requisitos establecidos
en el MPP.

Dimensión 4: Evaluación de Riesgos 

10.Objetivos de
riesgos

24.En qué medida el control interno
previo reduce riesgos que afectan los
objetivos.

25.En qué grado es indispensable
identificar los riesgos relevantes
oportunamente.

11.Análisis de
riesgos

organizacionales 

26.En qué medida la ausencia de un Plan
de Riesgos en la Municipalidad
obstaculiza el control interno previo.



27.En qué medida la Municipalidad
gestiona los riesgos identificados.

12.Probabilidad
de fraude

28.En qué medida estima la probabilidad
de fraude al examinar los riesgos que
pueden afectar los objetivos
institucionales de la Municipalidad.

13. Indicadores
económicos

29.En qué medida estima que los
indicadores económicos brindan la
posibilidad de obtener información sobre
la liquidez de la Municipalidad.

Dimensión 5: Actividades de Control 

14.Neutralización
de riesgos

30.En qué medida la Municipalidad
neutraliza los riesgos identificados para
poder cumplir los objetivos
institucionales.

15.Políticas de
control interno

31.En qué medida las políticas de control
interno fueron elaboradas
adecuadamente.

32.En qué medida la carencia de políticas
de control interno afecta el logro de
objetivos.

16.Controles
tecnológicos

33. En qué medida la Municipalidad utiliza
las TIC en las actividades de control para
colaborar con el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Gestión administrativa y control interno previo de una 

Municipalidad provincial de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  pertenece  a la 

dimensión/subcategoría y basta  

para  obtener  la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta se comprende  

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación del cuestionario de las variables, gestión administrativa y 

control interno previo 

Definición de las variables: 

Peña et al. (2022) definen a la gestión administrativa como un pilar preponderante en 

las entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el cumplimiento de las 

tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y la competitividad de la organización. 

Shack (2020) define al control interno previo como un sistema efectivo implementado 

en las entidades del Aparato Estatal, el cual se caracteriza por ser una herramienta 



de gestión permanente que contribuirá al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Para promover una gestión eficaz que se fundamenta en los principios 

de la eficiencia, la ética y la transparencia, y permite la elaboración de controles 

previos que se deben llevar a cabo antes del inicio de un procedimiento. 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 
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i 
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i 
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n 
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a 
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c 
i 
a 
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e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Dimensión 1:  

Gestión 

Organizacional 

1.Reglamento de
Organización y

Funciones (ROF)

Variable gestión 
administrativa 

1 1 1 1 

1.En qué medida el ROF es
fundamental para el control
interno previo.

2.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
ROF actualizado.

1 1 1 1 

3.En qué medida el ROF
especifica responsables
para actualizar el
documento.

1 1 1 1 

Dimensión 2:  

Gerencia 

Institucional 

2.Cuadro de
Puestos de la
Entidad (CPE)

4.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
CPE actualizado.

1 1 1 1 

5.En qué medida están
claramente definidos los
roles y las relaciones entre
los puestos.

1 1 1 1 

6.En qué medida el cuadro
de puestos incide en el
control interno previo.

1 1 1 1 

3.Manual de Perfiles
de Puestos (MPP)

7.En qué medida la 
Municipalidad ha elaborado el
MPP.

1 1 1 1 

8.En qué medida se 
identifican los requisitos para
acceder a un puesto laboral.

1 1 1 1 

9.En qué medida el MPP
tiene incidencia en el control
interno previo.

1 1 1 1 

4.Texto Único de
Procedimientos
Administrativos

(TUPA) 

10.En qué medida la 
Municipalidad dispone de su 
TUPA.

1 1 1 1 

11.En qué medida el TUPA
se relaciona con el control
interno previo del Municipio.

1 1 1 1 

12. En qué medida el TUPA
asigna los servicios
exclusivos que brinda la
Municipalidad.

1 1 1 1 

13.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con
algún Manual de
Procedimientos.

1 1 1 1 



5.Manual
Administrativo de 
Procedimientos 

(MAPRO) 

14.En qué medida el MAPRO
tiene relación con el control
interno previo municipal.

1 1 1 1 

15.En qué medida el Manual
incorpora medidas para
prevenir errores y asegurar la
integridad de los procesos.

1 1 1 1 

Dimensión 3: 

Ambiente de 

Control 

6.Valores éticos

Variable control interno 
previo 

1 1 1 1 
16.En qué medida los valores
éticos reflejan entre lo que se
dice y lo que se hace.

17.En qué medida se 
cumplen satisfactoria con los
valores éticos institucionales.

1 1 1 1 

7.Organización
jerárquica

18.En qué medida la 
organización jerárquica de la
Municipalidad se encuentra
definida.

1 1 1 1 

19. En qué medida los
servidores están obligados a
cumplir con las políticas
institucionales.

1 1 1 1 

8.Competencia
profesional

20.En qué medida la difusión
de la convocatoria laboral es
transparente.

1 1 1 1 

21.En qué medida la 
participación técnica se 
relaciona con el control 
interno previo. 

1 1 1 1 

9.Responsabilidad
funcional

22.En qué medida la 
Municipalidad fija las 
responsabilidades de las 
autoridades tomando como 
base la normatividad 
institucional. 

1 1 1 1 

23.En qué medida la 
delegación de autoridad 
cumple requisitos 
establecidos en el MPP.  

1 1 1 1 

Dimensión 4: 

Evaluación de 

Riesgos 

10.Objetivos de
riesgos

24.En qué medida el control
interno previo reduce riesgos
que afectan los objetivos.

1 1 1 1 

25.En qué grado es
indispensable identificar los
riesgos relevantes
oportunamente.

1 1 1 1 

11.Análisis de
riesgos

organizacionales 

26.En qué medida la 
ausencia de un Plan de
Riesgos en la Municipalidad
obstaculiza el control interno
previo.

1 1 1 1 

27.En qué medida la 
Municipalidad gestiona los
riesgos identificados.

1 1 1 1 

12.Probabilidad de
fraude 

28.En qué medida estima la 
probabilidad de fraude al
examinar los riesgos que
pueden afectar los objetivos
institucionales de la 
Municipalidad.

1 1 1 1 

13. Indicadores
económicos

29.En qué medida estima que 
los indicadores económicos
brindan la posibilidad de
obtener información sobre la 
liquidez de la Municipalidad.

1 1 1 1 



Dimensión 5: 

Actividades de 

Control 

14.Neutralización de
riesgos 

30.En qué medida la 
Municipalidad neutraliza los 
riesgos identificados para 
poder cumplir los objetivos 
institucionales. 

1 1 1 1 

15.Políticas de
control interno

31.En qué medida las
políticas de control interno
fueron elaboradas
adecuadamente.

1 1 1 1 

32.En qué medida la carencia 
de políticas de control interno
afecta el logro de objetivos.

1 1 1 1 

16.Controles
tecnológicos

33. En qué medida la
Municipalidad utiliza las TIC
en las actividades de control
para colaborar con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Recoger la información para analizar la 
relación entre gestión administrativa y 
control interno previo de una Municipalidad 
provincial de Piura, 2024 

Nombres y apellidos del experto Henry Alejandro Silva Marchan 

Documento de identidad 41302625 

Años de experiencia en el área Más de 5 años 

Máximo Grado Académico Magíster en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Tumbes 

Cargo Docente (RENACYT NIVEL VI) 

Número telefónico 907069688 

Firma 

Fecha 23/05/2024 





Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Gestión administrativa y control interno previo de una 

Municipalidad provincial de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  pertenece  a la 

dimensión/subcategoría y basta  

para  obtener  la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta se comprende  

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación del cuestionario de las variables, gestión administrativa y 

control interno previo 

Definición de las variables: 

Peña et al. (2022) definen a la gestión administrativa como un pilar preponderante en 

las entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el cumplimiento de las 

tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y la competitividad de la organización. 

Shack (2020) define al control interno previo como un sistema efectivo implementado 

en las entidades del Aparato Estatal, el cual se caracteriza por ser una herramienta 

de gestión permanente que contribuirá al cumplimiento de los objetivos 



institucionales. Para promover una gestión eficaz que se fundamenta en los principios 

de la eficiencia, la ética y la transparencia, y permite la elaboración de controles 

previos que se deben llevar a cabo antes del inicio de un procedimiento. 

Dimensión Indicador Ítem 
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u 
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a 
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n 
c 
i 
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Observación 

Dimensión 1:  

Gestión 

Organizacional 

1.Reglamento de
Organización y

Funciones (ROF)

Variable gestión 
administrativa 

1 1 1 1 

1.En qué medida el ROF es
fundamental para el control
interno previo.

2.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
ROF actualizado.

1 1 1 1 

3.En qué medida el ROF
especifica responsables
para actualizar el
documento.

1 1 1 1 

Dimensión 2:  

Gerencia 

Institucional 

2.Cuadro de
Puestos de la
Entidad (CPE)

4.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
CPE actualizado.

1 1 1 1 

5.En qué medida están
claramente definidos los
roles y las relaciones entre
los puestos.

1 1 1 1 

6.En qué medida el cuadro
de puestos incide en el
control interno previo.

1 1 1 1 

3.Manual de Perfiles
de Puestos (MPP)

7.En qué medida la 
Municipalidad ha elaborado el
MPP.

1 1 1 1 

8.En qué medida se 
identifican los requisitos para
acceder a un puesto laboral.

1 1 1 1 

9.En qué medida el MPP
tiene incidencia en el control
interno previo.

1 1 1 1 

4.Texto Único de
Procedimientos
Administrativos

(TUPA) 

10.En qué medida la 
Municipalidad dispone de su 
TUPA.

1 1 1 1 

11.En qué medida el TUPA
se relaciona con el control
interno previo del Municipio.

1 1 1 1 

12. En qué medida el TUPA
asigna los servicios
exclusivos que brinda la
Municipalidad.

1 1 1 1 

5.Manual
Administrativo de 
Procedimientos 

(MAPRO) 

13.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con
algún Manual de
Procedimientos.

1 1 1 1 

14.En qué medida el MAPRO
tiene relación con el control
interno previo municipal.

1 1 1 1 



15.En qué medida el Manual
incorpora medidas para
prevenir errores y asegurar la
integridad de los procesos.

1 1 1 1 

Dimensión 3: 

Ambiente de 

Control 

6.Valores éticos

Variable control interno 
previo 

1 1 1 1 
16.En qué medida los valores
éticos reflejan entre lo que se
dice y lo que se hace.

17.En qué medida se 
cumplen satisfactoria con los
valores éticos institucionales.

1 1 1 1 

7.Organización
jerárquica

18.En qué medida la 
organización jerárquica de la
Municipalidad se encuentra
definida.

1 1 1 1 

19. En qué medida los
servidores están obligados a
cumplir con las políticas
institucionales.

1 1 1 1 

8.Competencia
profesional

20.En qué medida la difusión
de la convocatoria laboral es
transparente.

1 1 1 1 

21.En qué medida la 
participación técnica se 
relaciona con el control 
interno previo. 

1 1 1 1 

9.Responsabilidad
funcional

22.En qué medida la 
Municipalidad fija las 
responsabilidades de las 
autoridades tomando como 
base la normatividad 
institucional. 

1 1 1 1 

23.En qué medida la 
delegación de autoridad 
cumple requisitos 
establecidos en el MPP.  

1 1 1 1 

Dimensión 4: 

Evaluación de 

Riesgos 

10.Objetivos de
riesgos

24.En qué medida el control
interno previo reduce riesgos
que afectan los objetivos.

1 1 1 1 

25.En qué grado es
indispensable identificar los
riesgos relevantes
oportunamente.

1 1 1 1 

11.Análisis de
riesgos

organizacionales 

26.En qué medida la 
ausencia de un Plan de
Riesgos en la Municipalidad
obstaculiza el control interno
previo.

1 1 1 1 

27.En qué medida la 
Municipalidad gestiona los
riesgos identificados.

1 1 1 1 

12.Probabilidad de
fraude 

28.En qué medida estima la 
probabilidad de fraude al
examinar los riesgos que
pueden afectar los objetivos
institucionales de la 
Municipalidad.

1 1 1 1 

13. Indicadores
económicos

29.En qué medida estima que 
los indicadores económicos
brindan la posibilidad de
obtener información sobre la 
liquidez de la Municipalidad.

1 1 1 1 



Dimensión 5: 

Actividades de 

Control 

14.Neutralización de
riesgos 

30.En qué medida la 
Municipalidad neutraliza los 
riesgos identificados para 
poder cumplir los objetivos 
institucionales. 

1 1 1 1 

15.Políticas de
control interno

31.En qué medida las
políticas de control interno
fueron elaboradas
adecuadamente.

1 1 1 1 

32.En qué medida la carencia 
de políticas de control interno
afecta el logro de objetivos.

1 1 1 1 

16.Controles
tecnológicos

33. En qué medida la
Municipalidad utiliza las TIC
en las actividades de control
para colaborar con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Recoger la información para analizar la 
relación entre gestión administrativa y 
control interno previo de una Municipalidad 
provincial de Piura, 2024 

Nombres y apellidos del experto José Antonio Sánchez Chero 

Documento de identidad 16593328 

Años de experiencia en el área 6 AÑOS 

Máximo Grado Académico Magíster en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
FRONTERA 

Cargo Docente (RENACYT NIVEL V) 

Número telefónico 951201618 

Firma 

Fecha 24/05/2024 





Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Gestión administrativa y control interno previo de una 

Municipalidad provincial de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  pertenece  a la 

dimensión/subcategoría y basta  

para  obtener  la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta se comprende  

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación del cuestionario de las variables, gestión administrativa y 

control interno previo 

Definición de las variables: 

Peña et al. (2022) definen a la gestión administrativa como un pilar preponderante en 

las entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el cumplimiento de las 

tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y la competitividad de la organización. 

Shack (2020) define al control interno previo como un sistema efectivo implementado 

en las entidades del Aparato Estatal, el cual se caracteriza por ser una herramienta 

de gestión permanente que contribuirá al cumplimiento de los objetivos 



 
 
 
 

 

institucionales. Para promover una gestión eficaz que se fundamenta en los principios 

de la eficiencia, la ética y la transparencia, y permite la elaboración de controles 

previos que se deben llevar a cabo antes del inicio de un procedimiento. 
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Dimensión 1:  

Gestión 

Organizacional 

 

 

1.Reglamento de 
Organización y 

Funciones (ROF) 

Variable gestión 
administrativa 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

1 

 

1.En qué medida el ROF es 
fundamental para el control 
interno previo. 

2.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con el 
ROF actualizado. 

1 1 1 1  

3.En qué medida el ROF 
especifica responsables 
para actualizar el 
documento. 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 2:  

Gerencia 

Institucional 

 

2.Cuadro de 
Puestos de la 
Entidad (CPE) 

4.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con el 
CPE actualizado. 

1 1 1 1  

5.En qué medida están 
claramente definidos los 
roles y las relaciones entre 
los puestos. 

1 1 1 1  

6.En qué medida el cuadro 
de puestos incide en el 
control interno previo. 

1 1 1 1  

 

3.Manual de Perfiles 
de Puestos (MPP) 

7.En qué medida la 
Municipalidad ha elaborado el 
MPP. 

1 1 1 1  

8.En qué medida se 
identifican los requisitos para 
acceder a un puesto laboral. 

1 1 1 1  

9.En qué medida el MPP 
tiene incidencia en el control 
interno previo. 

1 1 1 1  

 

4.Texto Único de 
Procedimientos 
Administrativos 

(TUPA) 

10.En qué medida la 
Municipalidad dispone de su 
TUPA. 

1 1 1 1  

11.En qué medida el TUPA 
se relaciona con el control 
interno previo del Municipio. 

1 1 1 1  

12. En qué medida el TUPA 
asigna los servicios 
exclusivos que brinda la 
Municipalidad.  

1 1 1 1  

 

5.Manual 
Administrativo de 
Procedimientos 

(MAPRO) 

13.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con 
algún Manual de 
Procedimientos. 

1 1 1 1  

14.En qué medida el MAPRO 
tiene relación con el control 
interno previo municipal. 

1 1 1 1  



15.En qué medida el Manual
incorpora medidas para
prevenir errores y asegurar la
integridad de los procesos.

1 1 1 1 

Dimensión 3: 

Ambiente de 

Control 

6.Valores éticos

Variable control interno 
previo 

1 1 1 1 
16.En qué medida los valores
éticos reflejan entre lo que se
dice y lo que se hace.

17.En qué medida se 
cumplen satisfactoria con los
valores éticos institucionales.

1 1 1 1 

7.Organización
jerárquica

18.En qué medida la 
organización jerárquica de la
Municipalidad se encuentra
definida.

1 1 1 1 

19. En qué medida los
servidores están obligados a
cumplir con las políticas
institucionales.

1 1 1 1 

8.Competencia
profesional

20.En qué medida la difusión
de la convocatoria laboral es
transparente.

1 1 1 1 

21.En qué medida la 
participación técnica se 
relaciona con el control 
interno previo. 

1 1 1 1 

9.Responsabilidad
funcional

22.En qué medida la 
Municipalidad fija las 
responsabilidades de las 
autoridades tomando como 
base la normatividad 
institucional. 

1 1 1 1 

23.En qué medida la 
delegación de autoridad 
cumple requisitos 
establecidos en el MPP.  

1 1 1 1 

Dimensión 4: 

Evaluación de 

Riesgos 

10.Objetivos de
riesgos

24.En qué medida el control
interno previo reduce riesgos
que afectan los objetivos.

1 1 1 1 

25.En qué grado es
indispensable identificar los
riesgos relevantes
oportunamente.

1 1 1 1 

11.Análisis de
riesgos

organizacionales 

26.En qué medida la 
ausencia de un Plan de
Riesgos en la Municipalidad
obstaculiza el control interno
previo.

1 1 1 1 

27.En qué medida la 
Municipalidad gestiona los
riesgos identificados.

1 1 1 1 

12.Probabilidad de
fraude 

28.En qué medida estima la 
probabilidad de fraude al
examinar los riesgos que
pueden afectar los objetivos
institucionales de la 
Municipalidad.

1 1 1 1 

13. Indicadores
económicos

29.En qué medida estima que 
los indicadores económicos
brindan la posibilidad de
obtener información sobre la 
liquidez de la Municipalidad.

1 1 1 1 



Dimensión 5: 

Actividades de 

Control 

14.Neutralización de
riesgos 

30.En qué medida la 
Municipalidad neutraliza los 
riesgos identificados para 
poder cumplir los objetivos 
institucionales. 

1 1 1 1 

15.Políticas de
control interno

31.En qué medida las
políticas de control interno
fueron elaboradas
adecuadamente.

1 1 1 1 

32.En qué medida la carencia 
de políticas de control interno
afecta el logro de objetivos.

1 1 1 1 

16.Controles
tecnológicos

33. En qué medida la
Municipalidad utiliza las TIC
en las actividades de control
para colaborar con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Recoger la información para analizar la 
relación entre gestión administrativa y 
control interno previo de una 
Municipalidad provincial de Piura, 2024 

Nombres y apellidos del experto Dania Melissa Ricalde Moran 

Documento de identidad 42151036 

Años de experiencia en el área Más de 5 años 

Máximo Grado Académico Magíster en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Tumbes 

Cargo Docente 

Número telefónico 943819125 

Firma 

Fecha 24/05/2024 





 
 
 
 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Gestión administrativa y control interno previo de una 

Municipalidad provincial de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  pertenece  a la  

dimensión/subcategoría y basta  

para  obtener  la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta se comprende  

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación del cuestionario de las variables, gestión administrativa y 

control interno previo 

Definición de las variables:  

Peña et al. (2022) definen a la gestión administrativa como un pilar preponderante en 

las entidades sin importar su naturaleza, puesto que permite el cumplimiento de las 

tareas dentro de la Institución para obtener como sinergia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y la competitividad de la organización. 

Shack (2020) define al control interno previo como un sistema efectivo implementado 

en las entidades del Aparato Estatal, el cual se caracteriza por ser una herramienta 

de gestión permanente que contribuirá al cumplimiento de los objetivos 



institucionales. Para promover una gestión eficaz que se fundamenta en los principios 

de la eficiencia, la ética y la transparencia, y permite la elaboración de controles 

previos que se deben llevar a cabo antes del inicio de un procedimiento. 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Dimensión 1:  

Gestión 

Organizacional 

1.Reglamento de
Organización y

Funciones (ROF)

Variable gestión 
administrativa 

1 1 1 1 

1.En qué medida el ROF es
fundamental para el control
interno previo.

2.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
ROF actualizado.

1 1 1 1 

3.En qué medida el ROF
especifica responsables
para actualizar el
documento.

1 1 1 1 

Dimensión 2:  

Gerencia 

Institucional 

2.Cuadro de
Puestos de la
Entidad (CPE)

4.En qué medida la
Municipalidad cuenta con el
CPE actualizado.

1 1 1 1 

5.En qué medida están
claramente definidos los
roles y las relaciones entre
los puestos.

1 1 1 1 

6.En qué medida el cuadro
de puestos incide en el
control interno previo.

1 1 1 1 

3.Manual de Perfiles
de Puestos (MPP)

7.En qué medida la 
Municipalidad ha elaborado el
MPP.

1 1 1 1 

8.En qué medida se 
identifican los requisitos para
acceder a un puesto laboral.

1 1 1 1 

9.En qué medida el MPP
tiene incidencia en el control
interno previo.

1 1 1 1 

4.Texto Único de
Procedimientos
Administrativos

(TUPA) 

10.En qué medida la 
Municipalidad dispone de su 
TUPA.

1 1 1 1 

11.En qué medida el TUPA
se relaciona con el control
interno previo del Municipio.

1 1 1 1 

12. En qué medida el TUPA
asigna los servicios
exclusivos que brinda la
Municipalidad.

1 1 1 1 

5.Manual
Administrativo de 
Procedimientos 

(MAPRO) 

13.En qué medida la 
Municipalidad cuenta con
algún Manual de
Procedimientos.

1 1 1 1 

14.En qué medida el MAPRO
tiene relación con el control
interno previo municipal.

1 1 1 1 



15.En qué medida el Manual
incorpora medidas para
prevenir errores y asegurar la
integridad de los procesos.

1 1 1 1 

Dimensión 3: 

Ambiente de 

Control 

6.Valores éticos

Variable control interno 
previo 

1 1 1 1 
16.En qué medida los valores
éticos reflejan entre lo que se
dice y lo que se hace.

17.En qué medida se 
cumplen satisfactoria con los
valores éticos institucionales.

1 1 1 1 

7.Organización
jerárquica

18.En qué medida la 
organización jerárquica de la
Municipalidad se encuentra
definida.

1 1 1 1 

19. En qué medida los
servidores están obligados a
cumplir con las políticas
institucionales.

1 1 1 1 

8.Competencia
profesional

20.En qué medida la difusión
de la convocatoria laboral es
transparente.

1 1 1 1 

21.En qué medida la 
participación técnica se 
relaciona con el control 
interno previo. 

1 1 1 1 

9.Responsabilidad
funcional

22.En qué medida la 
Municipalidad fija las 
responsabilidades de las 
autoridades tomando como 
base la normatividad 
institucional. 

1 1 1 1 

23.En qué medida la 
delegación de autoridad 
cumple requisitos 
establecidos en el MPP.  

1 1 1 1 

Dimensión 4: 

Evaluación de 

Riesgos 

10.Objetivos de
riesgos

24.En qué medida el control
interno previo reduce riesgos
que afectan los objetivos.

1 1 1 1 

25.En qué grado es
indispensable identificar los
riesgos relevantes
oportunamente.

1 1 1 1 

11.Análisis de
riesgos

organizacionales 

26.En qué medida la 
ausencia de un Plan de
Riesgos en la Municipalidad
obstaculiza el control interno
previo.

1 1 1 1 

27.En qué medida la 
Municipalidad gestiona los
riesgos identificados.

1 1 1 1 

12.Probabilidad de
fraude 

28.En qué medida estima la 
probabilidad de fraude al
examinar los riesgos que
pueden afectar los objetivos
institucionales de la 
Municipalidad.

1 1 1 1 

13. Indicadores
económicos

29.En qué medida estima que 
los indicadores económicos
brindan la posibilidad de
obtener información sobre la 
liquidez de la Municipalidad.

1 1 1 1 



Dimensión 5: 

Actividades de 

Control 

14.Neutralización de
riesgos 

30.En qué medida la 
Municipalidad neutraliza los 
riesgos identificados para 
poder cumplir los objetivos 
institucionales. 

1 1 1 1 

15.Políticas de
control interno

31.En qué medida las
políticas de control interno
fueron elaboradas
adecuadamente.

1 1 1 1 

32.En qué medida la carencia 
de políticas de control interno
afecta el logro de objetivos.

1 1 1 1 

16.Controles
tecnológicos

33. En qué medida la
Municipalidad utiliza las TIC
en las actividades de control
para colaborar con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Recoger la información para analizar la 
relación entre gestión administrativa y 
control interno previo de una 
Municipalidad provincial de Piura, 2024 

Nombres y apellidos del experto Dayron Lugo Denis 

Documento de identidad 001911323 (Carné de extranjería) 

Años de experiencia en el área Más de 5 años 

Máximo Grado Académico Doctor en Pedagogía 

Nacionalidad Cubano 

Institución Universidad César Vallejo filial Piura 

Cargo Docente (jefe de Investigación de fin de 
carrera, escuela de Derecho UCV 
PIURA) 

Número telefónico 943174038 

Firma 

Fecha 23/05/2024 





Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Cuestionario: Gestión administrativa y control interno previo de una Municipalidad 

provincial de Piura, 2024 

Se calculó el coeficiente de Alfa de Cronbach (Ac) de las variables Gestión 

administrativa y Control Interno Previo teniendo como principio el proceso de 

intermediación, considerando que esta métrica estadística evaluará la consistencia 

interna de la información obtenida. 

Tabla 6. 

Criterio de evaluación del Ac 

Tabla 7. 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos N % 

Válido 20 100,0 

Excluido a 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Análisis de datos SPSS V.26 

Tabla 8. 

Estadísticas de fiabilidad 

Ac N° de elementos 

0,844 5 

Fuente: Análisis de datos SPSS V.26 



Tabla 9. 

Estadísticas por dimensiones según la variable 

Variable Elemento (Dimensión) Ac 

Gestión 

Administrativa 

Gestión organizacional 0,843 

Gerencia institucional 0,845 

Gestión Administrativa 0,844 

Control Interno 

Previo 

Ambiente de control 0,842 

Evaluación de riesgos 0,843 

Actividades de control 0,843 

Control Interno Previo 0,843 

Total 0,844 

Fuente: Análisis de datos SPSS V.26 

Nota: Los resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach para las dimensiones 

Gestión Administrativa y Control Interno Previo muestran valores superiores a 0.840 

en todas las escalas evaluadas (Estado), indicando una alta consistencia interna y 

fiabilidad en las mediciones. Esto sugiere que los ítems incluidos en cada escala están 

midiendo de manera coherente los constructos específicos de cada dimensión, lo que 

permite confiar en la consistencia de las evaluaciones realizadas en estas áreas. 

Figura 2. 

Interpretación del Coeficiente de confiabilidad 

Nota. Un coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa un 

máximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta) (Hernández et al., 2018, p. 278) 



Anexo 5. Consentimiento informado UCV 



 
 
 
 

 

 

 

 

 



Anexo 7. Análisis complementario 

ESTIMAR UNA PROPORCIÓN

Total de la población (N) 731

(Si la población es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-α) 95%

Precisión (d) 5%

Proporción (valor aproximado del parámetro que queremos medir) 96%

(Si no tenemos dicha información p=0.5 que maximiza el tamaño muestral)

TAMAÑO MUESTRAL (n) 50

EL TAMAÑO MUESTRAL AJUSTADO A PÉRDIDAS

Proporcion esperada de pérdidas (R) 0%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PÉRDIDAS 50



Base de datos 

C DGO01 DGO02 DGO03 DGOPJ DGOES DGI04 DGI05 DGI06 DGI07 DGI08 DGI09 DGI10 DGI11 DGI12 DGI13 DGI14 DGI15 DGIPT DGIES VGAPJ VGAES 

1 3 5 4 12 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 3 4 51 5 63 5 

2 3 5 4 12 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 53 5 65 5 

3 4 5 3 12 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 51 5 63 5 

4 3 4 3 10 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 43 4 53 4 

5 3 3 4 10 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 46 5 56 5 

6 5 5 3 13 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 3 5 4 51 5 64 5 

7 3 3 4 10 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 5 67 5 

8 3 5 5 13 5 3 3 5 3 3 3 4 4 5 5 3 4 45 5 58 5 

9 4 4 4 12 5 5 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 48 5 60 5 

10 5 5 4 14 5 4 5 5 3 4 3 4 5 3 4 3 3 46 5 60 5 

11 4 4 5 13 5 3 5 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 49 5 62 5 

12 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 5 73 5 

13 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 56 5 71 5 

14 5 5 5 15 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 56 5 71 5 

15 5 5 4 14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 5 73 5 

16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 57 5 72 5 

17 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 74 5 

18 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 5 73 5 

19 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 5 73 5 

20 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 5 73 5 

21 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 75 5 

22 5 3 5 13 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 5 71 5 

23 5 5 5 15 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 56 5 71 5 

24 5 5 3 13 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 57 5 70 5 

25 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 55 5 70 5 



 
 
 
 

 

26 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 5 72 5 

27 5 3 5 13 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 55 5 68 5 

28 5 3 4 12 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 55 5 67 5 

29 5 5 4 14 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 57 5 71 5 

30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 5 73 5 

31 5 5 5 15 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 54 5 69 5 

32 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 5 73 5 

33 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 56 5 71 5 

34 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 5 73 5 

35 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 55 5 70 5 

36 5 5 5 15 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 55 5 70 5 

37 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 56 5 71 5 

38 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 5 73 5 

39 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 75 5 

40 5 4 5 14 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 54 5 68 5 

41 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 5 72 5 

42 4 5 4 13 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 53 5 66 5 

43 5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 56 5 71 5 

44 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 56 5 70 5 

45 5 4 5 14 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 54 5 68 5 

46 5 5 4 14 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 5 71 5 

47 5 5 4 14 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 55 5 69 5 

48 5 4 5 14 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 55 5 69 5 

49 3 5 5 13 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 52 5 65 5 

50 4 4 4 12 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 55 5 67 5 

 

 



C DAC16 DAC17 DAC18 DAC19 DAC20 DAC21 DAC22 DAC23 DACPJ DACES DER24 DER25 DER26 DER27 DER28 DER29 DERPJ DERES DDC30 DDC31 DDC32 DDC33 DDCPJ DDCES VCIPJ VCIES 

1 3 3 5 4 3 4 5 5 32 5 5 3 5 4 3 4 24 5 3 5 4 5 17 5 73 5 

2 4 5 3 3 4 5 3 5 32 5 3 5 3 3 4 3 21 4 3 4 3 3 13 4 66 4 

3 4 4 3 4 4 5 3 5 32 5 3 3 5 3 4 5 23 5 3 4 3 5 15 5 70 5 

4 3 4 5 4 4 5 5 5 35 5 5 4 4 4 4 3 24 5 5 5 5 4 19 5 78 5 

5 3 4 3 4 3 4 3 5 29 4 3 5 3 3 5 4 23 5 4 5 4 5 18 5 70 5 

6 5 3 3 3 4 3 4 5 30 5 5 3 3 3 5 4 23 5 4 3 5 4 16 5 69 5 

7 4 3 3 3 4 3 4 3 27 4 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 5 4 17 5 66 4 

8 5 5 5 5 5 4 4 5 38 5 4 3 3 3 3 3 19 4 3 3 4 3 13 4 70 5 

9 3 3 5 3 5 5 4 5 33 5 3 4 4 5 3 5 24 5 5 4 4 3 16 5 73 5 

10 5 3 3 5 3 5 5 4 33 5 3 3 5 4 4 3 22 4 5 4 4 4 17 5 72 5 

11 3 3 4 3 3 4 3 4 27 4 4 4 4 3 3 5 23 5 4 3 4 3 14 4 64 4 

12 5 4 5 5 4 4 4 4 35 5 4 5 5 4 5 5 28 5 5 4 5 5 19 5 82 5 

13 4 5 5 4 5 5 4 5 37 5 4 5 5 4 5 4 27 5 5 5 5 5 20 5 84 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 5 19 5 88 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 18 5 88 5 

16 5 5 4 5 5 4 4 5 37 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 87 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 18 5 88 5 

18 5 5 4 5 3 5 5 5 37 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 4 5 19 5 84 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 90 5 

20 5 5 5 5 3 5 5 5 38 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 3 5 18 5 84 5 

21 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 5 5 20 5 87 5 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 4 5 19 5 86 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 4 5 19 5 87 5 

24 5 5 5 5 3 5 5 5 38 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 4 5 19 5 85 5 

25 5 5 3 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 3 5 18 5 84 5 

26 5 5 5 3 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 18 5 86 5 



27 5 5 5 3 5 5 3 5 36 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 18 5 84 5 

28 5 5 5 5 5 5 3 5 38 5 5 5 3 5 5 5 28 5 5 5 5 5 20 5 86 5 

29 5 5 5 5 3 5 4 5 37 5 5 5 3 5 5 5 28 5 5 5 3 5 18 5 83 5 

30 5 5 4 4 3 5 5 5 36 5 5 5 3 3 5 5 26 5 5 5 5 5 20 5 82 5 

31 5 5 5 5 5 3 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 88 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 90 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 3 5 18 5 86 5 

34 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 89 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 20 5 90 5 

36 5 5 5 4 4 5 5 5 38 5 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 3 5 18 5 84 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 3 5 18 5 86 5 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 5 5 20 5 87 5 

39 5 5 5 3 3 4 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 18 5 83 5 

40 5 4 4 4 5 4 4 5 35 5 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 3 5 17 5 81 5 

41 4 5 5 5 5 3 5 5 37 5 4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 5 4 17 5 80 5 

42 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 4 4 5 5 5 4 27 5 5 4 5 5 19 5 85 5 

43 5 4 5 5 4 3 5 5 36 5 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 4 5 19 5 84 5 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 5 4 18 5 84 5 

45 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 4 5 18 5 84 5 

46 4 5 5 5 5 4 5 4 37 5 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 4 4 18 5 83 5 

47 5 5 5 4 5 4 4 5 37 5 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 5 19 5 85 5 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 5 5 20 5 85 5 

49 3 3 4 3 3 4 4 5 29 4 3 4 3 5 3 4 22 4 4 4 5 3 16 5 67 5 

50 4 3 3 4 4 3 3 4 28 4 3 3 5 5 4 5 25 5 5 5 4 5 19 5 72 5 



DICCIONARIO DE DATOS 

CAMPO DETALLE 

C CUESTIONARIO 

DGO01 ITEM 1 

DGO02 ITEM 2 

DGO03 ITEM 3 

DGOPJ DIMENSIÓN GESTIÓN ORGANIZACIONAL - PUNTAJE 

DGOES DIMENSIÓN GESTIÓN ORGANIZACIONAL - ESTADO 

DGI04 ITEM 4 

DGI05 ITEM 5 

DGI06 ITEM 6 

DGI07 ITEM 7 

DGI08 ITEM 8 

DGI09 ITEM 9 

DGI10 ITEM 10 

DGI11 ITEM 11 

DGI12 ITEM 12 

DGI13 ITEM 13 

DGI14 ITEM 14 

DGI15 ITEM 15 

DGIPT DIMENSIÓN GERENCIA INSTITUCIONAL - PUNTAJE 

DGIES DIMENSIÓN GERENCIA INSTITUCIONAL - ESTADO 

VGAPJ VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA - PUNTAJE 

VGAES VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA - ESTADO 

DAC16 ITEM 16 

DAC17 ITEM 17 

DAC18 ITEM 18 

DAC19 ITEM 19 

DAC20 ITEM 20 

DAC21 ITEM 21 

DAC22 ITEM 22 

DAC23 ITEM 23 



CAMPO DETALLE 

DACPJ DIMENSIÓN AMBIENTE DE CONTROL - PUNTAJE 

DACES DIMENSIÓN AMBIENTE DE CONTROL - ESTADO 

DER24 ITEM 24 

DER25 ITEM 25 

DER26 ITEM 26 

DER27 ITEM 27 

DER28 ITEM 28 

DER29 ITEM 29 

DERPJ 
DIMENSIÓN DE EVALUACIÓN Y RIESGOS - 
PUNTAJE 

DERES DIMENSIÓN DE EVALUACIÓN Y RIESGOS - ESTADO 

DDC30 ITEM 30 

DDC31 ITEM 31 

DDC32 ITEM 32 

DDC33 ITEM 33 

DDCPJ 
DIMENSIÓN DE ACTIVIDADES DE CONTROL - 
PUNTAJE 

DDCES 
DIMENSIÓN DE ACTIVIDADES DE CONTROL - 
ESTADO 

VCIPJ VARIABLE CONTROL INTERNO PREVIO - PUNTAJE 

VCIES VARIABLE CONTROL INTERNO PREVIO - ESTADO 



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
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