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RESUMEN
El desarrollo del presente trabajo, constituye una investigación para determinar cuál es la

influencia que tiene el marketing de los supermercados en el comportamiento de compra

de los consumidores de Nuevo Chimbóte.

La población estuvo constituida por los 137235 ciudadanos de Nuevo Chimbóte, de los

cuales se tomó una muestra de 383 ciudadanos. Para el análisis estadístico según la

investigación de tipo no experimental, se utilizo la prueba chi-cuadrado, por lo que con

esta prueba contrastamos la hipótesis planteada.

Luego de realizar el proceso de la investigación, se han logrado las siguientes

conclusiones en donde podemos afirmar que existe una relación entre el nivel de

marketing de los supermercados y el nivel de comportamiento de compra, en donde un

42% de los consumidores que califica como muy buena su experiencia de compra en los

supermercados el 14% han sido influenciados por los anuncios publicitarios y el 25% casi

siempre es influenciado por los anuncios publicitarios, calificando su experiencia de

compra como muy buena un 12%. Observamos que a mayor uso del marketing a través

de los diversos medios publicitarios el consumidor no solo es influenciado sino que

además logra tener una experiencia de compra muy buena en los supermercados.

Los resultados obtenidos de la presente investigación indican que el marketing de los

supermercados si influyen significativamente en el comportamiento de compra de los

consumidores de Nuevo Chimbóte, ya que los resultados de las encuestas muestran

claramente porcentajes significativos de los consumidores que son influenciados por los

diversos medios publicitarios que emplean los supermercados .

Consecuentemente se realizó las recomendaciones que se han observado convenientes

para la investigación.

Palabras Clave: Marketing, Comportamiento del Consumidor, Supermercados.
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ABSTRAC
The development of the present work constitutes an investigation to determine which is the

influence that has the marketing of the supermarkets in the behavior of purchase of the

consumera again Chimbóte.

The population was constituted by 137235 citizens again Chimbóte of which there took a

sample of 383 citizens. For the statistical analysis according to the investigation of not

experimental type I use the test chi squared by what with this test we confirm the raised

hypothesis.

After realizing the process of the investigation, the following conclusions have been

achieved where we can affirm that a relation exists between the level of marketing of the

supermarkets and the level of behavior of purchase, where 42 % of the consumera that it

qualifies since very good his experience of purchase in the supermarkets 14 % has been

influenced by the advertising announcements and 25 % almost always it is influenced by

the advertising announcements, qualífying his experience of purchase as very good 12 %.

We observe that to major use of the marketing across the diverse advertising means the

consumer not only is influenced but in addition it manages to have an experience of

purchase very good at the supermarkets.

The results obtained of the present investigation indícate that the marketing of the

supermarkets if Chimbóte influences significantly the behavior of purchase of the

consumera again, since the results of the surveys prove to be clearly significant

percentages of the consumera who are influenced by the diverse advertising means that

use the supermarkets. Consistently there were realized the recommendations that have

been observed suitable for the investigation.

Keywords: Marketing, Consumer behavior, Supermarkets.
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