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RESUMEN

La investigación de la tesis intitulada: Análisis de la marca y la permanencia

en el mercado de la Distribuidora de Gas “La Merced" de la ciudad de

Chimbóte en el año 2013 que corresponde a analizar la marca propia y su

permanencia en el mercado. Toda vez que el problema investigado sea:

¿Cuál es el análisis de la marca y la permanencia en el mercado de la

Distribuidora de gas “La Merced" de la ciudad de Chimbóte en el año 2013?

Se ha planteado como objetivo general: analizar la marca y la permanencia en

el mercado de la Distribuidora de Gas “La Merced” de la ciudad de Chimbóte

en el año 2013. Asimismo, considerando a una población de 46 498 familias

que residen en el área urbana y que consumen gas, teniendo una muestra final

de 371 consumidores con las características de la población, a quienes se les

aplicó una encuesta acerca de marca propia para determinar cómo es el

manejo de las distribuidoras de gas en el mercado con respecto a marcas

propias y externas y en especial, de la Distribuidora “La Merced”, por otro lado

se recogió información de la empresa “La Merced” para elaborar cuadros

pertinentes a indicadores de la variable permanencia en el mercado, basados

en datos históricos de la empresa y en la aplicación de una fórmula de

valorización de marca (EVA). Luego de realizar el proceso de investigación,

se han obtenido conclusiones acordes a los objetivos planteados, dentro de las

cuales se ha considerado que “La Merced” tiene poca recordación de marca

propia en el mercado, por lo cual, su permanencia en el mercado corre riesgos.

Palabras claves: Marca, propia, recordación, permanencia, mercado, riesgo.
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ABSTRACT

The investigation of the entitled thesis: Analysis of the brand and the

permanency on the market of the Gas distributor" The Mercy " of Chimbote's

city in the year 2013 that corresponds to analyzing the own brand and his

permanency on the market. Although the investigated probiem is: which is the

analysis of the brand and the permanency on the market of the Gas distributor"

The Mercy " of Chimbote’s city in the year 2013? This it has raised as general

aim: to analyze the brand and the permanency on the market of the Gas

distributor " The Mercy " of Chimbote's city in the year 2013. Likewise,

considering a population of 46 498 families that reside in the urban area and

that consume gas, having a final sample of 371 consumers with the

characteristics of the population, to whom a survey was applied it brings over of

own brand, on the other hand there was gathered Information of the company "

The Mercy " to elabórate pertinent pictures to indicators of the variable

permanency on the market. After realizing the process of investigation, ¡dentical

conclusions have been obtained to the raised aims, inside which it has thought

that" The Mercy " has small recall of own brand on the market, for which, his

permanency on the market traverses risks.
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